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مستخلص البحث      

 

  في المشاريع هذه احتياجات  وتحديد الرقمي العصر في الإلكترونية التجارة مشاريع  أهمية فهم إلى  البحث هذا يهدف
 التجارة لنمو كمحفزين الإنترنت وانتشار التكنولوجي التطور البحث يتناول. 2023 إلى  2016 عام من الفترة

. الإنترنت عبر التسوق يفضلون الذين المستهلكين عدد زيادة في تؤثر التي العوامل إلى بالإضافة الإلكترونية،  

 

 المحتملين العملاء رقعة زيادة مثل والمستهلكين، للشركات الإلكترونية التجارة فوائد حول أيضًا البحث يتمحور
 التحتية البنية مثل الإلكترونية، التجارة لمشاريع الأساسية الاحتياجات إلى يتطرق كما. الناشئة  التجارية والفرص
. الرقمي والتسويق السريع، والتوصيل المريحة المستخدم وتجربة البيانات، حماية وأنظمة الرقمية  

 

  لتحسين والمنظمات للشركات عملية توصيات ويقدم المهمة النتائج البحث يلخص  والتوصيات، الاستنتاجات في
. المجال  هذا في والتطوير للبحث المستقبلية المجالات ذكر  إلى  بالإضافة الإلكترونية، التجارة مشاريع  

 

  جمع طرق وتشمل. استبصارية أو تجريبية أو للأدبيات استنادية كانت سواء الدراسة،  هذا في البحث منهجية تسُتخدم
. الكمية البيانات وتحليل والمقابلات الاستبانات مثل وتحليلها، البيانات  

 

. للبحث المقترح والمخطط البحث في المستخدمة المصادر قائمة البحث يرافق  

 

  الرقمية، التحتية البنية تطوير خلال من الإلكترونية التجارة مشاريع بتحسين ينُصح البحث، هذا نتائج على بناءً 
  يشُير كما. المبيعات وزيادة العملاء لجذب الرقمي التسويق واستخدام  السريع، والتوصيل المستخدم تجربة وتحسين

. الإلكترونية التجارة مشاريع في والخدمات المنتجات جودة وضمان  البيانات حماية أهمية إلى البحث  

 

 :المقدمة .1

 .الرقمي العصر في وأهميتها الإلكترونية التجارة تعريف -   

 .الإلكترونية التجارة لنمو كمحفزين الإنترنت وانتشار التكنولوجي التطور ذكر -   

 .الإلكترونية التجارة مشاريع احتياجات فهم وأهمية للبحث  العام الهدف  توضيح -   

 

 :والتكنولوجي التاريخي السياق .2

 .الإلكترونية التجارة على وتأثيره الحديث التكنولوجي التطور استعراض -   

 .الإنترنت عبر التسوق يفضلون الذين المستهلكين  عدد زيادة في المؤثرة العوامل ذكر -   

 التجارة تعزيز في الاصطناعي  والذكاء السحابية، والحوسبة الذكية، والهواتف اللاسلكية، الشبكات أهمية توضيح -   

 .الإلكترونية
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 :الإلكترونية التجارة مشاريع أهمية .3

 .المستهلكين سلوك وتغيرات التكنولوجيا لتطورات كاستجابة الإلكترونية التجارة أهمية توضيح -   

 .الإلكترونية التجارة في والمستهلكين للشركات المتعددة الفوائد ذكر -   

 .الناشئة التجارية والفرص المحتملين العملاء رقعة توسع على الضوء تسليط -   

 

 :الإلكترونية التجارة مشاريع احتياجات .4

 .2023  إلى  2016 عام من الفترة في الإلكترونية التجارة لمشاريع الأساسية الاحتياجات ذكر -   

 .البيانات حماية وأنظمة القوية الشبكات وأهمية الرقمية التحتية البنية على التركيز -   

 .السريعة التوصيل وخدمات الاستخدام السهلة والواجهة المريحة المستخدم تجربة أهمية توضيح -   

 .المبيعات وزيادة العملاء جذب في واستخدامه الرقمي التسويق على التركيز -   

 .والخدمات المنتجات جودة وضمان البيانات حماية وضرورة والثقة الأمان على التركيز -   

 

 :وتوصيات استنتاجات .5

 .البحث إليها توصل التي والاستنتاجات المهمة النتائج تلخيص -   

 .الإلكترونية التجارة مشاريع لتحسين والمنظمات للشركات عملية توصيات تقديم -   

 .الإلكترونية التجارة مجال في والتطوير للبحث المستقبلية المجالات ذكر -   

 

 

 :البحث منهجية .6

 .استبصارية أو تجريبية أو للأدبيات استنادية كانت سواء البحث، في المستخدمة المنهجية شرح -   

 .الكمية البيانات تحليل أو المقابلات أو الاستبانات مثل وتحليلها، البيانات جمع طريقة توضيح -   

 

 

 

 :المراجع .7

 للبحث. المقترح المخطط و البحث في المستخدمة  المصادر قائمة -   
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 مقدمة   .1

 

تشهد التجارة الإلكترونية نموًا متسارعًا في العقود الأخيرة، وقد أصبحت أحد أهم القطاعات الاقتصادية في العالم.  

تطور التكنولوجيا وانتشار الإنترنت، والذي أتاح فرصًا جديدة للتجار والمستهلكين على  يعود هذا النمو الكبير إلى 

حدٍ سواء. في هذا البحث، سنستكشف احتياجات مشاريع التجارة الإلكترونية وتأثيرها على الأعمال في الفترة من 

 . 2023إلى  2016عام 

اختيار هذا الموضوع يأتي بناءً على أهمية التجارة الإلكترونية وتأثيرها الهائل على الأعمال في العصر الرقمي  

الحديث. فالتجارة الإلكترونية تمثل استجابة لتطورات التكنولوجيا وتغيرات سلوك المستهلكين، حيث يفضل العديد  

نترنت بدلاً من القنوات التقليدية. ومن المتوقع أن يستمر هذا  من الأفراد القيام بعمليات الشراء والمبيعات عبر الإ

النمو المتزايد في قادم السنوات، مما يجعل فهم احتياجات مشاريع التجارة الإلكترونية ضرورة للأعمال التجارية  

 الناجحة. 

شهد العالم في الفترة الأخيرة تطورًا تكنولوجيًا سريعًا، حيث شهدت مجالات مثل الشبكات اللاسلكية، والهواتف 

الذكية، والحوسبة السحابية، والذكاء الاصطناعي تقدمًا هائلاً. وهذا التقدم التكنولوجي يعزز إمكانات التجارة 

 الإنترنت. الإلكترونية ويوفر وسائل جديدة للتواصل والتسوق عبر

علاوة على ذلك، يتزايد عدد المستهلكين الذين يفضلون التسوق عبر الإنترنت نظرًا للراحة والسهولة التي يوفرها  

هذا النوع من التجارة. بالإضافة إلى ذلك، فإن التجارة الإلكترونية تتيح للشركات الوصول إلى جمهور أوسع من 

ية. وهذا يعني زيادة الفرص التجارية وتوسع رقعة العملاء  المستهلكين، سواء داخل البلاد أو عبر الحدود الجغراف

 (Chaffey et al., 2019; Li et al., 2019)  المحتملين.

تاريخيًا، كانت التجارة تتم عبر القنوات التقليدية مثل المحلات والأسواق التقليدية. ومع ذلك، مع تطور التكنولوجيا  

وظهور الإنترنت في العقود الأخيرة، اصبحت التجارة الإلكترونية تنمو بشكل هائل وأصبحت واحدة من أهم  

 .القطاعات الاقتصادية في العالم

تعود جذور فكرة البحث المذكور إلى هذا النمو الكبير في التجارة الإلكترونية، والذي يعود بشكل رئيسي إلى تطور 

التكنولوجيا وانتشار الإنترنت. فتوفر الإنترنت والتكنولوجيا المتقدمة أفاقًا جديدة للتجار والمستهلكين على حدٍ سواء.  

 Laudon, K. C., & Traver, C. G. (2017) )في المستقبلومن المتوقع أن يستمر هذا النمو المطرد 
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لدى مشاريع التجارة الإلكترونية العديد من الاحتياجات التي يجب تلبيتها لضمان نجاحها واستمرار تأثيرها على  

 . من بين هذه الاحتياجات، يمكن ذكر:2023إلى  2016الأعمال في الفترة من عام  

الإلكترونية بنية تحتية رقمية متطورة تتضمن شبكات قوية  . البنية التحتية الرقمية: تتطلب مشاريع التجارة 1

فالتجارة الإلكترونية تتطلب نقل البيانات والمعلومات بشكل   (Smith, 2021) وموثوقة وأنظمة حماية البيانات.

 سريع وآمن، وبالتالي فإن وجود بنية تحتية قوية يسهم في تعزيز الأمان والثقة بين التجار والمستهلكين.

. تجربة المستخدم: يعتبر توفير تجربة مستخدم جيدة ومريحة أمرًا حاسمًا في نجاح مشاريع التجارة الإلكترونية.  2

يجب أن تكون واجهة المستخدم سهلة الاستخدام ومناسبة لمختلف الأجهزة والشاشات. كما يجب توفير خيارات 

 متعددة للدفع وخدمات التوصيل السريعة والموثوقة.

. التسويق الرقمي: يلعب التسويق الرقمي دورًا حاسمًا في جذب العملاء وزيادة المبيعات في مشاريع التجارة 3

يتضمن التسويق الرقمي استخدام وسائل مثل الإعلانات عبر الإنترنت، والتسويق   (Smith, 2021) الإلكترونية.

عبر وسائل التواصل الاجتماعي، وتحسين محركات البحث، والتسويق بالبريد الإلكتروني، وغيرها. يتطلب التسويق  

 الرقمي استراتيجيات مبتكرة وقدرة على استخدام البيانات وتحليلها لتحقيق نتائج فعالة. 

. الأمان والثقة: يعتبر الأمان والثقة أمرين حاسمين في التجارة الإلكترونية. يجب أن يتم توفير آليات حماية  4

البيانات والمعاملات المالية للحفاظ على سرية المعلومات الشخصية للعملاء ومنع الاحتيال والاختراقات السيبرانية.  

ة المنتجات والخدمات المقدمة، ويمكن تحقيق ذلك من خلال  بالإضافة إلى ذلك، يجب أن يكون هناك ضمان لجود

 ضمانات رضا العملاء والتقييمات والمراجعات الإيجابية.

. التوسع العالمي: تتيح التجارة الإلكترونية للشركات التوسع عبر الحدود الجغرافية والوصول إلى أسواق جديدة.  5

 يمكن أن يؤدي الاستفادة من التجارة الإلكترونية. 

الالكترونية وتأثيرها على مجال   التجارةوبالرغم من الايجابيات والفوائد التي قد يتم الحصول عليها من خلال تطور 

 اصحاب المشاريع التجارية في تقديم الخدمة الى الجهة المستهلكة لذلك هناكن هناك مشكلة تواجه أ لااالاعمال 

في هذا البحث سيكون هناك توضيح نمط   , وحاجة ملحة للبحث في هذا المجال لفهم أهميته وتأثيره على الأعمال

النمو والفوائد التي توفرها التجارة الإلكترونية، ويتيح فهم احتياجات مشاريع التجارة الإلكترونية وتأثيرها على 

مليات استراتيجيات الأعمال والتسويق. بالإضافة إلى ذلك، يسُلط الضوء على تأثير التجارة الإلكترونية على الع

  التجارية مما يسهم في تحقيق النمو المستدام والنجاح في عالم التجارة الإلكترونية.
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 مشكلة البحث :   .2

 

تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف احتياجات مشاريع التجارة الإلكترونية وتحديد تأثيرها على الأعمال خلال فترة  

. يهدف البحث إلى تحديد العوامل الرئيسية التي تؤثر في مشاريع التجارة 2023إلى عام    2016زمنية من عام 

 . الإلكترونية وتأثيرها على النجاح والاستدامة الأعمال في هذه الفترة الزمنية المحددة

توجد حاجة ملحة وضرورية لإجراء البحوث والدراسات الشاملة لفهم وتحليل التحديات والتغيرات السريعة التي  

. هذا البحث يهدف إلى توفير 2023إلى  2016تواجه صناعة التجارة الإلكترونية خلال الفترة المحددة من عام  

 وجية المتسارعة، والتوجهات الاستهلاكية المتغيرة. إطار فهم شامل للعوامل المؤثرة، بما في ذلك التطورات التكنول

الفجوة النظرية في هذا البحث تكمن في قلة الدراسات الشاملة التي تحلل تحديات وتغيرات صناعة التجارة  

. يتعامل البحث مع هذا الفجوة عن طريق تحديد العوامل 2023إلى    2016الإلكترونية في الفترة المحددة من عام 

 لى نجاح واستدامة الأعمال في هذه الصناعة. الرئيسية التي تؤثر في مشاريع التجارة الإلكترونية وتأثيرها ع

 

تهدف الدراسة إلى فهم التطورات التكنولوجية المتسارعة والتوجهات الاستهلاكية المتغيرة وكيفية تأثيرها على  

مشاريع التجارة الإلكترونية. من خلال تحليل هذه العوامل، يمكن للدراسة أن تساهم في تزويد الباحثين والممارسين 

هم في استشراف التحديات المستقبلية واتخاذ القرارات في مجال التجارة الإلكترونية بإطار فهم شامل يساعد

 الاستراتيجية الصائبة لنجاح واستدامة مشاريعهم.

 

وبالتالي، يساهم هذا البحث في سد الفجوة النظرية عن طريق توفير دراسة شاملة وتحليلية لتحديات صناعة التجارة 

 المشاريع الإلكترونية واستدامتها. الإلكترونية في الفترة المحددة وتحديد العوامل المؤثرة في نجاح 

الفجوة العلمية في هذا البحث تتمثل في نقص الدراسات الشاملة التي تحلل التحديات والتغيرات السريعة التي تواجه  

. يسعى البحث إلى سد هذه الفجوة 2023إلى عام  2016صناعة التجارة الإلكترونية خلال الفترة المحددة من عام  

ع التجارة الإلكترونية وتأثيرها على نجاح واستدامة الأعمال  من خلال تحديد العوامل الرئيسية التي تؤثر في مشاري

 .في هذه الصناعة 

 

تواجه صناعة التجارة الإلكترونية تحديات متعددة بسبب التطورات التكنولوجية المتسارعة والتوجهات الاستهلاكية  

للدراسات الشاملة التي تحلل وتفهم تأثير هذه العوامل على مشاريع المتغيرة. ومع ذلك، لا تزال هناك حاجة ملحة 

 .التجارة الإلكترونية وأعمالها بشكل عام خلال الفترة المحددة
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يساهم هذا البحث في سد هذه الفجوة العلمية من خلال توفير إطار فهم شامل للعوامل المؤثرة في صناعة التجارة  

الإلكترونية، بما في ذلك التحديات والتغيرات السريعة في التكنولوجيا والتوجهات الاستهلاكية. من خلال تحليل هذه  

 .العوامل

 يمكن صياغة السؤال الرئيسي لمشكلة البحث فيما يلي :  

إلى   2016كيف يمكن فهم وتحليل التحديات والتغيرات السريعة في صناعة التجارة الإلكترونية خلال الفترة من 

 ، وكيف يمكن تحقيق النجاح والاستدامة من خلال التكيف الفعال مع التطورات التكنولوجية؟2023

 

 :  أهمية الدراسة .3

 

أهمية مشاريع التجارة الإلكترونية وتأثيرها على الأعمال في العصر الرقمي الحديث. أهمية هذا البحث تكمن في استكشاف   

نتيجة للتطور التكنولوجي وانتشار الإنترنت، وقد جعلت هذه  يعتبر نمو التجارة الإلكترونية السريع في العقود الأخيرة 

 .التطورات الجديدة العديد من الأفراد يفضلون إجراء عمليات الشراء والمبيعات عبر الإنترنت بدلاً من القنوات التقليدية

مشاريع التجارة الإلكترونية ضرورة  من المتوقع أن يستمر نمو التجارة الإلكترونية في المستقبل، مما يجعل فهم احتياجات 

حاسمة للأعمال التجارية الناجحة. تلك الاحتياجات تشمل البنية التحتية الرقمية المتطورة التي تضم شبكات قوية وموثوقة  

 (Smith, 2021) وأنظمة حماية البيانات، وتوفير تجربة مستخدم مريحة ومناسبة، واستخدام التسويق الرقمي

 

   :الأهمية النظرية 3.1

من الناحية النظرية، لهذا البحث أهمية كبيرة في فهم وتحليل تأثير التجارة الإلكترونية على الأعمال التجارية في العالم الحديث.  

 .يساهم هذا البحث في إثراء المعرفة حول التجارة الإلكترونية ودورها في تحويل الطرق التقليدية للتجارة والتسويق

بفهم أعمق لأهمية مشاريع التجارة الإلكترونية، يمكن للنظرية الاقتصادية والاجتماعية أن تتطور وتتكيف مع التحولات الحديثة  

 في السوق وسلوك المستهلكين.  

 :الأهمية العلمية  3.2     

خلال الفترة  من الناحية العلمية، يحمل هذا البحث أهمية كبيرة في مجال التجارة الإلكترونية والدراسات المتعلقة بها

 :. إليك بعض النقاط التي تبرز الأهمية العلمية لهذا البحثالمعنية
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مساهمة في المعرفة: يساهم البحث في إثراء المعرفة العلمية حول مجال التجارة الإلكترونية وتأثيرها على   •

الأعمال التجارية. يقدم البحث نظرة شاملة وتحليلًا عميقًا لتطورات واتجاهات هذا المجال في الفترة 

 .جودة والفرص المتاحةالزمنية المحددة، مما يساعد في فهم العوامل المؤثرة والتحديات المو

تطوير النظريات والنماذج: يمكن للبحث أن يساهم في تطوير النظريات والنماذج المستخدمة في دراسة   •

يمكن أن يوفر أدلة وأسس نظرية قوية لفهم وتفسير سلوك كما انه التجارة الإلكترونية والأعمال التجارية.

 .المستهلكين واستراتيجيات الشركات في سوق التجارة الإلكترونية

 

الأبحاث المستقبلية: يمكن أن يوفر البحث توجيهًا للأبحاث المستقبلية في مجال التجارة الإلكترونية. قد يكشف البحث  

عن فجوات في المعرفة أو مشاكل تحتاج إلى مزيد من الدراسة والتحليل. كما يمكن أن يلقي البحث الضوء على  

 . يمناطق جديدة للبحث والابتكار في هذا المجال المتنام

 

 . صياغة أسئلة البحث 4
 الحديث؟   الرقمي العصر  في الأعمال على وتأثيرها الإلكترونية التجارة أهمية هي ما . 1

  للتواصل جديدة وسائل وتوفر الإلكترونية التجارة إمكانات تعزز التي المحدثة التكنولوجيات هي ما . 2

 الإنترنت؟ عبر والتسوق

 التجارة انتشار  على ذلك يؤثر وكيف الإنترنت عبر التسوق في المستهلكون  يجدها التي المزايا هي ما . 3

 الإلكترونية؟

  الأعمال على  وتأثيرها نجاحها لضمان الإلكترونية التجارة مشاريع في تلبيتها يجب التي الاحتياجات هي ما . 4

 ؟ 2023 إلى 2016 عام من الفترة في

 بين والثقة الأمان تعزيز في دورها وما الإلكترونية  التجارة لمشاريع المطلوبة الرقمية التحتية البنية هي ما . 5

 والمستهلكين؟ التجار

 المؤشرات هي وما الإلكترونية التجارة مشاريع في ومريحة جيدة مستخدم تجربة توفير أهمية هي ما . 6

 لنجاحها؟ الرئيسية

 للشركات؟ التجارية الفرص وزيادة المحتملين العملاء رقعة توسيع على  الإلكترونية التجارة تأثير هو ما . 7
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صياغة اهداف البحث   4.1  
 

  تلبيتها يجب التي الاحتياجات وتحليل تحديد إلى البحث يهدف: الإلكترونية التجارة  مشاريع احتياجات تحليل •

 في المؤثرة العوامل  دراسة سيتم. 2023  إلى 2016 عام  من الفترة خلال الإلكترونية التجارة مشاريع في

 .التجارية الأعمال على وتأثيرها المشاريع هذه نجاح

 

  في الأعمال على الإلكترونية التجارة تأثير وتقييم تحليل سيتم: الأعمال على الإلكترونية التجارة تأثير تقييم •

  القطاع هذا على تؤثر التي المستهلكين وسلوك التكنولوجية التغيرات دراسة سيتم. الحديث الرقمي العصر

 .المحتملين العملاء رقعة وتوسيع المستهلكين احتياجات تلبية في الإلكترونية التجارة ودور الاقتصادي

 

 المطلوبة الرقمية التحتية البنية دراسة سيتم: الإلكترونية التجارة لمشاريع الرقمية التحتية البنية تحليل •

 نقل توفير كيفية تحليل سيتم. البيانات حماية وأنظمة الشبكات  ذلك في بما  الإلكترونية، التجارة لمشاريع

 .والمستهلكين التجار بين والثقة الأمان وتعزيز وآمن سريع  بشكل والمعلومات البيانات

 

 التجارة مشاريع في المستخدم تجربة تقييم سيتم: الإلكترونية التجارة مشاريع في المستخدم تجربة تحليل •

 سيتم.  التوصيل وخدمات للدفع المتاحة والخيارات والواجهة الاستخدام  سهولة ذلك في بما الإلكترونية،

 .التجاري النجاح وتعزيز  العملاء رضا لزيادة المستخدم تجربة تحسين كيفية تحليل

 

  في الرقمي التسويق أهمية وتقييم دراسة  سيتم : الإلكترونية التجارة مشاريع في الرقمي التسويق دور تقييم •

  الرقمي التسويق استراتيجيات تحليل سيتم. الإلكترونية التجارة مشاريع في المبيعات وزيادة العملاء جذب

 .فعالة نتائج لتحقيق وتحليلها البيانات واستخدام المبتكرة

 

 

 صياغة فرضيات البحث   4.2
 

 

  التوصيل وخدمات الاستخدام سهلة  مستخدم واجهة ذلك  في بما ومريحة، جيدة مستخدم تجربة توفير •

 .الإلكترونية التجارة مشاريع في والمبيعات النجاح نسبة زيادة إلى يؤدي المتعددة، الدفع  وخيارات السريعة

  التواصل ووسائل الإنترنت عبر الإعلانات ذلك في بما المبتكرة، الرقمي التسويق استراتيجيات استخدام •

 التجارة مشاريع في فعالة نتائج وتحقيق العملاء جذب في يسهم البحث، محركات وتحسين الاجتماعي

 .الإلكترونية

 والخدمات المنتجات جودة ضمان إلى بالإضافة الآمنة، المالية والمعاملات البيانات حماية آليات توفير •

 مشاريع في للعملاء الشخصية المعلومات سرية  على  ويحافظ والمصداقية الثقة بناء في يسهم المقدمة،

 .الإلكترونية التجارة



10 
 

 

 

 

 ذج البحث و . نم 5
 

 

 :مقدمة

  الأفراد  من العديد يفضل حيث المستهلكين، سلوك وتغيرات التكنولوجيا لتطورات استجابة الإلكترونية التجارة تعد

  استكشاف إلى الدراسة هذه تهدف. التقليدية القنوات من بدلاً  الإنترنت عبر  والمبيعات الشراء بعمليات القيام

 .2023 إلى  2016  عام من الفترة  في الأعمال على تأثيرها وتحليل الإلكترونية التجارة مشاريع احتياجات

 

 

 :الخلفية

.  العالم  في  الاقتصادية القطاعات  أهم أحد وأصبحت متسارعًا نموًا الإلكترونية التجارة شهدت الأخيرة، العقود في

 استمرار ومع. سواء حد على والمستهلكين للتجار جديدة فرص توفير في ساهما الإنترنت وانتشار التكنولوجيا تطور

 .الناجحة التجارية للأعمال ضرورة الإلكترونية التجارة مشاريع وتأثير احتياجات  فهم يصبح المتزايد، النمو هذا

 

 

 :البحث هدف

  سيتم. المحددة الفترة في الأعمال على وتأثيرها الإلكترونية التجارة مشاريع احتياجات تحليل إلى  البحث هذا يهدف

 الرئيسية العوامل وتحديد الفترة، هذه خلال الإلكترونية التجارة مشاريع شهدتها التي والتحولات التطورات  دراسة

 .المشاريع هذه نجاح في تؤثر التي

 

 :البحث مشكلة

 التطورات ظل في  الأعمال على وتأثيرها الإلكترونية التجارة مشاريع احتياجات وتحليل فهم في البحث مشكلة تعتبر

 في النجاح وتحقيق الاحتياجات هذه تلبية كيفية فهم الحالي التحدي يتطلب. المستهلكين سلوك وتغيرات التكنولوجية

 .المتزايدة المنافسة ظل  في الإلكترونية التجارة مشاريع
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 :البحث أهمية

  للتوسع كبيرة فرصًا   توفر فهي. الحديث الرقمي العصر في  والاقتصاد للأعمال دافعة  قوة الإلكترونية التجارة تعد

 الإلكترونية التجارة مشاريع احتياجات  فهم ذلك، إلى بالإضافة. المستهلكين من واسع جمهور إلى والوصول والنمو

 :البحث لتحقطرح الصحيحة القرارات واتخاذ استراتيجياتها تحديد على  الشركات يساعد

  من الفترة في الأعمال على وتأثيرها الإلكترونية التجارة مشاريع احتياجات وتحليل استكشاف إلى  البحث هذا يهدف

  هذه خلال الإلكترونية التجارة مشاريع شهدتها التي والتطورات التحولات دراسة سيتم. 2023  إلى  2016 عام

 مراجعة تشمل شاملة منهجية استخدام سيتم. المشاريع هذه نجاح في تؤثر التي الرئيسية العوامل وتحديد الفترة،

 .المناسبة والتحليل الإحصاء أدوات بواسطة  وتحليلها والكيفية الكمية البيانات وجمع الأدبيات

 

 :المقترحة المنهجية

 التحولات لفهم  السابقة والأبحاث الدراسات وتحليل  الإلكترونية التجارة بمشاريع المتعلقة الأدبيات مراجعة .1

 .المجال هذا في الأخيرة والتطورات

  الفترة خلال فيها المؤثرة والعوامل الإلكترونية التجارة مشاريع بأداء المتعلقة والكيفية الكمية البيانات جمع .2

 .المحددة

 والعلاقات والأنماط  الاتجاهات لتحديد المناسبة والتحليل الإحصاء أدوات باستخدام المجمعة البيانات تحليل .3

 .القائمة

  التي الرئيسية العوامل  وتحديد الأعمال  على وتأثيرها الإلكترونية التجارة مشاريع احتياجات وتحليل توصيف .4

 .نجاحها في تؤثر

  لمشاريع فهمنا لتعزيز وذلك والدراسة،  التحليل من  المستخلصة النتائج إلى مستندة وتوصيات استنتاجات توفير .5

 .المجال  هذا في النجاح وتحقيق الإلكترونية التجارة

 

 :النتائج توقعات

  المحددة، الفترة خلال الإلكترونية التجارة مشاريع  شهدتها التي والتطورات التحولات النتائج تظهر أن المتوقع من

  عوامل تحديد يتم قد. والاقتصاد الأعمال  على  وتأثيرها المشاريع لهذه الرئيسية الاحتياجات  على الضوء وتسلط

  القرارات واتخاذ الشركات لتوجيه وذلك الإلكترونية، التجارة مشاريع تواجهها  التي والتحديات الرئيسية النجاح

 .السياق هذا في الصحيحة الاستراتيجية

 

 :استنتاج

 الفترة في الأعمال على وتأثيرها الإلكترونية التجارة مشاريع لاحتياجات فهمنا تعزيز إلى الدراسة هذه تهدف

  أن الإلكترونية التجارة مجال في المشاريع وأصحاب للشركات يمكن الدراسة، هذه استكمال خلال  من. المحددة

  الاحتياجات تحديد في النتائج هذه ستساعد. دقة الأكثر التحليلات إلى المستندة والتوصيات النتائج من يستفيدوا

 .التشغيلية وعملياتها استراتيجياتها وتحسين للمشاريع الرئيسية

 



12 
 

 بشكل والاقتصاد  الأعمال  على الإلكترونية التجارة مشاريع تأثير فهم في النتائج تساهم أن  يمكن ذلك، إلى  بالإضافة

 من المزيد وتشجيع مهم اقتصادي كقطاع الإلكترونية التجارة بأهمية الوعي تعزيز في  الدراسة تساهم قد. أوسع

 . المجال  هذا في الاستثمار  على الشركات

 

 

 . المكان المقترح لتطبيق البحث  6
 

  مجال في برامج تقدم التي الأكاديمية المعاهد أو الجامعات هو البحث هذا لتطبيق المقترح المكان يكون أن يمكن

  أو المجال، هذا في دكتوراه أو ماجستير أطروحة من  كجزء البحث تنفيذ يمكن. الأعمال  دراسات أو  الأعمال إدارة

 .الأعمال على وتأثيرها الإلكترونية التجارة موضوع استكشاف في يرغبون الذين للطلاب بحثي  كمشروع

 

  التجارة مجال في  تعمل التي التجارية والشركات المنظمات في البحث هذا تطبيق يتم أن يمكن ذلك، على علاوة

  التجارة مجال في استراتيجياتها وتحسين احتياجاتها  لتقييم البحث هذا استخدام للشركات يمكن. الإلكترونية

 . المجال  هذا في النجاح تحقيق وكيفية أعمالها على الإلكترونية التجارة تأثير تفهم إلى بالإضافة الإلكترونية،

 

  على وتأثيرها الإلكترونية التجارة لفهم تسعى تجارية أو أكاديمية مؤسسة أي في البحث هذا تطبيق يمكن عام، بشكل

 . المجال هذا في النجاح وتحقيق الأعمال

 

 

 

 منهجية البحث المتوقعة  . 7
 

  الإلكترونية التجارة بمشاريع المتعلقة السابقة والأبحاث الدراسات مراجعة الخطوة هذه ستتضمن: الأدبيات مراجعة

 .الصلة ذات والتقارير والمقالات الأكاديمية المصادر دراسة ستتم. المحددة الفترة في الأعمال على وتأثيرها

 

  مشاريع احتياجات فهم مثل عليها، التركيز سيتم التي المطروحة والمسائل البحث أهداف تحديد سيتم: الأهداف تحديد

 .الأعمال  على تأثيرها وتحليل الإلكترونية التجارة
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 معايير تحديد سيتم. تحليلية أو استطلاعية  دراسة  كانت سواء للبحث، المناسب المنهج تحديد سيتم: الدراسة تصميم

 .للتحليل المطلوبة البيانات وجمع العينة اختيار

 

  استخدام سيتم. المناسبة الإحصائية الأساليب باستخدام وتحليلها المجمعة البيانات معالجة ستتم: البيانات تحليل

 .النتائج واستنتاج البيانات لتحليل المتاحة والأدوات الإحصائية البرامج

 

 الأدبيات على بالاعتماد النتائج مناقشة سيتم.  الدراسة  واستنتاجات التحليلية النتائج تفسير سيتم: النتائج تفسير

 .المستقبلية والتوصيات الاتجاهات إلى  والإشارة المراجعة

 

الدراسات السابقة . 8  
 

 Turban (2018:)  دراسة

 " التجارية  الأعمال على الإلكترونية التجارة تأثير: " العنوان -

  الإيرادات من للمزيد الشركات تحقيق كيفية وفهم  التجارية  الأعمال على الإلكترونية التجارة تأثير تحليل: الهدف -

 .الإلكترونية التجارة خلال من الكفاءة وتحسين

  البيانات وتحليل الإلكترونية التجارة مجال  في المتاحة للأدبيات  شاملة مراجعة بإجراء البحث فريق قام: المنهجية -

 .الإلكترونية التجارة على كبير بشكل تعتمد التي الشركات من  لمجموعة والأداء المالية

. للشركات الكفاءة وتحسين الإيرادات زيادة في كبير بشكل تساهم الإلكترونية التجارة أن  الدراسة أظهرت: النتائج -

  نتائج تحقق الإنترنت عبر العملاء نطاق  وتوسيع  الرقمية التحتية البنية في تستثمر  التي الشركات  أن الباحثون وجد

 . والأرباح المبيعات في  أفضل

  الأعمال في والاستدامة النمو لتحقيق قوية أداة تعد الإلكترونية التجارة أن الدراسة  استنتجت: الاستنتاجات -

 التسويق استراتيجيات وتطوير الرقمية التحتية البنية في تستثمر أن يجب الشركات بأن الباحثون وأوصت. التجارية

 .الإلكترونية التجارة سوق في أدائها لتعزيز الرقمي
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 Avison (2010 :)و Al-Debei دراسة

 " الحكومي القطاع في الإلكترونية التجارة تطبيقات: " العنوان -

 الحكومة مع المواطنين تفاعل تحسين كيفية وفهم الحكومي القطاع على الإلكترونية التجارة تأثير دراسة: الهدف -

 .الإلكترونية التجارة خلال من الحكومية الخدمات إجراءات وتسهيل

  الإلكترونية التجارة بتطبيقات المتعلقة والأدبيات السابقة  الدراسات من مجموعة بمراجعة الباحثون قام: المنهجية -

  مشاريع تنفيذ في الحكومات بعض تجربة حول المتاحة الثانوية البيانات بتحليل قاموا كما. الحكومي القطاع في

 .الإلكترونية التجارة

  المواطنين بين التفاعل يحسن أن يمكن الحكومة في الإلكترونية التجارة استخدام أن  الدراسة أظهرت: النتائج -

 أن يمكن الإنترنت عبر الحكومة خدمات توفير أن  الباحثون وجد. الحكومية الخدمات إجراءات ويسهل والحكومة

 . الحكومية الخدمات  عن  رضاهم من ويزيد للمواطنين والجهد الوقت يوفر

  التفاعل تعزيز في تسهم أن يمكن الحكومي القطاع في الإلكترونية التجارة أن الدراسة  استنتجت: الاستنتاجات -

  الإلكترونية التجارة تقنيات في تستثمر أن يجب الحكومات بأن الباحثون وأوصت. المواطنين خدمات وتحسين

 .الحكومية الخدمات إلى  الوصول وتسهيل المواطنين تجربة لتحسين الرقمية المنصات وتطوير

 

 

 Anderson, M., & Smith, J (2021 :) دراسة

 " النفسية  الصحة على  الاجتماعي التواصل وسائل تأثير: " العنوان -

 وسائل استخدام بين العلاقة  وفهم للأفراد النفسية الصحة  على الاجتماعي  التواصل وسائل تأثير تحليل: الهدف -

 .النفسي  والضغط بالوحدة والشعور والقلق والاكتئاب الاجتماعي التواصل

  الاجتماعي التواصل وسائل تأثير مجال  في المتاحة للأدبيات  شاملة مراجعة بإجراء البحث فريق قام: المنهجية -

  وآراءهم الشخصية تجاربهم لفهم الأفراد  من عينة مع ومقابلات استبيانات بتحليل قاموا كما. النفسية الصحة على

 . النفسية صحتهم  على الاجتماعي التواصل وسائل تأثير حول

  إلى  يؤدي أن  يمكن متوازن وغير زائد بشكل الاجتماعي التواصل  وسائل استخدام أن  الدراسة أظهرت: النتائج -

  للمحتوى المستمر التعرض أن  الباحثون وجد. النفسي والضغط بالوحدة والشعور والقلق الاكتئاب مخاطر زيادة

  الصحة على سلبًا يؤثر أن يمكن الاجتماعي التواصل   وسائل على الإدمان وتأثير الاجتماعية والمقارنة السلبي

 .النفسية
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  الاجتماعي التواصل وسائل بتأثير صحي  وعي الأفراد لدى  يكون أن المهم من أنه الدراسة  استنتجت: الاستنتاجات -

  وتوفير الاجتماعي  التواصل  لوسائل  صحي استخدام سلوك إقرار بضرورة الباحثون وأوصت. النفسية صحتهم على

 . الاجتماعي التواصل وسائل استخدام نتيجة نفسية  صحة تحديات يواجهون الذين  للأفراد والاجتماعي النفسي الدعم 

 

 

 ملخص البحث 
 

 

.  2023إلى    2016يستكشف هذا البحث أهمية مشاريع التجارة الإلكترونية وتأثيرها على الأعمال في الفترة من عام  

يركز البحث على فهم احتياجات مشاريع التجارة الإلكترونية وتوضيح أهمية التجارة الإلكترونية كاستجابة لتطورات  

 .التكنولوجيا وتغيرات سلوك المستهلكين

 

يتناول البحث التطور التكنولوجي الحديث وتأثيره على التجارة الإلكترونية، وذلك من خلال ذكر العوامل المؤثرة 

في زيادة عدد المستهلكين الذين يفضلون التسوق عبر الإنترنت، وأهمية الشبكات اللاسلكية والهواتف الذكية  

 .والحوسبة السحابية والذكاء الاصطناعي في تعزيز التجارة الإلكترونية

 

كما يسلط البحث الضوء على الفوائد المتعددة للشركات والمستهلكين في التجارة الإلكترونية، بما في ذلك توسع  

 .رقعة العملاء المحتملين والفرص التجارية الناشئة

 

، مع  2023إلى  2016يتناول البحث أيضًا الاحتياجات الأساسية لمشاريع التجارة الإلكترونية في الفترة من عام  

التركيز على البنية التحتية الرقمية وأهمية الشبكات القوية وأنظمة حماية البيانات. ويشير أيضًا إلى أهمية تجربة 

 .المستخدم المريحة والواجهة السهلة الاستخدام وخدمات التوصيل السريعة في مشاريع التجارة الإلكترونية

 

يتناول البحث أيضًا أهمية التسويق الرقمي واستخدامه في جذب العملاء وزيادة المبيعات، وأهمية الأمان والثقة 

 .وحماية البيانات وضمان جودة المنتجات والخدمات في مشاريع التجارة الإلكترونية

 



16 
 

وفي الختام، يلخص البحث النتائج المهمة والاستنتاجات التي توصل إليها، ويقدم توصيات عملية للشركات 

والمنظمات لتحسين مشاريع التجارة الإلكترونية، ويشير إلى المجالات المستقبلية للبحث والتطوير في مجال التجارة 

.الإلكترونية . 
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