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impact on businesses during the period 2016-2023.

2021203244

1 -z A g s

O glane daala — 31 HaY) 4K

Sl

uujima.tAB—E‘)h:}”@lS—uﬁa‘)ﬂ\@)mc

2024 - S\ ! Al sl




» .S‘ S.a

& aokiall 038 Cilaliial aaaiy a8l peasll 8 A5 SV 3l ay jliie dpanl agh ) Cand) 138 Caagy
Bl sail (g Yo i Y LS g o sl S ) pdatll Caall J 5l 12023 () 2016 ple (e 5
Y e (8 gl ) shady (Al Slgiuall dae 3ol ) (A i A dal el ) ASLYL i S

u.\l.u;.d\ ;M\MJEAQJ&A ‘@M\J&Sﬁﬂ@})ﬂ?\ﬁ)\;ﬂ\ .ﬁ\}ﬂd};uagi aadl ey
i) Al e e SV 6l g i) ol AL Y) ) 3y LS A 2l )
) el 5 eyl e 585 Ao yal) araioadl &y ya 5 el Abam Aalaif 5 i

il 138 oy il Sl Al ¥l S ) LY el SIY) 5 el o jlie

e Gk Jadiiy A jbadio) o A yad 5 Dl Aot cul€ o) gu i jall 138 il diagie padind
A bl Jalas g edlldall 5 caliliuny) Jiae dleludas o calibal)

sl C)M\LL;A]' J g caanl .\QLM“ I alaall 4418 Gl 581 gy

¢Anad ) Agianl) Aanll p olat JMA (e A g IV B il ay jliie Cpsathy preaih cCaadl) s 18 e 2l
)...\..i'él..qs_Q@A}\Bd\:&jjgw\&._I.A.;kaé‘)l\éﬂ}uﬂ\e\aﬁubcgﬂ\d:}mﬂbew\:q);ﬁwj
Ao g STV 3 kel @JL&A@&.}LAJ;J\}QM\ 33 a (e g bl M"LAAZ\_\A%‘ ) Gaall

8N aanl) 8 Lginaal g A g IV 3 el Cay a3 -
A g iS5l gal (o jineS c Y1 Uiy a sl sSE ) ghaill SO

A I B el ay jliie claliia) agh dpaal s ol lall Carg) s -

e s Sl g (Al Bl
Ag Sy sl e o il cnandl o gl S ) gl ) paci)
Y] e (8 gl () shady all (pSlgtiuall aae B3l 5 (A5 55l ol 2l S5

Sl 5a5e b oelilacaY) oS5 chuland) A pall 5 ASE il pell 5 ARSI IS el a3 -
s )

N




A g JSIV 3 el ay e dsaal,

OiSlgtall gl @l yuii g a5l 5 ol sl AailS A g ySIY) 3 el ] i -
s IV el b pSletoad 5 IS LA sasmial 1 S5

A58 ) il 5 il eShanl) dady qun 5 o o guiall Tl -

w

A 5 SV 5 ladl) a jlie ilalial, 4

2023 () 2016 ple (e 8l 8 45 SIY) 5 jlaill g il Ll Clalia¥) K3 -
i) dles dadail 5 4, 8 LB dpaal s dped ) dgiadl) Al e 58

Ay ) Qi sl iland g aladi¥) Algad) dgal ol 5 Ay el padiusal) 4y 2 dpeal zaa i -
CClaaal) 330 55 ¢ Slanll ada (8 daladiinl 5 a8l gl e 38

leaal) g cilaiiall 83 s laca s Ll dulea By 5 pm g A8 5 LY e 38

1Olua g g lalitial, 5§

il L) Jom g5 ) Al 5 Fagal) i) Gkl
h})ﬂ}”B)\Aﬂ\@)ﬁAMQ&MUQ\SJ&M@& c_\\:tmﬁ?gds.\

EETS-SESICIUISNE TP PIUAUERE ISR EUES

sl dngia, 6
Ao bariul sl A a5l il daliial CulS o s a8 daddiual Angial 7 58 -

AaeSl bl Jalas o i) 5 cliliwY) Jia delilad s i) aas 48 )b o s -

el Al 7
il ) L) g ind) b Aasitdl jslad) A -




oottt ettt teebeete b et et et eateteeaeete et e te s et esseaeereeteebeeteete s ensenseneereereerees dania, ]
B ettt ettt ettt ettt a s st et a et et s et s e s s e e s s e et s s aer s sen s Gl AC5a 2
7/ OO T4\ B SV (e I
B ettt ettt ettt e ete e ete et et et ettt e—eateeteatete b et et eaeeteeteebeebeeteabententenseneereeteetetenes Gl Al A2 lua 4
0 ettt ettt ettt a et et s et n et s et s aenas Gl ol Aelua 4.1
2 OO OO Gl s $32lua 4.2
10 ettt bbbkt AR h e b e b et h et b e bRt bbb st bt et e e be e es Gl 73501 5
12 ettt ettt ettt et s sttt s b n et ettt s naeas Gl kel # il Sl 6
12 ettt ettt n ettt s et en st e snanaanans Aad gl Bl dngia 7
13 ettt a ettt n ettt e et n et en et s et en et nanen ALl ol 8
5 T PP PP PP P PP PPPPPPPPPPPPPPPPPRE Gl padla




Al 8 dalaiy) cleladl) aaf aal cinpal 285 3 AV 3 giall 31 jladie 503 A5 SV 5 jlacl) agis
sl OSlgiuall 5 laill apna U jb Ul (o) 5 e i) LSS5 L ol 53301 ghai W S il 138 3 my
e bl A& Jlae ) e W pilig 4 IV 5 ladll ag jliie claliia) CadiSiuin «and) 138 (A o) g 2a

2023 ) 2016 ¢

BN emal) (3 Jlee W) e Jiled) b iy 45 IV 5 el dpaal e 5Ly il ¢ g sall 10 jlia)
=l Juady Cu ¢ pSlginall & sl l yuai L o) Sl ol sl dplaial Jiai A5 yiSIY) 5 lailld ol
138 ety o @8 giall ey Al <l gl e Yoy i Y1 e gl 5 ol i) ey pLal) ol 81 (g
il Jlae DU 5y 5 yuia A g SSIYI 8 lail) s jliie ilaliia) agd Jaa Lo ) gindl a2lE 3 ) Fiall sail)

-

m\_d\

il gl 5 ALl il Jia Yl Ciagd Cum g o U 5l 935 17 ki 351 5 il 3 allall g
3kl U] 5 jry o ol 3Sl) al aa 5 Slla Laais e likaa) olSA 5 cpland) G sall 5 A SA
Y e (8 gl 5 Jual sill Bpaa Qs d 5 45 iSIY)

L 85y A Al sguall 5 A U 1 500 s i) e (3 sudlll ) shiady (pdl) (aSlgiusal) 2ae ) 35 el e 5 00
o sl Jseen () Dl IS AN i A5 IV 8 5ladl) Gl eelld ) ALYl 5l e g sl 12a
s anl) Aad ) an 5y A laill (il 830 (i 138 5 Al paad) a50ad) e b S JA10 o) sa ¢ Slgiusall

(Chaffey et al., 2019; Li et al., 2019) .Calaisall

L sl i€l gl e el e s Al (31 a1 g iMaall S Ayl o gl e 255 jlaill S (s )5
?Aid.e'éh\}&;_)mbdiu@ﬂ@j)ﬂ}ﬂ’&)\;ﬂ\&;%m\ c'é):\ig\!\JjﬁaJ\giﬁ)ﬁ\‘J\))@_L}
Alal) 8 dpaladyl e Uail

Db () ety IS5 3 gy (o5 A g yISIYD B ladll (8 Sl gaill 1da ) oS3l Cinll B S8 ) gda 3 gas
o) 2n e Slgiuall s jlaill sagan B Fosiial) L o) €6 i Y1 g o Y1 L 5 L sl 3l
( Laudon, K. C., & Traver, C. G. (2017)Jsiuall (3 5 haall saill 138 ety of a8 siall g




e il ) aind 5 lealas Glaval Lginli sy S lalia¥) e sl 41 5 5 el s jlia (5
: 83 (S eclalia¥l o2 G (5 .2023 ) 2016 ple (05l 3 JeeY

48 DSl (panalli B shale dad ) Aind A Ay g IV B jlaill o Ll ke ;a1 dal) 2l 1
JSE e slaall g iyl Ja3 callais 45 S 3 )il (Smith, 2021).bibad) Llas okl 5 48 55 g
OnSlginall 5 olacll cp A8 5 GLal1 a3 (8 pes Ay 5B Agiat Ay 2 ga s O UL 5 ¢Cpal 5 pa e
Ay 3 ladl) a jliia e (8 Laals 10l dag ya g Ba adiine 4 jad 8 ytiay faddiall 4 25 2
a8y LS il 5 5 e YY) caliad daulio s aladiul) Algw adiual dgal 5 05 o cang
A g5 sall g day puadl Jaam gill ladd 5 @il 322wk

5ladll o Lie 8 cibassall 5l s eheall idn 8 Lanla 1553 bl (G gul) a2 a1 3y susill 3
Gaomill 5 e BY) e DY) Jio Jlas s il (a5l sl ey (Smith, 2021). 45 5!
Gaswidl) alkaly W e g ¢ 55 IV 2l (B sl 5 eCinnd) S jae Gpuaty o laia¥) dual i) Bl e
Allad il gial Lebilad s bl alasiol o 5,085 e ) jiad) (o)

Ulen b 58 o o ang A s SV B lall (3 Gpanlas (gl A8 5 el iy (48 5 (LY 4
Ayl B Y 5 JLinY) pies s Dbenll Auat 8 e sheal) Fy o e Tl ALl dlaal 5 i)
My cllh i Sy cdadial) cilaral) 5 Clatiall 53 sad laca llia ¢y 5Ss of cam el ) dalalLy
Ao Gl yall 5 calagill 5 ¢ Slaxll La ) cililaa

B33n Glgad () J a5 A8 aall 2 gaal) e g sl S Al A 5 IV 8 el e 1 allal) s sil) 5
At 5 IV 8 lal (g 83 (523 O (S

Jiae o Lo iy A s SV 5 ladl) ot IS (e e Jgaanll oy 28 ) 00 5dl) 5 alagW) (e 02l
llia Gl ASlgiual) dgaldl ) danall a5 8 4 ladll o jlial) sl 4al 55 200 @llia o V) Jlee V)
Laai i g @llia ()5S Caad) 138 8 5 Jlae W) e o 5l s 4l agdl Jlaall 138 8 Gl dale dala
sl a5 A s IV 8 el g jliie clalinl wed iy 5 ¢ 5 IV 5 latl La s g5 A 31 gdl) 5 gl
Clleall e 45 S 8 el 5 e o gaall Jald el ) A8l | G smsill 5 Jlae V) lad) i

A SV E Jladll alle b el 5 aloiisall sail) (38a3 8 g Las 4y jladll




Gl A5 2

358 JAA Jlae ) o e yili aans 5 45 iS5 jlacl) ay jliie cilalial CalESEL) ) Al )l o3 Cangs
8l o jlde (A S35 AN A U dal gl daas ) sl gy 12023 ple Y 2016 ple e daie)
ol A 0 5 il o3 b Jlee Y1 Aalaia¥) g el o la il g 45 i<y

) Arg paall il ) 5 lanl (il 5 gl ALaLal) ol jall 5 &gl ¢ Y 4y 5 s dale dala 2 s
i ) Gaagy Gaall 13,2023 1 2016 ale (e Ba3aall 5yl DA A5 iSIY) 5 jlail) delis 4al 5
B_piall A0 Clga 51l 5 e jludiall dpn ol 5 ) phaill I 8 Lay 63 J55al) b sall Jali g )
3 ladll Aol ¢l a5 cilpans Jlad 3 ALl cold Hall 48 8 (S5 Canll 13 8 4y ylaill 5 gandl)

Jal gl 1as3 305k e B sadll 138 e Caad) Jalay 2023 ) 2016 ple (e Baasall 5 yiall 8 4y 5 yi<IY)
Acliall sda L Jlae V) dalainnl g 2o e W ili g 4 Iy 5 jlall a jliie 8 358 3 dpeasi )

ol U 5 T 5 5 pukiall RSN g 5l 5 e Jusiall Fum o1 il sl ngh () Ayl Cings
Crmlaall g Cpialall Q}jé»mu\m\)dﬂusqsdﬂ}d\oﬁd;ﬂ;ﬁd%w@})ﬂ‘}{\'&)\;ﬂ\@)m
u\J\)ﬂ\ at;ﬁ\; w\ Glassl) ] Wi ‘_gehdc\.u.\ d.aue.@‘)&}.} 4:\.1_5‘)&:}” 3)\;:\]\ d\;a‘_g

5l deliva cibaatl Allas s ALLs Al 50 s G sa e A ylaill 6 sadll a8 ) 13 anliy o Uil
il i) 5 45 IV o Lial) a8 5 Jisall Jal gall oty saasall 5 il i g SiSIY)

Anl 55 A Arg ) @l sl g lpanil) s ) ALGLEN il all (a8 Jiat caad) 138 8 dalall 5 sl
3oadll 038 au ) Candl) xny 2023 e ) 2016 ale (e sa2aall 5yl J3A A5 SV 3 )l delia
Jae Y1 Aalvinl 5 -l o La il s 4 iSIY) 8 el g lie (5355 Al A5l Jal sall apas3 JA (e

Actuall o3

LSUELY) Slea gl 5 e jludiall Zua o oK1l platll Cuany Baame Cilaas 4 g iKY 6 il delia 4a) 5
akie o dalsall o3 5l agdiy Jlad ) ALLal) il jall dale dals @lia J) 55 Y eelld aas 3 il
Baaaall 5yl O ale S Ldlee§ 5 43 5 ySIY) 5 jlall




solaill deliva 85 i3all Jal gall Jals agd Ul L 55 OSA (e Apalell 6 sl 0da a3 Canll 138 aalogy
o3 Jlad YA e S Clgn 5l 5 L o) S g ol ol pal) g a3 3 Ly i g Sy
(Jal sl

¢ b L Canll A s )1 ) el A lim (S

S 2016 ¢ 5l JSA A5 SIY) 5 lail deliva d day udl il 5 cilbaniill Jidat s agh (Say (oS
T 5] i€l b il e Jladl) Sl JA (e Aal i) 5 laill iat Sy oS5 <2023

Al Al 3

Cuanll ol jeanll & Sl e e yilig 4 g yiSIY) 8 il jlie dpeal CHLESIA 8 (S5 Cand) 138 dyan]

a.\ACﬂu.ﬁjc&;ﬂ;‘j\Jw\}@)l}Jﬂ\JM@EJPY\J}sﬂ“_geﬂ\:\_\ajﬁy‘b)hﬂ\)mﬁu
Al ¢ il e Yoy i Y e Glaall g o) 53l cillee o) ja) ¢ sheais 3 3V (e assad) saaal) Cl ) glail)
8y 5_pm i g IV B jlail) g jliie laliiad agd Jaay Lae eaional) (8 3 5SIY1 3Ll gai aien Of a5l (4
48 55 ga 9 A 8 S0l szt Al 3 ) ghaiall) Al Hll Agial 1) i) Jeds cilaliay) el daall) 4 el Jle N dals

(Smith, 2021) < 1 (52 suill alaiinl 5 Apulia s day ya addives 4y a5y bl dlan dakail

g el a3 ]
L) alladl & 4 el Jlee ) e 4 g SV 3 el 53l Jalat 5 agd 8 5 S Apaal Canill 13 ¢y ylaill 4alil (e
(Gl 5 8 jlaill Ll (8 pdall ygad (8 W ) 505 4 5 STV B )lail) g A8 el o) i) (8 ol 13 aaliy
Lpaall Y il ae oSy skt o dpelaia¥) 5 Al 4y hill (Say g SISV 5 lail) a jliie LpadY (Becl agdy
Sl S lu g 5ol b

‘dalall a1 3.2

50 DA L Abeiall il 5l 5 i 5 SV 6 lacill Jlae 85 Apeal Canll 138 Jeny calell 4alil (g0
il 13] dalall dpaa) 8 A Lol may Gll] A yiedl)




e e il A gy 8 el Jlae o Aaalall 4 jaall o) i) & o) sl 48 jaal) 8 daalus o
3yl 8 Jlaall 138 claladl g <)) shail Gaae Sl 5 Alal 5 k8 chad) any 4 jlacl) Jlac Y
Aalial) il 553 sa sall laatll 53 jisall Jal gl agd 3 el Laa c3aaall i 3

Lul 50 8 Aaadiuall zalaill s il phaill skt 6 aaloy o Caall (St dlaill g iyl yyki e
gl i 5 agdl 4y 8 4y ylai end 5 Aol g0 O (S 43 LS A jlaill Jlae Y1 A5 ASIY) 5 a0l
A s I 5 el (§ g (8 DS ) Sl il 5 GSlgisal)

Conl) B a8 A g IV 3l Jlae A daliiall SaU Loa 8 Cand) 80 o) oSy siliinal) aY)
Sle s pall Enall 8L o (S WS Jidaill g Al jal) e 3 ) lind JSLEe ol 4 jaal) (3 <l gad e
Leekiiall Jlaall 138 8 IS0 5 sl s 3halie

Eanl) Al L2lpa 4

$panll byl peanll & Jlae W) o la i 45 Iy s il el 2 e 1

Joal ll Bapaa Jilas 855 A0 g IV 5 el ClSa) ) 3ad (Al Dsaal) Sl sl o (8 L2
i 1Y) e Gl

il il e dlly yim el @i Y e Bsadll (A o sSlgiaall Liany Al LSl 2 L 3
$4 5 ySIY)

Juae 1 e La il s Lealas lacal 45 5SIY) 5 ladll g jliie & el ang G clalia¥W) A L 4
2023 ! 2016 e (e 5l 4

O AT 5 QL) 38 e 0 Lay g SSIY1 6 el o el 4 sllal) 40 )l Aiatll Al (A e 5
Soslginsall 5 ladll

Ol b sall (oo Lay A g IV 5 el o jlia (3 Ay pag b addin 4y i pisidiaal A e 6
flealadd 4 )l

£elS 3l A Sl (o il a5 cplainad) o Danll Al ) wann st e A g IV 5 el Ll g4 e 7




Caaall Calaal delua 41

Ll om0 clalgin ) Jilads a3 ) o) Congy 5 IV 5 il oy 5L cilalial Jilas
2 B sall Jal gall Al )3 i 2023 () 2016 ple e 3l JOIA A5 IS 6 il g jliia A
Ay ladll Jae W) e a5l g a jlisall 28 #las

o et e Ay Y1 8 a3 iy Ja i s Jlae ¥ e i g I 8 sl il o
Uil 138 o 55 3 il o sl g dm o) €31l ,uatll Ao o Cuaall o yuasl)
bl o Seall dnd 5 qnn 55 (pSlaional) Claliind duls 8 g SSIY) 5 ladll g0 s salaisY)

4 sllaal) A )l Agiatl) Al Al ) o A 5 SISV 3l liial d3a 1) Aiacl) dial) Jidas
JB ¢ A st S UL Alea Aalaif 5 i) Gy 8 Lay i g yiSIYI 3 el ay il
Sl 5 el G AT 5 Qa1 a5 Gals e JSE il slaall 5 UL

3oladll aojliie (A aadiiaall & pad a0 5 HSIY B ladll o liie (A aadiisall 45 ja5 Jilas
Fute Joa gill Q\.AJ;}@JM:\ALLA\ Q\J\:\ﬂ\jaﬁ\ﬁ\je\&uy‘ M}@.ucﬂh@bu Ay g yiKIY)
(0 Zladll Bu5ad g e Daall Lia ) 80k 1 padiuaall 45 a3 Gavnt A8 Jilas

8 (8 (3 sl Apanl a5 A o atans A 5 SSIY) 3 jlaill o jliie (3 Bl By gul) ) g0
<8 G gl Sl il Jilat 2 A5 9 S 8 Ll ay i (B Dlanall 300 )5 o Dleall 3
Adlad 0 adail Ledilat o UL aladiil 9 5 Siuall

Gaadl il b ielua 4.2

Jra gl ladd g a5 Algas padie dgal g @l 8 Loy cdag ja g B pdA0ia &y 28 i g

i S 5 il Sl 3 Cbagsall 5 Ll i 533 ) (525 82axiall gdall il LA 5 ny
el sl Jilas g5 i 5Y) oo e Y1 D 8 Lay o8 _Siiaall a1 (G pusil] Ciliani) jins) aladiia

3 laill @)Lﬁm@d\.ﬁ 2l (3T ¢ Slaall ELENGE Peave «Caandll QS jae Gty oo laiay)

A Sy

Glaadll 5 claiiall 33 ga laa ) A8Lal (dia) ddlall clabeal) 3 il dlea LT 8 65
ke b oDleall Lpasall il ghead) 4 pus e Lailay 5 A8landl s A5 oLy 3 agasy codial)

A IV 3 il




Gl 35a 5

Aadia

3 B e anll ity Cum ¢Sl & gla @yt g La o) 63N Col ) glail dlaind) A g IV 5 el ams
LSl ) Al jall sda Caags Apalall ol gl e Yy cui Y1 e Cilagall 5 o)l Cillery aldl)
2023 ) 2016 ale (e 5yl 8 Jlee Y1 Ao W il Jalas 5 45 35S0 5 ladll a jliie cilalyial

daalald)

Al 8 dpalasy) cleUadll sl aal sl g 1o jluie | 503 435 5 yiSIY 5 jlacll g 32 Y) o gaall 8

Dl gag el g aa o GSlgudly Jlaill sana e b 58 55 8 Ll i ) LIS L ol SN ) la
Faalill 4 jladll Jlae S 5 ) g juia 4 s IV 5 )il g liie 5l 5 Cilaliind agd zeaay cl Jial) saill 128

Caanl) Caaa

s aanal 5l 3 QeI o Lo g 2 SSIV) 5 lail) e cilaliiad Jidat ) Cand) 13 Cigy
:‘:Iu:\:\‘)j‘ LJ-A\}SJ‘ Ldal g ‘B)ﬁ\ XYY d%h}\)ﬂ}”'&)\;ﬂ\ @J&L@A&u&‘&?};ﬂ\}@\);ﬂ‘h\)d
kil o3 L i i

sCaanl) AlKA
skl gl 3 Jlee Y1 e o iy iy SIY1 5 el o jlie cilabial sty agh b Canall A0S0 a3

b ol (3iinTy LAl o3 Kl A agh al panil by ¢pSlinnal) o b ol 555 A ) i3l
Sl i) Audliall Qa8 A 5 IV 5 el a jlie

10




casill s S U b i gd Cuall )l jeasll 8 SLaiY) 5 Jlae U dxdla 58 A5 SIV) 5 el 2as
A s I8 pladll a jliie Claliia) agd el ) ALYl Sleiaa) (o a5 ) sgan () Jsasll s saill 5
:Can) o slaiatl Aaganall cl )l 35 5 Ll il aaad e il il selay

e bl (8 Jlae Y1 e o il g siSIY) 5 lall o jlie cilaliiad Jala s CLASEL ) Candl 138 gy
22 J3la 4 SV 3 ladll o pliie Lgingad Al ) shall 5 Y satl) Al 5o s 12023 () 2016 oo
dxal o Jadti ALel Apmgie aladind S a jliiall o3 e & 555 ) A )l ol gadl ayan g 65yl
Aoulial) (sl 5 elian ) <l sl ddassd g Lelilad o 4aSl 5 4aSl UL aan 5 cilaaY)

A yiaall M;g_mlw“ 1all

Y il agdl Al Clan g ol all Qs 4 g SSIVN 5 el o jliiay ddlaiall Cilaa¥) dxa) ya, 1
Jlaall 138 35480 @l skl

3 yl) DA L 5555l ol sl 5 45 5iSIY) 5 il g e ool ddleiall 48,0 5 paSl) lild) pas, 2
dAaaall

8l 5 Lalast  clalas¥l spasl Luubiall Jolaill g clean ) <l ol aladiinly deasall bl Qs 3
Al

) Al Jal gl daais Jlae ) e Ua il 5 A 5 I 8 el g jliie claliial) Jlaty Cina i, 4
lealas B )i

gobiial Lagd 3 jatl &lld g cdial pall g Judsill (e daliisall il ) Batiise Cilpa 68 g Glaliiinl b o3, 5
dlaall 138 8 Ll e g 45 iSIY) 3 jlal)

daxaall 3 il DA A g IV B el ay jliie Wingad il <l shaill g oY sail) gl ek (o ad giall (1
Jal s apaa oy 28 L@V g Jlae V) el 53l g a jliiall a3gd 4yl Clalia) e ¢ guall Lalsi
<l )l LAl 5 Sl A gl @lld g A g STV 8 el o liie Lgga 58 ) cobaaill 5 3 Hl1 el

LBlanall 138 8 dagaall dpal iuY)

Cu.ﬁu\

3yl & Jlae) e la 53l 5 45 Iy 5 el ay jliie colalin Uiagd 3o 35 ) Al jall oda Caags
Ol A IV 85l Jlae 4 abiial) sl 5 ISl (Kay dad all 03a JlaSind JOIA (ga 3aasall
Clalia ¥l aaad b il oda acludis 480 Y1 Ollail) ) sativall Cilaa il 5 il e | g
Aol il Leillae 5 Leibndl fiul Gy g liiall s )l

11




JSE LaBY ) 5 Jae V) e 4y iSOV 5 )l o i 5l agh 8 il aalas o)) oSy celly ) diLayly
O 3l aaa s age (soluall) o UaiS Ay 5 IV 5 jlail) dpaaly o gl 3 e 8 Al Hall aaled B s
dadl 13 4 L) e cils il

Gl Gkl » yiEdl S 6
e 8 zal o paii 1) 4papalSY) dalaall sl Cilaaladl s sl 138 Gkl & sl QIS () 6 of (S

S eiaall 138 8ol 5550 51 il A gy e o 5aS andl 2 € Je 1 bl s 5 Je Y151
Jue ¥ e la i g 45 Y15 el g gaim so SLISEL (& 0 g (pdl) Ol Jiag g 5 88

3l Jlae 8 s il 4 lall S 8l 5 ciladaiall & Caad) 138 Gkl 2% () Sy el e 5 50le
5ol Jlae (8 Lot i) cpmans Lgstaliia i Canl) 13 aladind S8l oSa A5 5Y)
Sl 138 8 lail) Gias AaS 5 Lellae | e 45 SV 5 el 55 agli ) A8Lal ol iy

W il g 4 5 yiSIV 5 jlall agd 33 sl AaalST dsuge (sl 3 Cand) 13 adai Sy cale JSE
oy A g A B e A )l gl 4 5! ¢
Jlaadl 138 8 #lal) sy JlaeY)

a8 giall Canall dpngia 7

A5 Iy 5yl a ey Adlaiall &gl lag¥) 5 bl jall Axal e 8 shadll 038 (aatin 1Y) daal s
Alall cld )l V) 5 AaplSY) jobiadll dul 50 At sl 5yl 8 JleeY) e W il

Al Claliinl agd e dgle 38 5l atn ) ds g shaall bl s ind) Calaal spaa 2t Calaall yaas
Slae) e ,als Julas g 3 g 5y 5 sl

12




Jpbre e Alla 5l de St Al 50 CalS o) g eanall Cuuliall rgiall 3yan i i) Al avaal
el 4 gllaall il pes 5 43l Ll

alasiul 2t Aubiall Lilaa ) Callud) alasiuls Lebdad s daaaall bl dalles 2t cbilll Jidas
) i) 5 bl Qi aliad) <l sa¥) 5 dplas ) gl !

Gl e alaie YU bl A8l die Al jal) colalivin) 5 Aldatl) il i a i) s
Al Glua sl g clalasy) ) 3 5LEY) g dxal )

skl el all 8

:(2018) Turban 4wl

" adl) Jlee Y1 e A Y15l Ll :o) siall -

Calal ¥ (e hall S ) (585 A0S agh g Ay jlaill Jlee ) e A 3iSIY) 5 ladll Ll Jidas sCangd) -
Ao SV B el A (e B WS (aund

i) Jlasi g 35 SV 3 el Jlae (8 Aaliall CilpaDl ALaLs daa) e o) jaly Canall (33 8 6l8 dpagiall -
A Y B pladl) e € ISy adiad Al S8l (e Ao sanal ¢1aY1 5 AL

(S Sl Bl (i s ) Y1 Bl ) (A S S aald A g IV 5 el f Al Hall < jedal pilall -
b 385 oY) jae e Dlaadl (Bl a5 s Al ) Agial) Aid) 3 pelies N S Al o o giall s
LY sl 8 Juaidl

Jlec V) 8 Aalxinal) 5 saill (Gaiai) 4y 8 Bl 2a A g IY) 3 lall () il Hall comii slalizny) -
Coapmal) iyl i g st e )1 Agindl) Al et G ang SIS LN b @ siall cua sl s A sl
A 5 IV el (§ g B Ll e )

13




:(2010) Avison s Al-Debei 4l

" osSall gladll b A5 iKY 5 jlacl) il 1ol giall -

Lo sSall ae Gaidal sall Jeld Gt A8 aghy e sSall g Ukl o 3y Iy 6 jlaill 8l Al 50 chag) -
Ay iSIV B el JYA (e dae Sall claadl) cle) ja) Jagai s

A IV 3 )l Cliadaty ddleiall Clua¥) g Al il Hall e de sena daal jay ¢ sialdl Gl8 dagial -
bl 2 8 il sSall (oamy 4 jad s Aaliall Ay ) lild) Jlaty ) 5al8 LS e Sl ¢ Lail) &
iy KI5 el

Ol sall s el Cpuny Of Sy da sSall 8 A5 3SIY) 5 el aladiiad f Al jall < yelal bl -
OF Sy i Y] e A gSall ciland a8 G sialil) aa s e sSall ilaadll Gle) ja) Jean s daSall
AgasSall cleadll e aalia ) e 3 s (bl sall dgadl s 85 85

Jelill 3y 38 A agud O Sy (e sSall g Ul 8 45 iSIV) 3 il o Al ) i) sclalisial -
A IV 8 lal) i 8 el o g e Sl 0l 0 sialll Cuagls il sall Ciladd (i
AgasSall Glaaall ) J gea sl Jagti s Gaidal sall 43 a3 ol 4008 )l liaiall i

:(2021) Anderson, M., & Smith, J 4l y

"Ll daall e el Jual sill Jilu g ils™ 2 ) gl -

Bl 5 aladial (28R agd 5 ) iU dpuiill daall o pelaia¥) Jual il Jiluy 53l dilas rcangd) -

‘;us.\n M\J BA;;ID. J‘jﬁ.aﬂ\j Céhj\} &,11.‘\2\5‘2’\3 ‘;GLAK.AY‘ dm\;ﬂ\

=lainy) dual sill Jilus 58l Jlae (8 dalial) cilpadU ALaLs daal yo o) yaly Candl (558 A8 dagiall -
el )l 5 dpaddll ags jlad agdl o Y (e Ao pe Bl 5 i) Jilaty | 5l LS D) daall e
il aginua o celaa¥) daal gl Jiluy 58l Jsa

s O OSar o)) sie e s 31 IS el dual il il g alasiind of Al jall @ jedal bl -
6 sinall jaiall el ) o ialill an s il Jaziall g Bas gl el g SN 5 LSl sal )

daall e Bl jig of (Say celaia¥) daal i) Jila s e laayl 5l g daelaia¥) 46 jiall 5 alud)
Al

14




ey dual sl Jilu s 5l caa oo 5 01 Y 6ol 0 5S5 () agall (e 4l Al all i selalimaY) -
D5y e lain) dual il Qi o) oaa aladiind @sla ) 581 5 5 pay 0 ialll Cua gl Al agina e
o=l Jual sl Jil 5 aladin) i Al daia cliaad ) sead s (pdll 3000 e laia¥) g adill ae )

™ .S\ . !

2023 Y 2016 ale (e 5yl 8 Jlee W) o b il 5 A g IV 5 )l ay jliie dpeal diad) 1aa CaiSiy
ol i) Al S g KI5 ol dpanl a5 4 5 SSIY) 6 el g jlie Claliial agd e Gl S
OiSleiunall sl Gl i 5 Lo ol A,

55l Jalsall S UMA (e g el s SN 3 el e o il s Caall o o) il plal) Canill sl
LSAN il gl 5 AL Sl danl g e i) jae (3 saaill O shiady (pdl) (Slgiall 2ae B3 ) S
s IV 5 ladl) 3 5as b e lilaal) 1S 5 dgland) A gl s,

@»}Stﬂb‘f\.mca.\.\j_)ﬂ:ﬂ\bJM\@M‘JQ\SMBJM\ﬁ\ﬂ\LA&;}A.AS‘&L\;J\.LLMLAS

&= <2023 ) 2016 ale (e 5yl b A5 YD 5 ladll ay bl Lpulu) Cilaliia¥) Wayl caa) J sy
Lad el ) el iy llad) dles Aalaal 5 4 8 el Anaal 5 A Aiatl Al e 58 )

:\:u}‘).\ﬂ}“'é‘)\;ﬂ\@)um@:’\a_gﬂ‘ d;u.a}ﬂ\Quhje‘iﬂuy‘:\j@ﬂ\:\@\}]‘}:\aﬁﬂ\ew\

A8 5 ) dparl 5 cclaguall B2 3 5 e Dlerd) ada (8 Ao 5 Bl (G gl dpanl Wl ca) J sy
L}J‘)ﬁ\g\g‘ﬁaﬂ‘@JL&A&QQM\}QM‘BdﬁuLAMJQUM‘ZﬂLAAJ

15




S e a5 iy elg) (om0 AL 5 Sagal) i) Cind) il sl i
et Jlae 8 ol 5 il Aubitoadd) aal) ) adiss i g SSIY) 5 )latl gy ke Cppuent] ilalaidl
A g yiSIY,

Chaftey, D., & Ellis-Chadwick, F. (2019). Digital Marketing: Strategy, Implementation
and Practice. Journal of Marketing Management, 35(17-18), 1580-1582.

Laudon, K. C., & Traver, C. G. (2020). E-commerce: Business, Technology, Society.
Pearson.

Smith, J. (2021). Factors for Success in E-commerce Projects: A Thesis Study.

Al-Debei, M. M., & Avison, D. (2010). "Theoretical basis for exploring the impact of e-
commerce on the government sector." International Journal of Electronic Government
Research, 6(1), 1-19.

Al-Debei, M. M., & Avison, D. (2010). "Developing a framework for understanding e-
commerce impact on the government sector." Proceedings of the 43rd Hawaii
International Conference on System Sciences.

Smith, J., et al. (2021). "The Impact of Social Media on Mental Health: A Systematic
Review." Journal of Medical Internet Research, 23(9), e30834.

Smith, J., et al. (2021). "Exploring the Relationship Between Social Media Use and
Psychological Well-Being: A Qualitative Study." International Journal of Environmental
Research and Public Health, 18(19), 10025.

16



http://www.tcpdf.org

