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منھج البحث في الورقة: أولاً 

یات مقارنة اتبعت الورقة منھج البحث التجریبي لدراسة كیفیة تفاعل الموظفین في القطاع العام مع النصائح التي تقدمھا الخوارزم

.بالنصائح التي یقدمھا البشر

ا صحیح صمّم الباحثون تجربة محكمة تتضمن عرض توصیات صادرة من نظام ذكاء اصطناعي وأخرى صادرة من خبیر بشري، بعضھ

.وبعضھا یحتوي على خطأ مقصود، وذلك لقیاس درجة التزام المشاركین بكل نوع من النصائح

م، ویكشف ھذا النوع من المنھج مناسب للغایة لطبیعة موضوع الدراسة، لأنھ یسمح بعزل تأثیر مصدر النصیحة على قرار الموظف العا

.ظاھرة الانحیاز للأتمتة بشكل تجریبي ولیس وصفیًا
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 ً أدوات جمع البیانات: ثانیا

.اعتمدت الدراسة بشكل رئیسي على سیناریوھات افتراضیة مكتوبة تصف مواقف عملیة لاتخاذ القرار في القطاع العام

م، سواء كانت توصیة تم تقدیم ھذه السیناریوھات للمشاركین في بیئة تجریبیة، ثم طُلب منھم اتخاذ قرارات بناءً على التوصیة التي وصلتھ 

.بشریة أو خوارزمیة

:كما استخدمت الدراسة نماذج تسجیل دقیقة لقرارات المشاركین بھدف قیاس مدى

الالتزام بالنصیحة الخوارزمیة• 

تفضیل النصیحة البشریة• 

درجة التأثر بموثوقیة النظام الآلي• 

في ورغم أن ھذه الطریقة مناسبة، إلا أن السیناریوھات النصیة لا تعكس دائمًا شكل التفاعل الحقیقي مع أنظمة الذكاء الاصطناعي

المؤسسات الحكومیة
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 ً العینة والدراسة المیدانیة: ثالثا

.اتشملت العینة مجموعة من الموظفین العاملین في مؤسسات القطاع العام، وتم توزیعھم على مجموعات تتعرض لأنواع مختلفة من التوصی

.حجم العینة مناسب لطبیعة الدراسات التجریبیة، ویسمح باختبار الفروق الإحصائیة بین المجموعات

:مع ذلك، لم تقدّم الورقة معلومات كافیة حول

الخلفیة الوظیفیة للمشاركین• 

عدد سنوات الخبرة• 

مستویات المھارات الرقمیة• 

طبیعة جھات عملھم• 

ر من وارزمیة أكثھذه المعلومات مھمة لأنھا تؤثر بشكل مباشر على قابلیة التعمیم، وقد تساعد في تفسیر لماذا یلتزم بعض الموظفین بالنصیحة الخ

غیرھم
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 ً النقد العلمي لمنھج البحث: رابعا

:یمكن تلخیص أبرز الملاحظات العلمیة على منھج الدراسة كما یلي

.اختیار المنھج التجریبي كان ممتازًا لأنھ الأنسب لدراسة تأثیر الخوارزمیات على القرار• 
.تصمیم التجربة واضح لكن تنقصھ تفاصیل مھمة حول كیفیة توزیع المشاركین وضبط العوامل المؤثرة• 
.الاعتماد على سیناریوھات نصیة فقط یقلل من الواقعیة، وكان من الممكن استخدام محاكاة رقمیة أو واجھة خوارزمیة فعلیة• 
.ن بین الأفرادالتحلیل الإحصائي كان جیدًا لكنھ ركز على مقارنة المتوسطات بدلاً من استخدام نماذج تحلیل أكثر تقدمًا تكشف التبای• 
.حة الآلیةلم تأُخذ الثقافة التنظیمیة أو المھارات الرقمیة للمشاركین في الاعتبار، وھي عوامل قد تفسر اختلاف درجة التأثر بالنصی• 
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 ً الخلاصة: خامسا

.رلى اتخاذ القرایُعد المنھج التجریبي المستخدم في ھذه الورقة نقطة قوة رئیسیة، لأنھ یقدم قیاسًا دقیقًا ومباشرًا لتأثیر الخوارزمیات ع
.ل الحقیقیةومع ذلك، تحتاج الدراسة إلى تحسینات في وصف العینة وتفاصیل التجربة، إضافة إلى استخدام أدوات محاكاة أقرب لبیئة العم

لى رغم ھذه الملاحظات، تظل الدراسة مرجعًا مھمًا لفھم التفاعل بین الإنسان والذكاء الاصطناعي في القطاع الحكومي، ویمكن البناء ع
تجربتھا في أبحاث عربیة مستقبلیة تعتمد منھجًا تجریبیًا أكثر عمقًا وشمولاً 
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