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كلية الأعلام والتسويق 
ماجستير التسويق الرقمي 






نموذج استمارة استبانة لتطبيق دراسة ميدانية لعينة دراسة 100 فرد من  المستهلكين السعوديين وذلك للإجابة على فروض البحث

بعنوان 
دور الإعلانات المخصصة بالذكاء الاصطناعي في تعزيز قرارات الشراء لدى المستهلك السعودي: دراسة ميدانية
"وذلك لاستكمال متطلبات الحصول على درجة الماجستير في تخصص التسويق الرقمي."


إعداد الطالبة 
عبير عبدالعزيز الغامدي
251002335

إشراف
د.محمد عويس
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2026 /03
المقدمة 
يسعى البحث إلى دراسة دور الإعلانات المخصصة المعتمدة على تقنيات الذكاء الاصطناعي في تعزيز قرارات الشراء لدى المستهلك السعودي، في ظل التوسع المتسارع في استخدام هذه التقنيات في مجال التسويق الرقمي. وعلى الرغم من تعدد الدراسات السابقة، إلا أنها ركزت في معظمها على الجوانب التقنية أو تحسين استراتيجيات التسويق بشكل عام، دون التعمق الكافي في تأثير الإعلانات المخصصة على سلوك المستهلك وقراراته الشرائية، خاصة في البيئة العربية.
ومن هنا، تبرز أهمية هذه الدراسة في تحليل العلاقة بين الإعلانات المخصصة وسلوك المستهلك، وقياس مدى تأثيرها على التفاعل واتخاذ قرار الشراء، بما يسهم في تقديم إطار علمي وتطبيقي يساعد الجهات التسويقية على تطوير استراتيجيات أكثر فاعلية وتخصيصًا. كما تهدف الدراسة إلى الإجابة عن التساؤل الرئيس المتعلق بدور الإعلانات المخصصة بالذكاء الاصطناعي في التأثير على قرارات الشراء، وذلك من خلال دراسة إدراك المستهلكين لهذه الإعلانات، وتحليل أثرها على التفاعل والاتجاهات، وقياس علاقتها بعملية اتخاذ القرار الشرائي.
[bookmark: _heading=h.y7ipnq7vy34d]تساؤلات الدراسة
تسعى هذه الدراسة إلى الإجابة عن السؤال الرئيس الآتي:
ما دور الإعلانات المخصصة المعتمدة على تقنيات الذكاء الاصطناعي في تعزيز قرارات الشراء لدى المستهلك السعودي؟
ويتفرع عن هذا السؤال الرئيس مجموعة من الأسئلة الفرعية، وهي:
1. ما مدى إدراك المستهلكين للإعلانات المخصصة المعتمدة على تقنيات الذكاء الاصطناعي؟

2. ما أثر الإعلانات المخصصة على تفاعل المستهلكين مع الإعلانات الرقمية؟

3. ما العلاقة بين الإعلانات المخصصة بالذكاء الاصطناعي واتجاهات المستهلكين نحو الإعلانات؟

4. إلى أي مدى تؤثر الإعلانات المخصصة على قرارات الشراء لدى المستهلكين؟
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استنادًا إلى الإطار النظري الذي يوفره البحث العلمي لفهم وتحليل الظواهر، تم صياغة الفرضيات التالية للدراسة المتعلقة بدور الإعلانات المخصصة المعتمدة على تقنيات الذكاء الاصطناعي في تعزيز قرارات الشراء لدى المستهلكين:
1.  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استهداف الإعلانات الرقمية وقرار الشراء لدى المستهلك السعودي، بحيث تؤدي زيادة دقة استهداف الإعلانات إلى ارتفاع احتمالية اتخاذ قرار الشراء.
2.  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التوصيات المدعومة بتقنيات الذكاء الاصطناعي ومستوى تفاعل المستهلك السعودي مع المتاجر الإلكترونية، حيث تسهم التوصيات المخصصة في زيادة مستوى التفاعل.
3. توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تخصيص الإعلانات الرقمية ومستوى ثقة المستهلك السعودي في المتاجر الإلكترونية، حيث يؤدي تخصيص الإعلانات بما يتوافق مع اهتمامات المستهلك إلى تعزيز الثقة وزيادة الولاء.
4. توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين العروض والتخفيضات المدعومة بالذكاء الاصطناعي ومعدل الشراء المتكرر لدى المستهلك السعودي، حيث تسهم العروض المخصصة في زيادة احتمالية الشراء المتكرر.
5. توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين كثافة الإعلانات الرقمية غير الموجهة ومستوى رضا المستهلك السعودي، بحيث قد يؤدي الإفراط في عرض الإعلانات غير الملائمة إلى انخفاض مستوى الرضا لدى المستهلك.









المعلومات الأساسية للمبحوثين (السمات الديموغرافية للمبحوثين):
النوع:
· ذكر
· أنثى
الدخل:
· أقل من 3000 ريال
· من 3000 – أقل من 6000
· من 6000 – أقل من 10000
· أكثر من 10000
العمر:
· أقل من 18
· من 18 – 24
· من 25 – 30
· من 30 – 35
· من 36 – 40
· من 41 – 45
· 45 فأكثر 

المستوى التعليمي:
· أقل من الثانوية
· ثانوي
· دبلوم
· بكالوريوس
· ماجستير
· دكتوراه 

المنصات الرقمية الأكثر استخداماً (يمكن اختيار أكثر من خيار)
· انستقرام
· تويتر / X
· تيك توك
· سناب شات
· يوتيوب
· متاجر الكترونية

هل سبق لك التسوق عبر الإنترنت ؟
· نعم بشكل متكرر
· نعم أحياناً
· نادراً
· لا











ثانياً : محاور الاستبانة 
المحور الأول: دور الإعلانات المخصصة والذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي :

السؤال	موافق و بشدة	موافق 	محايد 	غير موافق	غير موافق و بشدة 
ألاحظ أن الإعلانات التي تظهر لي تتناسب مع اهتماماتي وسلوكي الرقمي.					
أشعر أن الإعلانات موجهة لي بناءً على ما أبحث عنه أو أتصفحه عبر الإنترنت.					
الإعلانات التي تظهر لي تساعدني في التعرف على منتجات أو خدمات أحتاجها.					
الإعلانات المخصصة تجذب انتباهي أكثر من الإعلانات العشوائية غير الموجهة.					
أشعر بارتياح أكبر تجاه الإعلانات التي تتوافق مع اهتماماتي مقارنةً بالإعلانات غير الملائمة.					
تخصيص الإعلانات يعزز ثقتي بالمتاجر والعلامات التجارية الرقمية . 					
توصيات المنتجات المخصصة تشجعني على تصفح المتاجر الإلكترونية واستعراض المزيد.					
أشعر بقلق من استخدام بياناتي الشخصية لتخصيص الإعلانات التي أراها.					


المحور الثاني : تأثير الإعلانات المخصصة المدعومة بالذكاء الاصطناعي على سلوك المستهلك وقرار الشراء:
السؤال	موافق و بشدة	موافق 	محايد 	غير موافق	غير موافق و بشدة 
الإعلانات المخصصة تزيد من رغبتي في شراء المنتج أو الخدمة المعروضة.					
سبق أن اشتريت منتجاً بعد مشاهدة إعلان مخصص ظهر لي بناءً على اهتماماتي.					
الإعلانات المخصصة تساعدني في اتخاذ قرار الشراء بشكل أسرع.					
أتفاعل مع المتاجر الإلكترونية بشكل أكبر بسبب التوصيات الشخصية التي تقدمها					
أتفاعل مع المتاجر الإلكترونية بشكل أكبر بسبب التوصيات الشخصية التي تقدمها					
العروض والخصومات المخصصة بناءً على مشترياتي السابقة تدفعني للشراء مرة أخرى.					
أعود للشراء من المتاجر التي تقدم لي عروضاً ذكية تتناسب مع اهتماماتي وتفضيلاتي					
كثرة الإعلانات غير الملائمة تجعلني أشعر بالانزعاج وتقلل من رضاي عن التجربة الرقمية					
أشعر بالرضا التام حين تكون الإعلانات التي أتلقاها مرتبطة باهتماماتي وتفضيلاتي.					
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