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 يرظنلا راطلإاو ةقباسلا تاساردلا :يناثلا لصفلا
 

 ةقباسلا تاساردلا 2.1
 

 )2021	PMI,( ةسارد
 

 لمشت ثیح ،عیراشملا ةرادإ يف ةفرعملا تلااجم مھأ نم دعت ةدوجلا ةرادإ نأ ىلإ PMBOK لیلد راشأ
 نیسحت يف مھسی لماكتم لكشب تایلمعلا هذھ قیبطت نأ دكأو .اھتبقارمو ،اھنامضو ،ةدوجلا طیطخت
 .عورشملا حاجن صرف نم ززعی امم ،ءاطخلأا لیلقتو عورشملا تاجرخم

 
 
 )2017	Kerzner,( ةسارد

 
 قیبطت نأ تحضوأ ثیح ،عیراشملا ءادأ نیسحت يف ةدوجلا ةرادإ رود لیلحت ىلإ ةساردلا هذھ تفدھ
 نأ تدكأ امك .ةدوجلاو ةفلكتلاو تقولا نیب نزاوتلا قیقحتو تافارحنلاا لیلقت يف دعاسی ةدوجلا رییاعم

 .لمعلا ةداعإ نع ةجتانلا فیلاكتلا ةدایز ىلإ يدؤی ةدوجلا فعض
 
 
 )2020	Pinto,( ةسارد

 
 دحأ لثمت ةدوجلا ةرادإ نأ ىلإ تراشأو ،عیراشملا حاجن يف ةرثؤملا لماوعلا ةساردلا هذھ تلوانت
 امم ،تایلمعلا ةءافك نیسحتو ءاطخلأا لیلقت يف مھست ثیح ،فادھلأا قیقحت يف ةمساحلا لماوعلا
 .ءلامعلا اضر ىوتسم عفر ىلإ يدؤی

 
 
 )1999	Juran & Godfrey,( ةسارد

 
 طیطختلا ىلع دمتعت ةدوجلا نأ تدكأ ثیح ،ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ موھفم ىلع ةساردلا هذھ تزكر
 نم لضفأ ءاطخلأا نم ةیاقولا ىلع زیكرتلا نأ تحضوأ امك .رمتسم لكشب تایلمعلا نیسحتو قبسملا
 .اھثودح دعب اھتجلاعم
 
 )1986	Deming,( ةسارد

 
 تایلمعلا نیسحت نأ تدكأ ثیح ،ةدوجلا ةرادإ يف رمتسملا نیسحتلا ةیمھأ ىلإ ةساردلا هذھ تراشأ
 لخاد ةدوجلا ةفاقث ينبت يف ةرادلإا رود ىلع تددش امك .ءادلأا ىوتسم عفرو فیلاكتلا لیلقت ىلإ يدؤی
 .ةسسؤملا

 
 



 )2017	Evans & Lindsay,( ةسارد
 

 ةمظنأ قیبطت نأ تحضوأ ثیح ،يسسؤملا ءادلأاو ةدوجلا نیب ةقلاعلا لیلحت ىلإ ةساردلا هذھ تفدھ
 .عیراشملا حاجن ىلع ایًباجیإ سكعنی امم ،ردھلا لیلقتو ةیلیغشتلا ةءافكلا نیسحت يف مھسی ةدوجلا

 
 
 

 ةقباسلا تاساردلا ىلع بیقعتلا 2.2
 

 ارًصنع لثمت ةدوجلا ةرادإ نأ ىلع ماع قافتا دوجو حضتی ،ةقباسلا تاساردلا ضارعتسا للاخ نم
 تدكأ امك .تافارحنلااو ءاطخلأا لیلقتو ماعلا ءادلأا نیسحت يف مھست ثیح ،عیراشملا حاجن يف ایًساسأ
 دعی ام وھو ،ةدوجلاو ةفلكتلاو تقولا نیب نزاوتلا قیقحت يف دعاسی ةدوجلا رییاعم قیبطت نأ تاساردلا
 .عورشملا حاجن تارشؤم مھأ نم

 
 ،لمعلا ةداعإ نع ةجتانلا فیلاكتلا ةدایز ىلإ يدؤی ةدوجلا ةرادإ فعض نأ تاساردلا ترھظأ امك
 .عورشملا ءادأ ىلع ابًلس رثؤی ام وھو ،ءلامعلا اضر عجارتو ،تاجرخملا ةدوج ضافخناو

 
 مادختساو رمتسملا نیسحتلا لثم ،ةثیدحلا ةدوجلا تایجھنم ينبت نأ ىلإ تاساردلا ریشت ،لباقملا يفو
 ةیمقرلا ةمظنلأا مادختسا نأ امك .ردھلا لیلقتو تایلمعلا ةءافك نیسحت يف مھسی ،ةیئاصحلإا تاودلأا
 .رمتسم لكشب ةدوجلا ةبقارم ىلع تاسسؤملا ةردق نم ززعی

 
 طبض ،ةدوجلا طیطخت( اھداعبأ فلتخمب ةدوجلا ةرادإ رثأ لیلحت ىلع اھزیكرتب ةیلاحلا ةساردلا زیمتتو
 ةیلمع جئاتن میدقت يف مھسی ایًقیبطت ادًعب اھحنمی امم ،عورشملا حاجن ىلع )ةدوجلا نیسحت ،ةدوجلا
 .قیبطتلل ةلباق

 
 

 يرظنلا راطلإا 2.3
 
 عیراشملا يف ةدوجلا ةرادإ :لولأا ثحبملا

 
 عیراشملا يف ةدوجلا ةرادإ موھفم :لولأا بلطملا

 
 يبلت عورشملا تاجرخم نأ نامض ىلإ فدھت يتلا تایلمعلا نم ةعومجم اھنأب ةدوجلا ةرادإ فرعت
 ،اھطبضو ،ةدوجلا طیطخت تایلمعلا هذھ لمشتو .ةبولطملا رییاعملا ققحتو ةددحملا تابلطتملا
 .ءاطخلأا لیلقتو ءادلأا ةءافك عفر يف مھسی امم ،رمتسم لكشب اھنیسحتو
 

 
 



 عیراشملا يف ةدوجلا ةرادإ داعبأ :يناثلا بلطملا
 
 ةدوجلا طبضو ،رییاعملا ددحی يذلا ةدوجلا طیطخت يھو ،ةیسیئر داعبأ ةثلاث نم ةدوجلا ةرادإ نوكتت
 .رمتسم لكشب تایلمعلا ریوطت ىلع زكری يذلا ةدوجلا نیسحتو ،ءادلأا بقاری يذلا

 
 
 اھنیسحتو اھطبضو ةدوجلا طیطخت :ثلاثلا بلطملا

 
 طبض لمشی امنیب ،ءادلأل ةحضاو رییاعم عضوو عورشملا تابلطتم دیدحت ةدوجلا طیطخت نمضتی
 ءاطخلأا بابسأ ةجلاعم ىلع زكریف ةدوجلا نیسحت امأ .تافارحنلاا فاشتكاو ذیفنتلا ةعباتم ةدوجلا
 .اھراركت مدع نامضل تایلمعلا ریوطتو

 
 
 
 ةدوجلا ةرادإ تاینقتو تاودأ :عبارلا بلطملا

 
 ىلإ ةفاضلإاب ،يئاصحلإا مكحتلا تاططخمو ،وتیراب ططخمو ،رثلأاو ببسلا ططخم ةدوجلا تاودأ لمشت
 .ءاطخلأا لیلقتو ءادلأا نیسحت يف دعاست يتلاو ،Kaizenو Sigma	Six لثم تایجھنم
 
 
 
 عورشملا حاجن ىلع ةدوجلا ةرادإ رثأ :يناثلا ثحبملا

 
 عورشملا حاجن موھفم :لولأا بلطملا

 
 اضرو ،تاجرخملا ةدوجو ،ةفلكتلاو تقولاب مازتللاا لثم ،رییاعم ةدع للاخ نم عورشملا حاجن ساقی
 .ةمادتسلااو ةمیقلا قیقحت لمشی حبصأ امك ،ةحلصملا باحصأ
 
 عورشملا حاجنو ةدوجلا ةرادإ نیب ةقلاعلا :يناثلا بلطملا

 
 نیسحتو ءاطخلأا لیلقت يف ةدوجلا مھست ثیح ،عورشملا حاجنو ةدوجلا ةرادإ نیب ةرشابم ةقلاع دجوت
 .ىلعأ ةءافكب عورشملا فادھأ قیقحت ىلإ يدؤی امم ،ةءافكلا
 
 
 ةدوجلا ةرادإ يف ةرصاعملا تایدحتلا :ثلاثلا بلطملا

 
 ،تقولا طغضو ،ءلامعلا تاعقوت عافتراو ،عیراشملا دیقعت لثم ةدیدع تایدحت تاسسؤملا ھجاوت
 .رمتسم لكشب ةدوجلا ةرادإ بیلاسأ ریوطت بلطتی امم ،يمقرلا لوحتلاو
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