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 الدراسة باللغة العربية خلصمست

هدفت الدراسة الحالية إلى التعرف على كيفية تأثير الأزمات السابقة على إدارة سلسلة الإمداد العالمية،  . الملخص

العالمية على سلاسل الإمداد العالمية وتعطيلها،   19-والتعرف على حجم الخسائر التي سببتها أزمة جائحة كوفيد

الي، التعرف على استراتيجية الشركات الكبرى لمواصلة  ومدى تعثر سلسلة التوريد وتأثيرها على الناتج المحلي الإجم

العالمية، والتعرف على مستقبل سلاسل الأمداد    19-الممارسات الإمدادية في ظل الأزمات العالمية مثل جائحة كوفيد

كوفيد جائحة  تجربة  بعد  والمتوسط. 19-العالمية  القريب  المستويين  على  الممكنة  والحلول  أهداف     ،  ولتحقيق 

عشوائية من  ، والاستبانة كأداة والتي تم توزيعها على عينة  تحليلي اسة استخدمت الدراسة المنهج الوصفي الالدر 

أبرز الآثار السلبية  (. توصلت الدراسة لعدة نتائج أهمها: 410المستهلكين من مواطني مدينة الرياض البالغ عددهم )

يتمثل أبرزها في: القيود التي فرضتها السلطات الصحية على   التي خلفتها جائحة كورونا على سلاسل الإمداد العالمية؛

الأفراد والأنشطة التجارية لاحتواء انتشار الفايروس، ارتفاع تكاليف وزيادة أسعار الإنتاج، التغير في أنماط الطلب  

وأن .  على سلاسل التوريد العالمية، توقف نشاط العديد من شركات النقل مما سبب أزمة شحن ونقص العمالة

في أبرزها  يتمثل  الجائحة؛  تأثيرات  عن  الناتجة  المستهلك  على  كورونا  لجائحة  المباشرة  السلبية  الآثار  تغير      أبرز 

وتأثر استخدام منتجات بديلة بسبب زيادة أسعار بعض السلع،  إلى    واللجوءسلوك الاستهلاكي أثناء الجائحة،  ال

- كوفيد  أن أهم الآثار السلبية والغير مباشرة لجائحة  و   المحلية.   على المنتجات  والتركيزسلبا من الجائحة،    الأعمال

الآثار   19 الصحية،  الخدمات  على  المتزايد  الضغط  في  أبرزها  يتمثل  جائحة؛  تأثيرات  عن  الناتجة  المستهلك  على 

ليم العام الذي  النفسية السلبية على المواطن في ظل التباعد الاجتماعي، زيادة أسعار الأغـذية والمشروبات، تأثر التع

المعالجات التي قامت بها المملكة العربية السعودية للتغلب على المعوقات التي تواجه سلاسل   . وأن أبرز صار عن بعد

تطبيق ممارسات التجارة الالكترونية، الانتشار الواسع الذي يعتمد   تتمثل في   الامداد بصورة طبيعية أثناء الجائحة

التواصل الاجتماعي، الثورة الرقمية لتحسين مسار الانظمة التجارية، العمل على  بالأساس على الانترنت ووسائل  

 توفير جميع السلع الاساسية التي يحتاجها السكان.

 . السوق السعودي، سلاسل الإمداد العالمية ، 19كوفيد  الكلمات المفتاحية:

 .  
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 جليزية نال الدراسة باللغة   خلصمست

Abstract. The current study aimed to identify how the previous crises affected the management of 

the global supply chain, and to identify the size of the losses caused by the global crisis of the Covid-

19 pandemic on global supply chains and their disruption, and the extent of supply chain failure and 

its impact on the gross domestic product, to identify the strategy of major companies to continue 

Supply chain practices in light of global crises such as the global COVID-19 pandemic, learning about 

the future of global supply chains after experiencing the COVID-19 pandemic, and possible solutions 

at the short and medium levels. To achieve the objectives of the study, the study used the analytical 

descriptive approach, and the questionnaire as a tool, which was distributed to a random sample of 

(410) consumers from the citizens of Riyadh. The study reached several results, the most important 

of which are: the most prominent negative effects left by the Covid-19  pandemic on global supply 

chains; The most prominent of which are: the restrictions imposed by the health authorities on 

individuals and commercial activities to contain the spread of the virus, the high costs and increase 

in production prices, the change in demand patterns on global supply chains, the suspension of the 

activity of many transport companies, which caused a shipping crisis and a shortage of workers. And 

that the most prominent direct negative effects of the Covid-19  pandemic on the consumer resulting 

from the effects of the pandemic; The most prominent of which is the change in consumer behavior 

during the pandemic, resorting to the use of alternative products due to the increase in the prices of 

some commodities, business negatively affected by the pandemic, and focusing on local products. 

And that the most important negative and indirect effects of the Covid-19  pandemic on the 

consumer resulting from the effects of the pandemic; The most prominent of which is the increasing 

pressure on health services, the negative psychological effects on citizens in light of social divergence, 

the increase in food and beverage prices, and the impact of public education, which has become 

remote. And that the most prominent treatments undertaken by the Kingdom of Saudi Arabia to 
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overcome the obstacles that naturally face supply chains during the pandemic are the application of 

electronic commerce practices, the wide spread that depends mainly on the Internet and social 

media, the digital revolution to improve the course of trade systems, work to provide all goods basic 

needs of the population. 

Keywords: Covid-19, Global Supply Chains, The Saudi market  .  
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 المقدمة 

 لأول مرة في مقاطعة وهو فيروس تنفس ي شديد العدوى تم تحديده  2020في سنة    19-كوفيدظهر وباء  

الحكومات   على عامة الناس، فقد سنت العديد من هوباي الصينية ونظرا لمستوياته العالية في الانتقال والخطر 

وبذلك تواجه سلاسل   ونتيجة لذلك تحول الفايروس الى ازمة اقتصادية عالمية، تدابير صارمة من أجل منع انتشاره،

عالم مغلق، إذ إن  واحتياجات في جميع أنحاء العالم اضطرابات كبيرة وصعوبات في التكيف مع مطالب التوريد

كوفيد بسبب  كبير  بشكل  تأثرت  التوريد  سلسلة  حيث19  أنشطة  تسريح  .  وتم  الانتاج  وتوقف  المصانع  أغلقت 

 .تسويق، توزيع وتسليم نهائي للمنتجات التي تليها من العمال، أدى ذلك إلى حالة توقف للمراحل
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 مشكلة الدراسة واهميتها  - الفصل الأول 

 

 الدراسة مشكلة 

 في جميع انحاء الإمدادغير مسبوقة لسلاسل    التي جلبت معها اثار  19- كوفيدمع البداية المفاجئة لفيروس  

لحركة النقل العالمية والمحلية وفرض الحجر   العالم , وفي ظل الانتشار العالمي للفايروس وما نجم عنه من توقف

يمكن طرح والتباعد الاجتماعي  تأثير فيروس   الصحي  , ما مدى  التالية    الإمداد على سلاسل    19-كوفيدالإشكالية 

و  ؟  فيروس    الإمدادمستقبل سلاسل   ماالعالمية  جائحة  بعد  تدارك  19-كوفيدالعالمية  التي  النقائض ؟ وضرورة 

سلاسل   بإدارة  شأن  الإمدادتحيط  شأنها  المستقبلية  الازمات  مع  التأقلم  الحياة  ومحاولة  من  الأخرى  الجوانب 

 الإقتصادية .

 أهمية الدراسة 

على   الضوء  تسليط  في  الدراسة  أهمية  الإمداد  تتمثل  إدارة سلاسل  على  العالمية  الأزمات  تأثير  كيفية 

نقاط سلاسل الإمداد الموسعة،   في اكتشاف  الدراسة  الشركات. كذلك تكمن أهمية  تأثيرها على  والتوريد، ومدى 

  .العالمية19-وكيف تأثرت إدارة سلاسل الإمداد بأزمة جائحة فيروس كوفيد

 أهداف الدراسة 

  :هداف التاليةتسعى الدراسة لتحديد الأ 

  .التعرف على كيفية تأثير الأزمات السابقة على إدارة سلسلة الإمداد العالمية . 1

كوفيد . 2 جائحة  أزمة  سببتها  التي  الخسائر  حجم  على  العالمية   19-التعرف  الإمداد  على سلاسل  العالمية 

  .وتعطيلها، ومدى تعثر سلسلة التوريد وتأثيرها على الناتج المحلي الإجمالي

رف على استراتيجية الشركات الكبرى لمواصلة الممارسات الامدادية في ظل الأزمات العالمية مثل جائحة  التع . 3

 .العالمية 19- كوفيد

كوفيد . 4 جائحة  تجربة  بعد  العالمية  الأمداد  سلاسل  مستقبل  على  على  19-التعرف  الممكنة  والحلول   ،

  المستويين القريب والمتوسط.
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 الدراسة أسئلة

 ؟ 19-كوفيدماهي المظاهر الاقتصادية لأزمة  . 1

 العالمية؟  الإمدادأسوأ جائحة تضرب سلاسل  19- كوفيديكون فيروس  إنهل من الممكن  . 2

 ؟ 19-كوفيدالعالمية بتفش ي وباء  الإمدادكيف تأثرت إدارة سلاسل  . 3

 وكيفية مواجهتها؟  الإمدادماهي التحديات التي واجهتها سلاسل  . 4

؟  الإمدادما لطرق والأساليب التي ينبغي تطبيقها لسلاسل  . 5
ً
 لمواجهة ما قد يحدث مستقبلا

 الدراسات السابقة 

المستجد على التجارة الخارجية للمملكة    19- كوفيددراسة الدكتور أحمد السيد علي بعنوان )أثر فيروس   ▪

ح   وقياسية  تحليلية  دراسة  السعودية  الدراسة,  2020العربية  هذه  تهدف  أثر    (  إبراز    19-كوفيدإلى 

من   يمكن  بما  الفيروس,  انتشارا  السعودية,  العربية  المملكة  واردات  و  صادرات  حجم  على  المستجد 

المساهمة في توجيه السياسات الاقتصادية و فعاليتها في سبيل اتخاذ القرارات المناسبة بخصوص هذه  

ب الانحدار الذاتي ذي الفجوات المبطأة  الأزمة حيث تستخدم الدراسة نموذج الفروق مع استخدام أسلو 

للتكامل المشترك (ARDL) الموزعة  الحدود  نموذج تصحيح الأخطاء Bounds Test و منهجية اختبار   و 

(BCM)   لاختبار العلاقة بين انتشار فيروس كرونا وحجم التجارة الخارجية للمملكة في الأجلين القصير و

الطويل وقد توصلت الدراسة الى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين انتشار فيروس كرونا و انخفاض  

حصل عليها (نتائج حجم التجارة الخارجية للمملكة العربية السعودية حيث أظهرت النتائج القياسية المت

 .% 5) وجود علاقة عكسية تربط بينهما عند مستوى معنوية  RADLاختبار 

المستجد على الاقتصاد    19-كوفيدحريد رامي. تامين عبد الكريم. "دراسة تحليلية لتداعيات أزمة فيروس    ▪

المستجد على    19- كوفيد.قام الباحثان بإبراز أهم التداعيات الاقتصادية ألزمه فيروس    2021العالمي".  

لفيروس   الصحية  الأزمة  أن  إلى  الدراسة  هذه  توصلت  قد  العالمي  عدة    19-كوفيدالصعيد  عبر  تحولت 

قنوات إلى أزمة اقتصادية فبالرغم من أن آثار الجائحة لا تزال غير واضحة بشكل كبير إلا أنها تسببت في  

مدة من طرف معظم الدول إلى تقييد حركة  تذبذب حركة التجارة العالمية، كما أدت إجراءات الوقاية المعت

 ( 202النقل والسفر ما تسبب في خسائر معتبرة في قطاع النقل والسياحة. )حريد وتامين ، 
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ناصر عقيل كدسه ومحمد حسين القحطاني "ممارسات إدارة سلاسل الإمداد بالتطبيق على الشركات في   ▪

السعودية".   العربية  بالمملكة  الغربية  إدارة سلاسل  .   2016المنطقة  ممارسة  واقع  إلى  الباحثان  تعرض 

الإمداد في المنطقة الغربية بالمملكة العربية السعودية حيث شملت الدراسة أربع مدنا في المنطقة الغربية  

من خلال ثالثة متغيرات للدراسة إدارة العالقة مع الموردين وإدارة العالقة مع الوسطاء والموزعين وإدارة 

ئن. تم توزيع استبانات على الشركات. وتوصلت الدراسة أن درجة تطبيق سلسلة الإمداد  العالقة مع الزبا

% كأعلى نسبة    1.42في غالبية الشركات بالمنطقة الغربية بشكل عام هي بدرجة متوسطة وذلك بنسبة  

. )ك بينما أظهرت الدراسة أن تطبيق المتغيرات الثالثة للدراسة كانت عالية  دسه  تواجد بين كل النسب 

 ( 2016والقحطاني ، 

علي عبود علي الرفيعي "عوامل نجاح إدارة سلسلة التوريد ودورها في تحسين أداء العمليات دراسة حالة  ▪

في مصفى النفط في النجف الأشراف" هدف البحث هو تشخيص دور عوامل نجاح إدارة سلسلة التوريد 

، وإدارة عالقات الزبون، وتكنولوجيا المعلومات،  المتمثلة في دعم الإدارة العليا، وإدارة عالقات الموردين

وإدارة سلسلة القيمة وتصميم العملية في تحسين أداء العمليات بدلالة مزايا )الكلفة، والجودة ،والتسليم  

والمرونة(. تم اختبار مشكلة ونموذج البحث في مصفى النجف عبر توظيف المنهج الوصفي حيث مسحت 

 أراء . ( )الرفيعي(

طير " 19- قندوز "إدارة سلاسل الإمداد الدولية في ظل أزمة كوفيدعائشة  ▪
ٔ
هدف هذا البحث إلى محاولة تا

ومكوناتها،   الدولية  الإمداد  سلاسل  بمفهوم  ابتداء  الدولية  الإمداد  سلاسل  بإدارة  المتعلقة  المفاهيم 

لبس عن هذا المفهوم خصائصها، ومبائدها حيث استخدم المنهج الوصفي التحليلي وذلك بغرض إزالة ال

ة الذي ظهر في بداية ثمانينات القرن الماض ي كنتيجة للعولمة والتطور العلمي والتكنولوجي،  
ٔ
الحديث النشا

بالإضافة إلى استعراض حالة إدارة سلاسل الإمداد الدولية في ظل الأزمة الأخيرة التي سببها انتشار فيروس  

ثير   19- كوفيد
ٔ
غلب القطاعات الاقتصادية عالميا  المستجد حول العالم، والتا

ٔ
حدثتها الأزمة على ا

ٔ
ات التي ا

صاب الخدمات اللوجستية والتي تعتبر النشاط المحرك والرئيس ي لإدارة سلاسل الإمداد  
ٔ
والشلل الذي ا

غير   كبيرة  اضطرابات  عرفت  الدولية  الإمداد  إدارة سلاسل  ن 
ٔ
ا إلى  الدراسة  وخلصت  والدولية.  المحلية 

ي فترة الإغلاق العام نتجت عن الاضطرابات في السلسلة التي تتعامل مع التخطيط والتحكم في مسبوقة ف

ها إلى وجهتها النهائية. وتنحو الدراسة إلى ضرورة تدارك  
ٔ
حركة وتخزين السلع والخدمات من نقطة منشا
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قلم مع الأزما  النقائص
ٔ
ن   تالتي تحيط بإدارة سلاسل الإمداد الدولية ومحاولة التا

ٔ
نها شا

ٔ
المستقبلية شا

  . )قندوز( الجوانب الأخرى من الحياة الاقتصادية

موزاهرول   ▪ خان  ومحمد  الخذامي  ومحمد  التميم  وعبدالله  وعبدالقادر  سالم  وعماد  السويلم  الهنوف 

كوفيد    عبدالحسنات تأثير  العربية    19-)  المملكة  على  حالة  دراسة  الغذائية:  الإمداد  سلاسل  على 

الدراسة إلى تحليل سلوك الواردات الغذائية في المملكة العربية السعودية وكيف أثرت ت  هدفالسعودية(  

حليل إحصائي هذه الجائحة والإجراءات الاحترازية الناتجة عنها على سلسلة الإمداد الغذائي. تم إجراء ت

لدراسة سلوك   الهجينة  الفرضية الإحصائية  تطبيق اختبارات  الوصفية قبل  المقاييس  وتم استخلاص 

  tللعينات المزدوجة لدراسة الفروق بينما تم استخدام اختبار    tالسلسلة الغذائية. تم استخدام اختبار  

د، متبوعًا بمقارنة متوسطات  للعينات المستقلة لدراسة الفروق في الوسائل على مستوى كل عنصر وبل

العربية  المملكة  للنتائج ، شهدت  يتناقص. ووفقًا  أو  يتزايد  كان.  إذا  الفرق وما  تحديد  الاختبار من أجل 

اختبار   أظهر  العناصر.  هذه  زودت  التي  والدول  المشحونة  العناصر  عدد  على  كبيرة  آثارًا    tالسعودية 

المستقل  t% للسلع والبلدان. كشف اختبار 47-ستيراد بنسبة للعينات المزدوجة تغيرًا في سلوك أنشطة الا 

بين الفترتين. ومع ذلك ، كان التأثير  دولة تعكس اختلافات كبيرة في المتوسط    86مجموعة عناصر و    24أن  

أن    41على   المتوسطات  اختبار  مقارنة  وجدت   ، ذلك  إلى  بالإضافة  تقريبًا.   
ً

أخرى ضئيلا من  68دولة   %

% فقط من العناصر بقيت 4% تمت زيادتها ، بينما  24اصر قد انخفضت بشكل ملحوظ و  مجموعات العن

ا و 65على حالها. من منظور قطري ، أظهر 
ً
% زيادة ملحوظة ، بينما بقي  16% من البلدان انخفاضًا ملحوظ

 % على حاله.19

أثر فيروس   ▪ السيد علي,  ا  19-كوفيدأمحد  للمملكة  الخارجية  التجارة  "  المستجد على  السعودية  لعربية 

 .287 - 255, :   2021,أطروحة دكتورا, جامعة الزقازيق كلية التجارة,   2020دراسة تحليلية وقياسية " 

المستجد على   19- كوفيددراسة تحليلية لتداعيات أزمة فيروس  2021)حريد رامي ، وتامين عبد الكريم .   ▪

 69 - 52الصفحات  (الاقتصاد العالمي. مجلة الآفاق للدراسات الاقتصادية

يونيو)حزيران(,   ▪  . حسين  محمد   ، والقحطاني   ، عقيل  ناصر  إدارة سلاسل    2016كدسه،  .)ممارسات 

لإدارة،  العربية  المجلة  السعودية.  العربية  بالمملكة  الغربية  المنطقة  في  الشركات  على  بالتطبيق  الإمداد 

 187-171الصفحات  6301
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،علي عبود علي. )بال تاريخ(. عوامل نجاح إدارة سلسلة التوريد ودورها في تحسين أداء العمليات    الرفيعي ▪

  –  46. )  12.العدد   03دراسة حالة في مصفى النفط في النجف الشراف. مجلة الإدارة والاقتصاد. مجلد 

77 ) 

)ز قندو  ▪ عائشة  كوفيد  2022،  أزمة  ظل  في  الدولية  الإمداد  إدارة سلاسل  للنشر 19  –(  ريحان  مجلة   .

 العلمي. 

▪ Alsuwailem AA, Salem E, Saudagar AKJ, Altameem A, Alkhathami M, Khan MBet al. Impacts 

of COVID-19 on the food supply chain: A case study on Saudi Arabia. Sustain 2022;14:1–

17. https://doi.org/10.3390/su14010254. 

 للدراسة  المنطلقات النظرية

جائحة   أثناء  الإمداد  في ضعف سلاسل  بحثنا  أهداف  المدرجة   19-كوفيدلإنجاز  النظريات  ندرس  سوف   ،

بالأسفل عن أسباب الظاهرة من الصانعين والموردين الصينيين الذين كانوا هم من أهم أسباب هذه الأزمة العالمية 

. 

 في الصين  19 19-كوفيدتفش ي فيروس  

يناير    في ووهان  COVID-19تفجرت أزمة   . ظهر الوباء خلال عطلة رأس السنة الصينية  2020، الصين ، في 

عندما توقف العمال المهاجرون عن الإنتاج وعادوا إلى مسقط رأسهم. بسبب سياسة الإغلاق ، واجه العمال صعوبة 

الصدمة مستمرة    في العودة إلى العمل ، مما تسبب في الموجة الأولى من الاضطراب في قطاع التصنيع في الصين. كانت

. واستأنفت المصانع الإنتاج بحذر عندما ظهرت بوادر إيجابية في المعركة ضد الفيروس.  2020في الربع الأول من عام  

% من الشركات الكبيرة الإنتاج ، أحدثت صدمة الاضطراب  90، استأنفت    2020بحلول نهاية الربع الأول من عام  

رًا مدمرة على سلسلة التوريد العالمية ، حيث تعد الصين أكبر قاعدة إمداد التي لحقت بقطاع التصنيع في الصين آثا

كانوا يعانون من اضطرابات في سلسلة    Fortune 1000% من قائمة    94أن    2020في العالم. أظهر استطلاع في فبراير  

 فريدًا مقارنة بأحداث الاضطراب التقليدية )  COVID-19التوريد .تعد أزمة  
ً
(.  Chowdhury et al.   ،2021معطلا

 ، يمكن أن يشمل نطاق الأزمة جميع أعضاء سلسلة 
ً
 Gunessee andحتى لو كانوا في مواقع مختلفة ) التوريد،أولا

Subramanian   ،2020  قد تؤثر عمليات الإغلاق في أسواق العرض أو الطلب بشكل كبير على تدفقات سلسلة .)
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ريد المواد من الموردين أو الطلبات من العملاء بسبب توقفهم المؤقت في  التوريد. قد يواجه المصنعون انقطاعًا في تو 

أزمة متطورة تعمل باستمرار على تعطيل سلسلة التوريد العالمية.    COVID-19  19-كوفيدالعمل. ثانيًا ، يعد فيروس  

،   2020ول من عام في الصين بحلول نهاية الربع الأ   COVID-19بعد السيطرة الجيدة على الموجة الأولى من جائحة 

فرضت الحكومات المحلية عمليات إغلاق إضافية لاحتواء تفش ي المرض على نطاق صغير في المدن ، بما في ذلك بكين  

وشيجياتشوانغ )هيبي( وأورومتش ي )شينجيانغ(. ( ، رويلي )يونان( وقوانغتشو )قوانغدونغ(. أدت هذه الإجراءات إلى  

هذه    COVID-19لمناطق وأثرت على شركائها في سلسلة التوريد. توفر لنا ميزات  تعطيل العمليات التجارية في هذه ا

  
ً
بيئة مضطربة ، خاصة في  الشركة  التنويع( على مرونة  )أي  التوريد  تأثير هيكل سلسلة  لفهم كيفية  ا فريدًا 

ً
سياق

 عندما يستمر الاضطراب عبر فترات التعطل وما بعد التعافي.

 ات وذلك بسببإيقاف أنشطة العديد من الشرك 

 أرتفاع أسعار الشحن  -1

لاف    40ذكرت مجلة ذا ايكونومست انه تجاوز متوسط تكلفة الحاوية الكبيرة التي يبلغ طولها  
ٓ
قدما عشرة ا

ضعاف
ٔ
ربعة ا

ٔ
كثر من ا

ٔ
 (.1-)1، كما هو موضح في الشكل دولار، وهذا يمثل ا

 

 تكلفة حاويات الشحن  1 -1 رقم شكل

 تراكم الشحنات  -2

دت الزيادة في نهاية ذلك العام  2020بعد انخفاض الطلب على الشحن خلال الأيام الأولى للوباء في عام  
ٔ
، ا

في جميع   الموانئ وعرقلة  في  تأخيرات واختناقات مرورية  الموانئ    أدتالعالم    أنحاء إلى  في  الحاويات  الى تكدس 

 . وذلك بسبب ارتفاع الطلب والنقص المستمر في عمال الموانئ وسائقي الشاحنات
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ن عدد سفن الحاويات التي تنتظر دخول 
ٔ
بوابة  اكبرووفقا لما نشرته وكالة بلومبرغ على موقعها الرسمي ا

 
ٔ
على مستوى، مما ا

ٔ
سيا ارتفع إلى ا

ٓ
( يوضح عدد 2-1، والشكل )ضاف تأخيرات للشركاتللتجارة   الأمريكية مع ا

 السفن الناقلة للحاويات التي تنتظر على الرصيف في مينائي لونج بيتش ولوس انجلوس.

 

 اختناق السفن في مينائي لونق بيتش ولوس انجلوس  2 -1 رقم شكل

 

 أسعار الفحم  وارتفاعأزمة الطاقة في الصين  -3

مقاطعة في الصين، بما في ذلك العديد من مناطقها الصناعية ، من نقص في الكهرباء    19يعاني ما لا يقل عن  

ــــيرة من الصين، ويعود ذلك الى ارتفاع   أجزاءفي الأسابيع الأخيرة في   ـــــــ الصين تعتمد في توليد   إنالفحم حيث    أسعاركثـــ

من أستراليا، وكما هو معروف    استيرادهبالمئة يتم    10بالمئة يتم إنتاجه محليا ،    90بنسبة    الكهرباء على الفحم تقريبا

مليار طن من الفحم وتحرق نصف الفحم الموجود في العالم لاعتمادها بشكل كبير على    3.8الصين تنتج سنويا  إن

 إمدادات الطاقة الرخيصة ومن أهم أسبابها :

معايير   استحداث . 1 عليها  تنطبق  لا  التي  المصانع  إغلاق  إلى  أدى  السلامة  إجراءات  يخص  جديد    قانون 

 السلامة.

 تعرض المقاطعات الصينية المنتجة للفحم إلى فيضانات مدمرة مما أدى إلى إغلاقها . . 2

 الطقس الس يء أدى إلى تعطل الإمدادات . . 3
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ى الفحم والأسباب الأخرى التي اثرت على وفي ظل تعهد الصين بخفض انتاجها من الطاقة المعتمدة عل

( اثر هذه الأزمة على  3- 1كمية انتاج الكهرباء مما نتج عنه خفض الإنتاج الصناعي، يوضح الشكل رقم )

 2020الأسواق العالمية ؛ وكون أن الصين تعتبر أكبر مُص دّر للسلع في العالم حيث بلغت قيمة صادراتها عام 

 مليون دولار. 1.795م 

 

 تأثير أزمة الطاقة في الصين على الإقتصاد العالمي 3 -1 رقم شكل

 المنهجية وطرق البحث 

 أسلوب ومنهجية البحث  -1

المتعلقة  والجوانب  الدولية  الإمداد  بسلسلة  المتعلقة  للمفاهيم  النظرية  الدراسة  في  البحث  منهجية  تتمثل 

زمة الفيروس عليها، وتطلب الاستعانة بالمنهج الوصفي لوصف الظاهرة والإلمام  بإدارتها، بالإضافة إلى انعكاسات أ

على نجاح التوريد والتحليلي في معالجه البيانات وتحليلها    19- بها ثم استعراض وتحليل تأثير تداعيات فيروس كوفيد

 .والحصول على المعلومات وقياسها والحصول على النتائج وتقديم المقترحات والحلول 

 مصادر الحصول على البيانات -2

السابقة التي تناولت تأثر   والإحصائياتيهدف البحث العلمي في الحصول على البيانات في المراجع والدراسات 

  العالم.   أنحاءوانقطاع وتأخر التوريد في  19-كوفيدجائحة  أثناءالعالمية  الإمدادسلاسل 
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 مجتمع الدراسة ونوع العينة -3

في ظل الجائحة ويهدف البحث الى    وأجههايسلط الضوء على قطاع سلاسل الإمداد في العالم والعثرات التي  

 .2021وأثرها إلى  2020تناول العينة في الفترة الزمنية خلال الجائحة من  

 أدوات الدراسة 

رق التي يتمُّ من خلالها جمع المعلومات والبيانات المتعلقة بالبحث ، 
ُّ
أدوات الدراسة في البحث العلمي هي الط

ساعد في دراسة وتحليل مُشكلة البحث . 
ُ
 : وهي الاستبيان :  وتم استخدام أداة الدراسة والتي ت

 تم إجراء  الاستبيان على المستهلك لمدى معرفة تأثر سلاسل الامداد . 

الباحث بالاستبيان، وضع  الخاصة  للمبحوث  ون الأسئلة  ى  يتسنَّ حتى  بالإجابات؛  المتعلقة  اختيار    للاحتمالات 

 أحدها. 

دة من الإجابات مثل: موافق بشدة/ موافق/ محايد/ غير  ن مجموعة مُحدَّ الاستبيان المغلق، وهو الذي يتضمَّ

  تبيان سهولة الحصول على الإجابة من قبل المبحوث.موافق / غير موافق بشدة ، ومن خصائص ذلك النوع من الاس 

 تم  جمع البيانات عن طريق برنامج مايكروسوفت اكسل وتحليلها وتوضيحها على رسومات بيانية.  

 : مجالت الدراسة

 المجال البشري : -1

 تم اخذ عينة البحث عن طريق الاستبيان من المستهلك في المملكة العربية السعودية في الرياض .  ▪

 جال المكاني : الم -2

 أجريت الدراسة في المملكة العربية السعوديه بالرياض .  ▪

 تم تجميع الاستبيانات وتحليلها من قبل الباحثين .  ▪

 المجال الزمني :  -3

   2022أجريت الدراسة خلال فصل الخريف من عام   ▪

  2022/   12/  31حتى  2022/  10/   1استغرقت الدراسة اثنا عشرة أسبوع من  ▪

   2022/  12/  31حتى  2022/   10/  1تم اجراء  الدراسة الأساسية في الفترة من  ▪
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 تغير الأول للدراسة الم  –الفصل الثاني 

 

  19-كوفيد

" تهاجم الجهاز التنفس ي ومن أعراضها نزلات  19-كوفيدسلالة من الفايروسات تعرف باسم "فيروسات  

مارس    11إلى العدوى التي يسببها الفايروس، وفي    19-البرد المعروفة إلى الأمراض الخطيرة، ويشير مصطلح كوفيد

 .جائحة عالمية )موقع منظمة الصحة(  19-تم اعتبار كوفيد 2020

 المتغير الثاني للدراسة  –الفصل الثالث 

 سلاسل الإمداد 

تتكون سلسلة الإمداد من جميع الأطراف المشاركين بشكل مباشر أو غير مباشر في تلبية طلبات العملاء.  

حيث تشمل السلسلة الشركة المصنعة والموردين والناقلين والمستودعات وتجار التجزئة وحتى العملاء. ففي داخل  

توجز سلسلة الإمداد التي تكون في جميع الوظائف حيث تشارك في تلقي وتعبئة   -كالشركة المصنعة-كل مؤسسة  

طلبات العملاء، كما تتضمن هذه الوظائف على سبيل المثال لا الحصر منتجًا جديدًا يحتاج للتطوير والتسويق 

 ..(Chopra and Meindl,2001) والعمليات والتوزيع والتمويل وخدمة العملاء

كما تعرف سلسلة الإمداد بأنها "مجموعة من العمليات المنفصلة التي يتم توصيلها معا بهدف تأمين تسليم 

والتقنيات  والأشخاص،  الشركات  تتضمن  متكاملة  منظومة  من  التوريد  وتتألف سلسلة  المستهلك،  إلى  المنتجات 

  ء، وهذه والموارد المطلوبة لنقل المنتجات أو الخدمات من الموردين إلى العملا
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المنظومة تضمن استغلال الموارد المتاحة من أجل تسليم المنتج النهائي إلى المستهلك."، وللتأكد من تشغيل 

إلى   نقلها  ثم  ومن  والتخزين،  التصنيع  عملية  ثم  ونقلها،  المتاحة  الخام  المواد  بتنظيم  البدء  يتم  الإمداد،  سلسلة 

شطة وأطراف تتتابع وتترابط لتحسين تدفق المواد الأولية والمنتجات  المستهلك. إذ أن سلاسل الإمداد عبارة عن أن

 .(2022على حد سواء من الموردين )المنتجين(إلى العملاء )المستهلكين( )قندوز، 

 :على سلاسل الإمداد19 -تأثير كوفيد

ت على ، حيث أدى ذلك إلى العديد من الاضطراباCOVID-19 تأثر الاقتصاد العالمي نتيجة لتفش ي فيروس

الصاعدة خروج   الأسواق  العالم، شهدت  أنحاء  في شتى  كبير  بشكل  المالية  الأوضاع  العالمي، فصعبت  الاقتصاد 

مليار دولار   100الكثير من رؤوس الأموال بشكل غير مسبوق من ناحية الحجم والسرعة، حيث بلغت رقمًا قياسيًا )

إلى زيادة الطلب على السيولة، مع نقص حاد في السيولة    أمريكي(، وتجمد نشاط الأسواق في بعض الأوقات، مما أدى

 .(2022تريليون دولار أمريكي )قندوز،  22عند الأسواق الصاعدة، كما تقدر خسائر الاقتصاد العالمي ب 

المخاوف لدى الناس، حيث زاد استهلاك الناس للمواد الغذائية والسلع   COVID-19 أثارت بداية جائحة

يات كبيرة، ما أدى إلى ظهور أزمة في الغذاء فزيادة الطلب أدت إلى فراغ الرفوف من المتاجر  والرغبة في تخزين كم

 ..(Aday & Aday, 2020) الغذائية

أشارت إحدى الدول الأوروبية إلى أن الطلب على الغذاء زاد خلال الأسبوع الأول الذي تم الإعلان فيه عن 

، كما زاد استهلاك الأسر للطحين %52، والخضروات إلى  % 76سبة  ، حيث زاد الطلب على الخبز بنCOVID-19 جائحة

% إلى  الغذائية  المواد  توزيع  في  المتخصصة  الشاحنات  عدد  انخفض  فرنسا  وفي  المتحدة،  المملكة  بسبب   60في 

  الإجراءات والقيود، بالإضافة انخفاض الإنتاج بسبب إصابة العمال بفايروس

COVID-19. 

وحظر التجول على النقل   COVID-19 ضتها الحكومات للحد من انتشار فايروسكما أثرت القيود التي فر 

البري والبحري والجوي وإيصال المواد الغذائية للتجار والمستهلكين، بالإضافة إلى أنه كلما زاد حجم المواد المنقولة  

ن العمل أدى ذلك إلى  ، ونتيجة لإصابة العمال وإغلاق أماكCOVID-19 والمشحونة زاد عدد الإصابات في فايروس

  .عرقلة عملية سلاسل الإمداد
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، حيث تسببت إجراءات التباعد والإغلاق 2019كما كان لهذه القيود أثرًا كبيرًا على معدل النمو في عام  

ببطء النشاط الاقتصادي في بعض الدول   COVID-19 على العديد من الأنشطة التجارية للسيطرة على فايروس

للتوترات التجارية بين الولايات المتحدة الأمريكية والصين، أدى ذلك وصول النمو العالمي إلى أدنى مستوياته  نتيجة 

   .2020%  عام  4.4بعد الأزمة 

جائحة لمواجهة  الحكومات  فرضتها  التي  بالقيود  الغذاء  إنتاج  التدابير COVID-19 تأثر  أدت  حيث   ،

ر الموظفين، وإجراء العديد من الفحوصات، والحجر الصحي والحد من  الصارمة في الصين على سبيل المثال كتغيي

الطلب إلى العديد من المشكلات كتأخر الإنتاج وتقييد المنتجات الزراعية والإضرار بدورات الإنتاج، وتقليص سفن  

الأمريكية، ففي شهر  %  وهو أقل من المعدل الطبيعي، كما تأثر النقل البري في كندا والولايات المتحدة  8الحاويات إلى  

 . (Alsuwailem & Others, 2022)% وهو أقل من المعدل الطبيعي 20انخفض النقل البري  2020أبريل 

عن مشكلة كبيرة في سلسلة الإمداد الغذائي، حيث أثر على مستوى إنتاج الغذاء   COVID-19 كشف وباء

ل بالوباء وحدوث اضطرابات في سلسلة الإمداد بسبب إصابة العما -على الرغم من أن حجم إنتاج الأغذية مرتفع-

المواطنين،   احتياجات  لتلبية  الغذائية  المواد  توريد  كمنع  الحكومات  أقرتها  التي  التدابير  وبقية  الحجر  بسبب 

ا ليست في توفر المواد الغذائية بل في وصولها إلى المستهلك، حيث أجبرت سلال الإمداد على التعامل مع 
ً
فالمشكلة إذ

 .COVID-19رابات التي حدثت نتيجة لتفش ي الاضط

في البلدان المتقدمة والنامية، يتم استخدام العمال المؤقتين أو الموسميين بشكل كبير، خاصة في مجال  

زراعة المحاصيل، أو فرزها، أو حصادها، أو معالجتها، أو نقلها إلى الأسواق. وبالتالي، تتأثر سلسلة التوريد بشكل 

العمال عن العمل بسبب المرض أو فرض إجراءات قيود السفر على العمال المحليين والمهاجرين   كبير عندما يتغيب

بسبب الإغلاق والحجر، حيث تضعف قدرات الإنتاج في الحالات التي يؤثر فيها المرض بشكل مباشر على صحتهم 

ض القطاعات مثل الإنتاج  في اضطرابات شديدة في بع COVID-19 أو تنقلهم. كما تسبب نقص العمالة بسبب أزمة

الحيواني والبستنة والغرس والحصاد وتجهيز المحاصيل التي تحتاج بشكل كبير إلى الأيدي العاملة، ونتيجة لتعطل  

، تم توجيه دعوة للعاطلين عن العمل للعمل في الحقول في فرنسا، وفي بريطانيا تم   COVID-19 وجودهم بسبب

بريطاني للعمل في الميدان وخلال الحصاد. ونتيجة لنقص    70000إلى إيجاد  إطلاق حملة "اختر لبريطانيا" تهدف  

  القوى العاملة بسبب المرض أو  
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المسافة المادية خلال فترة الإنتاج، ضعفت قدرة المزارع والأعمال الزراعية، وأدت هذه الظروف إلى تأخير 

إمداد توفير  في  الغذائية والزراعية، وخلقت مشاكل  تعتمد تسليم المدخلات  ات غذائية مستمرة للأسواق، حيث 

 & Aday) العديد من الشركات المصنعة في جوهرها على المدخلات، فتعرضت معظم هذه الشركات للاضطرابات

Aday, 2020). 

ونتيجة لذلك واجهت سلاسل الإمداد الغذائي تحديًا كبيرًا وهو تحدي القدرة على البقاء ومواجهة هذه   

ذات مرونة عالية لمواجهة ما قد  الجائحة والتخفيف من   بالتعلم وتطبيق أساليب  ذلك  وآثارها، ويكون  أضرارها 

 يحدث في المستقبل.

 منهج البحث واجراءاته  -الفصل الرابع 

 تمهيد: 

يتناول هذا الفصل عرض إجراءات تطبيق البحث المنهجية من حيث توضيح منهج البحث ومتغيراتها، ومجتمع،  

نَة البحث،   ة بنائها، والإجراءات التي اتّبعها الباحث للتحقق من صدق وثبات الأداة وأخيرًا وعَيِّّ وأداة البحث، وكيفيَّ

ة المستخدمة في تحليل البيانات، على النحو الآتي:  تحديد الأساليب والمعالجات الإحصائيَّ

: منهج البحث ومتغيراته:  
ً
 أول

 أتّبع البحث المنهج الوصفي التحليلي الذي يعتمد 
ً
على دراسة الظاهرة كما توجد في الواقع ويهتم بوصفها وصفا

يوضح مقدار هذه   
ً
رقميا  

ً
الظاهرة ويوضح خصائصها، ويعطي وصفا  يصف 

ً
 وكميا

ً
 كيفيا

ً
عنها تعبيرا ويُعبّر   

ً
دقيقا

ت الظاهرة وحجمها ودرجات ارتباطها مع الظواهر المختلفة الأخرى، من خلال تحليل تلك الظاهرة وكشف العلاقا

بين أبعادها المختلفة، من أجل تفسيرها والوصول إلى استنتاجات عامة تسهم في تحسين الواقع وتطويره )أبو علام،  

( ويُعتبر هذا البحث من الدراسات الوصفية من خلال ما تهدف إليه الدراسة من التعرف على تأثير 391،  2019

  داد العالمية بالتطبيق على السوق السعودي.( على سلاسل الإم19)كوفيد   19- كوفيدأزمة جائحة فايروس 
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 متغيرات البحث: 

فسّرة، وهذه تشمل البيانات العامة )الديمغرافية( لعينة البحث. . 1
ُ
 المتغيرات المستقلة: وهي المتغيرات الم

المتغيرات التابعة: وهنا يمثل التدريب عن بعد، وهو المتغير الذي يسعى الباحثون للكشف عن تأثير جائحة   . 2

 ( على سلاسل الإمداد.19وس )كوفيد فاير 

: مجتمع البحث: 
ً
 ثانيا

 يتكون مجتمع البحث من مواطني مدينة الرياض والمستهلكين بالرياض.     

: عينة البحث: 
ً
 ثالثا

العبارات  ملائمة  لمعرفة مدى  بعد عرضها على مجموعة محكمين،  الدراسة  بتصميم استمارة  الباحثون  قام 

حثون بتصميم استمارة الكترونية وعند التطبيق الفعلي للدراسة وبعد نشر رابط الدراسة لمحاور الدراسة، قام البا

( استبانة؛ منها استبانتين تم استبعادهما، لعدم صلاحيتها  412على العينة المستهدفة حصل الباحثون منها على )

( من إجمالي المستلمة %99.5) ( استبانة بواقع  410للتحليل فأصبح عدد الاستمارات القابلة للتحليل الإحصائي ) 

، وذلك حسب ما هو موضح بالجدول رقم ) 
ً
 إحصائيا

ً
 (.  1-4من العينة الشاملة، وهي نسبة ممتازة جدا

 عدد الستبيانات الموزعة على مجتمع الدراسة ونسبة العائد منها 1 -4جدول رقم 

 الستبانات العائدة المستهدف 
الستبيانات الغير  

 صالحة 

الستبيانات  

 الخاضعة للتحليل 

 410 2 412 العدد

 % 99.5 % 0.49 % 100.0 النسبة المئوية 
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: أداة البحث: 
ً
 رابعا

 لطبيعة الدراسة من حيث أهدافها، ومنهجها، ومجتمعها، تمّ استخدام الاستبانة كأداة لجمع المعلومات 
ً
نظرا

والبيانات لتحقيق أهداف البحث، لأنها تعتبر وسيلة فعالة لجمع البيانات وقياس المتغيرات المطلوبة دراستها، قام 

  
ً
مستفيدا الأولية  صورتها  في  الاستبانة  بتصميم  ذات الباحث  السابقة  الدراسات  واستبانات  النظري  الإطار  من 

 العلاقة بالموضوع، وقد تم تصميم الاستبانة على قسمين رئيسين: 

الأول  المستوى  القسم  الاجتماعية  الحالة  العمرية،  الفئة  )الجنس،  مثل  الديموغرافية  المتغيرات  على  يحتوي   :

 التعليم، نوع العمل والدخل الشهري(.

التي   سلبية: يحتوي على متغيرات ذات علاقة بالمتغير التابع التدريب وهي: المحور الأول )أبرز الآثار الالثاني القسم  

جائحة   )  19- كوفيدخلفتها  من  ويتكون  العالمية(،  الإمداد  سلاسل  الآثار  10على  )أهم  الثاني  والمحور  عبارات.   )

لجائحة    سلبيةال النات  19- كوفيدالمباشرة  )كوفيد  على المستهلك  تأثيرات جائحة  (  10((، ويتكون من )19-جة عن 

ال الآثار  )أهم  الثالث  المحور   .
ً
أيضا لجائحة    سلبيةعبارات  مباشرة  عن   19-كوفيدوالغير  الناتجة  المستهلك  على 

 المحور الرابع )أهم المعالجات التي قامت بها الم19- تأثيرات جائحة )كوفيد 
ً
ملكة  (( وتكون من ثمانية عبارات، وأخيرا

كوفيد جائحة  أثناء  طبيعية  بصورة  الامداد  تواجه سلاسل  التي  المعوقات  على  للتغلب  السعودية  (،  19-العربية 

 ويتكون هذا المحور من تسعة عبارات.  

تم صياغة تعليمات أداة الدراسة بغرض تعريف أفراد عينة ومجتمع الدراسة على الهدف من أداة الدراسة، مع  

 ملائمتها لمستوى المستجيبين والتأكيد على كتابة البيانات الخاصة بمتغيرات الدراسة.مراعاة وضوح الفقرات و 

 مفتاح التصحيح للحكم على الفقرات:  

( في الجزء الثاني من الاستبانة، مما يعطي الفئة Likert Scaleوقد اعتمد الباحث على مقياس ليكرت الخماس ي )

في تحديد موقفها بدرجة إي الحرية  أو سلبية هذا الموقف في كل عبارة، وتم إعطاء كل عبارة من  المبحوثة،  جابية 

.
ً
  العبارات درجات حسب المقياس لتتم معالجتها إحصائيا
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، وبتقسيم 4ولتحديد وجهة نظر أفراد عينة البحث تم حساب المدى لمستويات الاستجابة على الفقرات وهو = 

وهو يمثل طول الفئة، وبذلك أصبح معيار الحكم   0.80، كان ناتج القسمة =  5المدى على عدد المستويات يساوي  

 (.  2- 4كما بالجدول )

افقة  2 -4جدول رقم   معيار الحكم على درجة المو

 المتوسط الدرجة نوع الستجابة 

افق بشدة  5 –  4.20 5 مو

افق   4.20>  3.40 4 مو

 3.40> 2.60 3 محايد 

افق   2.60>  1.80 2 غير مو

افق بشدة  1.80>  1.0 1 غير مو

 

 حساب ثبات وصدق الستبيان:  

: الصدق الداخلي لأداة الدراسة 
ً
 :Internal Consistencyخامسا

تم حساب معاملات الارتباط لمعرفة الثبات الداخلي حيث تم حساب معامل الارتباط بين كل فقرة من الفقرات  

  ( التالي:2-4في الاستبانة عن طريق استخدام معامل )ألفا كرونباخ( كما توضح ذلك الجدول رقم )
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 ( لكل محاور الستبانةCronbach'aAlphaمعاملات ألفا كرونباخ للثبات ) 3 -4جدول رقم 

 عدد العبارات ن المحاور        
معامل ألفا  

 كرونباخ

التي خلفتها جائحة   سلبيةالمحور الأول: أبرز الآثار ال 

 على سلاسل الإمداد العالمية 19-كوفيد
410 9 0.786 

المباشرة لجائحة   سلبيةالمحور الثاني: أهم الآثار ال 

على المستهلك الناتجة عن تأثيرات جائحة   19-كوفيد

 19-)كوفيد 

410 7 0.841 

والغير مباشرة   سلبيةالمحور الثالث: أهم الآثار ال

على المستهلك الناتجة عن  19-كوفيدلجائحة 

 ( 19-تأثيرات جائحة )كوفيد 

410 8 0.838 

المحور الرابع: أهم المعالجات التي قامت بها المملكة  

العربية السعودية للتغلب على المعوقات التي تواجه  

-سلاسل المداد بصورة طبيعية أثناء جائحة كوفيد

19 

410 12 0.901 

( أن معامل الثبات ألفا كرونباخ لجميع محاور الدراسة )تأثير أزمة جائحة فايروس 3- 4يتضح من الجدول رقم )

( على التوالي،  0.901 –  0.838  –  0.841  –  0.786( على سلاسل الإمداد العالمية( وقد بلغ ) 19)كوفيد   19- كوفيد

 مما يدل على أن الاستبانة تتمتع  
ً
بدرجه عالية من الثبات وبالتالي يمكن الاعتماد عليها  وهي قيم ثبات مرتفعة جدا

 بعد التطبيق الميداني للدراسة.
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 الصدق الداخلي للأداة: 

قام   العينة،  بيانات  وعلى   
ً
ميدانيا بتطبيقها  الباحثون  قام  الدراسة  لأداة  الظاهري  الصدق  من  التأكد  بعد 

الارتباط  معامل  حساب  تم  حيث  للأستبانة  الداخلي  الصدق  لمعرفة  بيرسون  الارتباط  معامل  بحساب  الباحث 

(Pearson Correlationبين درجة كل عبارة من عبارات الاستبانة بالدرج )  ة الكلية للمحور الذي تنتمي إلية العبارة

 كما توضح ذلك الجدول الآتي:

 معاملات ارتباط بيرسون بين العبارة والدرجة الكلية للمحور الأول  4 -4جدول رقم 

 لميةعلى سلاسل الإمداد العا  19- كوفيدالتي خلفتها جائحة  سلبيةالمحور الأول: أبرز الآثار ال 

رقم 

 الفقرة
 معامل الرتباط  العبارة

1 
توقف نشاط العديد من شركات النقل مما سبب أزمة شحن ونقص 

 العمالة 
0.603** 

 **0.565 التغير في أنماط الطلب على سلاسل التوريد العالمية 2

3 
القيود التي فرضتها السلطات الصحية على الأفراد والأنشطة التجارية 

 انتشار الفايروس لحتواء 
0.502** 

 **0.637 تباطأ النمو في التجارة العالمية 4

 **0.617 ارتفاع تكاليف وزيادة أسعار الإنتاج  5

 **0.624 تدني أداء القطاع الصناعي خلال الجائحة  6

 **0.632 الإغلاق التام لكافة الأنشطة القتصادية داخليًا وخارجيًا 7

 **0.672 التضخم بشكل مباشرزيادة معدلت  8

 **0.629 زيادة مدة استلام السلع كان من أكبر المؤثرات على سلاسل الإمداد 9
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على    19-كوفيدالتي خلفتها جائحة    سلبية( فيما يتعلق بعبارات المحور الأول: )أبرز الآثار ال4-4يتبين من جدول )

سلاسل الإمداد العالمية(، من وجهه نظر المستهلك بالرياض فقد تراوحت معاملات الارتباط بين العبارات والدرجة 

 عند مستوى ) 0.672**( و ) 0.502الكلية للمجال بين )
ً
( فأقل مما يعني توفر 0,01**(، وجميعها دالة إحصائيا

 هم في زيادة الثبات لهذا المحور.صدق الاتساق الداخلي لعبارات مجالات الاستبانة وتسا

 معاملات ارتباط بيرسون بين العبارة والدرجة الكلية للمحور الثاني  5 -4جدول رقم 

-على المستهلك الناتجة عن تأثيرات جائحة )كوفيد  19-كوفيدالمباشرة لجائحة   سلبيةالمحور الثاني: أهم الآثار ال 

19 ) 

رقم 

 الفقرة
 معامل الرتباط  العبارة

1 
إلى لجوئي لستخدام منتجات بديلة بسبب زيادة  19-أدت جائحة كوفيد

 أسعار بعض السلع 
0.658** 

 **0.668 19-تأثرت أعمالي سلبا من جائحة كوفيد 2

 **0.705 تركيزي على المنتجات المحلية إلى  19-أدت جائحة كوفيد 3

 **0.686 إلى تقليل معدل شرائي للمنتجات  19-أدت جائحة كوفيد 4

 **0.628 19- تغير سلوكي الستهلاكي أثناء جائحة كوفيد 5

 **0.672 إلى زيادة معدل شرائي للمنتجات  19-أدت جائحة كوفيد 6

7 
الندرة العالية للسلع والمنتجات جعلتني احرم عائلتي من متطلباتها 

 الساسية 
0.708** 

 

 

على   19-كوفيدالمباشرة لجائحة  سلبية( فيما يتعلق بعبارات المحور الثاني: )أهم الآثار ال5-4يتبين من جدول ) 

)كوفيد   جائحة  تأثيرات  عن  الناتجة  معاملات  19- المستهلك  تراوحت  فقد  بالرياض  المستهلك  نظر  وجهه  من   ،))
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 عند مستوى  0.708**( و )0.628الارتباط بين العبارات والدرجة الكلية للمجال بين )
ً
**(، وجميعها دالة إحصائيا

  ت مجالات الاستبانة وتساهم في زيادة الثبات لهذا المحور.( فأقل مما يعني توفر صدق الاتساق الداخلي لعبارا0,01)
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 معاملات ارتباط بيرسون بين العبارة والدرجة الكلية للمحور الثالث  6 -4جدول رقم 

ات على المستهلك الناتجة عن تأثير  19-كوفيد والغير مباشرة لجائحة  سلبيةالمحور الثالث: أهم الآثار ال

 ( 19-جائحة )كوفيد 

رقم 

 الفقرة
 معامل الرتباط  العبارة

 **0.666 ارتفاع أسعار شراء السيارات  1

 **0.783 زيادة أسعار الأغـذية والمشروبات  2

اقع قليلة  3  **0.734 القيود على تصدير الإمدادات من مو

 **0.801 الرتفاع الحاد في تكاليف السلع الأساسية  4

 **0.710 وفرة بعض الواردات من السلع الضرورية تراجع  5

 **0.599 تأثر التعليم العام الذي صار عن بعد 6

 **0.619 الضغط المتزايد على الخدمات الصحية 7

 **0.572 على المواطن في ظل التباعد الجتماعي سلبيةالآثار النفسية ال 8

- كوفيدوالغير مباشرة لجائحة    سلبيةالمحور الثالث: )أهم الآثار ال( فيما يتعلق بعبارات  6- 4يتبين من جدول )

)كوفيد    19 جائحة  تأثيرات  عن  الناتجة  المستهلك  تراوحت  19-على  فقد  بالرياض  المستهلك  نظر  وجهه  من   ،))

 0.783**( و )0.572معاملات الارتباط بين العبارات والدرجة الكلية للمجال بين )
ً
 عند  **(، وجميعها دالة إحصائيا

( فأقل مما يعني توفر صدق الاتساق الداخلي لعبارات مجالات الاستبانة وتساهم في زيادة الثبات  0,01مستوى )

 لهذا المحور.
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 معاملات ارتباط بيرسون بين العبارة والدرجة الكلية للمحور الرابع  7 -4جدول رقم 

المحور الرابع: أهم المعالجات التي قامت بها المملكة العربية السعودية للتغلب على المعوقات التي تواجه  

 19-سلاسل المداد بصورة طبيعية أثناء جائحة كوفيد

رقم 

 الفقرة
 معامل الرتباط  العبارة

 **0.638 تحسين أداء العمليات العامة وزيادة كفاءة الخدمات العامة  1

 **0.652 دور صندوق التنمية الزراعية في دعم شركات صناعة الأغذية 2

3 
تقديم الدعم للمصنعين المحليين لتعويض النقص في السلع الستهلاكية  

 بسبب تأخر الواردات الخارجية 
0.718** 

افز سـواء المادية او المعنوية  4  **0.726 قدمت الكثيـر من الحـو

 **0.704 السلع الأساسية التي يحتاجها السكان العمل على توفير جميع  5

 **0.693 الثورة الرقمية لتحسين مسار الأنظمة التجارية  6

 **0.734 القضاء على تركيز الأسواق وسلاسل التوريد 7

 **0.765 تعزيز الكفاءة على طول نقاط السلسلة الغذائية  8

 **0.732 الحجر الصحي توصيل الإمدادات الأساسية للأسر والأفراد في  9

10 
النتشار الواسع الذي يعتمد بالأساس على الأنترنت ووسائل التواصل 

 الجتماعي*  
0.647** 

 **0.653 تطبيق ممارسات التجارة الإلكترونية*  11

12 
تدخل السلطات بتوفير السلع الستهلاكية وضبط الأسعار خلال جائحة 

 * 19-كوفيد
0.681** 
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( جدول  من  العربية  7-4يتبين  المملكة  بها  قامت  التي  المعالجات  )أهم  الرابع:  المحور  بعبارات  يتعلق  فيما   )

(، من وجهه  19-السعودية للتغلب على المعوقات التي تواجه سلاسل الامداد بصورة طبيعية أثناء جائحة كوفيد

العبار  بين  الارتباط  معاملات  تراوحت  فقد  بالرياض  المستهلك  )نظر  بين  للمجال  الكلية  والدرجة  و 0.638ات   )**

 عند مستوى ) 0.765)
ً
( فأقل مما يعني توفر صدق الاتساق الداخلي لعبارات  0,01**(، وجميعها دالة إحصائيا

 مجالات الاستبانة وتساهم في زيادة الثبات لهذا المحور.

بين درجة كل عبا بيرسون  ارتباط  يتضح أن معاملات  السابقة  النتائج  بالدرجة  ومن  من عبارات الاستبانة  رة 

 أن معاملات 
ً
 منه العنصر الذي تنتمي إليه مرتفعة، واتضح أيضا

ً
الكلية للمحور الذي تنتمي إليه العبارة، محذوفا

وبالتالي  الدراسة  أفراد عينة  لتطبيق الاستبيان على وحدة  الباحث اطمئنان  يعطي  للفقرات مرتفعة مما  الثبات 

 ا كوسيلة لقياس ما صمم لقياسه.صلاحية الاعتماد عليه

: المعالجة الحصائية: 
ً
 سادسا

(، حيث انه من انسب البرامج للدراسات الانسانية عامة والدراسة SPSSتم تحليل النتائج باستخدام برنامج ) 

 ( برنامج  ويعرف  خاصة.  الاحصائيةSPSSالحالية  الحزمة  او  لإدخال   (  متكاملة  حاسوبية  حزم  عن  "عبارة  بأنه: 

 البيانات وتحليلها". 

ومن الاسباب التي ادت الى اختيار هذا الاسلوب هي ان هذا البرنامج يحقق اهداف البحث حيث انه يستخدم 

ماعية عادة في جميع البحوث العلمية التي تشتمل على العديد من البيانات الرقمية ولا يقتصر على البحوث الاجت

وقدرته العالية في معالجة البيانات وتوافقه مع معظم البرمجيات المشهورة، مما جعل منه أداة فاعلة لتحليل الكثير 

البيانات  تحليل  الى  يهدف  الذي  الدراسة  في  المستخدم  التحليلي  الوصفي  المنهج  العلمية ومنها  البحوث  أنواع  من 

 بهدف التوصل الى مجموعة من النتائ
ً
ج والتوصيات. وهو بهذا يحقق اهداف البحث ويتفق مع المنهجية  احصائيا

بيانات   ادخال  يمكن  من خلاله  يمكن  انه  حيث  الاستبيان  لأداة  الاحصائية  الاساليب  انسب  من  انه  كما  ايضا، 

 (.67، 2011الاستبانة واستخراج النتائج، )علام: 

 ة:وقد قام الباحث باستخدام أساليب المعالجة الإحصائية التالي 

ن الباحث من وصف مكانة الإجابة  التكرارات والنسب المئوية -1
ّ
: استخدم الباحث هذا الأسلوب لأنه يمك

الخصائص   على  للتعرف  المقياس  هذا  استخدام  وتم   ،
ً
دقيقا  

ً
كميا  

ً
وصفا ويعطي  النسبية،  المفردة  على 
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ية، الحالة الاجتماعية  الشخصية الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة والتي تشمل: )الجنس، الفئة العمر 

 المستوى التعليم، نوع العمل والدخل الشهري(.

(: وذلك لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض استجابات أفراد الدراسة عن المحاور  mean)   المتوسط الحسابي  -2

 الرئيسية )متوسط متوسطات العبارات(.

استخدام    -3 المعياري تم  للتعرف  standard Deviation)  النحراف  وذلك  تشتت  (:  أو  انحراف  مدى  على 

محاور   من  محور  ولكل  الرئيسية  الدراسة  متغيرات  عبارات  من  عبارة  لكل  الدراسة  أفراد  استجابات 

 الاستبيان عن متوسطها الحسابي.

استخدام    -4 ترتيب  التباينتم  وكذلك  الدراسة،  مجتمع  أفراد  إجابات  تشتت  ودرجة  مستوى  لمعرفة   :

 ابي المرجح وقيمة التباين، والتباين = مربع الانحراف المعياري.العبارات بحسب قيمة المتوسط الحس

: لمعرفة درجة الارتباط بين عبارات الاستبيان والمحور الذي تنتمي معامل الرتباط بيرسون تم استخدام    -5

 إليه كل عبارة من عبارات الاستبيان وبين الدرجة الكلية للاستبيان. 

 (: لاختبار مدى ثبات أداة الدراسة.Cronbach'aAlpha) كرونباخألفا  قام الباحث باستخدام معامل  -6

(: لمعرفة مدى وجود فروق ذات دلالة ONE WAY ANOVA)  تحليل التباين الأحادي  تم استخدام اختبار -7

 لمعرفة الفروق ذات  0,05إحصائية عند مستوى المعنوية ) 
ً
الدراسة وفقا في إجابات أفراد عينة  ( فأقل 

الإحصائية   )الفئة  الدلالة  الدراسة:  عينة  لأفراد  )الديموغرافية(  الشخصية  للمتغيرات  تعزى  والتي 

 العمرية، الحالة الاجتماعية المستوى التعليم، نوع العمل والدخل الشهري(. 

8-  ( فرق معنوي(  )أقل  اختبار  المتغيرات الشخصية  LSDتم استخدام  بين فئات  الفروق  لتحديد صالح   :)

ثر من فئتين وذلك إذا ما بين اختبار تحليل التباين وجود فروق بين فئات والوظيفية التي تنقسم إلى أك

هذه المتغيرات، كما يبين ذلك الاختلاف بين فئات )الفئة العمرية، الحالة الاجتماعية المستوى التعليم، 

 نوع العمل والدخل الشهري(.

ائية عند مستوى المعنوية (: لمعرفة مدى وجود فروق ذات دلالة إحصT-Test-تم استخدام اختبار )ت   -9

تعزى  0,05) والتي  الإحصائية  الدلالة  ذات  الفروق  لمعرفة   
ً
وفقا الدراسة  عينة  أفراد  إجابات  في  فأقل   )

  للمتغيرات الشخصية )الديموغرافية( لأفراد عينة الدراسة: )الجنس(. 
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 نتائج الدراسة وتفسيرها  - الفصل الخامس

الأهمية   مناقشة  تم  السابقة  الفصول  مع  في  للدراسة  النظري  والإطار  تساؤلاتها  وصياغة  للدراسة  العلمية 

وعينتها  الدراسة  وأداة  منهجها  لوصف  الباحث  تطرق  ثم  ومن  بالدراسة،  العلاقة  ذات  الدراسات  أهم  مناقشة 

والأساليب التي تم استخدامها، كما استعرض الباحث الصدق والثبات للأداة. وفي هذا الفصل يستعرض الباحث  

ئج الدراسة الميدانية ومناقشتها من خلال عرض إجابات أفراد الدراسة على عبارات الاستبانة وذلك على النحو  النتا

 التالي: 

: النتائج المتعلقة بوصف أفراد الدراسة: 
ً
 أول

 الخصائص الشخصية للمجيب  1 -5جدول رقم 

 ن )%( الستجابات    المتغير

 الجنس: . 1

             

 ذكور؛                              

 إناث؛                               

30 (75.4% ) 

101 (24.6% ) 

 . الفئة العمرية: 2

 سنة فأقل؛          30من 

 سنة؛    40إلى  31من 

 سنة؛       50إلى  41من 

 سنة؛       50أكثر من 

66 (16.1% ) 

163 (39.8%) 

106 (25.9% ) 

75 (18.3% ) 

 : الجتماعية . الحالة3

 متزوج؛                            

 أعزب؛                            

 أرمل / مطلق؛                

339 (82.7%) 

65 (15.9% ) 

6 (1.5%) 

 : التعليمي . المستوى 4

 دون الجامعي؛              

 جامعي؛                          

 دراسات عليا؛               

105 (25.6% ) 

219 (53.4%) 

86 (21.0% ) 



 

27 

 (  لمتغير الجنس، حيث تبين أن )1-5يتضح من الجدول رقم 
ً
( من أفراد  309( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا

ة ذكور وهم الفئة الأكثر من أفراد عينة  ( من إجمالي أفراد عينة الدراس%75.4عينة الدراسة يمثلون ما نسبته ) 

 ( من إجمالي أفراد عينة الدراسة إناث.%24.6( من أفراد عينة الدراسة يمثلون ما نسبته )101الدراسة، وأن )

( رقم  الجدول  يتضح كذلك من  ) 1- 5كما  أن   )163 ( نسبته  يمثلون ما  الدراسة  أفراد عينة  ( من  %39.8( من 

(  106وهم الفئة الأكثر من أفراد عينة الدراسة، وأن )  سنة(  40إلى    31من  الدراسة أعمارهم )إجمالي أفراد عينة  

(  75(، كما نجد أن )سنة  50إلى    41من  ( من إجمالي أفراد عينة الدراسة أعمارهم )% 25.9منهم يمثلون ما نسبته )

سنة(    50أكثر من  دراسة أعمارهم )( من إجمالي أفراد عينة ال%18.3من أفراد عينة الدراسة يمثلون ما نسبته ) 

 هناك )
ً
 .سنة فأقل(  30( أعمارهم في الفئة العمرية )من %16.1( يمثلون ما نسبته )66وأخيرا

 من خلال الجدول رقم )
ً
 لمتغير الحالة الاجتماعية، حيث تبين 1- 5وأيضا

ً
( يتضح توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا

( من إجمالي أفراد عينة الدراسة )متزوجون( وهم الفئة  %82.7ما نسبته )  ( من أفراد عينة الدراسة يمثلون 339أن )

( من إجمالي أفراد عينة الدراسة حالتهم  %15.9( منهم يمثلون ما نسبته )65الأكثر من أفراد عينة الدراسة، وأن )

ة حالتهم الاجتماعية  ( من إجمالي أفراد عينة الدراس%1.5( فقطمنهم يمثلون ما نسبته ) 6الاجتماعية )أعزب(، وأن ) 

   )مطلق / أرمل(. 

 ( رقم  الجدول  نتائج  بينت  أن  1- 5كما  تبين  التعليمي، حيث  لمتغير المستوى   
ً
الدراسة وفقا أفراد عينة  توزيع   )

الدراسة مستوياتهم التعليمية  %53.4( من أفراد عينة الدراسة يمثلون ما نسبته ) 219) ( من إجمالي أفراد عينة 

(  %25.6( من أفراد عينة الدراسة يمثلون ما نسبته ) 105لأكثر من أفراد عينة الدراسة، وأن ))جامعي( وهم الفئة ا

( من %21.0( منهم يمثلون ما نسبته )86من إجمالي أفراد عينة الدراسة مستوياتهم التعليمية )دون الجامعي(، وأن )

  إجمالي أفراد عينة الدراسة مستوياتهم التعليمية )دراسات عليا(.



 

28 

  

 

 الخصائص الشخصية للمجيب  2 -5جدول رقم 

 ن )%( الستجابات    المتغير

 . نوع العمل: 1

             

 موظف حكومي / عسكري؛                     

 موظف قطاع خاص؛                               

 مهن حرة؛                                                   

 صاحب عمل؛  

 ل أعمل؛                                                                      

148 (36.1%) 

149 (36.3%) 

15 (3.7% ) 

12 (18.3% ) 

86 (2.9% ) 

 . الدخل الشهري: 2

 ألف ريال؛                                  5أقل من 

أقل من  5من   ألف ريال؛ 10و

أقل من  10من  ألف  15ألف و

 ريال؛

 ألف ريال فأكثر؛  15من 

72 (17.6% ) 

84 (20.5% ) 

92 (22.4% ) 

162 (39.5%) 
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 لمتغير نوع  2- 5ومن الجدول رقم )
ً
( من أفراد  149العمل، يتبين أن )( الذي يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا

( من إجمالي أفراد عينة الدراسة وظائفهم )موظف قطاع خاص(، وتقاربت %36.3عينة الدراسة يمثلون ما نسبته ) 

( )148معها  هم  من  عمل  نوع  النسبة  في  عسكري((   / حكومي  نسبتهم   موظف  وكانت  الدراسة  عينة  أفراد  من 

( منهم 15( من إجمالي أفراد عينة الدراسة بدون عمل، بينما )%21.0بته )( منهم يمثلون ما نس86(، وأن )36.1%)

 نجد أن )%3.7يمثلون ما نسبته )
ً
 ( أصحاب عمل.%2.9( يمثلون ما نسبته )12( من إجمالي العينة وأخيرا

 لمتغير الدخل الشهري، يتبين أن )2-5ومن الجدول رقم ) 
ً
( من 162( الذي يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا

ألف ريال    15من  ( من إجمالي أفراد عينة الدراسة دخلهم  الشهري )%39.5أفراد عينة الدراسة يمثلون ما نسبته )

ألف   10( دخلهم الشهري )من  %22.4( يمثلون ما نسبته )92( وهم الفئة الأكثر من أفراد عينة الدراسة، وأن )فأكثر

( من إجمالي أفراد عينة الدراسة دخلهم الشهري % 20.5ا نسبته ) ( منهم يمثلون م84ألف ريال(، وأن ) 15وأقل من 

( من إجمالي عينة الدراسة دخلهم  %17.6( منهم يمثلون ما نسبته ) 72(، بينما فقط ) ألف ريال 10وأقل من   5من )

 ألف ريال(. 5الشهري )أقل من 

: تحليل نتائج حسب تساؤلت الدراسة: 
ً
 ثانيا

الدراسة الإجابة على جميع تساؤلات الدراسة، من خلال ترتيب استجابات الفئة  يحاول الباحث في هذا الجز من  

المبحوثة، حيث تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والمستوى والترتيب لدرجات موافقة أفراد 

 العينة على العبارات المتعلقة بهذه التساؤلات، وكانت التساؤلات تتمثل في التالي:

 على سلاسل الإمداد العالمية؟  19-كوفيدالتي خلفتها جائحة  سلبيةاؤل الأول: ما أبرز الآثار الالتس -

ال  - الآثار  أهم  ما  الثاني:  لجائحة    سلبيةالتساؤل  جائحة    19-كوفيدالمباشرة  تأثيرات  عن  الناتجة  المستهلك  على 

 (؟ 19-)كوفيد 

على المستهلك الناتجة عن تأثيرات جائحة    19-كوفيدوالغير مباشرة لجائحة    سلبيةالتساؤل الثالث: ما أهم الآثار ال   -

 (؟ 19-)كوفيد 

التساؤل الرابع: أهم المعالجات التي قامت بها المملكة العربية السعودية للتغلب على المعوقات التي تواجه سلاسل   -

 الامداد بصورة طبيعية أثناء الجائحة؟ 
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على سلاسل الإمداد   19-كوفيدالتي خلفتها جائحة  سلبيةول: ما أبرز الآثار الالنتائج المتعلقة بالتساؤل الأ  •

 العالمية؟ 

للإجابة على هذا السؤال تم احتساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والمستوى والترتيب لدرجات  

 لي:  موافقة أفراد العينة على العبارات المتعلقة بهذا المحور، وكانت النتائج كما ي

التي خلفتها جائحة   سلبيةاستجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات محور أبرز الآثار ال  3 -5جدول رقم 

 حسب متوسطات المحور  –على سلاسل الإمداد العالمية  19-كوفيد
ً
 مرتبة تنازليا

 العبارات 
أتفق  

 بشدة
 أتفق 

غير 

 متأكد 
 ل أتفق 

ل أتفق  

 بشدة

المتوسط 

 الحسابي 

النحراف  

 المعياري 
 الترتيب

. توقف نشاط العديد 1

من شركات النقل مما 

سبب أزمة شحن ونقص 

 العمالة 

155 

(37.8%) 

 177 

(43.2%) 

44 

(10.7%) 

29 

(7.1%) 

 5 

(1.2%) 
4.09 0.934 4 

. التغير في أنماط الطلب  2

على سلاسل التوريد  

 العالمية

132 

(32.2%) 

216 

(52.7%) 

54 

(13.2%) 

5 

(1.2%) 

 3 

(0.7%) 
4.14 0.741 3 

. القيود التي فرضتها  3

السلطات الصحية على 

الأفراد والأنشطة التجارية  

 لحتواء انتشار الفايروس 

217 

(52.9%) 

148 

(36.1%) 

 25 

(6.1%) 

15 

(3.7%) 

5 

(1.2%) 
4.36 0.848 1 

. تباطأ النمو في التجارة  4

 العالمية

144 

(35.1%) 

175 

(42.7%) 

61 

(14.9%) 

27 

(6.6%) 

3 

(0.7%) 
4.05 0.910 6 

. ارتفاع تكاليف وزيادة 5

 أسعار الإنتاج 

230 

(56.1) 

121 

(29.5) 

27 

(6.6%) 

21 

(5.1%) 

11 

(2.7%) 
4.31 0.989 2 
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. تدني أداء القطاع  6

 الصناعي خلال الجائحة 

 141 

(34.4%) 

 175 

(42.7%) 

57 

(13.9%) 

33 

(8.0%) 

4 

(1.0%) 
4.01 0.946 8 

. الإغلاق التام لكافة 7

الأنشطة القتصادية  

 داخليًا وخارجيًا

137 

(33.4%) 

130 

(31.7%) 

67 

(16.3%) 

62 

(15.1%) 

14 

(3.4%) 
3.77 1.165 9 

. زيادة معدلت التضخم  8

 بشكل مباشر

143 

(34.9%) 

159 

(38.8%) 

80 

(19.5%) 

24 

(5.9%) 

4 

(1.0%) 
4.01 0.932 7 

. زيادة مدة استلام  9

السلع كان من أكبر 

المؤثرات على سلاسل  

 الإمداد 

150 

(36.6%) 

179 

(43.7%) 

51 

(12.4%) 

27 

(6.6%) 

3 

(0.7%) 
4.09 0.902 5 

 4.09 المتوسط الحسابي العام 

 0.57 النحراف المعياري العام 

 

نتائج الجدول رقم )  في موافقتهم 3-5من خلال 
ً
( المبينة أعلاه يتضح أن أفراد عينة الدراسة موافقون إجمالا

  4.09على سلاسل الإمداد العالمية، بمتوسط عام بلغ )  19- كوفيدالتي خلفتها جائحة    سلبيةعلى محور أبرز الآثار ال

( وهي الفئة التي تشير  4.20إلى  3.40( وهو متوسط يقع في الفئة الرابعة من فئات المقياس الخماس ي )من 5.00من 

 إلى الاستجابة "أتفق" على أداة الدراسة.

التي خلفتها    سلبيةالدراسة على أبرز الآثار الكما يتضح من خلال النتائج أن هناك تجانس في موافقة أفراد عينة  

( وهي  4.36إلى    3.77على سلاسل الإمداد العالمية، حيث تراوحت متوسطات موافقتهم ما بين )  19- كوفيدجائحة  

متوسطات تقع في الفئات الرابعة والخامسة من فئات المقياس الخماس ي والتي تشير إلى )أتفق وأتفق بشدة( على 

التي خلفتها   سلبيةما يوضح التجانس في موافقة أفراد عينة الدراسة على فقرات محور أبرز الآثار الأداة الدراسة م 

على سلاسل الإمداد العالمية، حيث يتضح من النتائج أن أفراد عينة الدراسة يتفقون بدرجة    19- كوفيدجائحة  
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( والتي تم ترتيبهما  5/    3العبارات رقم )   على عبارتين من عبارات المحور الأول، تتمثل في  –أتفق بشدة    –استجابة  

 تنازليا حسب موافقة أفراد عينة الدراسة عليها كالتالي: 

1 .   ( رقم  العبارة  التجارية لاحتواء  3جاءت  السلطات الصحية على الأفراد والأنشطة  التي فرضتها  القيود   " ( وهي 

  4.36لدراسة عليها بدرجة )أتفق بشدة( بمتوسط )انتشار الفايروس " بالمرتبة الأولى من حيث استجابة أفراد عينة ا

 (.5من 

( وهي " ارتفاع تكاليف وزيادة أسعار الإنتاج " بالمرتبة الثانية من حيث استجابة أفراد عينة  5جاءت العبارة رقم ) . 2

 (.5من  4.31الدراسة عليها بدرجة )أتفق بشدة( بمتوسط )

على سبعة عبارات من عبارات   –أتفق    –كما يتضح من النتائج أن أفراد عينة الدراسة يتفقون بدرجة استجابة  

على سلاسل الإمداد العالمية، تتمثل في العبارة رقم   19-كوفيدالتي خلفتها جائحة   سلبيةالمحور الأول؛ أبرز الآثار ال

 حسب موافقة أفراد عينة الدراسة عليها وهي:( والتي تم ترتيبهما تن7/  6/   8/   4/  9/   1/  2)
ً
 ازليا

1 .   ( رقم  العبارة  من حيث 2جاءت  الأولى  بالمرتبة   " العالمية  التوريد  على سلاسل  الطلب  أنماط  في  التغير   " وهي   )

 (.5من  4.14استجابة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة )أتفق( بمتوسط )

2 .  ( رقم  العبارة  نشا1جاءت  توقف   " "  ( وهي  العمالة  أزمة شحن ونقص  النقل مما سبب  العديد من شركات  ط 

 (.5من  4.09بالمرتبة الثانية من حيث استجابة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة )أتفق( بمتوسط )

 ( وهي " زيادة مدة استلام السلع كان من أكبر المؤثرات على سلاسل الإمداد " بالمرتبة الثالثة9جاءت العبارة رقم ) . 3

 (.5من  4.09من حيث استجابة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة )أتفق( بمتوسط )

4 .   ( رقم  العبارة  أفراد عينة  4جاءت  الرابعة من حيث استجابة  بالمرتبة   " العالمية  التجارة  في  النمو  تباطأ   " ( وهي 

 (.5من  4.05الدراسة عليها بدرجة )أتفق( بمتوسط )

" زيادة معدلات التضخم بشكل مباشر " بالمرتبة الخامسة من حيث استجابة أفراد  ( وهي  8جاءت العبارة رقم )   . 5

 (.5من  4.01عينة الدراسة عليها بدرجة )أتفق( بمتوسط )

( وهي " تدني أداء القطاع الصناعي خلال الجائحة " بالمرتبة السادسة من حيث استجابة  6جاءت العبارة رقم )   . 6

 (.5من  4.01ة )أتفق( بمتوسط )أفراد عينة الدراسة عليها بدرج
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( وهي " الإغلاق التام لكافة الأنشطة الاقتصادية داخليًا وخارجيًا " بالمرتبة السابعة من  7جاءت العبارة رقم )  . 7

 (.5من   3.77حيث استجابة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة )أتفق( بمتوسط )

التي خلفتها جائحة   سلبيةالدراسة يرون أن أبرز الآثار ال  ومن خلال النتائج الموضحة أعلاه يتضح أن أفراد عينة

الأفراد   19- كوفيد على  الصحية  السلطات  فرضتها  التي  القيود  في:  أبرزها  يتمثل  العالمية؛  الإمداد  سلاسل  على 

على والأنشطة التجارية لاحتواء انتشار الفايروس، ارتفاع تكاليف وزيادة أسعار الإنتاج، التغير في أنماط الطلب  

 سلاسل التوريد العالمية، توقف نشاط العديد من شركات النقل مما سبب أزمة شحن ونقص العمالة...
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على المستهلك الناتجة   19-كوفيدالمباشرة لجائحة  سلبيةالنتائج المتعلقة بالتساؤل الثاني: ما أهم الآثار ال •

 (؟ 19-عن تأثيرات جائحة )كوفيد 

والترتيب   والمستوى  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  احتساب  تم  السؤال  هذا  على  للإجابة 

على المستهلك   19-كوفيدالمباشرة لجائحة  سلبيةلدرجات موافقة أفراد العينة على العبارات المتعلقة بأهم الآثار ال

 (، وكانت النتائج كما يلي:  19-جة عن تأثيرات جائحة )كوفيد النات

المباشرة لجائحة   سلبيةاستجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات محور أهم الآثار ال 4 -5جدول رقم 

  –( 19-على المستهلك الناتجة عن تأثيرات جائحة )كوفيد  19-كوفيد
ً
 حسب متوسطات المحور مرتبة تنازليا

 العبارات 
أتفق  

 بشدة
 أتفق 

غير 

 متأكد 
 ل أتفق 

ل أتفق  

 بشدة

المتوسط 

 الحسابي 

النحراف  

 المعياري 
 الترتيب

-. أدت جائحة كوفيد1

إلى لجوئي  19

لستخدام منتجات 

بديلة بسبب زيادة  

 أسعار بعض السلع 

130 

(31.7%) 

174 

(42.4%) 

63 

(15.4%) 

40 

(9.8%) 

3 

(0.7%) 
3.95 0.962 2 

. تأثرت أعمالي سلبا 2

 من الجائحة  

126 

(30.7%) 

143 

(34.9%) 

81 

(19.8%) 

51 

(12.4%) 

9 

(2.2%) 
3.80 1.077 3 

-. أدت جائحة كوفيد3

إلى تركيزي على  19

 المنتجات المحلية 

98 

(23.9%) 

173 

(42.2%) 

88 

(21.5%) 

 40 

(9.8%) 

11 

(2.7%) 
3.75 1.012 4 

-جائحة كوفيد. أدت 4

إلى تقليل معدل  19

 شرائي للمنتجات 

105 

(25.6%) 

158 

(38.5%) 

68 

(16.6%) 

65 

(15.9%) 

14 

(3.4%) 
3.67 1.122 5 
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. تغير سلوكي  5

الستهلاكي أثناء  

 الجائحة  

135 

(32.9%) 

193 

(47.1%) 

47 

(11.5%) 

26 

(6.3%) 

9 

(2.2%) 
4.02 0.947 1 

-. أدت جائحة كوفيد6

زيادة معدل إلى  19

 شرائي للمنتجات 

64 

(15.6%) 

95 

(23.2%) 

86 

(21.0%) 

141 

(34.4%) 

24 

(5.9%) 
3.08 1.196 7 

. الندرة العالية للسلع  7

والمنتجات جعلتني احرم 

عائلتي من متطلباتها  

 الساسية 

 45 

(11.0%) 

120 

(29.3%) 

100 

(24.4%) 

113 

(27.6%) 

32 

(7.8%) 
3.08 1.147 6 

الحسابي  المتوسط 

 العام
3.62 

النحراف المعياري 

 العام
0.67 

نتائج الجدول رقم )  في موافقتهم 4-5من خلال 
ً
( المبينة أعلاه يتضح أن أفراد عينة الدراسة موافقون إجمالا

تأثيرات الجائحة، بمتوسط    19- كوفيدالمباشرة لجائحة    سلبيةعلى محور أبرز الآثار ال على المستهلك الناتجة عن 

( وهي  4.20إلى  3.40( وهو متوسط يقع في الفئة الرابعة من فئات المقياس الخماس ي )من  5.00من   3.62عام بلغ )

 الفئة التي تشير إلى الاستجابة "أتفق" على أداة الدراسة.

المباشرة    سلبيةراد عينة الدراسة على أبرز الآثار الكما يتضح من خلال النتائج أن هناك تجانس في موافقة أف

  3.08على المستهلك الناتجة عن تأثيرات الجائحة، حيث تراوحت متوسطات موافقتهم ما بين )  19-كوفيدلجائحة  

( وهي متوسطات تقع في الفئات الثالثة والرابعة من فئات المقياس الخماس ي والتي تشير إلى )محايد / أتفق( 4.02إلى  

الع الآثار  أبرز  محور  فقرات  من  الدراسة  أداة  لجائحة    سلبيةلى  عن    19-كوفيدالمباشرة  الناتجة  المستهلك  على 

على خمسة    –أتفق    –تأثيرات الجائحة، حيث يتضح من النتائج أن أفراد عينة الدراسة يتفقون بدرجة استجابة  
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( والتي تم ترتيبهما تنازليا حسب موافقة 4/   3/    2/   1  /  5عبارات، من عبارات المحور الثاني، تتمثل في العبارات رقم ) 

 أفراد عينة الدراسة عليها كالتالي:

( وهي " تغير سلوكي الاستهلاكي أثناء الجائحة " بالمرتبة الأولى من حيث استجابة أفراد عينة  5جاءت العبارة رقم ) . 1

 (.5من  4.02الدراسة عليها بدرجة )أتفق( بمتوسط )

إلى لجوئي لاستخدام منتجات بديلة بسبب زيادة أسعار   19-( وهي " أدت جائحة كوفيد1ارة رقم ) جاءت العب  . 2

 (.5من   3.95بعض السلع " بالمرتبة الثانية من حيث استجابة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة )أتفق( بمتوسط ) 

رقم )   . 3 " بالمرتب2جاءت العبارة  ة الثالثة من حيث استجابة أفراد عينة  ( وهي " تأثرت أعمالي سلبا من الجائحة 

 (.5من  3.80الدراسة عليها بدرجة )أتفق( بمتوسط )

إلى تركيزي على المنتجات المحلية " بالمرتبة الرابعة من حيث   19-( وهي " أدت جائحة كوفيد3جاءت العبارة رقم )  . 4

 (.5من  3.75استجابة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة )أتفق( بمتوسط )

إلى تقليل معدل شرائي للمنتجات " بالمرتبة الخامسة من   19-( وهي " أدت جائحة كوفيد4جاءت العبارة رقم )   . 5

  (. 5من   3.67حيث استجابة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة )أتفق( بمتوسط )
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رتين من عبارات المحور  على عبا –محايد  –كما يتضح من النتائج أن أفراد عينة الدراسة يتفقون بدرجة استجابة 

على المستهلك الناتجة عن تأثيرات الجائحة، تتمثل في العبارة    19-كوفيدالمباشرة لجائحة    سلبيةالثاني؛ أبرز الآثار ال

 حسب موافقة أفراد عينة الدراسة عليها وهي:6/   7رقم )
ً
 ( والتي تم ترتيبهما تنازليا

1 .   ( رقم  العبارة  العالي7جاءت  الندرة   " "  ( وهي  للسلع والمنتجات جعلتني احرم عائلتي من متطلباتها الاساسية  ة 

 (.5من   3.08بالمرتبة الأولى من حيث استجابة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة )محايد( بمتوسط ) 

إلى زيادة معدل شرائي للمنتجات " بالمرتبة الثانية من حيث   19-( وهي " أدت جائحة كوفيد6جاءت العبارة رقم )  . 2

 (.5من   3.08استجابة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة )محايد( بمتوسط )

المباشرة لجائحة    سلبيةومن خلال النتائج الموضحة أعلاه يتضح أن أفراد عينة الدراسة يرون أن أبرز الآثار ال

الاستهلاك   19- كوفيد تغير سلوكي  في:  أبرزها  يتمثل  الجائحة؛  تأثيرات  عن  الناتجة  المستهلك  الجائحة،  على  أثناء  ي 

لجوئي لاستخدام منتجات بديلة بسبب زيادة أسعار بعض السلع، تأثرت أعمالي سلبا من الجائحة، تركيزي على  

 المنتجات المحلية.

على المستهلك  19-كوفيدوالغير مباشرة لجائحة  سلبيةالنتائج المتعلقة بالتساؤل الثالث: ما أهم الآثار ال  •

 (؟ 19-الناتجة عن تأثيرات جائحة )كوفيد 

والترتيب   والمستوى  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  احتساب  تم  السؤال  هذا  على  للإجابة 

ال الآثار  بأهم  المتعلقة  العبارات  العينة على  أفراد  على    19-كوفيدوالغير مباشرة لجائحة    سلبيةلدرجات موافقة 

 (، وكانت النتائج كما يلي:  19-الناتجة عن تأثيرات جائحة )كوفيد المستهلك 

والغير مباشرة لجائحة  سلبيةاستجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات محور أهم الآثار ال 5 -5جدول رقم 

 حسب متوسطات المحور  مرتبة –( 19-على المستهلك الناتجة عن تأثيرات جائحة )كوفيد  19-كوفيد
ً
 تنازليا

 العبارات 
أتفق  

 بشدة
 أتفق 

غير 

 متأكد 
 ل أتفق 

ل أتفق  

 بشدة

المتوسط 

 الحسابي 

النحراف  

 المعياري 
 الترتيب

. ارتفاع أسعار شراء 1

 السيارات 

215 

(52.4%) 

98 

(23.9%) 

59 

(14.4%) 

31 

(7.6%) 

7 

(1.7%) 
4.18 1.047 6 

. زيادة أسعار الأغـذية  2

 والمشروبات 

234 

(57.1%) 

118 

(28.8%) 

30 

(7.3%) 

19 

(4.6%) 

9 

(2.2%) 
4.34 0.956 3 
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. القيود على تصدير  3

اقع   الإمدادات من مو

 قليلة 

125 

(30.5%) 

154 

(37.6%) 

104 

(25.4%) 

23 

(5.6%) 

 4 

(1.0%) 
3.91 0.930 7 

. الرتفاع الحاد في  4

 تكاليف السلع الأساسية 

196 

(47.8%) 

 140 

(34.1%) 

46 

(11.2%) 

21 

(5.1%) 

7 

(1.7%) 
4.21 0.952 5 

. تراجع وفرة بعض 5

الواردات من السلع  

 الضرورية 

122 

(29.8%) 

157 

(38.3%) 

73 

(17.8%) 

53 

(12.9%) 

5 

(1.2%) 
3.82 1.036 8 

. تأثر التعليم العام 6

 الذي صار عن بعد

 229 

(55.9%) 

109 

(26.6%) 

34 

(8.3%) 

31 

(7.6%) 

7 

(1.7%) 
4.27 1.013 4 

. الضغط المتزايد على 7

 الخدمات الصحية

238 

(58.0%) 

121 

(29.5%) 

35 

(8.5%) 

 11 

(2.7%) 

5 

(1.2%) 
4.40 0.849 1 

. الآثار النفسية  8

على المواطن في  سلبيةال

 ظل التباعد الجتماعي

233 

(56.8%) 

116 

(28.3%) 

40 

(9.8%) 

18 

(4.4%) 

3 

(0.7%) 
4.36 0.883 2 

المتوسط الحسابي  

 العام
4.19 

 0.66 النحراف المعياري العام 

 على محور أهم 5- 5من خلال نتائج الجدول رقم )
ً
( المبينة أعلاه يتضح أن أفراد عينة الدراسة موافقون إجمالا

  4.19على المستهلك الناتجة عن تأثيرات جائحة، بمتوسط عام بلغ )  19-كوفيدوالغير مباشرة لجائحة    سلبيةالآثار ال

( وهي الفئة التي تشير  4.20إلى  3.40( وهو متوسط يقع في الفئة الرابعة من فئات المقياس الخماس ي )من 5.00من 

 إلى الاستجابة "أتفق" على أداة الدراسة.
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والغير مباشرة   سلبيةد عينة الدراسة على الآثار الكما يتضح من خلال النتائج أن هناك تجانس في موافقة أفرا

إلى  3.82على المستهلك الناتجة عن تأثيرات جائحة، حيث تراوحت متوسطات موافقتهم ما بين ) 19-كوفيدلجائحة 

( وهي متوسطات تقع في الفئات الرابعة والخامسة من فئات المقياس الخماس ي والتي تشير إلى )أتفق وأتفق 4.40

البشدة( عل الآثار  الدراسة على فقرات محور  عينة  أفراد  في موافقة  التجانس  يوضح  الدراسة مما  أداة    سلبية ى 

على المستهلك الناتجة عن تأثيرات جائحة، حيث يتضح من النتائج أن أفراد عينة    19- كوفيدوالغير مباشرة لجائحة  

استجابة   بدرجة  يتفقون  بشدة    –الدراسة  من  –أتفق  عبارات،  خمسة  في    على  تتمثل  الثالث،  المحور  عبارات 

 ( والتي تم ترتيبهما تنازليا حسب موافقة أفراد عينة الدراسة عليها كالتالي: 4/   6/  2/   8/   7العبارات رقم )

( وهي " الضغط المتزايد على الخدمات الصحية " بالمرتبة الأولى من حيث استجابة أفراد 7جاءت العبارة رقم )   . 1

 (.5من  4.40الدراسة عليها بدرجة )أتفق بشدة( بمتوسط )عينة 

على المواطن في ظل التباعد الاجتماعي " بالمرتبة الثانية من  سلبية ( وهي " الآثار النفسية ال8جاءت العبارة رقم )  . 2

 (.5من  4.36حيث استجابة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة )أتفق بشدة( بمتوسط ) 

( وهي " زيادة أسعار الأغـذية والمشروبات " بالمرتبة الثالثة من حيث استجابة أفراد عينة 2جاءت العبارة رقم )  . 3

 (.5من  4.34درجة )أتفق بشدة( بمتوسط )الدراسة عليها ب

( وهي " تأثر التعليم العام الذي صار عن بعد " بالمرتبة الرابعة من حيث استجابة أفراد 6جاءت العبارة رقم )  . 4

 (.5من  4.27عينة الدراسة عليها بدرجة )أتفق بشدة( بمتوسط )

سلع الأساسية " بالمرتبة الخامسة من حيث استجابة  ( وهي " الارتفاع الحاد في تكاليف ال4جاءت العبارة رقم )  . 5

 (.5من  4.21أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة )أتفق بشدة( بمتوسط ) 

على ثلاثة عبارات من عبارات    –أتفق    –كما يتضح من النتائج أن أفراد عينة الدراسة يتفقون بدرجة استجابة  

على المستهلك الناتجة عن تأثيرات جائحة، تتمثل    19-كوفيدئحة  والغير مباشرة لجا  سلبيةالمحور الثالث؛ الآثار ال

 حسب موافقة أفراد عينة الدراسة عليها وهي:5/  3/   1في العبارة رقم )
ً
 ( والتي تم ترتيبهما تنازليا

دراسة  ( وهي " ارتفاع أسعار شراء السيارات " بالمرتبة الأولى من حيث استجابة أفراد عينة ال1جاءت العبارة رقم )  . 1

 (.5من  4.18عليها بدرجة )أتفق( بمتوسط ) 
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( وهي " القيود على تصدير الإمدادات من مواقع قليلة " بالمرتبة الثانية من حيث استجابة  3جاءت العبارة رقم ) . 2

 (.5من  3.91أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة )أتفق( بمتوسط )

واردات من السلع الضرورية " بالمرتبة الثالثة من حيث استجابة  ( وهي " تراجع وفرة بعض ال5جاءت العبارة رقم )   . 3

 (.5من  3.82أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة )أتفق( بمتوسط )

والغير مباشرة   سلبيةومن خلال النتائج الموضحة أعلاه يتضح أن أفراد عينة الدراسة يرون أن أهم الآثار ال

عن    19-كوفيدلجائحة   الناتجة  المستهلك  الخدمات  على  على  المتزايد  الضغط  في:  أبرزها  يتمثل  جائحة؛  تأثيرات 

تأثر    سلبيةالصحية، الآثار النفسية ال على المواطن في ظل التباعد الاجتماعي، زيادة أسعار الأغـذية والمشروبات، 

 التعليم العام الذي صار عن بعد 

النتائج المتعلقة بالتساؤل الرابع: أهم المعالجات التي قامت بها المملكة العربية السعودية للتغلب على   •

 ؟ 19-المعوقات التي تواجه سلاسل المداد بصورة طبيعية أثناء جائحة كوفيد

يب لدرجات  للإجابة على هذا السؤال تم احتساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والمستوى والترت

موافقة أفراد العينة على العبارات المتعلقة بأهم المعالجات التي قامت بها المملكة العربية السعودية للتغلب على 

 ، وكانت النتائج كما يلي:  19- المعوقات التي تواجه سلاسل الامداد بصورة طبيعية أثناء جائحة كوفيد

تجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات محور أهم المعالجات التي قامت بها المملكة اس 6 -5جدول رقم 

 حسب متوسطات المحور  –العربية السعودية للتغلب على المعوقات التي تواجه سلاسل المداد 
ً
 مرتبة تنازليا

 العبارات 
أتفق  

 بشدة
 أتفق 

غير 

 متأكد 
 ل أتفق 

ل أتفق  

 بشدة

المتوسط 

 الحسابي 

النحراف  

 المعياري 
 الترتيب

 العمليات اداء . تحسين1

 كفاءة  وزيادة  العامة

 الخدمات 

145 

(35.4%) 

180 

(43.9%) 

66 

(16.1%) 

10 

(2.4%) 

9 

(2.2%) 
4.08 0.898 5 

 التنمية صندوق  . دور 2

 شركات دعم في الزراعية

 الغذية  صناعة

84 

(20.5%) 

131 

(32.0%) 

180 

(43.9%) 

4 

(1.0%) 

11 

(2.7%) 
3.67 0.903 12 
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 الدعم . تقديم3

 المحليين للمصنعين

 السلع في النقص لتعويض

 تأخر بسبب الستهلاكية

 الخارجية الواردات

111 

(27.1%) 

146 

(35.6%) 

131 

(32.0%) 

10 

(2.4%) 

12 

(2.9%) 
3.81 0.959 9 

 من الكثير . قدمت4

افز  او المادية سواء الحو

 المعنوية

108 

(26.3%) 

151 

(36.8%) 

118 

(28.8%) 

14 

(3.4%) 

19 

(4.6%) 
3.77 1.027 10 

 جميع توفير على . العمل5

 التي الساسية السلع

 السكان  يحتاجها

168 

(41.0%) 

177 

(43.2%) 

54 

(13.2%) 

6 

(1.5%) 

5 

(1.2%) 
4.21 0.816 4 

 لتحسين الرقمية . الثورة 6

 التجارية  النظمة مسار

179 

(43.7%) 

169 

(41.2%) 

53 

(12.9%) 

7 

(1.7%) 

2 

(.5%) 
4.26 0.783 3 

 تركيز على . القضاء7

 المداد  وسلاسل السواق

91 

(22.2%) 

157 

(38.3%) 

144 

(35.1%) 

9 

(2.2%) 

9 

(2.2%) 
3.76 0.896 11 

 على الكفاءة  . تعزيز8

 السلسة نقاط طول 

 الغذائية

104 

(25.4%) 

167 

(40.7%) 

120 

(29.3%) 

12 

(2.9%) 

7 

(1.7%) 
3.85 0.893 8 

 المدادات . توصيل9

 والفراد للأسر الساسية

 الصحي  الحجر في

150 

(36.6%) 

171 

(41.7%) 

71 

(17.3%) 

8 

(2.0%) 

10 

(2.4%) 
4.08 0.912 6 

 الواسع . النتشار10

 على بالأساس يعتمد الذي

199 

(48.5%) 

162 

(39.5%) 

44 

(10.7%) 

3 

(.7%) 

2 

(.5%) 
4.35 0.739 2 
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 التواصل ووسائل النترنت

 الجتماعي 

 ممارسات . تطبيق11

 اللكترونية  التجارة 

214 

(52.2%) 

150 

(36.6%) 

39 

(9.5%) 

5 

(1.2%) 

2 

(.5%) 
4.39 0.749 1 

 السلطات . تدخل12

 الستهلاكية السلع بتوفير

 خلال السعار وضبط

  الجائحة

147 

(35.9%) 

150 

(36.6%) 

69 

(16.8%) 

15 

(3.7%) 

29 

(7.1%) 
3.90 1.142 7 

 4.01 المتوسط الحسابي العام 

 0.62 النحراف المعياري العام 

 على محور أهم 6- 5من خلال نتائج الجدول رقم )
ً
( المبينة أعلاه يتضح أن أفراد عينة الدراسة موافقون إجمالا

المعالجات التي قامت بها المملكة العربية السعودية للتغلب على المعوقات التي تواجه سلاسل الامداد بصورة طبيعية 

متوسط يقع في الفئة الرابعة من فئات المقياس الخماس ي   ( وهو5.00من    4.01أثناء الجائحة، بمتوسط عام بلغ )

 ( وهي الفئة التي تشير إلى الاستجابة "أتفق" على أداة الدراسة.4.20إلى  3.40)من 

كما يتضح من خلال النتائج أن هناك تجانس في موافقة أفراد عينة الدراسة على أهم المعالجات التي قامت بها  

المملكة العربية السعودية للتغلب على المعوقات التي تواجه سلاسل الامداد بصورة طبيعية أثناء الجائحة، حيث 

سطات تقع في الفئات الرابعة والخامسة من فئات ( وهي متو 4.39إلى    3.67تراوحت متوسطات موافقتهم ما بين )

المقياس الخماس ي والتي تشير إلى )أتفق وأتفق بشدة( على أداة الدراسة مما يوضح التجانس في موافقة أفراد عينة  

الدراسة على فقرات محور أهم المعالجات التي قامت بها المملكة العربية السعودية للتغلب على المعوقات التي تواجه 

بدرجة س يتفقون  الدراسة  أفراد عينة  أن  النتائج  من  يتضح  الجائحة، حيث  أثناء  لاسل الامداد بصورة طبيعية 

(  5/    6/    10/    11على أربعة عبارات، من عبارات المحور الرابع، تتمثل في العبارات رقم )  –أتفق بشدة    –استجابة  

 عليها كالتالي:  والتي تم ترتيبهما تنازليا حسب موافقة أفراد عينة الدراسة



 

43 

" بالمرتبة الأولى من حيث استجابة أفراد عينة   ( وهي " تطبيق ممارسات التجارة الالكترونية11جاءت العبارة رقم )   . 1

 (.5من  4.39الدراسة عليها بدرجة )أتفق بشدة( بمتوسط )

( وهي " الانتشار الواسع الذي يعتمد بالأساس على الانترنت ووسائل التواصل الاجتماعي 10جاءت العبارة رقم )  . 2

 (.5من  4.35يها بدرجة )أتفق بشدة( بمتوسط ) " بالمرتبة الثانية من حيث استجابة أفراد عينة الدراسة عل

( وهي " الثورة الرقمية لتحسين مسار الانظمة التجارية " بالمرتبة الثالثة من حيث استجابة  6جاءت العبارة رقم )  . 3

 (.5من  4.26أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة )أتفق بشدة( بمتوسط ) 

ير جميع السلع الاساسية التي يحتاجها السكان " بالمرتبة الرابعة من  ( وهي " العمل على توف5جاءت العبارة رقم ) . 4

 (.5من  4.21حيث استجابة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة )أتفق بشدة( بمتوسط ) 

على ثمانية عبارات من عبارات   –أتفق    –كما يتضح من النتائج أن أفراد عينة الدراسة يتفقون بدرجة استجابة  

هم المعالجات التي قامت بها المملكة العربية السعودية للتغلب على المعوقات التي تواجه سلاسل  المحور الرابع؛ أ

 2/   7/   4/   3/   8/    12/    9/   1الامداد بصورة طبيعية أثناء الجائحة، تتمثل في العبارة رقم ) 
ً
( والتي تم ترتيبهما تنازليا

 حسب موافقة أفراد عينة الدراسة عليها وهي:

ا  . 1 ) جاءت  رقم  بالمرتبة الأولى من حيث 1لعبارة   " الخدمات  العامة وزيادة كفاءة  العمليات  اداء  " تحسين  ( وهي 

 (.5من  4.08استجابة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة )أتفق( بمتوسط )

الثانية من  ( وهي " توصيل الامدادات الاساسية للأسر والافراد في الحجر الصحي " بالمرتبة 9جاءت العبارة رقم ) . 2

 (.5من   4.08حيث استجابة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة )أتفق( بمتوسط )

3 .  ( رقم  العبارة  "  12جاءت  الجائحة  الاسعار خلال  الاستهلاكية وضبط  السلع  بتوفير  السلطات  تدخل   " وهي   )

 (.5من  3.90بالمرتبة الثالثة من حيث استجابة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة )أتفق( بمتوسط )

( وهي " تعزيز الكفاءة على طول نقاط السلسة الغذائية " بالمرتبة الرابعة من حيث استجابة  8جاءت العبارة رقم )   . 4

 (.5من  3.85أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة )أتفق( بمتوسط )

لع الاستهلاكية بسبب ( وهي " تقديم الدعم للمصنعين المحليين لتعويض النقص في الس3جاءت العبارة رقم )  . 5

تأخر الواردات الخارجية " بالمرتبة الخامسة من حيث استجابة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة )أتفق( بمتوسط 

 (.5من   3.81)
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( وهي " قدمت الكثير من الحوافز سواء المادية او المعنوية " بالمرتبة السادسة من حيث  4جاءت العبارة رقم )  . 6

 (.5من  3.77ة الدراسة عليها بدرجة )أتفق( بمتوسط )استجابة أفراد عين

( وهي " القضاء على تركيز الاسواق وسلاسل الامداد " بالمرتبة السابعة من حيث استجابة 7جاءت العبارة رقم )  . 7

 (.5من  3.76أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة )أتفق( بمتوسط )

ية الزراعية في دعم شركات صناعة الاغذية " بالمرتبة الثامنة من  ( وهي " دور صندوق التنم2جاءت العبارة رقم )  . 8

 (.5من   3.67حيث استجابة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة )أتفق( بمتوسط )

المملكة  بها  التي قامت  المعالجات  أن أهم  يرون  الدراسة  أفراد عينة  أن  يتضح  النتائج الموضحة أعلاه  ومن خلال 

على المعوقات التي تواجه سلاسل الامداد بصورة طبيعية أثناء الجائحة؛ يتمثل أبرزها في:    العربية السعودية للتغلب 

التواصل  ووسائل  الانترنت  على  بالأساس  يعتمد  الذي  الواسع  الانتشار  الالكترونية،  التجارة  ممارسات  تطبيق 

يع السلع الاساسية التي يحتاجها  الاجتماعي، الثورة الرقمية لتحسين مسار الانظمة التجارية، العمل على توفير جم 

  السكان. 



 

45 

 تحليل النتائج والتصور  –الفصل السادس 

وتفسير النتائج التي تم التوصل    السابقمن خلال هذا الفصل وبعد الانتهاء من عملية تحليل البيانات في الفصل  

التوصيات   وأبرز  إليها  توصلت  التي  النتائج  وأهم  الدراسة  ملخص  مناقشة  على  يشتمل  الفصل  هذا  فإن  إليها، 

 المقترحة في ضوء تلك النتائج وذلك على النحو التالي:  

على   الدراسة  هذه  وكان    ستةاحتوت  والملاحق،  المراجع  إلى  بالإضافة  الأو فصول  للدراسة   ل الفصل  كمدخل 

التعرف  :  مشكلة الدراسة وأهميتها وأهدافها، والتساؤلات التي تجيب عنها، وحدد أهداف دراسته، والتي تمثلت في

التعرف على حجم الخسائر التي سببتها أزمة ؛  على كيفية تأثير الأزمات السابقة على إدارة سلسلة الإمداد العالمية

العالمية وتعطيلهاالعالمية على سلاس   19-جائحة كوفيد الناتج  ؛  ل الإمداد  وتأثيرها على  التوريد  تعثر سلسلة  مدى 

التعرف على استراتيجية الشركات الكبرى في مواصلة المماراسات الإمدادية  ؛ كذلك حاولت الدراسة المحلي الإجمالي

لعالمية بعد تجربة داد االتعرف على مستقبل سلاسل الأم؛  العالمية  19-في ظل الأزمات العالمية مثل جائحة كوفيد

ولتحقيق هذه الأهداف سعت الدراسة إلى   ،، والحلول الممكنة على المستويين القريب والمتوسط1-جائحة كوفيد

 الإجابة على الأسئلة التالية:  

 ؟ 19-كوفيدماهي المظاهر الاقتصادية لأزمة  . 1

 العالمية؟  الإمدادأسوأ جائحة تضرب سلاسل  19- كوفيديكون فيروس  إنهل من الممكن  . 2

 ؟ 19-كوفيدالعالمية بتفش ي وباء  الإمدادكيف تأثرت إدارة سلاسل  . 3

 وكيفية مواجهتها؟  الإمدادماهي التحديات التي واجهتها سلاسل  . 4

؟  الإمدادما لطرق والأساليب التي ينبغي تطبيقها لسلاسل  . 5
ً
 لمواجهة ما قد يحدث مستقبلا

ال19  –وهو جائحة كوفيد    للدراسة  المتغير الأول الباحث    فيه  تناول الذي    الثاني  الفصلوفي   في  أما  فصل  ، 

 .المتغير الثاني للدراسة وهو سلاسل الإمدادفقد ناقش للدراسة  ثالثال

منهجية الدراسة وإجراءاتها، وقد تبنى الباحث في هذه الدراسة المنهج الوصفي    الرابعوتناول الباحث في الفصل  

في   تمثلت  والتي  الدراسة المستهدف وعينتها  الباحث لمجتمع  وبيّن  المستهلك والمواطن السعوديالتحليلي، وتطرق   .

إجراءات صدق وثبات   الباحث في هذا الفصل كيفية إعداد أداة الدراسة )الاستبانة(، كما بين الباحث بعد ذلك

بيانات الدراسة، أما الفصل   فقد   الخامسأداة جمع البيانات، وحدد الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل 
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الدراسة  تناول عرض   وتفسير نتائج    ها،  وتحليل 
ً
إليه متناولا التوصل  تم  لما  الفصل  شرح  وفي  هذه    السادس.  من 

 .أهم نتائجها، واقترح أبرز توصياتهاالدراسة قام الباحث بتلخيص الدراسة، وعرض 

 نتائج الدراسة:  

 قام الباحث في هذا الفصل بعرض نتائج الدراسة الحالية على النحو التالي:

: النتائج المتعلقة بوصف أفراد عينة الدراسة: 
ً
 أول

، وهم  من الذكور ( من إجمالي أفراد عينة الدراسة  %75.4( من أفراد عينة الدراسة يمثلون ما نسبته )309)أن    -

 الفئة الأكثر من أفراد عينة الدراسة.

( من إجمالي أفراد عينة الدراسة أعمارهم تندرج في  %39.8( من أفراد عينة الدراسة يمثلون ما نسبته )163أن )  -

 ، وهم الفئة الأكثر من أفراد عينة الدراسة.سنة( 40إلى  31الفئة )من 

  الجتماعية تهم حال ( من إجمالي أفراد عينة الدراسة %82.7لون ما نسبته )( من أفراد عينة الدراسة يمث339أن ) -

 ، وهم الفئة الأكثر من أفراد عينة الدراسة.(متزوج)

مستواهم التعليمي ( من إجمالي أفراد عينة الدراسة  %53.4( من أفراد عينة الدراسة يمثلون ما نسبته )219)أن  -

 ، وهم الفئة الأكثر من أفراد عينة الدراسة.  )جامعي(

يعملون موظفين  ( من إجمالي أفراد عينة الدراسة  %36.3( من أفراد عينة الدراسة يمثلون ما نسبته )149)أن    -

 وهم الفئة الأكثر من أفراد عينة الدراسة. ،بالقطاع الخاص

دخلهم الشهري من  ن إجمالي أفراد عينة الدراسة ( م %39.5( من أفراد عينة الدراسة يمثلون ما نسبته )162)أن  -

 ، وهم الفئة الأكثر من أفراد عينة الدراسة.ألف ريال فأكثر 15
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: النتائج المتعلقة 
ً
 الدراسة:  بمحاور  ثانيا

 . على سلاسل الإمداد العالمية" 19-كوفيد: " أبرز الآثار السالبة التي خلفتها جائحة المحور الأول 

موا النتائج  )أظهرت  بدرجة  موافقون  بأنهم  الدراسة  عينة  أفراد  عبارتبشدة أتفق  فقة  على  المحور   ين(  من 

 مثل في:والتي تت، على سلاسل الإمداد العالمية  19-كوفيدأبرز الآثار السالبة التي خلفتها جائحة بالخاص 

لاحتواء   . 1 التجارية  والأنشطة  الأفراد  على  الصحية  السلطات  فرضتها  التي  القيود   " " الفايروس  انتشار 

 بالمرتبة الأولى. 

 ارتفاع تكاليف وزيادة أسعار الإنتاج " بالمرتبة الثانية. " . 2

نتائج الإجراءات الاحترازية إبطاء التفش ي والتقليل بقدر الإمكان من الأعداد المصابة للحيلولة حيث كان   من أبرز 

خلفت آثار اقتصادية وخيمة على  ، وبالتالي نجد أن هذه القيود قد دون حدوث شلل في الخدمات الصحية المقدمة

 . العالم ككل

الكثير ذائي لملايين البشر، مما دفع  أدت إلى تراجع الأمن الاقتصادي والصحي والغ  19- كوفيدجائحة فيروس  كما أن  

المترتبة على  نحو   الآثار الصحية والاقتصادية  أن  في حين  المدقع.  الفقر  ارتفاع  دائرة  كانت مدمرة، فإن  الجائحة 

 
ً
 .من أشد الأعراض الملموسة معدلات الجوع كان واحدا

على المستهلك الناتجة عن تأثيرات  19-كوفيدالثاني: أهم الآثار السالبة المباشرة لجائحة  المحور 

 :(19-جائحة )كوفيد 

ــة ) ــــــــ ــــــــــتجيبون درجـ ــة يسـ ــــــــ ــــــــــة الدراسـ ــراد عينـ ــــــــ ــة أن أفـ ــــــــ ــائج الدراسـ ــــــــ ــــــــــت نتـ ــــــــــن  بشـــــــــــدة( أتفـــــــــــقبينـ ــارات، مـ ــــــــ ــة عبـ ــــــــ خمسـ

ــــــــاني ــــــــور الثـ ــــــــارات المحـ ــــــــل ،عبـ ــــــــا تمثـ ــــــــارات أهمهـ ــــــــي العبـ ــــــــين : فـ ــــــــي تبـ ــــــــة التـ ــــــــرة لجائحـ ــــــــالبة المباشـ ــــــــار السـ ــــــــدالآثـ  19-كوفيـ

 وهي: على المواطن السعودي والمستهلك بمدينة الرياض، 

الدراسة عليها بدرجة " بالمرتبة الأولى من حيث استجابة أفراد عينة  تغير سلوكي الاستهلاكي أثناء الجائحة  "   . 1

 (.5من   4.02( بمتوسط ) أتفق)

" بالمرتبة  إلى لجوئي لاستخدام منتجات بديلة بسبب زيادة أسعار بعض السلع    19-أدت جائحة كوفيد  " . 2

 (.5من   3.95( بمتوسط ) أتفقالثانية من حيث استجابة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة )
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" بالمرتبة الثالثة من حيث استجابة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة تأثرت أعمالي سلبا من الجائحة  "   . 3

 (.5من   3.80( بمتوسط ) أتفق)

تمثل بان النمط الاستهلاكي للأفراد يتم وفق الأولويات التي تومن خلال نتائج هذا المحور نجد أن هذه الدراسة 

على  أثرت .  كما أن الجائحة قد أن السلوك الاستهلاكي أثناء الوباء هو سلوك ظرفي  ، بالإضافة إلىفي المواد الغذائية

 .، لكن الأداء تباين على نطاق واسع، حتى داخل البلدان والصناعاتعمال التجارية في العالم تقريبًاجميع الأ 

على المستهلك الناتجة عن  19-كوفيدأهم الآثار السالبة والغير مباشرة لجائحة الثالث:  المحور 

 :(19-تأثيرات جائحة )كوفيد 

بشدة( خمسة عبارات، من عبارات المحور   أتفقبينت نتائج الدراسة أن أفراد عينة الدراسة يستجيبون درجة )

على المواطن السعودي  19- كوفيدلجائحة  لغير مباشرةواالآثار السالبة التي تبين : في العبارات  أهمها  تمثل ،الثالث

 وهي:والمستهلك بمدينة الرياض، 

" الضـــــــــغط المتزايـــــــــد علـــــــــى الخـــــــــدمات الصـــــــــحية " بالمرتبــــــــــة الأولـــــــــى مـــــــــن حيـــــــــث اســـــــــتجابة أفــــــــــراد  . 1

 (. 5من   4.40عينة الدراسة عليها بدرجة )أتفق بشدة( بمتوسط )

ــــــار النفســــــــية الســــــــالبة علــــــــى  . 2 ــــــاعي " بالمرتبــــــــة الثانيــــــــة مــــــــن " الآثـ ــــــواطن فــــــــي ظــــــــل التباعــــــــد الاجتمـ المـ

 (. 5من   4.36حيث استجابة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة )أتفق بشدة( بمتوسط )

ـــــــــة  . 3 ــــــــراد عينـ ـــــــــتجابة أفـ ــــــــث اسـ ــــــــن حيـ ـــــــــة مـ ــــــــة الثالثـ ــــــــروبات " بالمرتبـ ــــــــــذية والمشـ ــــــــعار الأغـ ــــــــادة أسـ " زيـ

 (. 5من   4.34الدراسة عليها بدرجة )أتفق بشدة( بمتوسط )

ــــــــراد  . 4 " تــــــــأثر التعلــــــــيم العــــــــام الــــــــذي صــــــــار عــــــــن بعــــــــد " بالمرتبــــــــة الرابعــــــــة مــــــــن حيــــــــث اســــــــتجابة أفـ

  (. 5من   4.27عينة الدراسة عليها بدرجة )أتفق بشدة( بمتوسط )
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  ومن خلال النتائج يتضح أن من الآثار السالبة  
ً
أن الحجر الصحي المفروض على أكثر من مليار  وكما نعلم جميعا

 يستهان به، إذ إنه إجراء استثنائي وغير   19-كوفيدشخص حول العالم بسبب جائحة 
ً
 ولا موضوعا

ً
ليس أمرا سهلا

من   للعديد  نفسية  بمشاكل  يتسبب  الوضع  وهذا  الديمقراطية،  الدول  في  حتى  الفردية  الحريات  يقيد  مسبوق 

ل بالنسبة  الالأشخاص خاصة  في  الظرفلذين يفشلون  إيجابي مع هذا  بشكل  بين    الانغلاق. وأن  تعاطي  القسري 

تفش ي    لاحتواءجدران البيت لعدة أيام أو أسابيع نتيجة الحجر الصحي المفروض في عدة بلدان عبر العالم في خطوة  

 .هو أمر غير اعتيادي بالنسبة لعامة الناس 19- كوفيدفيروس 

أهم المعالجات التي قامت بها المملكة العربية السعودية للتغلب على المعوقات  : الرابع المحور 

 19-التي تواجه سلاسل المداد بصورة طبيعية أثناء جائحة كوفيد

عبارات، من عبارات المحور أربعة  بشدة(    أتفقبينت نتائج الدراسة أن أفراد عينة الدراسة يستجيبون درجة )

العب  أهمها   تمثل  ،الرابع تبين  :  اراتفي  لجائحة  التي  المباشرة  السالبة  السعودي   19-كوفيدالآثار  المواطن  على 

 وهي:والمستهلك بمدينة الرياض، 

" تطبيق ممارسات التجارة الالكترونية " بالمرتبة الأولى من حيث استجابة أفراد عينة الدراسة عليها  .1

 (.5من  4.39بدرجة )أتفق بشدة( بمتوسط )

" الانتشار الواسع الذي يعتمد بالأساس على الانترنت ووسائل التواصل الاجتماعي " بالمرتبة الثانية من   .2

 (.5من  4.35حيث استجابة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة )أتفق بشدة( بمتوسط ) 

فراد عينة  " الثورة الرقمية لتحسين مسار الانظمة التجارية " بالمرتبة الثالثة من حيث استجابة أ .3

 (.5من  4.26الدراسة عليها بدرجة )أتفق بشدة( بمتوسط )

" العمل على توفير جميع السلع الاساسية التي يحتاجها السكان " بالمرتبة الرابعة من حيث استجابة أفراد  .4

 (.5من  4.21عينة الدراسة عليها بدرجة )أتفق بشدة( بمتوسط )
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: توصيات الدراسة:
ً
 ثالثا

ائج التي كشفت عنها الدراسة بشقيها النظري والميداني فإن الباحث يوص ي ببعض التوصيات التي في ضوء النت

 - ، وهي كالآتي: ( على سلاسل الإمداد العالمية19)كوفيد   19- كوفيدتأثير أزمة جائحة فايروس  تقلل منمن شأنها 

 من الحل لسلاسل التوريد العالميةضرورة   . 1
ً
 .  ملاءمة السعودية لتكون جزءا

 على المستويين الإقليمي والعالمي . 2
ً
 لوجيستيا

ً
 . أن تصبح مركزا

 . الاقتصادي تطوير رأس المال البشري في هذا القطاع . 3

 . زيادة دافعية العاملين للإقبال على المشاركة الإيجابية في برامج التدريب الالكتروني . 4

 دختص بسلاسل الإمداد والتوريالتي ت  دراسيةالبرامج اقتراح العديد من ال . 5
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 مراجع الدراسة العربية والجنبية 

 المراجع العربية: ▪

 (. مناهج البحث في العلوم السلوكية و الإنسانية. القاهرة: دار الفكر العربي. 2019أبو علام، رجاء محمود. )

المستجد على التجارة الخارجية للمملكة العربية السعودية  19- كوفيد(. أثر فيروس 2020أمجد السيد علي. )

 .287 - 255" دراسة تحليلية وقياسية "  ,أطروحة دكتوراه, جامعة الزقازيق كلية التجارة, ص: 

(   . الكريم  وتامين عبد  رامي،  أزمة فيروس  2021حريد  لتداعيات  تحليلية  دراسة  المستجد على    19-كوفيد(. 

 .69  – 52جلة الآفاق للدراسات الاقتصادية، الصفحات الاقتصاد العالمي. م

(. عوامل نجاح إدارة سلسلة التوريد ودورها في تحسين أداء العمليات دراسة 2014الرفيعي ،علي عبود علي. ) 

 (.77 –  46)   12.العدد   03حالة في مصفى النفط في النجف الشراف. مجلة الإدارة والاقتصاد. مجلد 

المستجد على التجارة الخارجية للمملكة العربية السعودية    19-كوفيد(. أثر فيروس  2020السيد علي، أحمد. )

 "دراسة تحليلية وقياسية".

 . مجلة ريحان للنشر العلمي. 19  –( إدارة سلاسل الإمداد الدولية في ظل أزمة كوفيد 2022قندوز، عائشة )

( . بالتطبيق على   (. 2016كدسه، ناصر عقيل، والقحطاني ، محمد حسين  )ممارسات إدارة سلاسل الإمداد 

 .187- 171الصفحات  6301الشركات في المنطقة الغربية بالمملكة العربية السعودية. المجلة العربية لإدارة، 

فيروس   تاريخ(.  )بدون  العالمية.  الصحة  (.  19)كوفيد   19-كوفيدمنظمة 

2019-coronavirus-https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel 
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 ملاحق الدراسة 

( على سلاسل الإمداد العالمية.. 19)كوفيد  19-كوفيدتأثير أزمة جائحة فايروس 

 بالتطبيق على السوق السعودي

 
 *الجنس .1

 )    ( أنثى     )    ( ذكر

 

 *الفئة العمرية .2

 سنة   40إلى  31)    ( من    سنة فأقل  30)    ( من 

 سنة  50)    ( أكثر من   سنة   50إلى  41( من   )  

 

 *الحالة الجتماعية .3

 )    ( أعزب     متزوج  )    ( 

   )    ( مطلق / أرمل 

 

 *المستوى التعليمي .4

 )    ( جامعي    )    ( دون الجامعي

   )    ( دراسات عليا
   

 *نوع العمل .5

 )    ( موظف حكومي / عسكري    )    ( لا يعمل 

 )    ( مهن حرة  موظف قطاع خاص)    ( 

 )    ( صاحب عمل
 

  *الدخل الشهري  .6

 ألف ريال  10إلى  واقل من  5)    ( من  ألف ريال 5)    ( أقل من 

 الف ريال فأكثر 15)    ( من  ألف ريال  15ألف واقل من   10)    ( من 
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 على سلاسل المداد العالمية  19- السلبية التي خلفتها جائحة كوفيد المحور الأول: أبرز الثار 

غير 

افق  مو

 بشدة

غير 

 موافق 
 موافق  محايد

موافق  

 بشدة 
  العبارة

 1 توقف نشاط العديد من شركات النقل مما سبب ازمة شحن ونقص العمالة     

 2 الطلب على سلاسل التوريد العالمية  التغير في انماط     

     
القيود التي فرضتها السلطات الصحية على الافراد والانشطة التجارية لاحتواء  

 الفايروس
3 

 4 تباطؤ النمو في التجارة العالمية      

 5 ارتفاع تكاليف وزيادة اسعار الانتاج     

 6 القطاع الصناعي خلال الجائحة  تدني اداء     

      
ً
 وخارجيا

ً
 7 الاغلاق التام لكافة الانشطة الاقتصادية داخليا

 8 زيادة معدلات التضخم بشكل مباشر      

 9 زيادة مدة استلام السلع كان اكبر المؤثرات على سلاسل الامداد     

 

 19-جائحة كوفيد السلبية المباشرة للجائحة على المستهلك الناتجة عن تاثيرات اهم الثار  المحور الثاني:

غير 

افق  مو

 بشدة

غير 

 موافق 
 موافق  محايد

موافق  

 بشدة 
  العبارة

     
الى لجوئي لاستخدام منتجات بديلة بسبب زيادة اسعار بعض   19 -جائحة كوفيد  ادت

 السلع
1 

 من الجائحة      
ً
 2 تاثرت اعمالي سلبيا

 3 ادت الجائحة الى تركيزي على المنتجات المحلية      

 4 ادت الجائحة الى تقليل معدل شرائي للمنتجات      

 5 تغير سلوكي الاستهلاكي اثناء الجائحة      

 6 الى زيادة معدل شرائي للمنتجات  19-ادت جائحة كوفيد     

 7 الندرة العالمية للسلع والمنتجات جعلتني اتنازل عن المتطلبات الاساسية لعائلتي      
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 19-السلبية والغير مباشرة للجائحة على المستهلك الناتجة عن تاثير جائحة كوفيد اهم الثار  المحور الثالث:

غير 

افق  مو

 بشدة

غير 

 موافق 
 موافق  محايد

موافق  

 بشدة 
  العبارة

 1 ارتفاع اسعار السيارات      

 2 ارتفاع اسعار الاغذية والمشروبات     

 3 وحصرها من مواقع قليلة  القيود على تصدير الامدادات     

 4 الارتفاع الحاد في تكاليف السلع الاساسية      

 5 تراجع وفرة بعض الواردات من السلع الضرورية      

 6 تاثر التعليم العام الذي اصبح عن بعد      

 7 الضغط المتزايد على الخدمات الصحية      

 8 النفسية السلبية على المواطن في ظل التباعد الاجتماعي  الاثار     

 

اهم المعالجات التي قامت بها المملكة العربية السعودية للتغلب على المعوقات التي تواجه سلاسل المداد بصورة طبيعية  المحور الرابع: 

 19-اثناء جائحة كوفيد

غير 

افق  مو

 بشدة

غير 

 موافق 
 موافق  محايد

موافق  

 بشدة 
  العبارة

 1 تحسين اداء العمليات العامة وزيادة كفاءة الخدمات      

 2 دور صندوق التنمية الزراعية في دعم شركات صناعة الاغذية      

     
تقديم الدعم للمصنعين المحليين لتعويض النقص في السلع الاستهلاكية بسبب تاخر 

 الواردات الخارجية 
3 

 4 قدمت الكثير من الحوافز سواء المادية او المعنوية      

 5 العمل على توفير جميع السلع الاساسية التي يحتاجها السكان     

 6 الثورة الرقمية لتحسين مسار الانظمة التجارية      

 7 القضاء على تركيز الاسواق وسلاسل الامداد      

 8  تعزيز الكفاءة على طول نقاط السلسة الغذائية     

 9 توصيل الامدادات الاساسية للاسر والافراد في الحجر الصحي      

 10 الانتشار الواسع الذي يعتمد بالاساس على الانترنت ووسائل التواصل الاجتماعي     

 11 تطبيق ممارسات التجارة الالكترونية      

 12 19- تدخل السلطات بتوفير السلع الاستهلاكية وضبط الاسعار خلال جائحة كوفيد     

 ؟ سلاسل المداد وسلوك المستهلكلرفع مستوى جاهزية  مقترحات أخرى تراها مناسبة  أي

............................................................................................................................ .....  
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 الدراسة باللغة العربية خصمل

على نمط سلاسل الامداد من خلال التعرف على كيفية    19- كوفيديهدف البحث إلى تحديد أثر الوباء    :  الملخص

تأثير الأزمات السابقة على إدارة سلسلة الإمداد العالمية. وكذلك التعرف على حجم الخسائر التي سببتها أزمة جائحة  

لاسل الإمداد العالمية وتعطيلها، كما هدفت لمعرفة مدى تعثر سلسلة التوريد وتأثيرها على العالمية على س   19- كوفيد

الناتج المحلي الإجمالي. التعرف على استراتيجية الشركات الكبرى لمواصلة الممارسات الامدادية في مواصلة الممارسات 

كوفيد جائحة  مثل  العالمية  الأزمات  ظل  في  و   19-الامدادية  على مستقبل  العالمية.  التعرف  الدراسة  حاولت   
ً
أخيرا

، والحلول الممكنة على المستويين القريب والمتوسط. اعتمد 19-جائحة كوفيدسلاسل الأمداد العالمية بعد تجربة  

فريق البحث على الاستبيان كواحد من أساليب جمع البيانات لدراسة الظاهرة صدد الدراسة. اعتبر فريق البحث 

( مشارك في الدراسة،  410والمستهلك بمدينة كعينة للدراسة، حيث حصل الباحثون على عدد )المواطن السعودي 

(. وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج،  26النسخة ) SPSSتم تحليل البيانات بواسطة برنامج التحليل الاحصائي  

حيث أوضحت النتائج بان القيود التي فرضتها السلطات الصحية على الأفراد والأنشطة التجارية كانت من أبرز  

التي خلفتها جائحة   السالبة  الطلب على    19-كوفيدالآثار  أنماط  في  تغير  العالمية. وأن هناك  على سلاسل الإمداد 

التوريد العالمية، كما بينت الدراسة أن الجائحة قد أدت إلى تغير النمط الاستهلاكي للأفراد. كما توصلت   سلاسل

الدراسة إلى أن المملكة العربية السعودية قد اتخذت العديد من المعالجات الضرورية والهامة التي قامت بها للتغلب  

 مسار لتحسين الرقمية الالكترونية، الثورة التجارة ممارساتعلى تأثير الجائحة على سلاسل الامداد العالمية مثل؛ 

السكان. وخرجت الدراسة بالعديد من   يحتاجها التي الاساسية السلع جميع توفير على التجارية، العمل الانظمة

تصبح  أن  العالمية.   التوريد  لسلاسل  الحل  من   
ً
جزءا لتكون  السعودية  ملاءمة  ضرورة  ضمنها:  من  التوصيات 

 على المستويين الإقليمي والعالمي. تطوير رأس المال البشري في هذا القطاع الاقتصادي. السعو 
ً
 لوجيستيا

ً
 دية مركزا
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 ة الإنجليزيالدراسة باللغة  خصمل

Abstract: The research aims to determine the impact of the Corona epidemic on the pattern of 

supply chains by identifying how previous crises affected global supply chain management. It also 

aims to identify the extent of the losses caused by the global crisis of the Covid-19 pandemic on 

global supply chains and their disruption. It also aimed to know the extent of supply chain faltering 

and its impact on the gross domestic product. Learn about the strategy of major companies to 

continue logistical practices in continuing logistical practices in light of global crises such as the global 

Covid-19 pandemic. Finally, the study attempted to identify the future of global supply chains after 

the experience of the Covid-19 pandemic, and possible solutions at the short and medium levels. The 

research team relied on the questionnaire as one of the data collection methods to study the 

phenomenon in question. The research team considered the Saudi citizen and consumer in the city 

as a sample for the study, where the researchers obtained (410) participants in the study. The data 

was analyzed by using the SPSS statistical analysis program, version (26).  

The study reached a number of results, as the results showed that the restrictions imposed by the 

health authorities on individuals and commercial activities were among the most prominent negative 

effects left by the Corona pandemic on global supply chains. In addition, that there is a change in the 

patterns of demand on global supply chains, and the study also showed that the pandemic has led to 

a change in the consumption pattern of individuals. The study also found that the Kingdom of Saudi 

Arabia has taken many necessary and important measures to overcome the impact of the pandemic 

on global supply chains, such as; E-commerce practices, the digital revolution to improve the course 

of trade systems, work to provide all basic commodities needed by the population. The study came 

out with many recommendations, including the necessity of adapting Saudi Arabia to be part of the 
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solution to global supply chains. For Saudi Arabia to become a logistic center at the regional and 

global levels. Developing human capital in this economic sector . 
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