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 مقدمة  

العالم وخاصة بعد أن أثبتت قدرتها وكفاءتها في معالجة لقد زاد الاهتمام بالمشروعات الصغرى والمتوسطة في جميع دول  

اليابان،   المتحدة الأمريكية،  )الولايات  المتقدمة  الدول  تجارب  إن  تواجه الاقتصاديات المختلفة، وحيث  التي  المشاكل 

شروعات الصغرى ألمانيا( والدول النامية )مصر، السعودية، الجزائر( على حدا سواء جعلت العالم يتجه إلى الاهتمام بالم

( تقريبا من إجمالي  90% -95والمتوسطة، فالمشر وعات الصغرى والمتوسطة من الناحية الاقتصادية تشكل ما نسبته )%

عدد المشاريع في العالم. وحيث إنها تمثل العمود الفقري للقطاع الخاص والاقتصاد الاجتماعي الذي يلعب الدور الرئيس ي  

 ( 2009)سلمان،  .الاجتماعيةفي عملية التنمية الاقتصادية و 

من هنا يمكن القول إن موضـــوع المشـــروعات الصغيـــرة مـــن الموضوعـــات التي حظيـــت باهتمام كبيـــر متواصل من كافة  

تنـــاول قضايا هذه المنشـــآت على المســـتوى الفردي والمؤسســـي والمجتمعي منذ وقت    المســـتويات والأطراف، ولم ينقطـــع 

ـة والتطبيق طويل. ورغـــم هذا الاهتمام المتنامـــي، لا تـــزال الفجـــوة كبيـــرة بيـــن هـــذا الاهتمام من جانـــب والممارســـة الفعليــ

ـى أداء وإنجازات  العملـــي من جانب آخـــر وتمثل هـــذه الفجـــوة ظاهـــرة مســـتمرة ومتزايـــدة وذات تأثيرات ســـلبية واضحـــة علــ

ى  هذه المنشـــآت وعلى مســـاهمتها في عمليـــة التنمية، ومـــع النمـــو المتزايد فـــي النهضة الاقتصادية والاجتماعية على مســـتو 

مســـاهمات   تزايدت  الصغـــر،  ومتناهيـــة  الصغيـــرة  للمنشآت  والدعم  الرعاية  مـــن  مزيد  إلى  التوجه  ومع  و المملكـــة، 

مســـؤوليات هذه المنشـــآت وتعمقت رســـالتها في تحقيـــق التنمية الاقتصادية والاجتماعية وأصبحـــت هـــذه المنشـــآت أحد 

البطالـــة وتحقق   للمواطنين وتعالج مشـــكلة  توفير فرص عمـــل  فـــي  بشـــكل واضح  التي تســـاهم  أهم مؤسســـات المجتمع 

الصغـــر وتنـــوع أنشـــطتها أدت إلـــى تزايـــد أهداف التنمية، كما   أن نمو أدوار ومســـؤوليات المنشـــآت الصغيرة و متناهية 
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غير   بصورة  وخدماتها  منتجاتهـــا  وتنوع  أعمالهـــا  حجـــم  تزايد  إلـــى  أدى  ممـــا  منهـــا،  المســـتفيدين  والطموحـــات  توقعـــات 

 ( 2006 ،المحروق واخرون)مســـبوقة. 

ـــابكيه  ومـــع اســـتمرارية اتســـاع وتنـــوع أدوار ومســـؤوليات هـــذه المنشـــآت علـــى مســـتوى المملكة، وارتبـــاط ذلك بعلاقات تش

علاقاتها   تحليلنظمتهـــا وقواعد العمل بهـــا و دراســـة ألمراجعة أوضاعها وتقييم حالتها و معقـــدة، ظهـــرت الحاجـــة القويـــة  

مع أصحاب المشاريع والمدراء، وذلـــك لضمـــان توفر مقومـــات جودة أهدافهـــا وخططتهـــا الإستراتيجية، والتأكد مـــن وجود 

لتها  اتنظيمـــات إدارية وهيـــاكل ماليـــة ووظيفيـــة وبشـــرية ملائمة متكاملة تســـهم فـــي تمكين هذه المنشـــآت مـــن تحقيق رســـ

 .وأهدافها

 مشكلة البحث

ان المشروعات الصغيرة تلعب دورا بارزا في الاقتصاد القومي، وذلك لما لها من أهمية في توفير الوظائف والأعمال، وكذلك  

توفير الإنتاج والخدمات التي وجدت من أجلها، إلا ان تلك المشاريع إذا لم تجد صاحب مشروع كفء وبيئة اقتصادية  

سبة لها وعدم توجيه الطاقات والأفكار الإبداعية لمالكي مثل هذه المشاريع حتى تكون ريادية بأفكارها واجتماعية منا 

 للاقتصاد الوطني ومدى ارتباط  
ً
وتكوينها استمراريتها وتوظيف الإمكانات الموجودة فيها المادية والبشرية والمالية خدمة

نواة لمشاريع كبيرة متطورة، ولهذا تكمن مشكلة الدراسة في التعرف   ذلك بتنمية قدرات المالكين لمثل هذه المشاريع لتصبح

 .على مدى فاعلية هذه المشاريع الصغيرة وأثر مدراء المشاريع في نجاح المشاريع الصغيرة بالمملكة العربية السعودية
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 أسئلة البحث 

 تحاول هذه الدراسة الإجابة على الأسئلة التالية:

 المشاريع الصغيرة وما أوجه الاختلاف بينها وبين ادارة المشاريع الكبيرة؟ ما هو مفهوم إدارة  .1

 العوامل الحاسمة في نجاح مدراء المشاريع؟ ما هي  .2

 ما هي القدرات الإدارية اللازمة لمدراء المشاريع الصغيرة؟ .3

 كيف يتم تقييم أداء مدراء المشاريع؟  .4

 أهداف البحث 

  :التاليةيسعى البحث الحالي إلى تحقيق الأهداف  

التنمية   • أهداف  دعم  فى  الصغيرة  الأعمال  مشروعات  أهمية  وإبراز  الصغيرة  المشاريع  مفهوم  على  التعرف 

 المستدامة فى المملكة والمساهمة فى تحقيق طموحات الشباب.

 التعرف على مفهوم إدارة المشاريع الصغيرة واختلافه عن إدارة المشاريع الكبيرة.  •

 اللازمة لمدراء المشاريع الصغيرة، وتقييم أدائهم. ابراز القدرات الإدارية  •

فشل مشروعات الأعمال الصغيرة فى المملكة كما يدركها أصحاب هذه المشروعات نجاح و تحديد أهم أسباب   •

 .على اختلاف طبيعة نشاطها وأماكنها
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 أهمية البحث

 :التالي تتلخص أهمية هذا البحث فى 

ر،  الصغي  الأعمالالصغيرة بالمعرفة الكافية عن طبيعة مشروع    الأعمالتزويد الباحثين والمهتمين بمشروعات   •

و  وعيوبه،  ومميزاته  وحمايته،  ومقوماته،  دعمه  فى  الحكومة  يمكن    والاتجاهاتدور  حتى  إدارته  فى  الحديثة 

 ة.تحقيق أهدافه المرغوبة بكفاء ة وفعالي

مشروعاتهم بنجاح، ومن ثم   لإدارةالصغيرة على تحسين مهاراتهم  الأعمالعات مشرو  ومديري معاونة أصحاب  •

 .والخارجيضمان نموها وزيادة قدرتها على تحقيق الميزة التنافسية لمنتجاتها فى السوق المحلى 

السياسة    مخططيمعاونة   • وخاصة  الحكومة  فى  العامة  نجاح   الاقتصاديةالسياسة  معوقات  معرفة  على 

نموها    مالالأعمشروعات   وعدم  دعم    بالمعدلاتالصغيرة  فى  الفعلية  مساهمتها  ضعف  ثم  ومن  المقبولة، 

 .القومي الاقتصاد

 البحث منهجية 

البحث التاريخي  على  اعتمد  السابقة    المنهج  الدراسات  لتناول  للدراسة  والإطاروذلك  اعتمد    .النظري   المنهجعلى  كما 

في العالم بشكل عام وفي المملكة العربية السعودية بشكل خاص الوصفي التحليلي للتعرف على واقع المشاريع الصغيرة 

للتوصل الى أهم سياسات تعزيز   الاستنباطي  الاستقرائيتم الاعتماد على المنهج    وايضا  ،تنميتهامعوقات  التعرف على  و 

 . مدراء المشاريع في نجاح المشاريع الصغيرة بالمملكة العربية السعودية رواد الاعمال ودور 
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 الدراسات السابقة 

ستعرض يتعددت الدراسات السابقة التي تناولت موضوع المشروعات الصغرى من نواحي متعددة، وفي هذا السياق  

  :الآتيالنحو على  لدارسات السابقة،ا الباحث

 الدراسات العربية: 

اجهها وتحد من تنميتها شاريع الصغيرة والصعوبات التي تو إلى معرفة آليات إقامة الم  (2018)دراسة مصطفى  هدفت  

وتطورها، وخلصت الدراسة إلى أن هناك مجموعة من العوامل التي يجب أن تتوفر في المشاريع الصغيرة حتى تستطيع  

توقيت    والاستمرارالنجاح   في  تتمثل  العوامل  و   انطلاقوهذه  و المشروع،  في  دور صاحب المشروع  المال المستخدم  رأس 

 .المشروع

خليل  هدفت   التكافل    (2017)دراسة  سمة  تحقيق  في  الصغيرة  والمشروعات  المنشآت  دور  معرفة  في    الاجتماعيإلى 

مما يؤدي بإفراد المجتمع    الاجتماعيةالمجتمع، وتوصلت الدراسة إلى أن المنشآت الصغيرة تساهم في القضاء على المشاكل  

 .بسهولة الاجتماعيةوالتدرج في المستويات  بالانتقال

إجباره  ارتكزت   الصغرى    ( 2016)دراسة  المشروعات  فشل  في  تسبب  ربما  التي  المعوقات  كأحد  التمويلي  الجانب  على 

والمتوسطة في ليبيا، وخلصت الدراسة إلى أن التجربة الليبية هي تجربة حديثة، وتحتاج إلى الكثير من الدعم المختلف  

  .والمتنوع من الدولة
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عات الصغرى والمتوسطة، وكذلك دراسة إلى دراسة تحديد مفهوم المشرو  ( 2014)دراسة الحمادي والشيباني وهدفت 

  الأسباب في هذه المشروعات. وتوصلت الدراسة إلى أن هناك مجموعة من    للاستثمار  والاجتماعية  الاقتصادية  الأهمية 

  .لهذه المشروعات الاقتصاديةأدت إلى عدم تحديد تعريف موحد بين المفكرين وبين الدول والهيئات 

  والاجتماعية  الاقتصاديةر المشروعات الصغيرة وأهميتها في تحقيق التنمية إلى توضيح دو  (2009)دراسة صالح هدفت 

وتوصلت   التنمية.  عملية  في  دورها  أداء  من  وتمنعها  المشروعات  هذه  طريق  في  تقف  التي  العقبات  أهم  على  والتعرف 

المشروعات   أساسه  على  تعرف  أن  يمكن  ثابت  تصنيف  وجود  عدم  إلى  ليبياالدراسة  في  المتوسطة  من  وأن    الصغيرة 

 .شروعاتالمصرفي يشكل أحد أهم الصعوبات التي تواجه هذه الم التمويل

 الدراسات الأجنبية: 

التخطيط   Stoner (1983) دراسةوفي   عمليات  بين  الربط  إلى  هدفت  المتمثلة    الاستراتيجيالتي  البيئية  والعوامل 

سات. وتوصلت المؤس  واستمرار هذه، وأثر ذلك في بقاء  الاقتصاديةبالصناعة والتكنولوجيا، والقوى العاملة، والعوامل  

 .لهذه المؤسسات الاستراتيجيقات معنوية بين ظروف البيئة وعواملها وعمليات التخطيط لا الدراسة إلى وجود ع

بريطانيا.   Lyons and Decarlo (1980) دراسةبينت    في  الصغيرة  المشروعات  في  الفشل  من  كبيرة  نسبة  هناك  أن 

المشروعات   افتقار  إلى  أساسية  بصفة  يعود  الفشل  هذا  أسباب  أن  إلى  الدراسة  إلى  وتوصلت  بريطانيا  في  الصغيرة 

  والأهداف ،  الاستراتيجيات، وأن نجاح هذه المشروعات يعتمد على قدرتها على التحليل البيئي وبناء  الاستراتيجي التخطيط  

 .والخطط التي تسهم في تحقيق فرص أكبر لنموها وبقائها
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 خطة البحث

 التالي:قام الباحث بتقسيم الإطار النظري للدراسة على النحو  

اقع تطبيقها في المملكة   المبحث الأول: التعرف على مفهوم المشاريع الصغيرة واهميتها وو

 مفهوم المشاريع الصغيرةالمطلب الأول:  •

 ومقومات نجاحها والمعوقات التي تواجهها  المشاريع الصغيرة المطلب الثاني: اهمية •

 ربية السعوديةالع في المملكة المشاريع الصغيرةوواقع المطلب الثالث:  •

 وتقييم ادائهم إدارة المشاريع الصغيرة وقدرات ودور مديري المشاريع في نجاح المشروعات الصغيرة المبحث الثاني: 

 إدارة المشاريع الصغيرة واختلافه عن إدارة المشاريع الكبيرةالمطلب الأول: مفهوم  •

 تقييم أداء مدراء المشاريع الصغيرةالمطلب الثاني:  •

 القدرات الإدارية اللازمة لمدراء المشاريع الصغيرة والعوامل الحاسمة في نجاحهم المطلب الثالث:  •
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اقع تطبيقها في المملكة   المبحث الأول: التعرف على مفهوم المشاريع الصغيرة واهميتها وو

الصغي تلعب دو أصبحت المشاريع  التنمية  را  رة  في عملية   
ً
الدول   والاجتماعية  الاقتصاديةمهما وفي  المتقدمة  الدول  في 

وتوطينها   الانتشاروالمحليات لما تتميز به من خاصية    الأقاليمتساهم المشاريع الصغيرة في عملية تنمية  كذلك، اذ  النامية 

 ليمي الإقالتوازن    خلالمن    الاقتصاديةالذي يحقق العدالة في توزيع عائد التنمية    الأمرفي أماكن تواجد قوة العمل  

وتشكل  النامية،  مع الكثير من الدول    تتلاءمتحتاج إلى أموال طائلة أو تقنيات عالية مما يجعلها    لاوهذه المشاريع    للتنمية

من إجمالي المشاريع في العالم ، وتختلف هذه النسبة من دولة إلى أخرى وان كان هذا في عدد    95هذه المشاريع نسبة %

  عملاقة ، إذ أن هناك شركات  لرأسمالها لمعايير المستخدمة في تصنيف هذه المشروعاتالمشاريع ، وليس بالنسبة حسب ا

وواقع  وفي هذا المبحث سوف نستعرض مفهوم المشاريع الصغيرة واهميتها ومقومات نجاحها  . رأسمالها بمئات المليارات

 . المشاريع الصغيرة في المملكة العربية السعودية

 الصغيرة المطلب الأول: مفهوم المشاريع 

امكانياتها وظروفها الاقتصادية والاجتماعية    لاختلافيختلف تعريف ومفهوم المشروعات الصغيرة من دولة لأخرى وفقا 

قب القائمة  التقليدية  الحرفية  الصناعات  ونوعية  الصناعي  الإنتاج  وعوامل  مكونات  وطبيعة  التصنيع  درجة  ل مثل 

السكانية والكثافة  الحديثة،  ودرجة    ،الصناعة  العاملة  القوى  توفر  العام  تأهيلها ومدى  والمستوى  والدخل   للأجور ، 

. كما ويختلف التعريف مح وطبيعة الصناعات القائمة فيهاالجوانب الاقتصادية والاجتماعية التي تحدد ملا  وغيرها من

 .أخرى أغراض  لأيةالتمويلية أو  للأغراضالإحصائية أم  للأغراضوهل هو  منه،وفقا للهدف 
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المشروع الصغير بأنه "المشروع الذي يعتمد على مجموعة من المعايير  USSEO الأمريكية  الاقتصاديةعرفت لجنة التنمية  

 ويكون عدد الشركاء إما واحد أو عدد محدود من الشركاء "فهي   الإدارة  استقلالمثل  
ً
وتسويق منتجات المشروع محليا

  الأجل والقصيرة    (راتيجيةالاست)  الأجلتلك المشروعات التي يديرها مالك واحد ويتكفل بكامل المسؤولية بأبعادها الطويلة  

 (2006)الحسيني. .  عاملا 50 – 10كما يتراوح عدد العاملين فيها ما بين   (التكتيكية)

وتقوم المشروعات الصغيرة والمتوسطة بدور رئيس ي في توفير فرص العمل إلى جانب مساهمتها بنصيب كبير في إجمالي 

الدخل المحدود كما    ي ضخمة من ذو ر في متناول اليد لشريحة  القيمة المضافة وقيامها بتوفير السلع والخدمات بأسعا

ظهور مجموعة من  خلالالتجارب التي تعتبر أساسية للتغيير الهيكلي من  واجراء والابتكارأنها قادرة على دعم التجديد 

 ( 2010)حسين عبد المطلب. . ذوي الكفاءة والطموح والنشاط الأعمالرواد 

يستخدم حجم رأس مال محدود  الذي( أو الشركة)الصغير يشير إلى انه ذلك المشروع  بصفة عامة فإن مفهوم المشروع

العاملين،   من  قليل  ويتصف    ولاوعدد  إدارته،  عن  ملكيته  و   بالاستقلاليةتنفصل  والتشغيل،  الملكية  حيث  غير  من 

فى أسواق أو تجاري أو خدمي    ويمارس نشاط صناعي،  (Hunger & Wheelen. 2006) لهامسيطر فى الصناعة التابع  

من    إنه بالرغمالصغيرة فان يمكن القول    الأعمالا محلية. وفيما يتعلق بالتعريفات الرسمية والقصيرة لمشروعات  غالب

المشروعات،   لهذه  عليه  متفق  واحد  تعريف  وجود  المعايير    إلا عدم  من  هناك مجموعة  معظمها  الأن  فى    والتي كمية 

  :يليكما  وهيمن جانب غالبية الدول والمنظمات الدولية فى تعريف هذه المشروعات،  يستخدم بعضها أو جميعها

  حجم رأس المال المستثمر فى المشروع ▪

  .عدد العاملين بالمشروع ▪
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 سنويا  الانتاجحجم  ▪

 حجم المبيعات سنويا  ▪

 سنوي   الأرباححجم  ▪

 والإدارة بين الملكية  العلاقة ▪

  .التكنولوجيا المستخدمة ▪

، والأرباحبمعايير رأس المال،    الأخذالصغيرة تميل الى    الأعمالأن معظم التعريفات الخاصة بمشروعات    الملاحظومن  

 والعمالة. 

التنمية   لجنة  المشروع    بالأمم  الاقتصاديةوتعرف  بأنه  الصغير  المشروع  على    الذي المتحدة  إثنين  من    الأقليتضمن 

اتيجيةالمستقبلية للدراسات   الدوليالمركز ) الخصائص التالية   ): 2006، والاستر

  .حيث يكون عادة المدير مالك المشروع الإدارةعدم انفصال الملكية عن  ▪

  .الأفرادتتمثل الملكية ورأس المال فى فرد واحد أو مجموعة صغيرة من  ▪

فى مجتمع واحد   ▪ والمالك  العاملون  يعيش  الغالب حيث  فى  نشاط المشروع محليا  تكون   ولامجال  أن  يشترط 

  .محلية الأسواق

 حجم المشروع يكون صغيرا بالمقارنة بالمشروعات الكبيرة فى نفس المجال ▪
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 الأعمالى انه "أحد مشروعات المشروع الصغير عل (SBA) الأمريكيةالمتحدة  بالولاياتوتعرف إدارة المشروعات الصغيرة 

الربح،    الذي لتحقيق  بالملكية المستقلة ويسعى  له". وقامت هذه    ولايتصف  التابع  الصناعة  مجال  فى  يكون المسيطر 

من    الإدارة مجموعة  فى    الإرشاداتبوضع  الصغير  بالمشروع  والخدمات  مجالاتالخاصة  والتجارة   .SBA)  .الصناعة 

1996 ) 

 ومقومات نجاحها والمعوقات التي تواجهها  اهمية المشاريع الصغيرة المطلب الثاني: 

بأبعادها   المستدامة  التنمية  أدوات  أهم  من  الصغرى  المشروعات  أهم   والاجتماعية  الاقتصاديةتعد  ومن  والبشرية، 

ل ما نسبته ما  من إجمالي القطاع الصناعي في اليابان، وتمث  99ركائزها في تحقيق أهداف الدولة فهي تمثل ما نسبته %

في    90إلى %  80بين % و ،  الأمريكية المتحدة    الولاياتمن إجمالي عدد المشاريع  أوروبا،  أهمية  وبعض دول غرب  تتمثل 

التنمية   عملية  في  الصغرى  الوطني )  : الآتي   خلالمن  وذلك    والاجتماعية   الاقتصاديةالمشروعات  التخطيط  مجلس 

 )2014؛ الحمادي والشيباني، 2012؛ القهيوي والوادي، 2008، والاستشاراتومركز البحوث 

توفير فرص عمل، حيث توظف ما يقرب   خلالمكافحة البطالة والحد من الفقر وتحسين مستوى المعيشة من   ▪

% قرابة%  73من  وتوظف  اليابان،  في  الصناعية  العاملة  القوى  إجمالي  في    84من  العاملة  القوى  من حجم 

  .مليون عامل في الهند 17، وتوظف حوالي الأمريكيةالمتحدة  الولايات

المساهمة في إنتاج سلع وتقديم خدمات قابلة للتصدير، حيث تسهم في القطاع التصديري بنسبة قد تصل إلى   ▪

 .الأمريكيةالمتحدة  والولاياتفي بعض دول غرب أوروبا  %40
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 52في الناتج المحلي، حيث تسهم بأكثر من %  الإيجابيبالتأثير    والاجتماعية  الاقتصاديةالمساهمة في التنمية   ▪

الهندي. وكذلك   الاقتصادمن الناتج القومي في    10من الناتج الصناعي الياباني، وتساهم بنسبة تصل إلى % 

وبذلك تعتبر المشروعات الصغيرة   .القوميتساهم في مضاعفة القيمة المضافة للناتج المحلي، وتوليد الدخل  

،  الأكبرتكلفة في توفير فرص العمل، وصاحبة الدور التنموي    والأقل توظيفا للعمالة،    والأكثرعددا،    الأكثرهي "

 (.2006 شامية،)استخداما للتقنية والمواد الخام المحلية"  والأكثر

 يرة: مقومات نجاح المشروعات الصغ 

 :الآتيةيمكننا تقسيم مقومات نجاح المشروعات الصغرى إلى المقومات 

مديره:   .1 أو  المشروع  بمالك  متعلقة  السمات  مقومات  من  عدد  توافر  من  البد  الصغير  المشروع  ينجح  لكي 

،  الخاصة أو الشخصية التي يتسم بها مدير المشروع أو مالكه ومنها: توفر الروح الريادية لمالك المشروع أو مديره

الجيد للوقت، التكيف مع ظروف    الاستغلالالثقة بالنفس والتفرغ الكامل للعمل،  الإدارية،  الكفاءة والخبرة  

 ( 2009)مقابلة،  .العمل

للمشروع: .2 الداخلية  بالبيئة  العوامل   مقومات متعلقة  توافر عدد من  البد من  الصغير  ينجح المشروع  لكي 

المشروع    الإدارية  بالأنشطةالمرتبطة   في  الموارد   ومنها: والوظيفية  توفير  المناسبة،  العمالة  توفير  على  القدرة 

وكذلك تحديد الهدف    للمنافسة  كاستراتيجية  والعملاءوالتكنولوجيا للمشروع، التخصص في المنتجات    اللازمة

في والمحاسبة  التمويل  وظيفة  واستخدام  الجيدة،  والرقابة  المناسب  والتخطيط  المشروع،  مع   من  التعامل 

 )2004عنبه، ) .الجوانب المالية والمحاسبية للمشروع
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العوامل  .3 من  عدد  توفر  من  البد  الصغير  المشروع  ينجح  لكي  للمشروع:  الخارجية  بالبيئة  متعلقة  مقومات 

البيئة   توفر  ومنها:  للمشروع  الخارجية  بالبيئة    والاجتماعية والسياسية    والاقتصادية  الاستثماريةالمرتبطة 

 ( 2009)مقابلة،  . انونية المناسبة ومعرفة السوق وتفهمه والق

 

 معوقات نجاح المشاريع الصغيرة: 

الاقتصادية  أهدافها  تحقيق  في  أمامها  عثرة  كحجر  تقف  عدة  معوقات  الصغير  المشروعات  من  العديد  تواجه 

إن  . و يمارسه والدولة التي تعمل بهاوالاجتماعية، وتختلف طبيعة هذه المعوقات حسب طبيعة المشروع والنشاط الذي  

العربية  الدول  في  النوع من المشاريع خاصة  تواجه هذا  التي  تعتبر من الصعوبات  حداثة مفهوم المشروعات الصغيرة 

تواجه المشروعات الصغيرة العديد من المعوقات خاصة فيما يتعلق بالحصول على رأس المال وعدم توفر قنوات التوزيع  و 

 (. Prasad &Tata,2009) المناسبة

  20هو عام تمويل المشاريع الصغيرة وذلك بهدف توفير التمويل اللازم لأكثر من    2005أعلنت الأمم المتحدة أن عام  و 

من المعوقات الأساسية للمنشآت الصغيرة الحاجة إلى التمويل    (Prasad &Tata,2009)  مليون أسرة في الدول النامية

كما أن ارتفاع كلفة التمويل مقارنة مع معدل العائد على    ماد على التمويل الذاتي،من الغير حيث من الصعوبة الاعت

 (. 2005)البلتاجي، المشروع المشروع والذي يؤدي في معظم الأحيان إلى خسارة أو توقف 

والتسويق    الكثير من الدراسات تشير أن الملاك للمشاريع الجديدة يعانون من عدم كفاية التمويل والمنتج السيئكما ان  

كما أن تفضيل المستهلك المحلي للمنتجات الأجنبية المماثلة بدافع التقليد، وعدم (  Dwyer, & Ryan, 2000)الفعال  غير  
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توفر الحوافز الكافية للمنتجات المحلية لتدعيم قدرتها التنافسية مقارنة بالمنتج الأجنبي، واتباع سياسة الإغراق من  

 ضعف وبشكل كبير قدرة المنتج المحلي على المنافسة.قبل بعض المؤسسات الأجنبية ت

  :الآتيةإلى المعوقات  الصغيرة التي يواجهها مدراء المشاريعيمكننا تقسيم معوقات نجاح المشروعات و 

؛  2011؛ غبولي،  2004؛ صالحي،  2017العربي ومحمد،  )   : ومن أهم هذه المعوقات ما يلي  معوقات داخلية: .1

، وعدم توفر الخبرة في مجال العمل، ونقص العمالة  وصلاحيتهاأو عدم كفاءتها    الإدارةسوء    (2002يوسف،  

استخدام والحصول على التكنولوجيا ومواكبة تطورها، وموقع المشروع غير    وصعوبةالمؤهلة والمدربة والماهرة،  

  .انطلاقهالمناسب، وتوقيت 

 (  2006 ؛ حسين،2012؛ العماري، 2015، )المالي: ومن أهم هذه المعوقات ما يلي  معوقات خارجية: .2

رأس المال والمصدر    الائتمان رأس المال الكافي، وعدم توفر التمويل المناسب لحجم  الداخلي أو  )والتمويل: عدم توفر 

عليه  (الخارجي للحصول  المشجعات  ،  المناسب  في  نقص  القواعد  ،  الضريبية  الإعفاءاتمثل    الاستثماريةالضرائب: 

  معدلات القوانين والتشريعات والمؤسسات التي تعمل على حماية ودعم المشروعات الصغرى، ارتفاع    الحكومية: غياب

 .الفائدة، والتضخم

إن عدم توفر مقومات نجاح المشروعات الصغرى سابقة الذكر، والتي تعتبر هي نفسها المعوقات التي تحول دون نجاح  

 .هذه المشروعات



 

17 | P a g e 
 

اقع   المشاريع الصغيرة في المملكة العربية السعودية المطلب الثالث: وو

بالمئة من إجمالي الشركات في معظم    ٩٠تشير بعض الإحـصـائـيـات إلـى أن الـمـشـروعـات الصغيرة والمتوسطة تمثل نحو  

بين   ما  توفر  وهي  العالم،  العمل    إجماليمن    بالمئة-٦٠بالمئة    ٥٠اقتصاديات   Peter Raynard and Maya)فرص 

Forstater. 2002)  ،    من الناتج المحلي العالمي، وتسهم بنسبة كبيرة في الناتج   بالمئة-٤٦  بحواليكما تسهم هـذه المشروعات

الناحية الإنتاجية،   الدول من  للعديد من  بنحو  و المحلي  تمثيل المشروعات الصغيرة  الناتج    بالمئة-٦٥قدر  من إجمالي 

 من إجمالي الناتج القومي في الولايات المتحدة.   بالمئة-٤٥القومي في أوروبا، مقارنة بحصة مقدارها 

الصغيرة   المشروعات  تكاد  الأوروبي،  والاتحاد  المتحدة  الولايات  مناطق  بعض  الوحيد  تكون  وفي  العمل  رب  هي  عمليا 

والمتوسطة   الصغيرة  والمشاريع  الاقتصادية.  أهميتها  إلى  بالإضافة  الاجتماعية،  أهميتها  يؤكد  مما  الخاص،  للقطاع 

وتتميز كل من تـايـوان وهونغ كونغ باعتمادهما على المشروعات الصغيرة، وفي    ذلـك مـزود مهم بالتدريب المهنيبالإضافة إلى  

في المئة من مجموع الوظائف هي للمشروعات الصغيرة والمتوسطة، حيث يوظف المشروع الواحد في   ٨١  يحوالاليابان  

 (UAE. 2007)ة. يوظف أربع المتوسط تسعة موظفين على خلاف دول الاتحاد الأوروبـي الذي

بشكل عام    ل الخليجيةحتل المشاريع الصغيرة مكانة متميزة ضمن أولويات التنمية الاقتصادية والاجتماعية في الدو وت

. ويتوقع لهذه المشاريع أن تكون قاطرة للنمو المملكةتعتبر النمط الغالب للمشروعات فى   فهي، والسعودية بشكل خاص

دة السكانية خلال العقود القادمة، وأن تساهم في توفير العديد من فرص العمل اللازمة للزيا  ةالاقتصادي في هذه الدول

 27%من اجمالي الشركات وتستوعب نحو    93العربية السعودية تشكل المشاريع الصغيرة حوالي %المملكة    ففي،  المطردة

الناتج المحلي الاجمالي % في  تمثل مساهمتها  ذلك  العمالة ومع  لما    33من اجمالي  بالنسبة  فقط وهي مساهمة ضعيفة 
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يع الاقتصادي ومقارنة بالدول المتقدمة التي  تشكله هذه المشاريع من العدد الاجمالي للشركات ،وتركيز المملكة على التنو 

 ( 2013)عبد العزيز. من الناتج المحلي الاجمالي.  50تسهم فيها المشاريع الصغيرة والمتوسطة بما لا يقل عن %

بلدان مجلس التعاون لدول الخليج العربية حريصة على زيادة عدد المشاريع الصغيرة خاصة في المملكة يمكن القول ان  و 

 وبرغم ذلك يلاحظ أن حجم الاستثمارات في الصناعات الصغيرة  عربية السعودية وعمان والإماراتال
ً
فقد  ،متدنية جدا

% من اجمالي الاستثمارات في القطاع الصناعي في    4.2بلغ حجم الاستثمارات في الصناعات الصغيرة والمتوسطة حوالي  

 ( 2013)عبد العزيز. . 2012دول المجلس عام 

ويشوب الحرص على زيادة عدد  ة،  أسوة بالدول المتقدم  الاستثمارات في الصناعات الصغيرةك حاجة إلى زيادة  لذا فهنا

قدر من الحذر خوفا من أن يكون التوسع فيها يصبح مجلبة لمزيد من    المملكة العربية السعوديةى  فالمشاريع الصغيرة  

ل في المنطقة على تجنبه وفي نفس الوقت فهناك رغبة في العمالة المتعاقدة الأجنبية وهو أمر تحرص سياسات التشغي

فقد شكلت العمالة في الصناعات الصغيرة ما نسبته  ومتوسطها  الانفتاح على مزيد من الاستثمارات الأجنبية كبيرها  

لكة  فالمممن اجمالي العمالة في المشاريع الصناعية وهي نسبة متوسطة خاصة وأن معظمها من العمالة الوافدة  %46.1

بحاجة إلى رفع نسب العمالة المواطنة في الصناعات الصغيرة والمتوسطة لمواجهة مشكلات البطالة ولتحقيق   السعودية

 .أهداف التنمية

المستقبلية  و الرؤية  محاور  اهم  من  تعد  الوطنية  البشرية  القوى  تنمية  فان  السعودية  العربية  المملكة   للاقتصاد في 

 فالإنسانحظيت التنمية البشرية بعناية فائقة من قبل الخطط الخمسية المتعاقبة  هـ وقد  1440السعودي حتى عام  

في    للاستثمارتتجه الحكومة بشكل واضح  ووسيلتها في آن واحد و   والاجتماعية  الاقتصاديةالسعودي هو هدف التنمية  
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البالغة   الأهميةالتاسعة على    وتؤكد خطة التنمية(  2014)وزارة المالية.    ة،البشرية فهي أساس التنمية الشاملالثروة  

نحو   التوجه  ودعم  التنمية  عملية  في  الخاص  القطاع  إسهامات  وزيادة  كفاءتها  ورفع  الوطنية  البشرية  القوى  لتنمية 

في ظل مستجدات الواقع    وتحسين قدراته  أدائه،بكفاءة    والارتقاءالسعودي    الاقتصادنمو    معدلاتاقتصاد المعرفة ورفع  

 ( 2010)وزرة التخطيط. . العالمي الاقتصادي

تو  التنمية  كما  التنويع  العاشرة  لي خطة  بتعزيز   
ً
مكثفا  

ً
الكفاءة    الاقتصادياهتماما ورفع  المختلفة    الإنتاجية بأبعاده 

القائم على المعرفة    ادالاقتصالسعودي, والتحول نحو    للاقتصادللقطاعين العام والخاص, وزيادة القدرات التنافسية  

التنمويـة تستهدف الخطة تنمية الموارد البشرية وتوسيع الخيارات    المجالاتفي      دالمنشو والمجتمع المعرفي ولتحقيق التقدم  

وتحسين آليات تنفيذ   المؤسس ي  الإصلاحومواصلة    المعارف والمهارات والخبرات, وتعزيز البحث العلمي  بلاكتساأمامها  

الشراكة بينه و بين    مجالاتالتنموية للقطاع الخاص وتوسيع    الإسهاماتالبرامج والمشاريع التنموية ومتابعتها, وزيادة  

قطاع وتطوير  الحكومي,  والمتوسطـة,  القطاع  الصغيرة  شبكات    المنشآت  الاقتصاد  .  الاجتماعي   الأمانوتعزيز  )وزارة 

 ه( 1434والتخطيط. 

كما احتلت  (MENA) وشمال أفريقيا  الأوسط ترتيب دول منطقة الشرق    لائحةتصدرت المملكة العربية السعودية  ولقد   

لتعاون مع مؤسسة  وفقا للتقييم السنوي الذي يجريه البنك الدولي با  الأعمال،لجهة سهولة ممارسة    عالميا،  22المرتبة  

 )م2013.والتعمير  للإنشاءالبنك الدولي ). التمويل الدولية 
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وأن يكون هناك ،  25المشروعات الصغيرة  وقد أوصت العديد من الدراسات على المستوى المحلي بإنشاء حاضنات لدعم  

ان نسبة نجاح المشروعات   حيث (2013)نهاد السبيعي. ، موذجية لرعاية المشاريع المبتكرةمجموعة من الحاضنات الن 

 ( 2011. الحرقان ز )عبد العزيـ 35الحاضنات %التي تبدأ خارج  ونسبة نجاح 87الصغيرة التي تبدأ ضمن حاضنة هي %

 لرؤية المملكة لتنمية  
ً
القائم على المعرفة كان من الضروري أن يتم التركيز على حاضنات المشروعات    الاقتصادووفقا

المبنية على المعرفة وغالبا هي أكثر قابلية للنمو   الاقتصاديةفي النظم    الأساسيةالعناصر    والمنشآت الصغيرة فهي من

 وبالرغم من  الأكبروأكثر مرونة من الشركات  
ً
في المملكة حيث أنشئت أول حاضنة    الأعمالحداثة انشاء حاضنات    حجما

ت  م في مدينة الملك عبد   2008عام   تخذ الخطوات الرئيسية لبناء الكفاءات بشكل العزيز للعلوم والتقنية لكنها بدأت 

في المنطقة الغربية  (6)في المنطقة الشرقية و (4)في المنطقة الوسطى و (23)سريع فلقد بلغ تعداد الحاضنات في المملكة 

 الأعمال( الشبكة السعودية لحاضنات ). في المنطقة الجنوبية  (1)و
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الصغيرة وقدرات ودور مديري المشاريع في نجاح المشروعات الصغيرة إدارة المشاريع المبحث الثاني: 

 وتقييم ادائهم

الإدارة ضرورية لتحقيق التقدم إذ لا يقاس التقدم الاقتصادي فقط بحجم الموارد، وإنما يرجع بالمرتبة الأولى إلى القدرة 

العربي الذي نعيشه حاليا أكبر دليل على ذلك على إدارة هذه الموارد بطريقة فعالة من قبل إداريين أكفاء ولعل واقعنا  

فعلى الرغم من وفرة الموارد، إلا أن عالمنا العربي يعاني من غيبة التكامل الاقتصادي، وعلى العكس من ذلك نجد اليابان  

 .  التي تفتقر للموارد من أكثر أمم الأرض تقدما اقتصاديا

 الصغيرة واختلافه عن إدارة المشاريع الكبيرة المطلب الأول: مفهوم إدارة المشاريع 

يمكن تعريف إدارة المشاريع على أنها التخطيط والتوجيه والمراقبة للمـصادر الماديـة والبـشرية لمواجهة القيود المتعلقة 

 ( 2000)العلاونة واخرون.  .بالتقنية والتكلفة والوقت

توظيف   نحو  المنظمة والموجهة  النشاطات  إلى  هي مجموعة من  والهادفة  المناسبة،  للمـوارد  أفـضل،  أمثـل، واسـتغلال 

الكفاية والفاعلية ضمن مجموعة  وأساليب تحقيق أهداف المشروع المحددة بوضوح، وذلك اب لاعتماد على شتى طرق 

 ( 2006)بلوط.  . محددة من الشروط أو القيود

التن  )الأهداف،  تحديد  مسؤولية  تتضمن  التي  الإدارية  الوظيفة    التقديرية، الميزانيات    الجدولة،  التخطيط،ظيم  هي 

المعايي  والرقابة(التوجيه   والمالية  لتحقيق  والزمنية  الفنية  مهامها    روع،للمشر  أداء  في  المشروع  إدارة  نجاح  فإن  وعليه 

  :التاليةسيعطي المبررات اللازمة لاستخدام تنظيم المشروع والتي يمكن إجمالهـا فـي النقاط 
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  .التأكد من أن النواتج النهائية للمشروع محددة بشكل واضح ومفهومة من قبل جميع الأطراف المهمـة بالمشروع •

 .بين أهداف المشروع وأهداف إستراتيجية المنظمةتحقيق التناغم والتنسيق  •

  .ومفهومتحديد المسؤوليات في كل مرحلة من مراحل المشروع بشكل واضح  •

  .تصميم وتنفيذ أساليب فعالة في الجدولة والرقابة أثناء تنفيذ المشروع •

م قنـوات الاتصال  الحصول على الدعم المناسب من المنظمة ألام لتنفيذ المشروع وكذلك من خـلال اسـتخدا •

 (2006)بلوط.  .المناسبة

المنشآت الضخمة القائمة على رأس مال كبير جدا وغالبا ما تدخل في أعمال كبيرة وصناعات    بانهاالمشاريع الكبيرة    وتعتبر

 تنافس في الأسواق العالمية، وتحتمل مئات الموظفين من ذوي الخبرة والمهارات العالية.

ا اقتصاديًا أو    لمتوسطة فلهاواالصغيرة  أما المشاريع  
ً
سقف معين من رأس المال. وهي كل شركة أو منشأة تمارس نشاط

تقوم صناعتها على سد احتياجات ومتطلبات السوق المحلي كالمواد الغذائية أو غيرها. لذا فإنها   خدميًا بحيثانتاجيًا أو 

 يمية أو الحرفية.تحتوي عدد محدودًا من الموظفين من ذوي المهارات المتوسطة الأكاد

تقوم المشاريع الصغيرة على أعمال استهلاكية غذائية أو حرفية تلبي الاحتياجات المحلية الأمر الذي يزيد من الانتاجية و 

،  ا كبيرًا في التنمية الاقتصاديةوبالتالي فإن المشاريع الصغيرة تلعب دورً   د المحلية والتقليل من الاستيرادواستغلال الموار 

فهي   لماهرةوتتميز المشاريع الصغيرة عن غيرها بقدرتها على توظيف الشباب الخريجين، أي العمالة نصف الماهرة وغير ا

ولأنها أعمال برأس مال محدود، فهي سهلة  ،  تثمار طاقات الشباب ورفع قدراتهمتعتمد مبدأ التدريب أثناء العمل لاس 



 

23 | P a g e 
 

ضا بقدرتها على التكيف مع الظروف المحلية، كما وتقل نسبة المخاطرة وتتميز أي  تأسيس وقدرتها على الانتاج عاليةال

 فيها مقارنة بالشركات الكبرى. 

الكبيرة   المشاريع  فإنبعكس  اما  والمتوسطة،  الصغيرة  في ها  المشاريع  وتستثمر  مال ضخم  رأس  على  اعمالها  في  تعتمد 

وتسعى المنشآت الكبيرة  ،  كل كبير في اقتصاد الدولةساهم بشصناعات عالمية كبيرة. لذا فإن هذا النوع من المشاريع ي

دائمًا لتوظيف ذوي الخبرة والكفاءة العالية، وفقًا لمتطلبات العمل والقدرة التنافسية، كما وتوظف أعداد كبيرة من 

 ( 2007. يورك برس). مختلف التخصصات وبرواتب مجزية مما يزيد مستوى الدخل الفردي ومستوى المعيشة كذلك

 ب الثاني: تقييم أداء مدراء المشاريع الصغيرة المطل

حدودة ومدفوعة لتحقيقها متعكس أهدافا    تنشأ منظمات الأعمال لغاية معينة لأصحابها ومنظميها وهي تحمل رسالة

بمساعدة مجموعة من الأفراد )العاملين فيها(. ومن بين الأهداف المنشودة كسب رضا وقناعة الزبائن تجاه مخرجات 

هياكلها هذه   لبناء  المنظمات مدفوعة  تجد هذه  لذلك  نموها،  دخلها واستمرار  الهدف هو مصدر  لأن هذا  المنظمات 

أنشطتها   يؤدون  المنظمات  هذه  على  القائمين  والمدراء  والفاعلية(.  )الكفاءة  هما  أساسيين  هدفين  لتحقيق  التنظيمية 

 .تنظيمية أخرى تضمن نمو واستمرارية هذه المنظماتبطريقة وأسلوب يضمن تحقيق أهدافها المنشودة وتنمية أهداف  

ثويمتلكونه  العمل  يبدأون   أفراد  طريقعلن    عادة  الصغيرة  الأعمال  مشروعات  تدارو   مخاطر   يتحملون   فإنهمم  ، ومن 

ي اقترحت بعض  الت  والدراسات  الأبحاثن  م  العديد   وهناك.  تشغيلها  مخاطر  وكذلك ،  في عمل هذه المشروعات  البداية

 الأسباب وتتلخص هذه    لصالحهم  المشروعات  هذه  مثلوغيرهم الى إنشاء    الأفراد  هؤلاءالتي يمكن أن تدفع مثل   الأسباب

  (Pride. Et al. 2002) : التاليفى 
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  .الرغبة في إقامة مشروع جديد :spirit Entrepreneurial الأعمالروح ريادة  •

 التحديلمواجهة  والاستعدادبة في تقرير مستقبله الرغ :Interdependence الاستقلالية •

 .مثلاوجود رجال أعمال في العائلة  :Background الخلفية •

 

 

 شكل: المهام الرئيسية للمدير الناجح 

ظهور  استخدام نوع خاص من الإدارة تلائم هذه الخصائص مما أدى إلـى  الصغيرة  تتطلب الخصائص المميزة للمشاريع  و 

الصغيرةإدارة المش المدا   ،اريع  المبادئ من  تطبيق  المنظمات    والسلوكية،  التقليدية،رس  فقد أدى  علـى  النظم  ومفهوم 

 .ها والأشكال التنظيمية الفردية على المشاريع إلى مفاهيم جديدة، تطورت وجهة النظر هـذه لتتـضمن أدوار الإدارة وطرق

بدلا  و  الصغير  يندفع الإنسان لإنشاء مشروعه  لماذا  المرء  في منظمةمن الحصول  يتساءل  كبيرة    على وظيفة مستقرة 

 وفي نهاية كل فترة زمنية يستلم التعويض الذي يتوقعه؟   تعمل لساعات محدودة يوميا
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هو ذلك الشخص الذي يغامر  فالقيادي    شخص محب للقيادةإن الإجابة على هذا التساؤل تتمثل في إيجابيات كونك  

الأعباء الناجمة عنه، وهو مع كل ذلك يخاطر مخاطرة   دارته وتحملبأمواله ووقته وجهده في مشروع يسعى إلى تنظيمه وا

المردود المحتمل وليضمن تحقيق  نحو  لتطلعه  فإنالنج  عالية  وبالتالي  أداء مدراء المشاريع اح والديمومة،  تقييم  ه يتم 

 ( 2000)جواد.  :بما يليالصغيرة من خلال تمتعهم 

  .إبراز القدرة على رؤية الأهداف متحققة والأعمال ناجحة ▪

  .تحقيق الرغبة في المغامرة والمخاطرة لإثبات الذات المتميزة لديه ▪

  .خطيط والتنظيم والقيادةإظهار القدرة الإبداعية لديه على الت ▪

 مناسبا  توسع طاقة الحماس والعمل الدؤوب والجاد لديه بالشكل الذي يراه ▪

  .توظيف إمكاناته العالية على إقامة علاقات جيدة وقوية مع الزبائن والموردين والبنوك ... الخ ▪

  .الاندفاع والإصرار ورباطة الجأش بدون تأثير للقيود عليه ▪

 .درة على التجديد والإبداع والتفردتلبية الرغبة والق ▪

 :وذلك عن بداية تكوين هذا المشروعناجحا  هنالك مجموعة من العوامل التي لا بد من التفكير بها حتى تجعل مشروعك  و 

Peter. 2003) ) 

 عالية ان تكون الشركة قادرة على ابقاء هوامش الربح 

ان تحقيق الربحية المتدنية يعتبر من العوامل الخطيرة على ديمومة ونجاح أي مشروع وحيث ان الربحية التي لا تتجاوز 

  .ولكن مع صافي الربح لا يتجاوز هذه النسبة الدولاراتما الفائدة من وجود هذا المشروع الذي يكلف ملايين  %2
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 البيع بكميات مناسبة لتحقيق الدخل المطلوب 

ان من الصعوبة النجاح في حالة البيع بكميات قليلة ولهذا فلا بد من البيع بكميات كبيرة من الإنتاج حتى تحقق عائد 

  .يتناسب مع حجم الإنفاق الموجود في المشروع، وعليه يتم اختيار الأسلوب المناسب لذلك

  المحافظة على الانتاج

به يحافظ  ان  الريادي  على  يجب  التي  الطريقة  تقليده  وهي  على  المنافسين  من  الآخرين  قدرة  عدم  من  إنتاجه  على  ا 

  .الاختراعحقوق النشر وبراءة خلال والمحافظة على حقوقه فيما يتعلق بمنتجاته وهذا يتم من 

  الرغبة في انجاز الاعمال

طلقة لمالك هذا المشروع إن النجاح في أداء أي مشروع لا يمكن ان يتحقق إذا لم تكن هنالك الرغبة الأكيدة والقناعة الم

من اجلها هذا المشروع، وان يتولد لديه الرغبة في إنجاز هذا المشروع ولا يكون الهدف الأساس ي هو   أنشأ بالفكرة التي  

  .تحقيق الربح المادي على حساب استمرارية مشروعه على المدى الطويل

  المحافظة على التدفقات النقدية

لمشاريع   السهولة  من  بعض  ان  في  نقص  هنالك  يكون  ان  الصعوبة  من  لكن  جيدة  وربحية  مبيعات  تحقيق  الأعمال 

بد من  لنمو المشروع، ولهذا لا  والتي تصبح مشكلة  والنفقات  الفواتير  إليها لدفع  الحاجة  يتم  التي  النقدية  التدفقات 

  .توجيه هذه التدفقات النقدية نحو استمرارية وانطلاقة المشروع

  تمرارية وديمومة المشاريعالمحافظة على اس
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ان كثير من أصحاب المشاريع الصغير ة يكونون سعداء عندما يشعرون انهم يحصلون على الأموال من خلال إنجاز هذا  

والديمومة لهذا المشروع والنمو المستقبلي، فمثلا عندما تبدأ مشروع    المشروع ولكن لا بد من التفكير في كيفية المحافظة

مستوى المبيعات جيد وحتى تنمو تكو ين الفكرة نحو إنشاء مطعم آخر لكن من الصعوبة ان يتم إدارة مطعم ويكون  

الممكن ان تكون بمستوى جيد وأنت في نفس الموقع ومن خلال تحسين الإجراءات   الطريقة، لذا من  المطعم في نفس 

سهل من التغيير في نظام  لطريقة التي تعمل بها ااعمل اكثر في نفس اللمقولة التالية: )  المتعلقة بنفس المطعم، وتأكيدا

  ه(. العمل كل

ان الناس مختلفين بطباعهم وتصرفاتهم والأنماط الاجتماعية والسلوكية، ولهذا لا بد من مراعاة ذلك أثناء التعامل مع  

  :الزبائن ومراعاة اوجه الاختلاف فيما بينهم من خلال الاتي

المشروععلى   ▪ باعتبار   مدير  يأخذ  ومعرفان  عليه،  الرقابة  كيفية  وكذلك  لديه  الموارد  تنظيم  القوة ة  ه  نقاط 

 .في فكرة هذا المشروع والضعف لديه، وان ينمي الإحساس لديه بأنه سوف يكون ناجحا

ان يكون لديه القناعة بأن الأهداف الرئيسية من مشروعه سوف تكون مقنعة للزبائن وعلى العكس من ذلك  ▪

 .رسوف يذهبون الى مكان آخ

ماله وأدائه مقارنة مع  سوق مثالي حتى يستطيع تقييم أعحتى يؤثر مدير المشروع في تنمية مشروعه الصغير يحتاج الى و 

لا بد من تحسين    المدير الناجح خدمات مالية الكترونية ومن هنا فإن    إلىالمشاريع الأخرى الناجحة. بالإضافة  غيره من  

موقعه التنافس ي من خلال التطوير التكنولوجي لمنتجاته واجراءات الإنتاج من أجل تعظيم الخصائص والمزايا الإنتاجية  

والخدمات لديه والذي يولد قناعة لدى الزبائن بوجود اختلاف لهذه المنتجات عن غيرها من المنافسين. وكذلك الأخذ  
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التي تتعلق بالتمايز الإيجابي لمنتجاته والكيفية  (Analysis Chain Consumption) هلاكالاستبالاعتبار تحليل سلسلة  

 .التي يفكر بها الآخرين من المنافسين وتحقيق التفوق بالسوق 

 المطلب الثالث: القدرات الإدارية اللازمة لمدراء المشاريع الصغيرة والعوامل الحاسمة في نجاحهم 

في الأعمـال    يجب  مدير المشروع الصغيرأن   الى متخصـصين  تسند   ما 
ً
التي غالبا الوظائف  الكثير من  يتولى بنفسه  ان 

الكـبيرة ومتوسطة الحجم، فهو مضطر ان يتولى بنفسه الاهتمام بكل وظائف المنظمة )عمليات، وإنتاج، تسويق، مالية،  

، وهذا ناجم عن كون العمل شركة يرةة الخاصة بطبيعة الأعمال الصغشؤون عاملين.......،( بالإضافة الى بعض الأنشط

اللازم    لتلبية متطلبات المعيشةأفراد يقيمه كمصدر دخل   بحاجة الى قدرات ادارية تتطلبها طبيعة المهام  ولذلك فهو 

 ( 2005)برنوطي.  : ومنـها  الصغيرة المشاريعلممارسة 

 : القدرة على امتلاك رؤية كلية لتفاصيل سير العمل

عن العمل، بجوانبه التسويقية والمالية   Image Total الصغير ان يتمكن من تكوين صورة كلية  المشروع  مديريحتاج  

رؤيـة ومنظور ضيق يملك صاحبها  اعمالا  تعاني من مشاكل هي  التي  بان الاعمال  والبيئية، فنجد  الداخلية   والفنية، 

Vision Narrowة من أسباب فشل الكثير من الاعمال الصغيرة هو  ، فهو يركز على بعض الأمور ويهمل الأخرى... فواحد

امتلاك صاحبها لمنظور ضيق، فينغمس ويهتم بجانب واحد من العمل، الجانب الفني مثلا، ويهمل الجوانب الاخرى او  

د الخ. هذا المنظور الضيق يجعله يغفل الأبعا .. . لمحاسبية فيهمل السوق والمنافسينعندما يهتم فقط بالجوانب المالية وا

مثل هذا الشخص يصلح كموظف متخصص لدى آخرين، لكنه لا يستطيع ادارة عمل صغير  .للنجـاحالاخرى المترابطة 
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  ناجح
ً
يحتاج صاحب العمل الصغير الاستعداد لامتلاك وتكوين رؤية كلية متوازنة لشؤون الانتاج والتسويق والمالية  إذا

  .والادارة

  :التكيفالحساسية للتغير والقدرة على 

 القدرة على    المشروع  لمديرسمة أخرى مهمة  
ً
الصغير هي ليس فقط القدرة على رصد التغيرات التي تحصل وانما ايضا

العقلية التكي القدرة  الى  بحاجة  فهو  عليا،  ادارة  موقع  في  هو  من  لكل  وضرورية  مهمة  شخصية  سمات  وهذه  ف، 

اثارها المحتملة    وأدراك)المفاهيمية( أي القدرة علـى تـشخيص المؤشرات )المبهمة( المختلفة التي تحصل في البيئة الخارجية  

الا ان هذه الاستعدادات تتطلب ايضا ان يعطي جزء مهم من  ،  كما يحتاج الاستعداد للتغير والتكيف والقدرة على ذلك

 ط.فقوقته لمتابعة التغيرات البيئية الخارجية، وليس التركيز على الامور الداخلية 

 أكفاء والمحافظة عليهم وحسن استخدامهم
ً
 : القدرة على جذب عمالا

بان   يعني  المشروعوهذا  التي   مدير  للمؤهلات  المرهف  كالحس  مهمة،  انسانية  واستعدادات  مهارات  يحتاج  الصغير 

 ، كمـا يمتلـك قـدرات قياديـةة بهمت الآخرين الذين يحتاج الاستعانيحتاجها العمـل، وقدرة على تشخيص قدرات ومؤهلا 

Leadership Abilities تواصل واللحسن   Communication وقدرات  وتوجيههم  عليهاستخدامهم  هذه  تبين  م  حفاظ 

العليا  صالخصائ الإدارة  موقع  يشغل  من  يحتاجها  التي  المؤهلات  يحتاج  الناجح  العمل  صاحب   Level Top بان 

Management  ،الى من يشغل موقع ادارة دنيا ووسطي  بالإضافة Level Medium and Low Management  فهو يحتاج

العليا، وهذه تساعده في تشخيص التغيرات البيئية وملاءمتها مع العمل   للأدارةت عقلية )مفاهيمية( وهي اساسية ار قد

الوسطى، حيث عليه تحديد ما  للإدارةككـل لتحديد ما مطلوب عمله، كما يحتاج قدرات تواصل واتصال وهي اساسية 
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ل معهم وخلق  الى القدرات الانسانية لحسن تشخيص العاملين والتعام  بالإضافةيعملون لديه،    يجب ان يقوم به من 

  .الولاء لديهم لمواصلة العمل على الرغم من محدودية المكافئات المالية التي يستطيع توفيرها لهم

 : معارف إدارية 

الصغير الناجح مجموعة معارف تتعلق بكل    مدير المشروعالى الخصائص النفسية والعقلية اعلاه، يحتاج    بالإضافة

فسه بكل وظائف المنظمة )عمليات وإنتاج، تسويق، مالية، إدارة.....،( وغيرها من  وظائف المنظمة: فهـو يحتاج ان يهتم بن

 .المعارف

 الخاتمة 

و   خلالمن   تنمية  في  السعودية  العربية  المملكة  تجربة  أن المشاريع  تطوير المشاريع الصغيرةاستعراض  القول  يمكن   ،

الحكومية والمحلية بإصدار التشريعات وصياغة السياسات التي تحقق    الأجهزةالصغيرة قد حظيت برعاية كبيرة من قبل  

وا  الاستقرار نشاء المؤسسات المشاريع  لهذه  والنمو  بالقروض    والأجهزة  نشاء المؤسساتوالحماية  بإمدادها  تقوم  التي 

،  أن المجتمع السعودي مجتمع تكافليحيث  و فلاس،  والإ ى تسويق منتجاتها وحمايتها من التعثر  ومساعدتها عل  اللازمة

، ومنظمات  الأعمالبالبنوك والشركات ورجال    ممثلافإن الدولة السعودية ممثلة بأجهزتها الرسمية والقطاع الخاص  

التي تساعد وتدعم كل  رةدعم المشروعات الصغيالمجتمع المدني الخيرية والتعاونية تعمل جميعها على   ، وكل المشاريع 

والشباب   النساء   
ً
خصوصا المجتمع    والأطفالالفئات  في  الضعيفة  ذلك  من  مستهدفين  الخاصة  الحاجات  وأصحاب 

  ليكونوا فاعلين في المجتمع و يعتمدون على أنفسهم
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سب اقتصادية وتنموية في الدول إن مشاريع الأعمال الصغيرة تعتبر ذات أهمية لما تحققه من مكاوختاما بمكن القول  

أثر مدراء المشاريع في نجاح المشاريع الصغيرة بالمملكة العربية لتوضيح  التي تتواجد بها، ولهذا فقد جاءت هذه الدراسة

وتكنولوجيا السعودية   الجديدة  العلوم  من  والاستفادة  وعلمي  منهجي  أساس  على  المشاريع  هذه  تطوير  على  والقدرة 

وضع   إلى  للوصول  وتوسع  التجارب  اختبار  ومن  أساسا الا المعلومات  الهائلة  البشرية  والقدرات  والطموحات  فكار 

ة ما  المتعلقة بالدراسوالتوصيات  ابرز النتائج  افضل في البقاء والتطور والاستمرار، ومن  للوصول الى وضع  استراتيجيا  

 يلي:

 النتائج والتوصيات

 النتائج: 

الصغرى،  لا ▪ للمشروعات  محدد  مفهوم  دولة    يوجد  من  مختلفة  ولكنها  محددة  معايير  توجد    لأخرى وانما 

 لأخرى. ومتغيرة في نفس الدولة من فترة 

الاقتصادي في   القرار  صناع  ىوالمتوسطة تحتل أهمية كبيرة لدإن قضية تنمية وتطوير المشروعات الصغيرة   ▪

تقوم هذه المشروعات من دور محوري في  لما- المملكة العربية السعودية خاصة-الدول المتقدمة والنامية كافة 

  .التنمية الاقتصادية والاجتماعية فيها

 ملكة العربية السعودية. المتعتبر المشروعات الصغيرة والمتوسطة النمط الغالب للمشروعات في  ▪

يمكن أن تـؤدي المشروعات الصغيرة والمتوسطة دورا هاما ومحوريا في التشغيل وخلق فرص العمل إذا ما تم   ▪

لزيادة الفرص في مجال تنمية وتنويع الـقـاعـدة الإنتاجية لهذه المملكة والدول الخليجية الأخرى  التنسيق بين  
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لبعض، والتخصص في الإنتاج حسب الميزة التنافسية لكل دولة، مما  المشروعات بحيث تتكامل مـع بعضها ا

 .يعزز القدرة التنافسية للمنتجات الخليجية

الصغ ▪ التنمية    يرةالمشروعات  في  وهام  كبير  دور  أو    والاجتماعية  الاقتصادية لها  المتقدمة  الدول  جميع  في 

  .النامية

ي تنمية قدراتهم ومهاراتهم والناتج عن النقص الحاصل في المشاريع الصغيرة بحاجة إلى إعادة النظر ف مدراءان  ▪

 .كفاءاتهم وقدراتهم في ذلك

وخصائص وقدرات ومهارات معينة لا بد من تمتعه بمزايا    شخص ناجحلمشروع الصغير حتى يكون  مدير اان   ▪

 .قدرة على إدارة هذه المشاريعحتى تمكنه من ال

 التوصيات: 

 :ما يلي خلال يجب دعم المشروعات الصغيرة من قبل الحكومة وذلك من 

  الإجراءات تشجيع الحكومة للمستثمرين في المشروعات الصغيرة وذلك بإعفائهم من الضرائب والرسوم واتخاذ   .1

 لحماية المنتج المحلي وتشجيعه  اللازمة

 .وضع قوانين واضحة لحماية وتوجيه وتطوير المشروعات الصغرى  .2

 مناسبة لتمويل واق ارض المستثمرين في المشروعات الصغرى   برامجوضع  .3

الشباب    مراكزتوفير   .4 وتأهيل  تدريب  هدفها  مجانية  للحكومة  تابعة  اختيار   لإنشاءتدريب  في  مشروعاتهم، 

 .مشاريع صغرى مناسبة لهم، ومساعدتهم في حل المشاكل والمعوقات التي قد تواجههم
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 والمعارض المحلية  الأسواقلمنتجات وخدمات المشروعات الصغرى كإقامة  فتح قنوات تسويقية ودعائية .5

والتطور  .6 النمو  من  تمكنها  التي  والوسائل  الطرق  بكافة  الصغرى  المشروعات  ودعم  تشجيع  على  العمل 

 السعودية. الأعمالفي بيئة  والاستمرار
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