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ملخص الدراسة
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داخليةالالمراجعةجودةتحسينكيفيةومعرفةايجادإمكانيةهذهالدكتوراهأطروحةتبحث

Sixاستخدامطريقعن Sigmaيليماخلالمنوذلك:



يشير ملخص الدراسة إلى أن سلاسل الكتل تظهر كتكنولوجيا مناسبة في السياق السعودي، ويمكن أن تساهم

في تحسين عمليات التجارة الإلكترونية في المملكة، من خلال توفير تكلفة معاملات منخفضة وتع زي ز مستوى الأمان

والخصوصية، مما يسهم في دعم النمو الاقتصادي وتحسين تجربة المستخدم في المملكة العربية السعودية

( ..1)الملاحظات والتوصيات في الدراسة 
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يشير ملخص الدراسة إلى أن سلاسل الكتل تظهر كتكنولوجيا مناسبة في السياق السعودي، ويمكن أن تساهم

في تحسين عمليات التجارة الإلكترونية في المملكة، من خلال توفير تكلفة معاملات منخفضة وتع زي ز مستوى الأمان

والخصوصية، مما يسهم في دعم النمو الاقتصادي وتحسين تجربة المستخدم في المملكة العربية السعودية

( ..2)الملاحظات والتوصيات في الدراسة 
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يشير ملخص الدراسة إلى أن سلاسل الكتل تظهر كتكنولوجيا مناسبة في السياق السعودي، ويمكن أن تساهم

في تحسين عمليات التجارة الإلكترونية في المملكة، من خلال توفير تكلفة معاملات منخفضة وتع زي ز مستوى الأمان

والخصوصية، مما يسهم في دعم النمو الاقتصادي وتحسين تجربة المستخدم في المملكة العربية السعودية

..ةتحليل الملاحظات والتوصيات في الدراس
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كان يمكن للدراسة أن 

تركز أكثر على البنوك 

ي فالمحلية الدولية وليس 

مصر لمعرفة الوضع 

القائم حول 

Six  Sigma 

يهوإمكانية تقييمه بحياد

كان هناك حياديه في 

تقييم وضع درجات 

ومراحل وأقسام البنوك 

ومناشطها في استخدام 

Six  Sigma 

مما اجاد في التوصيات 

قبول الفرض البديل في 

زام التحسين المستمر والت

الادارة العليا والعمليات 

والأنطمة في 

Six  Sigma 

يعطى فرصة للبحث أكثر 

 
ا
مستقبل

رضا العملء وجمع 
البيانات ومحدودية 

الموارد وضعف مشاركة 

العاملين مؤشر سلبي 

حول نتائج البحث حول 

حقيقة 

Six  Sigma 



يشير ملخص الدراسة إلى أن سلاسل الكتل تظهر كتكنولوجيا مناسبة في السياق السعودي، ويمكن أن تساهم

في تحسين عمليات التجارة الإلكترونية في المملكة، من خلال توفير تكلفة معاملات منخفضة وتع زي ز مستوى الأمان

والخصوصية، مما يسهم في دعم النمو الاقتصادي وتحسين تجربة المستخدم في المملكة العربية السعودية

..المستقبلية من هذه الدراسةالاقتراحات 
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ية الاتجاه إلى تحقيق الميزة التنافس

للبنوك  من خلل النظر في إعادة 

البيانات)وتحسين منهجية البحث 

مع المفاهيم والخبرات (   المواد –

المتقادمة التي تعجز عن مواكبة 

معطيات العصر

تطبيق ستة سيجما في مؤسسات 

التعليم العالي لتحسين اعمال  

المؤسسات التعليمية وتطوير 

خدماتها الإدارية الفعالة وتبسيط  

عمليات التسجيل وتحسين رضا 

الطلب ونتائج التعلم

ي المشاركة الفعالة في التحول الرقم

الذي تسعى له المملكة من خلل 

بناء نظم معلومات إدارية رقمية 

قة تسهم في تحديد المؤشرات المتعل

لى بمنهجية ستة سيجما وتأثيراتها ع

جودة الأداء بالبيئة المصرفية 

لا يمكن أن تعمل منهجية ستة 

سيجما بمعزل عن نظم إدارة 

الجودة، حيث توفر إدارة الجودة 

مع  الأدوات والتقنيات اللزمة 

لإحداث التغيرات الثقافية، وتطور 

العمليات داخل المصارف 




