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 ةــقدمـــمال      

ب، إلى بالشركات والبنون والجامعات الٌوم تجد نفسها عاجزة عن التطوٌر والتنمٌة وٌعود السمن إن العدٌد 

العلمٌة الصحٌحة نتٌجة الادارٌه  وعدم تطبٌك الممارسات ً الموارد البشرٌة والمادٌة، وضعف الاداء الهدر ف

جودة الخدمات، وبالتالً  فإضافة لضعالادارات  فحٌات لمختللاالتخبط فً المسسولٌات والتضارب فً الص

جتماعٌة مستوٌاتها االا فمن طالبً الخدمة من جهة، وضع المدرة على التنمٌة بمختلع  الاطراف عدم رضا جمٌ

   .أخرىدارٌة من جهة لتصادٌة واإلاواالا

كٌفٌة إدارة وتوجٌه بشكل كبٌر على لعب معاٌٌر الحوكمة دورًا حاسمًا فً تحسٌن أداء الشركات، وتإثر  

تشجع معاٌٌر الحوكمة على تحدٌد الأدوار  الشركات وكٌفٌة تفاعلها مع مساهمٌها وأصحاب المصلحة الأخرى.

وٌوجد   .والمسإولٌات بوضوح، مما ٌسهم فً تحسٌن توجٌه الشركة وتجنب التلاعب أو السلون غٌر الأخلالً

فهٌا معاٌٌر تعزٌز الشفافٌة الاء الشركه  . واحد من اهم هنالن بعض الاثر الرئٌسً لمعاٌٌر الحوكمة على اد

لٌات داخل الشركة مما ٌتٌح للمساهمٌن واصحاب المصلحة فهم كٌفٌه اتخاذ المرارات و متساهم فً تحسٌن الع

اداره المخاطر . واٌضا تمدم معاٌٌر الحوكمة طرق لفحص و اداره المخاطر بطرٌمة فعاله مما ٌساعد فً تجنب 

و جذب المستثمرٌن   تعزٌز المسإولٌةالمشاكل المحتملة و التملٌل التاثر السلبً على الاداء .وٌوجد اٌضا  

 وتحسٌن الاداء المالً للشركه .

زمات المالٌة العالمٌة الحدٌثة نسبٌا زاد من أهمٌة الحوكمة هو ظهور األا عوٌعد موضوع الحوكمة من المواضٌ

التً أطاحت بالتصاد عدد كبٌر من البلدان النامٌة والمتمدمة وحاالت الفشل والتعثر التً واجهتها العدٌد من 

والتً كان ) Enron) وفضٌحة اٌنرون األمٌركٌة) Worldcom) المنظمات وكان أبرزها شركة وورلدكوم

سببها تساهل بعض المدلمٌن الخارجٌٌن مؤ مجلت اإلدارة وعدم دلة التمارٌر المالٌة الصادرة عن الشركة، فظهر 

 على الشركات والمجتمؤ بعسره مفهوم الحوكمة لما له من ضرورة فً الولت الراهن ولما ٌعود علٌه من نفؤ

لفهم مشكلة البحث فً مجال الحوكمة ، ٌمكن تمسٌم الامور الى عده نماط توضح التحدٌات التً لد ٌواجهها 

 . الدولً البعدو  المنهجٌة التحدٌاتو  والنهج المفاهٌم تعددومنها  الباحثون فً المجال.

ع بموجبه وض بالحوكمة فً منظور المطاع الحكومً والذي ٌتم لازدٌاد  الاهتمام  تظهر أهمٌة هذا البحث 

الوحدة الحكومٌة بغرض حماٌة اعمال  مجموعة من الموانٌن والنظم والمرارات التً تهدف إلى ضبط ومرالبة 

الاستخدام   . ولما تشجعه الحوكمة من ى من جهة أخرن جهة، وتحمٌك الجودة والتمٌز فً الاداء ممتلكاتها م

، وركزت هذه الموانٌن والمواعد على الشفافٌة والنزاهة ع  الانتاجٌة لموارد وتحمٌك النمو المستدام وتشجٌلالمثل 

 والاشراف على الاداء . والمساءلة وسهلت عملٌة الرلابة  والمحاسبة

 



4 
 

  

 إشراف 

                                                        منى مصطفى انعشري د.

 الدراسـةمشكلة 

 

سواء فً  والتً تضمن تطور واستمرارٌة الشركات الاسالٌب ، التنظٌمٌة الحدٌثة فً  الادارة  الحوكمة هً من 

إلى رعاٌة جٌدة فً معالجة الشركات  طراف الفاعلة فً هذه األاالمطاعٌن الخاص والعام وتسعى جمٌع 

التً ملزمة بضمان الشركات  كغٌرها من  عودٌةفٌما بٌنها وتعتبر شركة اساس البناء فً الس حتضارب المصال

والوظٌفً من أجل  وخاصة على الصعٌد المالً الافضل  لهٌكلها التنظٌمً لتحمٌك مستوٌات الاداءحوكمة جٌدة 

اثر ؟ ماهو التالً وال طراف المتعاملة معها ومن هنا تكمن مشكلة البحث فً السسخلك لٌمة إٌجابٌة لكل األا

 تحسٌن اداء الشركة .؟ معاٌٌر الحوكمة فً

 

 

 عدد المفاهٌم والنهج 

لد ٌواجه الباحثون تحدًٌا فً توحٌد المفاهٌم المتعلمة بالحوكمة، حٌث ٌمكن أن ٌكون هنان تباٌن فً فهم 

مصطلحات مثل "الحوكمة الشركٌة" أو "الحوكمة الرشٌدة". ذلن ٌمكن أن ٌإدي إلى تباٌن فً النتائج 

 والتفسٌرات.

 المنهجٌةالتحدٌات 

فً بعض الأحٌان، لد ٌكون من الصعب لٌاس مفاهٌم الحوكمة بطرق كمٌة، وهذا ٌتطلب تطوٌر أسالٌب بحثٌة 

 ملائمة تتناسب مع طبٌعة المفاهٌم الغاٌة من لٌاسها.

 البعد الدولً

الباحثٌن تعمٌم مع تنوع الأنظمة المانونٌة والالتصادٌة والثمافٌة فً مختلف الدول، لد ٌكون من الصعب على 

 النتائج على مستوى دولً.

لتجاوز هذه التحدٌات، ٌجب على الباحثٌن تطوٌر مناهج بحثٌة لوٌة، والاعتماد على تحلٌل دلٌك للبٌانات، 

 ت.وتوظٌف أسالٌب بحثٌة متمدمة لفهم علالات السبب والنتٌجة بٌن معاٌٌر الحوكمة وأداء الشركا
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 إشراف

                                                       منى مصطفى انعشري د.

 الدراسـة  أهمٌة 
 

تظهر أهمٌة هذا البحث  لازدٌاد الاهتمام بالحوكمة فً منظور المطاع الحكومً والذي ٌتم  بموجبه وضع 

حماٌة مجموعة من الموانٌن والنظم والمرارات التً تهدف إلى ضبط ومرالبة أعمال الوحدة الحكومٌة بغرض 

ممتلكاتها من جهة، وتحمٌك الجودة والتمٌز فً الاداء من جهة أخرى ، وذلن من خال اختٌارالاسالٌب ، التً 

تنظم العلالات بٌن الاطراف ألاساسٌة والتً تإثر فً الأداء، ولما تشجعه الحوكمة من الاستخدام الامثل للموارد 

ه الموانٌن والمواعد على الشفافٌة والنزاهة والمحاسبة وتحمٌك النمو المستدام وتشجٌع الانتاجٌة، وركزت هذ

 والمساءلة وسهلت عملٌة الرلابة والاشراف على الأداء.

) التً من أهدافها واستراتٌجٌاتها النهوض  بحث كونه ٌحاكً والع أحد شركات البناءومما زاد من أهمٌة ال

ل وذلن بوضع الٌات لتطبٌك مبادئ ولواعد بالمجتمع وتطوٌره، وتوجٌه الامكانات والموارد بالشكل الامث

الحوكمة والاستفادة من نتائجها على المطاع ، خاصة فً ظل الظروف الحالٌة و الازمة التً نعٌشها والتً 

تنعكس سلبا عن التخطٌط والاعداد لمواجهة الحكومً والذي تنشغل إداراته العلٌا بالمشكلات الٌومٌة عوضا 

اطن الخلل فً إدارة الموارد البشرٌة لمعالجتها بالنظر لأسباب المشكلة لأ إلى التحدٌات المختلفة وكشف مو

نتائجها، ومعرفة أسباب الأنحرافات فً الأداء ومعالجتها لبل معالجة النتائج والمساءلة علٌها لذلن آن الأوان 

 وة . لتغٌٌر ثمافة طرح المشكلة بالأنتمال لطرح الحلول، فالتغٌٌر لا بد وأن ٌبدأ ولو بخط

 

 

معاٌٌر الحوكمة تحمل اهمٌة كبٌره فً سٌاق الاعمال والمإسسات وتإثراٌجابٌا على اداء الشركات ومنها بناء 

  الثمه و تحسٌن اداره المخاطر و تحفٌز الاستثمار وتحفٌز الابتكار .
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 إشراف

                                                       منى مصطفى انعشري د.

 

 الدراسـة سئلة أ

 

 اثر معاٌٌر الحوكمة فً تحسٌن اداء الشركة .؟بالرجوع الى سوال البحث الاساسً فً شركة اساس البناء ماهو 

 الفرعٌه ومنها :؟ هف ٌمكننً طرح مجموعة من الاسئل

 كٌف ٌمكن ان تأثر معٌار المسائله فً تحسٌن اداء الشركة؟  -1

 ؟ة وثر على اداء الشركالشركة وكٌف تم العداله فً كٌف تت -2

 ؟ واصحاب المصلحة اتجاه الموظفٌنللشركة هنالك مسوولٌه ٌكون  لماذا من المهم ان  -3

 ؟ كٌف تكون الشفافٌه مهمة لتحسٌن اداء الشركة .؟ -4

 ماذا ان لم ٌكن هناك حوكمة فً الشركات ؟ -5

 ؟فً  الشركةماذا لو لم ٌتم تحقٌق النزاهة  -6
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 إشراف

                                                       انعشريمنى مصطفى  د.

 

 الدراسـة  أهداف 
 

من المهم  تطبٌك نظام الحوكمة فً الشركات والتً ٌموم بها مجلس  الادارة  والاداره التنفٌذٌة لما فٌه العدٌد من 

 الاهداف العامة والخاصه  .

 .والهدف العام والرئٌسً هواستكشاف العلالة بٌن اثرمعاٌٌرالحوكمة فً تحسٌن اداء الشركة 

 الاهداف الفرعٌة هٌا : 

 تحلٌل اداء الشركه من خلال معٌار المسائله  -1

 تمٌٌم اداء الشركة من خلال اتمام العداله -2

  المصلحه زمجلس الاداره .تمٌٌم اداء الشركه من خلال تطبٌك المسوولٌه لكل من الموظفٌن واصحاب  -3

 الشفافٌه لتحسٌن اداء الشركة.  مدى اهمٌة  تحددٌد    -4

 تحدٌد معاٌٌر الحوكمة وتطبٌمها فً الشركات  - -5

 .النزاهة فً  الشركة تحدٌد اهمٌة -6
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 إشراف

                                                       منى مصطفى انعشري د.

 

 الدراسـة فرضٌات 

 

 : H1الفرضٌة الرئٌسٌة 

ٌساهم تطبٌك الحوكمة على الشركات بشكل اٌجابً فً تحسٌن اداء الشركة سواء كان وظٌفً او مالً ،  من 

خلال تدعٌم المسائله   ، والانضباط ، والشـفافٌة،  والاستملال ،  والمحاسبة عـن  المسوإلٌة ،  والعدالـة  

 بعض الفرضٌات الفرعٌه ومنها : وٌتكون من الفرضٌة الرئٌسٌة 

 

 Ha : الفرضٌه الفرعٌة الاولى 

تطبٌك مبدأ المساءلة ٌساهم بشكل كبٌر فً تحسٌن  الاداء  حٌث ان  ٌوجد علالٌة معنوٌة  طردٌه  -1

 بالمطاع الحكومً .  

 :Hbالفرضٌه الفرعٌة الثانٌة 

 ٌساهم فً تحسن كبٌر بالاداء .ٌوجد علاله معنوٌه  حٌث ان تطبٌك مبدأ العدالة والمساواة   -2

 : Hcالفرضٌه الفرعٌة الثالثة 

توجد علاله طرٌة معنوٌة حٌث ان  تطبٌك مبدأ الشفافٌة ٌرفع من متسوى الاداء فً الموإسسات   -3

 الحكومٌة .

 : Hdالفرضٌه الفرعٌة الرابعة 

  مجلس الادارة توجد علالة عكسٌة حٌث ان عدم تطبٌك الحوكمة فً الشركات ٌنتج عنه عدم كفاءه   -4

 لأسواق المالٌة وعدم جذب الاستثمارات.استمرار اوعدم  كلا من مستوى الالتصاد وتملل 
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 إشراف

                                                       منى مصطفى انعشري د.

 الدراسـة نموذج 

 

  كما ٌلًالدراسة  وفرضٌات الدراسة  ٌوضح ٌوضح الشكل التالً العالقة بٌن متغٌرات 

 تم تصمٌمها بواسطة الباحث محمد عوض سالم بامحٌمود 

 

 

 المتغٌر التابع                                 المتغٌر المستقل                                                      

 

 

Ha  ,  Hb  ,Hc , Hd 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الحوكمة          

  المسائله 

  النزاهه 

  الشفافٌه 

  العدالة 

  المسوؤلٌة 

 

 حسٌن اداء الشركة ت        

 لجودةا 

  الانتاجٌة 

 تحفٌز الاستثمار 

 ادارة المخاطر 

 بناء الثقة 
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 إشراف

                                                       منى مصطفى انعشري د.

  دراسة المٌدانٌة

 

. وٌمع ممرها الرئٌسً فً جدة ولدٌها اكثر من فرع  1931مجموعة بن لادن السعودٌة للمماولات تؤسست سنة 

 فً انحاء المملكة العربٌة السعودٌة . 

من المشارٌع التى تم انشاإها من لبل الشركة  مشروع توسعة الحرم المكً و المركز المالً التجاري فً 

 الرٌاض ومطار الملن عبدالعزٌز الدولً بجدة . 

وهذه المشارٌع من الاعمال المتخصصة التى تموم بها الشركة من اعمال المماولات والبناء والحفر والتخطٌط 

 والخارجٌة . والتشطٌبات الداخلٌة 

 . وحازت شركة بن لادن على التمدٌر والاحترام فً المجتمع السعودي والدولً

لامت العدٌد من الشركات بالاهتمام بالحوكمة التً تهدف الى ضبط ومرالبة الاعمال بغرض الحماٌه وتحمٌك 

هذه السٌاسٌات والموانٌن على الجودة والتمٌز فً الاداء مما ٌنتج عنه النمو المستدام وتشجٌع الانتاجٌه وركزت 

 الشفافٌة والمحاسبة والمسائله والرلابه والاشراف على الاداء بشكل عام .

وشركة بن لادن السعودٌة تتماثل مع هذه الموانٌن والسٌاسات فهً من اهدافها النهوض بالمجتمع وتطوره ، ف 

، ومعالجة نتائجها من  والاستفاده  الٌات لتطبٌك معاٌٌر ولوانٌن الحوكمةع شركة بن لادن السعودٌة تض

المشكلات وطرح الحلول من حٌث استخدام معاٌٌر الحوكمة لتحسٌن جوده الاداء و تحفٌز الاستثمار 

واداره المخاطرسواء من حٌث الموظفٌن او مجلس وزٌاده الانتاجٌة وبناء الثمة بٌن اصحاب المصلحة 

  Saudi Binladin Group. (n.d.-c). https://www.sbg.com.sa/index_a.html  .الادارة او الشركه ككل  لنمو افضل  
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 إشراف

                                                       منى مصطفى انعشري د.

 

 الدراسـة  منهجٌة 

 

 حلمات : 6تتكون بصلة البحث من 

 )الوضعٌة (     فلسفة البحث  -1

 ( )استنتاجً     منهج البحث  -2

 (دراسة حالة )   استراتٌجٌة البحث -3

 )الكمٌة (    نوع البحث -4

 )الممطع العرضٌة ( الافك الزمنً  -5

 طرق جمع وتحلٌل البٌانات  -6

  

 

 

 

 انوضعٍة 

 الاستنتاجٍة 

 دراسة حانة

 انكمٍة

 انعرضٍة

 الاستبٍانات 
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 المقترح هٌكل المشروع 

 

 

 

 

 

 

 شراف

                                                       منى مصطفى انعشري د.

 

 
 

 

 

 

                  للدراسة العام الاطار : الاول الفصل

 النظري الاطار : الثانً الفصل

   الدراسة منهجٌة :الثالث الفصل

   الاحصائً التحلٌل: الرابع الفصل
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 اننظري انفصم انثانً الاطار 

 

 انمقذمة 

ٌعتبر حوكمة الشركات على أنها  الطرٌمة  الذي ٌحمك التوازن بٌن الأهداف الاجتماعٌة و الالتصادٌة  من 

جهة، وبٌن الأهداف المشتركة  الفردٌة من جهة أخرى، وأن  وضع استراتٌجٌه حوكمة الشركات ٌشجع على 

والمساءلة المحاسبة  عن إدارة هذه الموارد، والهدف الاستخدام الفعال للموارد وٌحث أٌضا على توفٌر نظم 

الرئٌسً  من ذلن هو التمرٌب لدر الإمكان بٌن مصالح الأفراد والشركات . أما منظمة التعاون الالتصادي 

مجموعة من العلالات بٌن إدارة الشركة ومجلس إدارتها "فعرفت الحوكمة على أنها  ّ  ) OCED) والتنمٌة

الأخرى التً لها اهتمام بالشركة )الأطراف ذات العلالة(، كما أنها تبٌن  الهٌكلة التً ومساهمٌها والأطراف 

توضح من خلالها أهداف  الشركة والوسائل لتحمٌك تلن الأهداف ومرالبة تحمٌمها، وبالتالً فإن الحوكمة الجٌدة 

ى الأهداف التً تصب فً هً التً توفر لكل من المجلس والإدارة التنفٌذٌة الحوافز المناسبة للوصول إل

  مصلحة الشركة وتسهل عملٌة إٌجاد مرالبة فعالة، وبالتالً تساعد الشركة على استغلال مواردها استغلالا

وتعرف أٌضا بؤنها الهٌكل الذي تسعى من خلاله  "رشٌدًا ٌمكنها من تحمٌك الأهداف  فٌما ٌعرف بكفاءة الأداء

مٌة حوكمة الشركات ٌتفك الكثٌر من المهتمٌن و الباحثٌن على ان حوكمة بالنسبة لاه الشركة إلى تحمٌك أهدافها.

الشركات وما تمثله من دفع لعجلة التنمٌة ورفع مستوى الأداء وتخفٌض درجة المخاطرة المتعلمة بالفساد 

الإداري والمالً على مستوى الشركات والدول على حد سواء، وٌمكن التمٌٌز بٌن  اهمٌة الحوكمة بالنسبة 

للشركة وبالنسبة للمساهمٌن  من خلال عده نماط ومنها وضع أسس للعلالة بٌن مجلس الإدارة ومدٌري الشركة 

والمساهمٌن مما ٌإدي إلى وضوح حموق وواجبات كل طرف ٌسمح باستغلال الإمكانات المتاحة أحسن 

د من ثمة المستثمرٌن لأن تلن عند اجراء برتوكول الحوكمة ٌزٌ .استغلال مما ٌرفع الكفاءة الالتصادٌة للشركة

  .البرتوكول تضمن حماٌة حمولهم

 

 2119بناء على الدراسات السابمه  ٌودي تطبٌك تطبٌـك الحوكمـة إلـى تحسٌــن  الاداء الوظٌفـً لـدى الافراد (

,Faggio).  ًعلى   لافراد المبٌنة  وتلعب معاٌٌــر ومواصفـات  الاداء  فً تحسٌـن وتطوٌـر  الاداء الوظٌف

تؤثٌـر معاٌٌـر  الاداء الكمٌـة والنوعٌـة والزمنٌـة علـى  .(al et,. 2018السهولة والوضوح  وسهولة التطبٌك 

الحمـاس فـً  .(al et Thielen,. 2118تحسٌـن  الاداء الوظٌفـً لألفـراد ومـدى ربطهـا بؤهـداف الشركة (

). 2111العمـل وإتمانـه والرغبـة فـً أدائـه أحـد  العناصر الملهمة  علـى تحسٌـن  الاداء الوظٌفـً (الوكٌـل، 

 Demircioglu 2019,( ٌتؤثـر  الاداء الوظٌفـً بالاختلافات  الشـخصٌة مـن حٌـث التدرٌـب او التعلم 

,Chen and). 2119ـدى تبنـً ثمافـة  الشركة  بمعاٌٌر الابتكار(ٌتؤثـر تحسٌـن  الاداء الوظٌفً  بم .,al et 

Denford) 
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الاداء الوظٌفً لازال  لواعد الحوكمة مثٌرا  الجٌدة للحوكمة وبٌـن تحسٌـن ملاحظه ان الممارسات   ٌمكن 

 نوعٌـة بٌـن الحوكمـة ودرجـة الابعاد  المحاسبٌة و الادارٌه  و الاجتماعٌة  .  ٌوجد علاله  العلمـً فـً للجدل  

 كفـاءة التشـغٌل  الاستراتٌجٌة  الفعاله و  ، إذ أنهـا تتمتـع بالحوكمـة الجٌـدة مثـلالاداء الوظٌفً االشركات العامة 

 ازداد انتشـار مفهـوم الحوكمـة بصـورة واسـعة بعـد حـدوث الكثٌـر مـن  الشركات  ، ومـن ثـم رفـع لٌمـة تلـن 

ممـا ٌعنـً فعالٌـة الـدور الـذي ٌمـوم بـه .  الشركات الالتصادٌة الكبٌره  للكثٌـر مـنو الانهٌارات  الازمات 

 .الوظٌفًالاداء  تؤثٌـر مبادئ الحوكمة على الاصلاح و العلاج  و ومـا ٌتضمنـه مـن وسـائل 

 

 

 انمبحث الاول : انحوكمة 

بحٌث ٌدل كل مصطلح على وجهة النظر التً ٌتبناها ممدم ، ٌوجد هنالن تعارٌف متعدده لمصطلح الحوكمة   

إدارة خلاله  من  ٌتم  الحوكمة بؤنها: " هً النظام الذي IFC هذا التعرٌف ، فتعرف مإسسة التموٌل الدولٌة

بؤنها: "  OECD والتنمٌةالالتصادي  منظمة التعاون ٌتم تعرٌفها من لبل و  .الشركات والتحكم فً أعمالها

وغٌرهم من الاسهم  وحملة الاداره  على إدارة الشركة ومجلس كل من المائمٌن  بٌن العلالات   مجموعة من

الشركة من الداخل، ولمٌام الاداره  تستخدم   لواعد ادارٌة مجموعة كما ٌمكن تعرٌفها ب انها   . المساهمٌن

، فإن وبتعرٌف اخر للحوكمة  .نوالحموق المالٌة للمساهمٌ الاداره بالاشراف علٌها لحماٌة المصالح   مجلس

، كما الاداء  التً تإثر فً الاطراف الاساسٌه   بٌن العلالات  الحوكمة تعنً النظام العام ، أي وجود نظم تحكم 

المالٌة غٌر الادارٌة  تشمل ممومات تموٌة المإسسة على المدى البعٌد وتحدٌد المسإ ول عن التصرفات 

وفٌما ٌخص البحث  ٌمكن ان نعرف . ضرر بالمصلحة العامةاللكل من الحك  الصحٌحة ، مع تحمٌل المسإ ولٌة

الحوكمة بؤنها مجموعة من النظم و الموانٌن  والمرارات التى تهدف إلى تحمٌك الجودة والتمٌز فى  الاداء 

واء الاداري و الوظٌفً عن طرٌك اختٌار  الاسالٌب المناسبة والفعالة لتحمٌك خطط وأهداف اي عمل منظم س

 . فً وحدات المطاع الخاص او فً وحدات المطاع العام

لاٌوجد جهه واحده مسووله عن تطوٌر مبادئ الحوكمه ف ان تطوٌر مبادئ ونهج حوكمة المطاع العام هً 

مسإولٌة الجمٌع بلا استثناء ،  الا ان  تطبٌمها ٌتطلب العمل الجاد لتفعٌل برامج التوعٌة سواء  للادارات نفسها 

تعد حوكمة المطاع العام  . المراراتتخاذ ا أو  للموظفٌن ، مع تفعٌل الرأي العام والسماح بالمشاركة فً 

على محاور عدة مبدا الحوكمة  وٌعمل  .لتكرٌس الشفافٌة فً المطاعات والارادة  العزٌمةبمشروعاً وطنٌاً ٌبدأ 

، لخسائر المتولعة بكافة مجالاتها تعارض المصالح ، وانعدام وتملٌل المخاطر واحالات  من أبرزها معالجة 

المشترن بٌن دوائر المطاع العام. فال ٌجوز النظر الاداء  رٌاً على لٌاس المسإولٌات ، وتمٌٌم وٌعتمد اعتمادا جذ

المالً من حٌث دراسة وتحلٌل مٌزانٌات الاداء  ٌمصد به الاداء  لا  وهنا فإن تمٌٌم  .لدائرة دون أخرى

المعرفة والنضج الناشئٌن من  المطاعات المختلفة بل ٌعتمد أٌضا على لٌاس مستوى الخدمة العامة وعلى ممدار

 .جراء تطبٌك حوكمة المطاع العام
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 انمبحث انثانً : تحسٍن اداء انشركة 

سـلوكٌات وومارسات  عملٌـة  تنفذها المٌـادات تجـاه التوعٌـة بؤبعـاد الحوكمـة وبـث الثمـة تجـاه  المدراء 

ملٌــن ومهامهـم ومسـئولٌاتهم الوظٌفٌـة والتنظٌـم  والمروسٌن وإشـاعة أجـواء عمـل تسـهم فـً تطوٌــر أداء العا

 . الاداري الـذي ٌعملـون  فٌه ، وتحمٌـك أهـداف الشركة وتحسٌــن  خدماته 

حٌث ارتبطها  ٌلعـب العنصـر البشـري دور مهم  فً نجـاح  الشركات او فشلها أو فـً تحمٌـك أهدافهـا مـن 

المهام والمستوٌات والانجازات التً ٌحممها   عـدد مـن خلال  مـن وٌتم الكفـاءة التنظٌمـً بمستوى الفاعلٌـة و  

، زملاء العمل  إلـى سـلوكه فـً وظٌفتـه وسـلوكه مـع بالاضافه  للمعاٌٌـر الكمٌـة والنوعٌـة والزمنٌـة طبما 

انتاج  وتخطٌط  ة ككمٌـة وجـودة وهـو لـدرة الفـرد علـى تحمٌـك التولعـات الوظٌفٌـة فـً نواحـً عدٌـد

 .(Bennett, 2111(والابداع و الابتكار  والتعـاون والجهـد والعناٌـة فـً العمـل
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 :انعلاقة بٍن انحوكمة و تحسٍن اداء انشركة

 يبين الجدول التالي يوجد علاقة طريه بين حوكمة الشركات وبين تحسين اداء الشركة  كما

التغٌــرات الجٌده  فـً تحسٌــن  الاداء الوظٌفـً تعود الى تبنـً المٌـادات  الادارٌة لتطبٌـك مبـادئ مـن 

الحوكمـة، وهـو مـا ٌتوافـك مـع نتائـج بعـض الدراسـات  والادبٌات التــً عـززت مـن أن هنـان إسـهامات 

ٌـك  المناسب للمداخـل  الادارٌة خاصـة الحوكمـة، للمٌـادات  الادارٌة تعـزز مـن أحـداث التغٌٌــر وتبنـً التطب

وتسـهم فـً نشـر التوعٌـة بؤهمٌـة تطوٌـر أداء  الشركة ، وكذلـن نشـر ممارسـات الحوكمة  والانشطة 

والبـرامج التـً تسـهم فً  تنفٌذ وتسهٌل من  إحداث التحول فً ممارسـات  الشركة و الافراد تجـاه سـمات 

   .(Olown Dele, 2112( وخصائـص الحوكمـة
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 انخاتمة 

علالة لوٌة بٌن متغٌرات الحوكمة وتشمل المسائله و العدالة و  والشفافٌة  وجودان هنالن  دراسة الحالة اثبت  
نتائج أن هنان علالة إٌجابٌة بٌن الانتاجٌة و جوده العمل  ورضى ؛ حٌث أظهرت الوتحسٌن اداء  الشركة 

ٌعتبر مبدأ الإفصاح والشــفافٌة من أهم مبادئ حوكمة الشــركات حٌث الاداره .  وحجم مجلس الاداره  مجلس 
ٌمكن المساهمٌن من الحصول على كافة المعلومات المطلوبة والمتعلمة بالوضع المالً والأداء والملكٌة والرلابة 

بة بكل عدالة وشفافٌة، وتلتزم الشركات المسجلة فً والنتائج المالٌة والتشغٌلٌة وملكٌة الأسهم فً الأولات المناس
السوق المالٌة بوضع سٌاسات وإجراءات الإفصاح وأنظمتها الإشرالٌة بشكل مكتوب. كما أن هذا المبدأ ٌكفل 
إطاراً محدداً لإجراءات حوكمة الشركات ٌعنى بتحمٌك الشفافٌة والإفصاح الدلٌك بؤسلوب ٌتفك مع المعاٌٌر 

مالٌة وجودتها، والعمل على تمدٌم المعلومات فً الولت المناسب وبخاصة المعلومات المتصلة المحاسبٌة وال
بتؤسٌس الشركة، وأهدافها، وحموق المساهمٌن، وحك الأغلبٌة من حٌث عدد الأسهم، ومكافآت أعضاء مجلس 

 الإدارة والمدٌرٌن التنفٌذٌٌن فً الشركة.
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