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	أولًا: مفهوم الحوكمة
	تُعد الحوكمة من المفاهيم الإدارية الحديثة التي حظيت باهتمام واسع في السنوات الأخيرة، نظرًا لدورها في تحسين الأداء المؤسسي وتعزيز كفاءة الإدارة داخل المؤسسات العامة والخاصة. وقد ظهر مفهوم الحوكمة نتيجة الحاجة إلى تطوير أساليب الإدارة، والحد من الفساد ا...
	وتُعرف الحوكمة بأنها مجموعة من القواعد والأنظمة والإجراءات التي تنظم العلاقة بين الإدارة وأصحاب المصلحة، وتحدد مسؤوليات وصلاحيات جميع الأطراف، بما يضمن حسن إدارة الموارد، وتحقيق العدالة والشفافية والمساءلة، وتعزيز الثقة في أداء المؤسسات.
	أما في الإدارة العامة، فتشير الحوكمة إلى مجموعة المبادئ والممارسات التي تعتمدها الجهات الحكومية لضمان كفاءة الأداء، وتحقيق العدالة، وتعزيز الشفافية، ورفع مستوى جودة الخدمات المقدمة للمواطنين، من خلال الالتزام بالأنظمة والقوانين، وإشراك أصحاب العلاقة ف...
	ثانيًا: نشأة الحوكمة وتطورها
	ظهر مفهوم الحوكمة بصورة واضحة خلال تسعينيات القرن الماضي، بعد عدد من الأزمات المالية والإدارية التي شهدتها العديد من المؤسسات حول العالم، والتي كشفت عن وجود قصور في أنظمة الإدارة والرقابة. ومن هنا بدأت المنظمات الدولية، مثل البنك الدولي ومنظمة التعاون...
	ومع مرور الوقت، توسع تطبيق الحوكمة ليشمل القطاع الحكومي، حيث أصبحت الحكومات تتبنى سياسات وإجراءات تهدف إلى رفع كفاءة الأداء الإداري، وتعزيز المساءلة، وتحقيق الاستخدام الأمثل للموارد العامة، بما يحقق التنمية المستدامة ويزيد من ثقة المجتمع بالمؤسسات الح...
	ثالثًا: أهداف الحوكمة
	تهدف الحوكمة في الإدارة العامة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف، من أهمها:
	• تعزيز الشفافية في جميع الإجراءات والقرارات الإدارية.
	• رفع مستوى المساءلة والمحاسبة داخل الجهات الحكومية.
	• مكافحة الفساد الإداري والمالي.
	• تحسين كفاءة استخدام الموارد البشرية والمالية.
	• تعزيز الثقة بين المؤسسات الحكومية والمجتمع.
	• تطوير جودة الخدمات الحكومية.
	• دعم المشاركة في اتخاذ القرارات.
	• تحقيق العدالة والمساواة بين جميع العاملين.
	• تحسين الأداء المؤسسي وزيادة الإنتاجية.
	• دعم التنمية المستدامة وتحقيق الأهداف الإستراتيجية للمؤسسات الحكومية.
	رابعًا: أهمية الحوكمة في الإدارة العامة
	تنبع أهمية الحوكمة من دورها في تحسين جودة الإدارة الحكومية وتعزيز كفاءة الأداء، حيث تساعد على تنظيم العمل الإداري، وتوضيح المسؤوليات، والحد من التجاوزات الإدارية، إضافة إلى تحسين جودة الخدمات الحكومية.
	كما تسهم الحوكمة في زيادة ثقة المواطنين بالمؤسسات الحكومية، من خلال توفير المعلومات بشفافية، وضمان العدالة في اتخاذ القرارات، وتطبيق الأنظمة بصورة متساوية على الجميع.
	وتساعد الحوكمة كذلك في ترشيد الإنفاق الحكومي، وتحقيق الاستخدام الأمثل للموارد، ورفع كفاءة الأداء، وتحسين بيئة العمل، وتشجيع الابتكار، مما ينعكس إيجابًا على تحقيق أهداف المؤسسات الحكومية.
	خامسًا: مبادئ الحوكمة
	تعتمد الحوكمة على مجموعة من المبادئ الأساسية، أهمها:
	• الشفافية: وتعني وضوح الإجراءات والقرارات، وإتاحة المعلومات لجميع أصحاب العلاقة.
	• المساءلة: وتعني خضوع المسؤولين للمحاسبة عن أعمالهم وقراراتهم وفق الأنظمة المعتمدة.
	• النزاهة: وتعني الالتزام بالقيم الأخلاقية والابتعاد عن الفساد والمحسوبية.
	• العدالة: وتعني المساواة بين جميع العاملين دون تمييز.
	• المشاركة: وتعني إشراك الموظفين وأصحاب العلاقة في عملية اتخاذ القرار.
	• الرقابة: وتعني وجود أنظمة رقابية فعالة تضمن سلامة الأداء وحسن استخدام الموارد.
	• الكفاءة والفاعلية: وتعني تحقيق الأهداف المؤسسية بأفضل استخدام ممكن للموارد المتاحة.
	سادسًا: خصائص الحوكمة
	تتميز الحوكمة بعدد من الخصائص التي تجعلها من أهم المداخل الإدارية الحديثة، ومن أبرزها:
	• الوضوح في توزيع المسؤوليات والصلاحيات.
	• الالتزام بالقوانين واللوائح التنظيمية.
	• تعزيز الرقابة الداخلية والخارجية.
	• الاعتماد على الشفافية والإفصاح.
	• تحقيق العدالة والمساواة.
	• التركيز على جودة الأداء.
	• تشجيع المشاركة والعمل الجماعي.
	• تحقيق الاستدامة في الأداء المؤسسي.
	سابعًا: معوقات تطبيق الحوكمة
	رغم أهمية الحوكمة، إلا أن تطبيقها قد يواجه عددًا من التحديات، منها:
	• ضعف الوعي بمفهوم الحوكمة.
	• مقاومة التغيير من بعض العاملين.
	• ضعف أنظمة الرقابة والمتابعة.
	• نقص الكفاءات البشرية المؤهلة.
	• التعقيد في الإجراءات الإدارية.
	• ضعف استخدام التقنيات الحديثة.
	• محدودية التدريب على مبادئ الحوكمة.
	• ضعف الالتزام بتطبيق الأنظمة والتعليمات.
	وتؤثر هذه المعوقات في مستوى تطبيق الحوكمة، مما يستدعي العمل على تطوير الأنظمة الإدارية، وتأهيل الموارد البشرية، وتعزيز ثقافة الحوكمة داخل المؤسسات الحكومية.
	٢.٥ الإطار النظري للأداء المؤسسي
	أولًا: مفهوم الأداء المؤسسي
	يُعد الأداء المؤسسي من المفاهيم الأساسية في علم الإدارة، ويُستخدم لقياس مدى قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها بكفاءة وفاعلية من خلال الاستخدام الأمثل للموارد البشرية والمالية والتقنية. ويعكس الأداء المؤسسي مستوى نجاح المؤسسة في تنفيذ خططها وتحقيق رسالتها...
	ويُعرف الأداء المؤسسي بأنه النتائج التي تحققها المؤسسة من خلال تنفيذ أنشطتها المختلفة، ومدى قدرتها على استثمار الموارد المتاحة لتحقيق أهدافها وفق معايير الجودة والكفاءة والفاعلية. كما يُنظر إليه على أنه مؤشر رئيس لنجاح المؤسسات في تقديم خدماتها وتحقيق...
	وفي الإدارة العامة، يمثل الأداء المؤسسي معيارًا مهمًا لقياس مدى نجاح الجهات الحكومية في تنفيذ السياسات العامة، وتحقيق أهدافها الإستراتيجية، وتحسين جودة الخدمات المقدمة للمواطنين، بما يسهم في تعزيز التنمية المستدامة ورفع مستوى الثقة بالمؤسسات الحكومية.
	ثانيًا: أهداف الأداء المؤسسي
	يسعى الأداء المؤسسي إلى تحقيق مجموعة من الأهداف التي تسهم في تطوير المؤسسات ورفع كفاءة أعمالها، ومن أبرزها:
	• تحقيق الأهداف الإستراتيجية للمؤسسة.
	• رفع كفاءة الأداء الإداري.
	• تحسين جودة الخدمات المقدمة للمستفيدين.
	• الاستخدام الأمثل للموارد البشرية والمالية.
	• زيادة الإنتاجية وتحسين بيئة العمل.
	• تعزيز رضا المستفيدين والعاملين.
	• دعم اتخاذ القرارات الإدارية السليمة.
	• تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسة.
	• تحقيق الاستدامة والتطوير المستمر.
	وتسهم هذه الأهداف في تمكين المؤسسات من أداء مهامها بكفاءة، وتحقيق نتائج إيجابية تنعكس على جودة الخدمات ومستوى رضا المستفيدين.
	ثالثًا: أهمية الأداء المؤسسي
	تنبع أهمية الأداء المؤسسي من كونه وسيلة أساسية لتقييم مدى نجاح المؤسسات في تحقيق أهدافها، كما يساعد في تحديد نقاط القوة والضعف، ووضع الخطط المناسبة لمعالجة أوجه القصور وتحسين الأداء.
	كما يسهم الأداء المؤسسي في رفع كفاءة العاملين، وتحسين جودة الخدمات، وترشيد استخدام الموارد، وزيادة الإنتاجية، وتعزيز الشفافية والمساءلة، إضافة إلى دعم اتخاذ القرارات الإدارية المبنية على معلومات دقيقة ونتائج موضوعية.
	وفي الجهات الحكومية، يمثل الأداء المؤسسي عنصرًا رئيسًا في تحقيق مستهدفات التنمية الإدارية، ورفع مستوى رضا المستفيدين، وتعزيز الثقة في الخدمات الحكومية.
	رابعًا: مؤشرات الأداء المؤسسي
	تعتمد المؤسسات على مجموعة من المؤشرات لقياس مستوى الأداء المؤسسي، ومن أهمها:
	• جودة الخدمات المقدمة.
	• سرعة إنجاز المعاملات.
	• كفاءة استخدام الموارد.
	• رضا المستفيدين.
	• مستوى الإنتاجية.
	• الالتزام بالأنظمة واللوائح.
	• كفاءة العاملين.
	• القدرة على تحقيق الأهداف الإستراتيجية.
	• مستوى الابتكار والتطوير.
	• فعالية اتخاذ القرارات الإدارية.
	وتساعد هذه المؤشرات في تقييم الأداء بصورة مستمرة، وتمكين الإدارة من اتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة لتحسين الأداء المؤسسي.
	خامسًا: العوامل المؤثرة في الأداء المؤسسي
	يتأثر الأداء المؤسسي بعدد من العوامل الداخلية والخارجية، ومن أبرزها:
	• كفاءة القيادة الإدارية.
	• توفر الموارد البشرية المؤهلة.
	• وضوح الأنظمة والإجراءات.
	• تطبيق مبادئ الحوكمة.
	• مستوى الشفافية والمساءلة.
	• استخدام التقنيات الحديثة.
	• التدريب والتطوير المستمر.
	• الثقافة النظيمية.
	• بيئة العمل.
	• مستوى الرقابة والمتابعة.
	ويؤدي الاهتمام بهذه العوامل إلى تحسين الأداء المؤسسي وزيادة قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها بكفاءة وفاعلية.
	سادسًا: طرق قياس الأداء المؤسسي
	تستخدم المؤسسات عددًا من الأساليب لقياس الأداء المؤسسي، ومن أهمها:
	• مؤشرات الأداء الرئيسة (KPIs).
	• بطاقات الأداء المتوازن (Balanced Scorecard).
	• تقارير تقييم الأداء.
	• استبانات رضا المستفيدين.
	• المقارنات المرجعية مع المؤسسات المتميزة.
	• المراجعة الداخلية والخارجية.
	• التقارير الإدارية الدورية.
	وتساعد هذه الأساليب في توفير معلومات دقيقة عن مستوى الأداء، واتخاذ القرارات المناسبة لتطوير العمل وتحسين جودة الخدمات.
	العلاقة بين الحوكمة في الإدارة العامة والأداء المؤسسي
	تُعد العلاقة بين الحوكمة في الإدارة العامة والأداء المؤسسي من الموضوعات التي حظيت باهتمام واسع في الأدبيات الإدارية الحديثة، إذ تؤكد العديد من الدراسات أن تطبيق مبادئ الحوكمة يسهم بصورة مباشرة في رفع كفاءة الأداء المؤسسي وتحسين جودة الخدمات الحكومية. ...
	وتقوم الحوكمة على مجموعة من المبادئ التي تهدف إلى تنظيم العمل الإداري، وتوضيح المسؤوليات والصلاحيات، وتعزيز الرقابة الداخلية والخارجية، والحد من الفساد الإداري والمالي، وهو ما ينعكس بصورة إيجابية على الأداء المؤسسي. كما تسهم الحوكمة في بناء بيئة عمل ق...
	ومن أهم أوجه العلاقة بين الحوكمة والأداء المؤسسي أن الشفافية تساعد على توفير المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات الإدارية السليمة، بينما تسهم المساءلة في تعزيز الانضباط الوظيفي وتحمل المسؤولية، كما تؤدي النزاهة إلى الحد من التجاوزات الإدارية وتعزيز العد...
	وتُعد المشاركة في اتخاذ القرار أحد المبادئ المهمة للحوكمة، حيث تمنح الموظفين فرصة للمساهمة في تطوير العمل الإداري، وتقديم المقترحات والأفكار التي تساعد على تحسين الأداء المؤسسي، كما تعزز روح التعاون والعمل الجماعي، وترفع مستوى الرضا الوظيفي، وهو ما ين...
	وتشير الأدبيات الإدارية إلى أن المؤسسات التي تطبق الحوكمة بصورة فعالة تحقق مستويات أعلى من الكفاءة والفاعلية مقارنة بالمؤسسات التي لا تطبقها، وذلك نتيجة وضوح الإجراءات، وحسن استغلال الموارد، وسرعة اتخاذ القرارات، وتحسين جودة الخدمات، وزيادة رضا المستف...
	وفي المملكة العربية السعودية، أصبح تطبيق الحوكمة من المرتكزات الأساسية لتطوير القطاع الحكومي، حيث أكدت رؤية المملكة العربية السعودية 2030 أهمية رفع كفاءة الأداء الحكومي، وتعزيز الشفافية، وتحسين جودة الخدمات، وتفعيل المساءلة، بما يسهم في بناء قطاع حكوم...
	وبناءً على ما سبق، يمكن القول إن العلاقة بين الحوكمة في الإدارة العامة والأداء المؤسسي هي علاقة إيجابية، إذ إن زيادة مستوى تطبيق مبادئ الحوكمة تؤدي إلى تحسين الأداء المؤسسي، ورفع كفاءة الخدمات الحكومية، وتعزيز الثقة في المؤسسات العامة، وهو ما يمثل الأ...


