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الفصل الأول: المقدمة و الاطار النظري.

المقدمة:
تلعب إدارة الموارد البشرية دورًا حيويًا في نجاح المنظمات من خلال تعزيز كفاءة الفرق العاملة، خصوصًا في بيئات المشاريع. فمع التطورات السريعة في بيئة الأعمال العالمية، أصبحت المنظمات تعتمد بشكل متزايد على فرق المشاريع لتحقيق أهدافها الاستراتيجية. ومع ذلك، يواجه قادة المشاريع تحديات متعددة مثل ضعف الأداء، النزاعات الداخلية، وانخفاض مستوى التحفيز. هنا يظهر دور إدارة الموارد البشرية في معالجة هذه التحديات من خلال تطبيق ممارسات فعالة في التوظيف و التدريب و التطوير والتحفيز.
تُعد فرق المشاريع بمثابة العمود الفقري لنجاح أي مشروع، لذا فإن تحسين أدائها يتطلب تخطيطًا دقيقًا واستراتيجيات مدروسة من قبل إدارة الموارد البشرية. من خلال توفير بيئة عمل محفزة وداعمة، يمكن تحقيق الأهداف المرجوة بشكل أكثر كفاءة وفعالية. هذا البحث يهدف إلى استكشاف العلاقة بين ممارسات إدارة الموارد البشرية وأداء فرق المشاريع، مع التركيز على كيفية تحسين الإنتاجية والتعاون داخل الفرق.


الإطار النظري:

أولًا: التعريفات الأساسية والمفاهيم المتعلقة بموضوع البحث

• إدارة الموارد البشرية: هي الإدارة المعنية بالتخطيط، التوظيف، التدريب، التقييم، والتحفيز، لضمان تحقيق أفضل أداء وظيفي وتحقيق أهداف المؤسسة.
• فرق المشاريع: هي فرق عمل مؤقتة تتكون من مجموعة من الأفراد يجتمعون بهدف إنجاز مشروع معين خلال فترة زمنية محددة.
• دور إدارة الموارد البشرية في تحسين أداء فرق المشاريع: هو مجموعة الممارسات التي تنفذها الإدارة لضمان تكوين، دعم، وتطوير فرق المشاريع بهدف تحقيق أداء فعّال ونتائج متميزة.


ثانيًا: أنواع دور إدارة الموارد البشرية:

1. الدور الاستراتيجي: يختص بتخطيط الموارد البشرية ومواءمتها مع أهداف المشاريع المستقبلية.
2. الدور التشغيلي: يُعنى بالإجراءات اليومية مثل التوظيف والتدريب والتقييم.
3. الدور التوجيهي: يشمل تقديم الإرشاد، حل المشكلات، وتوجيه الفرق نحو الأهداف.
4. الدور الرقابي: يتعلق بمتابعة الأداء وضمان تحقيق النتائج ضمن الإطار الزمني والميزانية المحددة.


ثالثًا: التصنيف حسب نوع المشروع أو المؤسسة

• في المشاريع التقنية: يركّز الدور على التدريب المتخصص وسرعة التكيّف.
• في المشاريع الإنشائية: يُركز على تنظيم الفرق والتوظيف الميداني ومراعاة الجوانب الأمنية.
• في المشاريع الحكومية: يتسم بالتخطيط الرسمي والامتثال.
• في القطاع الخاص: يكون التركيز على الأداء، الحوافز، وسرعة الإنجاز


رابعًا: مصادر تأثير إدارة الموارد البشرية على أداء الفرق

• التوظيف والاختيار الفعّال
• التدريب والتطوير
• نظم التحفيز والمكافآت
• تقييم الأداء
• التواصل الإداري
• ثقافة العمل الجماعي
• دعم القيادة والإدارة



خامسًا: خطوات إدارة الموارد البشرية لتحسين أداء فرق المشاريع

1. تحليل احتياجات المشروع البشرية
2. استقطاب الكفاءات المناسبة
3. بناء الفرق وتحديد الأدوار
4. تنفيذ برامج تدريب متخصصة
5. تطبيق أنظمة تحفيزية مناسبة
6. مراقبة الأداء وتقديم الملاحظات
7. تقييم الأداء النهائي واستخلاص الدروس

خاتمة الفصل الأول

قدّم هذا الفصل إطارًا نظريًا شاملًا لموضوع الدراسة، موضحًا أهمية إدارة الموارد البشرية في تعزيز أداء فرق المشاريع، وأنواع الأدوار المختلفة حسب طبيعة المشروع، بالإضافة إلى المصادر والخطوات التي تؤثر على الكفاءة الجماعية.


الفصل الثاني:
مقدمة الفصل

تُسهم مراجعة الدراسات السابقة في توضيح السياق العلمي للبحث وتحديد موقعه من الأدبيات. فيما يلي مجموعة من الدراسات التي تناولت موضوع “دور إدارة الموارد البشرية في تحسين أداء فرق المشاريع” أو الجوانب القريبة منه، مع عرض لنتائج كل دراسة وتوصياتها كما سيتم استعراض ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة في هذا الفصل وأوجه التشابه والاختلاف بين الدراسات.

الدراسات السابقة:
1. "أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية الحديثة على أداء العاملين في المنظمات"
· النتائج:
أظهرت الدراسة أن ممارسات إدارة الموارد البشرية الحديثة، مثل التخطيط، تحليل وتصميم الوظائف، الاستقطاب والتعيين، التدريب، تقييم الأداء، التحفيز، ومشاركة العاملين في اتخاذ القرار، لها تأثير إيجابي كبير على أداء العاملين. وكان لتحليل وتصميم الوظائف ومشاركة العاملين في اتخاذ القرار وتقييم الأداء الأثر الأكبر على تحسين الأداء.
· التوصيات:
· تنفيذ برامج تدريبية داخلية وخارجية للعاملين، مع إتاحة الفرصة لهم لاختيار البرامج المناسبة.
·  تطوير معايير تقييم الأداء.
· اتباع سياسة الباب المفتوح لتعزيز مشاركة العاملين في اتخاذ القرارات ووضع السياسات والاستراتيجيات التي ترفع من أداء المؤسسة.

2. "دور إدارة الموارد البشرية في تقييم أداء العاملين بالجامعات السودانية"
· النتائج:
أشارت الدراسة إلى أن تخطيط الموارد البشرية يساعد في القضاء على التكاليف المترتبة على وجود بطالة في العمل، ويوفر الاستخدام الأمثل للقوى العاملة، ويساعد في توزيع المهام بعدالة.
· التوصيات:
· الاستفادة من الخريجين وتدريبهم في مؤسسات الدولة لفترات محددة.
· منح إدارات الموارد البشرية في المؤسسات حرية العمل وفقًا للنظم واللوائح الموضوعة دون تأثير من ضغوط داخلية أو خارجية.

3. "أثر عمليات نظم إدارة الموارد البشرية في ذكاء المنظمة: دراسة ميدانية في مجموعة الجميح في الدمام"
· النتائج:
وجدت الدراسة أن هناك تأثيرًا ذا دلالة إحصائية لعمليات نظم إدارة الموارد البشرية، مثل اختيار الموظفين، تدريبهم، تقييمهم، تصميم العمل، نظام الحوافز والمكافآت، في ذكاء المنظمة.
· التوصيات:
· الحفاظ على عمليات نظم إدارة الموارد البشرية الفعّالة.
· تطوير نظم جديدة لاختيار الموظفين تتجاوز الطرق التقليدية.
· تعزيز برامج التدريب لجميع الموظفين، بغض النظر عن مناصبهم.
· الاستمرار في تقييم أداء الموظفين بانتظام.
· ضمان تكافؤ الفرص بين الموظفين.

4. "أهمية مراجعة إدارة الموارد البشرية في تحسين أداء العاملين: دراسة حالة في مؤسسة اتصالات الجزائر فرع ورقلة"
· النتائج: 
أظهرت الدراسة أن مراجعة إدارة الموارد البشرية تسهم بشكل كبير في تحسين أداء العاملين من خلال التأكد من تطبيق سياسات وإجراءات الموارد البشرية بفعالية.
· التوصيات:
· تعزيز دور مراجعة إدارة الموارد البشرية لضمان الالتزام بالسياسات والإجراءات.
· تطوير برامج تدريبية مستمرة للعاملين.
· تحفيز العاملين من خلال نظام حوافز عادل وشفاف.

5. "إدارة الموارد البشرية ودورها في تطوير الأداء الوظيفي: دراسة ميدانية بمؤسسة سونلغاز"
· النتائج:
أكدت الدراسة أن إدارة الموارد البشرية تلعب دورًا حيويًا في تطوير الأداء الوظيفي من خلال التركيز على التدريب، التحفيز، وتقييم الأداء.
· التوصيات:
· تطوير استراتيجيات تدريبية تتماشى مع احتياجات العاملين والمؤسسة.
· تطبيق نظام تحفيزي يعزز من رضا العاملين ويزيد من إنتاجيتهم.
· إجراء تقييمات أداء دورية وشاملة لتحديد نقاط القوة والضعف والعمل على تحسينها.


6. "دراسة الإدارة الإلكترونية وتطوير الموارد البشرية"

· النتائج:
أثبتت الدراسة أن استخدام الإدارة الإلكترونية مع تطوير الكفاءات يسهم في تحسين الأداء العام.
· التوصيات:
·  إدخال تقنيات الإدارة الإلكترونية.
·  تدريب الموظفين على الأنظمة الرقمية.
· تشجيع الابتكار داخل المؤسسات.


أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسات السابقة

أوجه التشابه:
	•	الاتفاق على أهمية ممارسات إدارة الموارد البشرية (مثل التوظيف، التدريب، التقييم، التحفيز) في تحسين الأداء الفردي والجماعي.
	•	جميع الدراسات تشير إلى وجود علاقة إيجابية بين جودة إدارة الموارد البشرية وتحقيق أهداف المشاريع.
	•	أغلب الدراسات تؤكد أن التدريب المستمر يسهم في رفع الكفاءة وتقليل الأخطاء داخل فرق العمل.
	•	استخدام تقييم الأداء كأداة فعالة لضمان مراقبة التقدم وتحديد نقاط القوة والضعف.
	•	الإقرار بأن بيئة العمل الداعمة والتشاركية تسهم في تحسين إنتاجية الفريق.

أوجه الاختلاف:
	•	تنوع البيئات التطبيقية (حكومية، صناعية، تعليمية، تقنية، خدمية)، ما أثر على نوع التحديات وأساليب الحل.
	•	اختلاف في أهداف الدراسات؛ فبعضها ركّز على تطوير الأداء الوظيفي، بينما ركزت أخرى على ذكاء المنظمة أو رضا الموظفين.
	•	تباين في مستوى تدخل إدارة الموارد البشرية، فبعض الدراسات ركزت على الدور الاستراتيجي، وأخرى على التشغيلي فقط.
	•	اختلاف أدوات البحث المستخدمة (بعض الدراسات اعتمدت على الاستبيان فقط، وأخرى استخدمت مقابلات وتحليل وثائق).
	•	بعض الدراسات ركزت على متغيرات وسيطة مثل التمكين، الإدارة الإلكترونية، أو ثقافة التواصل، وليس فقط إدارة الموارد البشرية مباشرة.

ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:

	•	شمولية الدراسة لجميع الأبعاد الأساسية لممارسات الموارد البشرية: التوظيف، التدريب، التحفيز، التقييم، التواصل، إدارة النزاعات.
	•	تناول العلاقة بين إدارة الموارد البشرية وأداء فرق المشاريع في سياق متعدد القطاعات (الحكومي، الخاص، التقني)، مما يعطي نتائج قابلة للتعميم والتحليل المقارن.
	•	تصميم منهجي متكامل يجمع بين أكثر من أداة بحث (الاستبيان، المقابلة، الملاحظة، تحليل الوثائق) ما يمنح مصداقية وعمقًا في التحليل.
	•	التركيز على الأثر العملي وليس النظري فقط؛ حيث تقدم الدراسة توصيات تنفيذية قابلة للتطبيق الفوري في بيئة العمل.
	•	استكشاف العلاقة بين جودة البيئة التنظيمية وممارسات إدارة الموارد البشرية داخل فرق المشاريع.
	•	استخدام تحليل مقارن بين المؤسسات المشاركة لتحديد العوامل الحاسمة التي تؤدي إلى رفع الأداء داخل فرق المشاريع.
	•	الدراسة تطرح نموذجًا مقترحًا لتحسين أداء فرق المشاريع من خلال تدخلات الموارد البشرية، وهو ما لم تطرحه أغلب الدراسات السابقة.
	•	تضمين وجهات نظر متعددة من داخل المؤسسة (مدير موارد بشرية، مدير مشروع، عضو فريق)، مما يضفي تنوعًا على التحليل.
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