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ابعاد 
الدراسة 
..البحثية 

التجارة.التجاريةأعمالهمفيالاستمرارمنيتمكنواحتىبهموالاحتفاظالعملاءجذبوالمؤسساتالشركاتعلىيتعين•
مهمًادورًاتلعبأنمكنيوالتيالإنترنتعبرالخدماتوالتكاملوالبيعللتسويقمناسبةاستراتيجيةتعتبرالإلكترونية

ومع.(والعملاءينوالموزعالمنتجين)بينمعهموالاتصالاتالعلاقةوتعزيزعليهموالحفاظوالحصول العملاءتحديدفي
التجارةيفالفعالةالعواملتحديدعندذلكعلىيعتمدالإلكترونيةالتجارةفيالنجاحأنإلىالإشارةتجدرذلك،

.بارالاعتبعينتؤخذأنينبغيالإلكترونيةالتجارةفيالمؤسساتداخلفعالةمجموعةهناك.الإلكترونية

المعادلاتمتواستخدالإلكترونيةالتجارةنجاحعلىالمؤثرةالعوامللتحديدوإطارنموذجاقتراحتمالدراسةهذهفي•
(PLS-SEM)180منجمعهاتمالتيالبياناتعلىبناءً عليهاالحصول تمالتيالنتائجوكانت.النموذجوتجربةلدراسة

Postفيموظفًا Bank1لبنيةواالتكاليف،ومقدار العملاء،رضا)إلىأشارتقدوالغربيةالشرقيةأذربيجانفي
.ةالإلكترونيالتجارةنجاحعنكبيرتأثيرلهاالتيالفعالةالعواملهي(والمعلوماتوالمعرفةالتحتية



.. بداية البحث 
:ثة محاور أشارت دراسة في شركات دولة تايوان أن هناك مجموعة من العوامل تسهل نجاح التجارة من خلالها في ثلا

الأداءقالتسويليالتشغي

رضا العملاء، 
وتحسين 

العملية والمنفعة 
التنافسية

الإعلانات عبر 
الإنترنت، وعي 

العملاء بالعلامة 
.التجارية

الاتصال 
الداخلي، أمان 

الإنترنت، 
تصميم ويب، 
.توفر معلومة



..الأهداف 

:الغرض الأساس ي من هذه الدراسة 

هو تحديد العوامل الرئيسية
نجاح التي تؤثر بشكل كبير على

ركات التجارة الإلكترونية في الش
.ةوالمنظمات الصغيرة والنامي

 أكثر عملوإطار نموذجتوفير 
ا
لفهمشمول

فينيةالإلكترو التجارةنجاحعلىالمؤثرةالعوامل

والمتوسطةالصغيرةوالمنظماتالشركات

يفوالتكالالتحتيةالبنىآثار فيالتحقيق

بالتجارةوالوعيوالمعرفةالرضاوالعملاء

الإلكترونية

مةالقادوالصعوباتالتحدياتوتحديددراسة

ليةالمستقبللدراساتالإلكترونيةالتجارة



..ة الفرضيات العلمي

هناك علاقة ذات دلالة 
رضا العملاء إحصائية بين 

والنجاح في التجارة 
.الإلكترونية

هناك علاقة ذات دلالة 
ة قيمة التكلفإحصائية بين 

والنجاح في التجارة 
.الإلكترونية

هناك علاقة ذات دلالة 
ية البنى التقنإحصائية بين 

والنجاح في التجارة 
.الإلكترونية

هناك علاقة ذات دلالة 
التوعية إحصائية بين

والنجاح في التجارة والمعرفة
.الإلكترونية

الفرضيات

H2

H1

H3

H4



..الدراسةمصطلحات

جثالبفيدراسةمصطلحاتالباحثانيكتبلم✓
العلمي

الالكترونيةالتجارةتعريفيفضل✓

والصغيرةالمتوسطةالشركات✓
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