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 المقدمة:  .1.1

 

ر تؤث د ق يالت  ة المتوقع ر غي ت الأزما ن م  د للعدي ،المدني ن الطيرا ت شركا ا ومنه ، الكبرى ت المؤسسا ض تتعر
كو  س فيرو لمث ة الأوبئ وأ  ، التقنية ل الأعطا ، الأمنية ت الأزما ،الطبيعية ث الكوار لمث ،العمل رسي ىعل  ا سلب   

 ر وتدي ، يومي ا ن المسافري فآلا متخد  ي الت ة الحيوي ت الكيانا  ن م  ةجد  ة بمدين يالمدن نالطيرا  ة شرك د وتعُ .ا رون
الأزما  ةلإدار ة فعال ةأنظم ىإل ة الحاج ز تبر ،المتزايدة ت التحديا لظ ي وف .ا دقيق   ا تنسيق   ب تتطل ةمعقد  ت عمليا
إد  رتؤث ىمد  ي أ ى إل :ث البح  ة مشكل عتنب  ، هنا ن وم .ي جوهر لخل و أ فتوق ندو لالعم ة استمراري نتضم  ت 
  ؟ الحساسة ة المؤسس  ههذ  لداخ لالعم ةاستمراري  ى عل ت الأزما ةار

 نأ  (2019 ، الحربي) ة دراس ت بيّن ث حي . ت الأزما ةإدار لحو ت الدراسا نم اعدد   ة الإداري ت الأدبيا ت تناول
درا  ت أظهر ا كم . %45 ىإل  لتص ة بنسب يالتشغيل يالتعاف ت وق نم  ليقل ت الأزما ةلإدار ةواضح ة خط د وجو
الأزم  ع م ل التعام ى عل نالموظفي  ب تدري يف ر تستثم ي الت ت المؤسسا نأ  لالنق عقطا ي ف ( 2021 ، عبدالله)  ةس
ا  ةإدار ب غيا ن أ ى إل (2022 ،الزهراني) ةدراس ت وخلص  . ةالحرج  ت الفترا لخلا  ر أكب ااستقرار   ق تحق ت ا

الر  ى وعل . ةكبير ة وسمعي ة مالي ر لخسائ ةالمؤسس  ض وتعري ت العمليا ل تعط ى إل ييؤد  د ق ت للأزما ة ستراتيجي
ا  يف ي المدن ن الطيرا عقطا لداخ ت الأزما ةإدار لتناو ي ف اقصور   كهنا ن أ إلا  ،الدراسات  ههذ  ةوفر ن م م غ

  .ةجد  ةلمدين ي المحل قلسيا
وا  ،الصحة ل مث ت قطاعا ى عل ز ركّ  امعظمه  ن أ إلا ،الأزمات  ةإدار لحو ة السابق ت الدراسا د تعد  ن م  مبالرغ 
الكا  م الاهتما -  ةجد  ة مدين ي ف ا خصوص   -  ي المدن نالطيرا عقطا  يعُط   م ل ا بينم ،التجارية  ت الشركا و أ ، لتعليم

دو  ت للأزما ة الاستجاب لحو ة عام ممفاهي  ىإل ت تطرق ت الدراسا ممعظ  ن أ ا كم .لوالتحلي  ث البح ث حي ن م يف
هذ  .ن الطيرا ةصناع  يف يحيو  ب جان ووه  "،لالعم ة استمراري " ى عل ت الأزما ةإدار ر لتأثي ة منهجي ة دراس ن
ال  ةبيئ لمث ةمعقد  ةبيئ  يف ي والعمليات يالإدار ب الجان نبي  ج تدم ي والت ،الحالية ةالدراس  ةأهمي ر تبر ةالفجو  ه

  .ي المدن ن طيرا
تستهدف هذه الدراسة صانعي القرار في هيئة الطيران المدني، ومديري العمليات، ومسؤولي الطوارئ،  

وكذلك العاملين في أقسام التخطيط الاستراتيجي وإدارة المخاطر. كما يستفيد منها الباحثون في مجال إدارة  
زمات قد يؤدي إلى  الأزمات والاستدامة المؤسسية. وتكمن أهمية المشكلة في أن ضعف إدارة الأ

مؤقت في العمليات أو إلى فشل دائم في تقديم الخدمة، مما يؤثر سلب ا على الاقتصاد، وثقة المسافرين،   انهيار 
وسلامة الركاب. ولذلك، من الضروري بحث فعالية ممارسات إدارة الأزمات ودورها في الحفاظ على سير  

  .العمل في ظل الأزمات المختلفة 
ب  يالمدن  نالطيرا  ةشرك ي ف لالعم ة استمراري ى عل ت الأزما ةإدار ر أث ى عل فالتعر ىإل ةسالدرا ه هذ  فتهد 
 ا وقدرته ،المطبقة طالخط ةوفعالي  ،الأزمات  ع م لللتعام ةالمؤسس  د استعدا ىمد  لتحلي ل خلا ن م ،جدة ة مدين
  .ة المختلف ت الأزما ء أثنا ةوالخدمي  ةالتشغيلي  ت العمليا ة استمراري ن وضما  رالخسائ لتقلي ىعل
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 مشكلة الدراسة  .1.2
 

استجاب  ب تتطل ة متكرر ت أزما ،جدة ة بمدين يالمدن ن الطيرا ةشرك  اومنه ،الطيران ت شركا هتواج   

ال  نم  حيصب  ،لها ض تتعر يالت  ةالمتنوع  ت التحديا  لظ ي وف. ت العمليا ىعل  ظ للحفا ة وفعال ةفوري ة

وت  ةالمترتب  رالخسائ ن م د الح نتضم  ،الأزمات  ة لإدار ة فعال ةأنظم  ةالشرك ههذ  كتمتل ن أ ي ضرور

إدا ب أسالي ق تطبي رتأثي ى مد  لحو ة البحثي ة المشكل أ تنش اهن  نوم . ا طبيعته ى إل ل الأعما ةعود  ع سري

 . ة الحيوي ة المؤسس ههذ  ل داخ لالعم ةاستمراري ن ضما ى عل ت الأزما ةر

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1
 

العم  ةاستمراري "و" ت الأزما ةإدار" ممفهو نبي  رمباش لبشك طترب يالت تالدراسا ةقل يف ةالنظري ةالفجو حتتض 

الج ىعل زترك ت الدراسا ممعظ. اتحديد   ةجد  ةبمدين  وأ  يالسعود  قالسيا يف ةخاص ،المدني نالطيرا  ةبيئ يف" ل

  نالطيرا  عقطا لمث ةمتقدم ةتطبيقي ت بسياقا ادمجه ندو ت الأزما ةلإدار ةالنظري ب وان

 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

 

الأ  ةلإدار ةمكتوب ا خطط   ك تمتل ،الطيران ت شركا اومنه ،المؤسسات  ن م  د العدي نأ  ظلوح ،العملية ةالناحي  نم
ت سيناريوها ى عل يالميدان ب التدري نأ  اكم  .ئ الطوار د عن يالفعل قالتطبي وأ ث التحدي  ى إل رتفتق ا لكنه ت زما
يج  ة عملي ةفجو  ل يمث ت الأزما  ةإدار ط لخط يالواقع ق التطبي يف ص النق اهذ  .كاف   ل بشك لمفعّ  ر غي ة الأزم 
  . لالأعما ةاستمراري ن لضما  ا معالجته ب 
  ؟ جدة ة بمدين ي المدن نالطيرا ةشرك  يف ل العم ةاستمراري ىعل ت الأزما ةإدار رتؤث نأ  نيمك  ىمد  ي أ ىإل
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 أهمية الدراسة .1.3

 

الق  ي ف ا سيم ولا  ،الأزمات  ةمواجه  ي ف ت المؤسسا حنجا  ى عل ت المؤشرا زأبر د أح  ل العم ةاستمراري  د تع   

و  ت الأزما ةإدار ن بي ةالعلاق لتتناو ا أنه يف ةالدراس ه هذ  ة أهمي ن وتكم. ي المدن نالطيرا  ل مث ة الحيوي ت طاعا

  ة السعودي ةالعربي ةالمملك ي ف ة الكفاي هفي ابم  ءالأضوا ا عليه ط تسُلّ  م ل ة ميداني ة زاوي نم  لالعم ة استمراري

 

 

 المستوى النظري: على  .1.3.1

 

ا  ي ف لالعم ة واستمراري ت الأزما ةإدار م مفاهي نبي  ةالعلاق  لحو ي النظر ب الجان ء إثرا ي ف ةالدراس م تسه    

ن الطيرا  يف  ءسوا ،مستقبلية ت دراسا ي ف همن ةالاستفاد  نيمك  ا تحليلي   اإطار   م وتقد  ، الحساسة ة الخدمي ت لقطاعا

  ىأخر  ةحيوي  ت قطاعا يف و أ 

 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 

 يالمدن  نالطيرا  ةشرك ا تعتمده نأ  ن يمك يالت  ت التوصيا ن م  ةمجموع ةالدراس متقد  ، العملي ىالمستو  ىعل

الفعا  ة والاستجاب ةالجاهزي  ىمستو  ن م ز ويعز ا عملياته راستقرا ميدع  امم ،للأزمات  ااستعداده نلتحسي  ةبجد 

 . ة اللوجستي ت الخدما ي ومقدم ،والموظفين ، المسافرين ى عل ا إيجاب   سينعك ا بم  ، الطوارئ ت حالا يف ةل

 

 

 

 

 

 

 

 



11 
  

 

 أسئلة الدراسة  .1.4

 

أسئلة الدراسة تعُد أسئلة الدراسة من العناصر الجوهرية التي تبُنى عليها البحوث العلمية، فهي تمثل الأداة   

الإرشادية التي توجه الباحث نحو تحديد المفاهيم والعلاقات والنتائج المستهدفة. ويشُترط في صياغة أسئلة  
اغة، والتحديد والخصوصية بحيث لا  البحث أن تتسم بالملاءمة لموضوع الدراسة، والوضوح في الصي

تكون عامة أو فضفاضة، كما يجب أن تكون قابلة للقياس أو الدراسة، أي أن يكون بالإمكان الإجابة عليها  
ا   بناء  على أدوات البحث المتاحة. وبالإضافة إلى ذلك، فإن الأسئلة يجب أن تكون مرتبطة ارتباط ا مباشر 

  .ل واضح بأهداف الدراسة بحيث تعكسها بشك
وفي هذه الدراسة التي تستهدف الكشف عن أثر إدارة الأزمات على استمرارية العمل في شركة الطيران  

  : المدني بمدينة جدة، تم صياغة الأسئلة التالية بما يتوافق مع المعايير العلمية
استمرارية العمليات   . ما هو أثر تطبيق استراتيجيات إدارة الأزمات )الوقاية، الاستجابة، والتعافي( على1

  ؟التشغيلية في شركة الطيران المدني بمدينة جدة
. كيف تساهم آليات إدارة الأزمات في تعزيز مرونة الشركة لمواجهة الأحداث المفاجئة وتقليل آثارها  2

  ؟السلبية على استمرارية العمل
  ؟ اعلية إدارة الأزمات . إلى أي مدى تؤثر جاهزية الموارد البشرية والمادية في الشركة على ف3
  ؟الطوارئ  ت حالا  يف ءالأدا ةواستمراري  ت للأزما قالمسب طالتخطي ن بي  ةعلاق د وجو ىمد  ا م . 4

 

 

 أهداف الدراسة .1.5
 

أهداف الدراسة تمثل أهداف الدراسة التوجهات الرئيسة التي يسعى الباحث إلى تحقيقها، وهي بمثابة الإطار  

  :الذي يرُشد عملية البحث ويحُدد نتائجه المرجوة. وفي هذه الدراسة، جاءت الأهداف كما يلي

استمرار العمليات المؤسسية في  . دراسة تأثير مكونات إدارة الأزمات )الاستعداد، الاستجابة، التعافي( على 1

  .شركة الطيران المدني بمدينة جدة

. التعرف على مدى تطبيق الشركة لاستراتيجيات إدارة الأزمات، وتحليل كفاءة هذه الاستراتيجيات في 2

  .مواجهة الكوارث والطوارئ 

  .. تقييم مستوى الجاهزية التنظيمية والمرونة التشغيلية لدى شركة الطيران المدني خلال المواقف الحرجة3

. اقتراح مجموعة من الإجراءات والتوصيات التي تعزز قدرة الشركة على مواجهة الأزمات المستقبلية  4

  .بشكل احترافي ومنهجي

طار شامل لإدارة الأزمات في قطاع الطيران المدني داخل . توليد رؤى تحليلية تطبيقية تسهم في تطوير إ5

  .المملكة العربية السعودية

 

 



12 
  

 

 فرضيات الدراسة .1.6
 

فرضيات الدراسة تعُد الفرضيات مكونًا رئيسياً في البحوث الكمية، إذ تساعد في اختبار العلاقة بين  

فرضيات  المتغيرات، وتسُتخدم في قياس مدى صحة التصورات النظرية. وفي هذه الدراسة، تم وضع أربع 

ةرئيسي :  

H1   الفرضية الصفرية(: لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق إدارة الأزمات واستمرارية العمل(

  .في شركة الطيران المدني بمدينة جدة

H2  الفرضية البديلة(: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق إدارة الأزمات واستمرارية العمل في(

  .لمدني بمدينة جدةشركة الطيران ا

H3  الفرضية الاتجاهية(: كلما ارتفعت فعالية إدارة الأزمات في الشركة، كلما تحسنت استمرارية العمل(

  .خلال فترات الطوارئ

H4   الفرضية غير الاتجاهية(: هناك علاقة بين إدارة الأزمات واستمرارية العمل، بغض النظر عن اتجاه هذه(

  (يةالعلاقة )إيجابية أو سلب 

 

 نموذج الدراسة .1.7
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 الدراسة الميدانية  .1.8
 

الدراسات الميدانية السابقة تعُزز الدراسات السابقة من قيمة البحث، إذ توفر أرضية علمية يمكن البناء  
  : عليها. وفيما يلي أبرز الدراسات ذات الصلة

(: فاعلية إدارة الأزمات في شركات الطيران الخليجية. توصلت إلى أن  2021) Al-Saleh اسة. در1
  . خلال الأزمات  %78 وجود خطط مدروسة مسبق ا ساهم في تقليل توقف الرحلات بنسبة تصل إلى 

(: إدارة الأزمات التشغيلية في مطارات سعودية. ركزت على  2022) Qureshi  &Khan . دراسة2
من حالات التعافي السريع كانت ناتجة   %84 ادة العليا في تنظيم فرق الطوارئ، وخلصت إلى أن دور القي 

  . عن خطط طوارئ فعالة
(: دور القيادة في إدارة الأزمات في شركات الطيران الآسيوية.  2023). Zhang et al . دراسة3

  . أظهرت أن التنظيم الإداري الجيد ساهم في تحسين الاستجابة وتقليل وقت التعافي بنسبة كبيرة
ة دراس .4  Ayad & Al-Sabi (2025):   العلاقة بين القيادة المستدامة واستمرارية الأداء. بينت أن

ت ارسات قيادية مرنة تحقق أداء  أعلى في إدارة الأزماالشركات التي تطبق مم    

 

 

 مخطط المشروع   .1.9
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
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 المقدمة:  .2.1
 

  ت أهمية إجراء مراجعات للأدبيا
ا محوري ا من أي بحث علمي أكاديمي، حيث تسُهم في إغناء الدراسة وتحديد   تعُتبر مراجعة الأدبيات جزء 
"  موقعها ضمن السياق البحثي العام. إن مراجعة ما كتب حول موضوع "إدارة الأزمات واستمرارية العمل
يمُكّن الباحث من فهم طبيعة المشكلة المطروحة من زوايا متعددة، ويتيح له رصد أهم المفاهيم والمداخل  

النظرية التي ناقشتها الأدبيات. كما تساعد مراجعة الدراسات السابقة على تجنب التكرار غير المفيد، وتمُكّن  
المعرفية. وبالتالي، فإن أي بحث علمي   الباحث من إبراز إضافته العلمية الخاصة من خلال سد الفجوات 
  . رصين لا يكتمل إلا بوجود مراجعة دقيقة وناقدة للأدبيات السابقة 

  
  لمقدمة موجزة عن محتويات الفص

ا شاملا  وتحليلي ا للدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع البحث. وقد تم تقسيم   يتناول هذا الفصل عرض 
أولا ، مناقشة المتغير المستقل )إدارة الأزمات( من حيث تعريفه، تطوره   محتواه إلى عدة محاور رئيسية: 

التاريخي، أبعاده الرئيسية، والنظريات المرتبطة به. ثاني ا، استعراض المتغير التابع )استمرارية العمل( من  
غيرين كما  وتطوره التاريخي وأبعاده النظرية والتطبيقية. ثالث ا، تحليل العلاقة بين المت ه تعريف خلال

ا، يخُتتم الفصل بخاتمة تتضمن   تناولتها  الدراسات السابقة، مع بيان أوجه التشابه والتناقض فيما بينها. وأخير 
ا للنتائج الرئيسية ومناقشة إسهامات هذا البحث وإمكاناته المستقبلية    .تلخيص 

  ةأهمية مراجعة الأدبيات الموجود 
واستمرارية العمل تعُتبر أداة معرفية مهمة، إذ تمُكّن الباحث من    إن مراجعة الأدبيات حول إدارة الأزمات 

فهم المدى الذي وصل إليه البحث العلمي في هذا المجال. ومن خلال هذه المراجعة يتضح أن بعض  
الدراسات ركّزت على البعد الإداري في إدارة الأزمات، بينما ركّزت أخرى على الجانب التشغيلي أو  

لمّا تناولت الدراسات العلاقة المباشرة بين إدارة الأزمات واستمرارية الأعمال في قطاع  النفسي، في حين ق
الطيران المدني. وبذلك، فإن مراجعة الأدبيات تكشف عن أهمية دمج المعارف المتناثرة وصياغتها في إطار  

  . نظري تطبيقي يخدم القطاع الحيوي للطيران المدني
  

  ةالدراسات الأدبية السابق
أظهرت الأدبيات السابقة أن موضوع إدارة الأزمات قد حظي باهتمام واسع في مجالات متنوعة مثل القطاع  

الصحي، الصناعي، والمصرفي. فعلى سبيل المثال، بينّت دراسات أجريت في القطاع الصحي أن إدارة  
بية وتزيد من ثقة المجتمع بالمؤسسات الصحية. وفي  الأزمات الفعّالة تقلل من معدلات تعطل الخدمات الط

ا رئيسي ا في حماية أصول   السياق المصرفي، كشفت أبحاث أخرى أن إدارة الأزمات المالية تلعب دور 
البنوك وضمان استمرارية التعاملات. إلا أن القليل من الدراسات تناولت هذا الموضوع في قطاع الطيران  

رجة عالية من الحساسية والتأثير على المجتمع والاقتصاد. ومن هنا تنبع الحاجة  المدني، وهو قطاع يتسم بد 
  . إلى دراسة معمقة تركز على الحالة السعودية، وبالتحديد مدينة جدة
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 المستقل المتغير  .2.2
 

 

  عريف إدارة الأزمات ت  
تشير إدارة الأزمات إلى مجموعة العمليات والإجراءات التي تقوم بها المؤسسات للتعامل مع أحداث غير  

متوقعة قد تهدد سير العمل أو تهدد بقاء المنظمة. ويشمل ذلك مراحل مختلفة تبدأ بالتنبؤ بالأزمات قبل  
ا بوضع الخطط والإجراءات للتعامل معها عند حدوثها، وانتهاء  بمرحلة التعافي والعودة إلى   وقوعها، مرور 

  الوضع الطبيعي. 
   الأزمات :  التطور التاريخي لإدارة

ا عبر العقود الماضية. ففي بداياته كان ينُظر إليه على أنه رد فعل  شهد مفهوم إ ا كبير  دارة الأزمات تطور 
لمشكلات مفاجئة، لكن مع تطور الفكر الإداري تحول إلى عملية استباقية قائمة على التخطيط المسبق،  

لأزمات الاقتصادية  وإعداد السيناريوهات المختلفة لمواجهة الأزمات. ومع تزايد الكوارث الطبيعية وا
  والسياسية، تطور هذا المفهوم ليشمل الجوانب الأمنية، الإعلامية، والنفسية.

  الأبعاد الرئيسية لإدارة الأزمات 
  تتمثل الأبعاد الرئيسية لإدارة الأزمات في: 

  . البعد الوقائي: وضع خطط استباقية لتقليل فرص حدوث الأزمات.1
  . البعد التشغيلي: التعامل المباشر مع الأزمة أثناء وقوعها. 2
  . البعد الاتصالي: التواصل مع الأطراف الداخلية والخارجية أثناء الأزمة.3
  فادة. . البعد التعليمي: التعلم من الأزمات السابقة وتوظيف الدروس المست4

  النظريات المرتبطة بإدارة الأزمات 
  ارتبطت إدارة الأزمات بعدة نظريات، أبرزها:

  نظرية النظم: التي ترى أن الأزمات نتيجة خلل في أحد مكونات النظام الإداري •
  نظرية الاحتمالية: التي تؤكد على أهمية الاستعداد لمختلف السيناريوهات  •
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 المتغير التابع  .2.3
 

  استمرارية العمل ريف تع
رية العمل تشُير إلى قدرة المؤسسة على الاستمرار في تقديم خدماتها الأساسية أثناء وبعد حدوث  استمرا

  الأزمات، من خلال وضع خطط بديلة وإجراءات طوارئ تضمن استمرارية الأنشطة الحيوية. 
  التطور التاريخي لاستمرارية العمل

في البداية، كان مفهوم استمرارية العمل يقتصر على الجوانب التشغيلية، لكن مع تزايد الاعتماد على  
التكنولوجيا والبنية التحتية المعقدة، اتسع المفهوم ليشمل الجوانب الاستراتيجية والإدارية والمالية، بحيث  

ا أساسي ا في التخطيط المؤسسي الحديث.    أصبح عنصر 
  سية لاستمرارية العملالأبعاد الرئي

  . البعد التشغيلي: ضمان استمرار العمليات الأساسية 1
  . البعد التكنولوجي: حماية الأنظمة والبيانات 2
  . البعد البشري: الحفاظ على سلامة الموظفين ورفع جاهزيتهم.3
  . البعد المالي: تأمين الموارد المالية اللازمة للتشغيل. 4

  تمرارية العمل النظريات المرتبطة باس
  من أبرز النظريات التي تناولت استمرارية العمل: 

نظرية الاعتماد المتبادل: التي توضح كيف أن تعطل أحد أجزاء المؤسسة قد يؤدي إلى تعطيل باقي  
  الأجزاء.

  النظرية المؤسسية: التي تبرز أهمية الالتزام بمعايير وأنظمة تحافظ على الاستمرارية.
 الموقفية: التي تركز على تكييف خطط الاستمرارية بحسب نوع الأزمة.  النظرية 
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 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع  .2.4
 

إن العلاقة بين إدارة الأزمات واستمرارية العمل علاقة جوهرية وحيوية، حيث لا يمكن النظر إلى أي من  
ين بمعزل عن الآخر. فإدارة الأزمات هي الأداة أو الإطار التنظيمي الذي يمُكّن المؤسسة من  المفهوم

التصدي للأحداث غير المتوقعة، بينما استمرارية العمل هي النتيجة أو المخرج النهائي الذي يتحقق إذا ما  
  انب:أدُيرت الأزمات بكفاءة وفاعلية. وقد تناولت الأدبيات هذه العلاقة من عدة جو

  أولا : العلاقة الوظيفية 
تشير الدراسات إلى أن وجود إدارة أزمات قوية يسُهم بشكل مباشر في ضمان استمرار العمليات التشغيلية  

الأساسية. فالمؤسسات التي تضع خطط ا محكمة للأزمات تكون أكثر قدرة على التكيف مع الصدمات، سواء  
بيئية أو بشرية مثل الأزمات الأمنية. وفي المقابل، المؤسسات  كانت تلك الصدمات طبيعية مثل الكوارث ال

التي تفتقر إلى إدارة أزمات واضحة غالب ا ما تواجه توقف ا كاملا  في أنشطتها، ما ينعكس سلب ا على سمعتها  
  ومكانتها في السوق.

  ثاني ا: العلاقة الاستراتيجية 
ل تمتد إلى إعادة صياغة استراتيجيات استمرارية العمل.  إدارة الأزمات لا تقتصر على الاستجابة الفورية، ب

فوجود خطط استباقية للتعامل مع الأزمات يساعد في بناء ميزة تنافسية للمؤسسة، إذ تصبح أكثر مرونة  
وقدرة على مواجهة المنافسين في بيئة مليئة بالمخاطر. على سبيل المثال، أظهرت أبحاث أن شركات  

" استطاعت أن تبُقي عملياتها  19- ا شاملة لإدارة الأزمات أثناء جائحة "كوفيد الطيران التي تبنّت خطط  
ا شبه كامل.   الحيوية مستمرة، مقارنة بأخرى واجهت انهيار 

  ثالث ا: العلاقة المؤسسية والتنظيمية 
ا محوري ا في الربط بين إدارة الأزمات واستمرارية العمل. فالمؤسسات  التي  تلعب الثقافة المؤسسية دور 

تعزز ثقافة الاستعداد والمرونة قادرة على تحويل إدارة الأزمات إلى عنصر دائم في بنيتها التنظيمية، مما  
يضمن استمرارية العمل حتى في أحلك الظروف. بينما المؤسسات التي تتعامل مع الأزمات كردود فعل  

  عابرة تجد صعوبة في استعادة نشاطها بعد الأزمات.
  التقنية والتكنولوجية  رابع ا: العلاقة

مع الاعتماد الكبير على التكنولوجيا، أصبحت العلاقة بين إدارة الأزمات واستمرارية العمل أكثر تعقيد ا.  
فالأزمات المرتبطة بانقطاع الأنظمة الإلكترونية أو الهجمات السيبرانية قد تؤدي إلى توقف شامل للخدمات.  

راعي حماية البنية التحتية التكنولوجية تشكل الضمانة الأساسية  ولذلك، فإن خطط إدارة الأزمات التي ت
  لاستمرارية العمل.

  خامس ا: التحديات والصراعات 
رغم وضوح العلاقة بين المتغيرين، إلا أن الأدبيات تظُهر وجود صراعات وفجوات معرفية. فبعض  

ا لإدا ا مباشر  ا نتاج  رة الأزمات، بل قد تكون متأثرة بعوامل  الدراسات ترى أن استمرارية العمل ليست دائم 
خارجية مثل الدعم الحكومي أو استقرار البيئة الاقتصادية. كذلك، تختلف وجهات النظر حول ما إذا كانت  
ا من استمرارية العمل أم أن استمرارية العمل إطار أشمل يضم إدارة الأزمات كأحد   إدارة الأزمات جزء 

تعكس الحاجة إلى المزيد من الدراسات التطبيقية في السياق المحلي،  مكوناته. هذه الصراعات النظرية  
خاصة في قطاع الطيران المدني الذي يواجه تحديات معقدة مثل سلامة الركاب، إلغاء الرحلات، والضغوط  

  التنظيمية.
  سادس ا: الفجوات البحثية 
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إدارة الأزمات واستمرارية العمل،   رغم وجود العديد من الدراسات التي أكدت على الارتباط الإيجابي بين 
إلا أن معظمها أجُري في قطاعات كالمصارف أو الرعاية الصحية، بينما ظل قطاع الطيران المدني،  

. إضافة إلى ذلك، لم تعُط  الدراسات السابقة الاهتمام الكافي لدور العوامل   وخاصة في السعودية، أقل تناولا 
كيل هذه العلاقة، مما يترك مجالا  رحب ا لإسهام هذا البحث في سد تلك  الثقافية والتنظيمية المحلية في تش

  الفجوة
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 الخاتمة  .2.5
 

ا في الأدبيات على أن إدارة الأزمات تعُد من أهم العوامل المؤثرة  ا نتهى هذا الفصل إلى أن هناك اتفاق ا عام 
في استمرارية العمل. فالمؤسسات التي تتبنى سياسات واضحة ومهيكلة لإدارة الأزمات تستطيع الحفاظ على  

ات السابقة كشفت عن فجوات معرفية  قدرتها التشغيلية حتى في ظل أصعب الظروف. ومع ذلك، فإن الدراس
ا في قطاع الطيران المدني السعودي، الذي يتميز بخصوصية عالية تتعلق بطبيعته   مهمة، خصوص 

  الاستراتيجية وأهميته الاقتصادية. 
لقد أوضحت مراجعة الأدبيات أن العلاقة بين إدارة الأزمات واستمرارية العمل ليست مجرد علاقة سببية  

علاقة معقدة تتداخل فيها عدة أبعاد: وظيفية، استراتيجية، تنظيمية، وتكنولوجية. كما أن هذه    بسيطة، بل هي
العلاقة قد تتأثر بعوامل خارجية مثل السياسات الحكومية، الأنظمة التنظيمية، والمستجدات العالمية. من هنا،  

القرار في الطيران المدني   يبرز الدور الحيوي لهذا البحث في تقديم إطار نظري وتطبيقي يساعد صناع
  بمدينة جدة على تطوير استراتيجيات أكثر مرونة وكفاءة.

وعلاوة على ذلك، تبُرز مراجعة الأدبيات أن البحث الحالي لا يقتصر على سد فجوة معرفية فحسب، بل  
السياق المحلي:  يسُهم أيض ا في إثراء الأدبيات من خلال الجمع بين بعُدين قلما تناولهما الباحثون مع ا في 

إدارة الأزمات واستمرارية العمل. كما أن الدراسة تفتح الباب أمام بحوث مستقبلية يمكن أن تتناول  
موضوعات فرعية مثل دور التحول الرقمي في دعم استمرارية العمل، أو أثر الثقافة التنظيمية المحلية على  

قد وضع الأساس النظري لمناقشة موضوع   فاعلية إدارة الأزمات.، بذلك، يمكن القول إن هذا الفصل 
البحث، وحدد بوضوح موقعه ضمن السياق الأكاديمي العالمي والمحلي، مما يعزز من أهمية البحث الحالي  

  كإضافة علمية ذات بعد تطبيقي يخدم قطاع الطيران المدني السعودي 
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 الفصل الثالث: منهجية الدراسة .3
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 المقدمة  .3.1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث  .3.2
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 البحث )بصلة البحثي(تصميم  .3.3
 

  اولاً: فلسفة البحث 

(، التي تهدف إلى فهم كيفية تأثير إدارة الأزمات Interpretivismتقوم هذه الدراسة على الفلسفة التفسيرية )

على استمرارية العمل داخل شركة الطيران المدني بمدينة جدة من خلال استقراء سلوكيات الأفراد داخل 

  المنظمة وطرق تفاعلهم مع المواقف الحرجة، وتحديد مدى استجابتهم التنظيمية والفردية.

ير الظواهر الإدارية في سياقها الطبيعي وليس فقط قياسها، وهي مناسبة لفهم  تهدف هذه الفلسفة إلى تفس 

الأبعاد الواقعية التي تحيط بالممارسات الفعلية لإدارة الأزمات ومدى انعكاسها على استمرارية العمل 

  المؤسسي.

  

  ثانيًا: منهج البحث 

(، والذي يبدأ بجمع البيانات من الواقع  Inductive Approachيعتمد البحث على المنهج الاستقرائي )

العملي عبر أدوات قياس كمية مثل الاستبانة، ثم تحليل هذه البيانات لاشتقاق استنتاجات عامة حول العلاقة  

  ل(.بين المتغيرين الأساسيين في الدراسة: )إدارة الأزمات واستمرارية العم

يتم هذا من خلال رصد الممارسات الفعلية داخل شركة الطيران المدني وتحليلها لاستخلاص نماذج تفسيرية 

  تساعد في تطوير سياسات التعامل مع الأزمات مستقبلاً.

  

  ثالثاً: استراتيجية البحث 

شركة واحدة محددة (، كون البحث يركز بشكل أساسي على Case Studyتم تبني استراتيجية دراسة الحالة )

وهي شركة الطيران المدني في جدة، بهدف التعمق في تفاصيل الممارسات الداخلية، وفهم الإجراءات 

  والسياسات والتحديات التي تواجهها الشركة في إدارة الأزمات.

الشركة   تتيح هذه الاستراتيجية التوصل إلى استنتاجات دقيقة وقابلة للتطبيق بناءً على تحليل معمق لتجربة

  المستهدفة.

  

  رابعًا: نوع البحث 

(، حيث يعتمد على أدوات كمية لجمع البيانات Quantitative Researchالبحث هو من النوع الكمي ) 

  المغلق( وتحليلها باستخدام تقنيات إحصائية. الاستبيان )مثل

مستقل( واستمرارية العمل  يسمح هذا النوع من الأبحاث بقياس مدى العلاقة بين إدارة الأزمات )كمتغير

  )كمتغير تابع(، من خلال تحليل ردود العينة باستخدام مؤشرات رقمية واستدلالات إحصائية.

  

  خامسًا: الأفق الزمني

(، أي أن البيانات يتم جمعها في نقطة زمنية Cross-Sectionalالأفق الزمني للدراسة هو مقطع عرضي )

  لين في شركة الطيران المدني بجدة.واحدة من عينة من الموظفين العام

هذا النوع من الأبحاث لا يتتبع الظاهرة عبر الزمن، بل يركز على قياس العلاقات القائمة بين المتغيرات في  

  لحظة معينة.

  

  سادسًا: طرق جمع البيانات 

تعتمد الدراسة على أداة الاستبانة المغلقة التي تم إعدادها بعناية، وتتضمن محاور رئيسية مرتبطة بكل من  

  إدارة الأزمات )الوقاية، الاستجابة، التعافي( واستمرارية العمل )الجاهزية، الكفاءة، الاستقرار التشغيلي(.
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  يين والفنيين بالشركة من مختلف الإدارات.تم توزيع الاستبانة على عينة عشوائية من الموظفين الإدار

  

  سابعًا: طرق تحليل البيانات 

يتم تحليل البيانات باستخدام التحليل الإحصائي الوصفي والاستدلالي. حيث يتم أولًا إجراء تحليل وصفي  

في  يشمل حساب التكرارات، النسب المئوية، المتوسطات والانحرافات المعيارية لفهم الاتجاهات العامة

(،  ANOVAثم يسُتخدم التحليل الاستدلالي للتحقق من صحة الفرضيات مثل اختبار ) n\n\ بيانات العينة.

( وغيرها من الاختبارات التي تحدد طبيعة العلاقة بين  Pearson Correlationواختبار بيرسون للارتباط ) 

  إدارة الأزمات واستمرارية العمل، ودلالتها الإحصائية.
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 إجراءات التحليل الإحصائي .3.7
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 الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث )الإجابة على أسئلة البحث(  .4.4
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 حدود الدراسة والدراسات المستقبلية:  .5.1
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