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عنوان الدراسة

ومتغير(فيالوظيالاحتراق)مستقلمتغيرمتغيرينبين(تأثير)علاقةاقترحالعنوان

بمجالوثيقةمصطلحاتالمصطلحاتهذهأنحيث(الصحيةالخدماتجودة)تابع

وميةالحكالمستشفيات)البحثوعينةمجتمعفالعنوانالباحثةحددتكما,الدراسة

.(اببمحافظة

.حواضبهالتطبيقومجالالدراسةمجالفيشيقعنوانيعتبرالعنوانفإنلذلك
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مقدمة البحث

.تم تعريف ظاهرة الاحتراق الوظيفي وانتشارها نظرا لزيادة ضغوط العمل

لمااا يتميااز بااه ماان التواصاالبعددد كلددر  اددرق الباحددث عددا الاحتددراق الددوظيفي فددي المجددا  الخدددمي الصددحي 

فيدين والتفاعاال المسااتمر بااين مقاادم الخدمااة والعديااد ماان المسااتفيدين الااداخليينا وكااذلك العديااد ماان المساات

.ةالخارجيينا فضلا عن الضغوط المتمثلة في الحفاظ على المستفيدين وتحقيق الأهداف العلاجي

شفيات وما وما ثم  حدث عا الضغوط العملية والنفسية والاجتماعية ومدى  أثيرها على العامليا في المست

.ثم  أثيرها على جودة الخدمة الصحية
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للاحتااراق ( (MBI-HSSماان خاالال اسااتخدام مقيااا  مااا ساالاك قااام الباحااث بالاعتماااد فااي تحديااد مشااكلة الدراسااة 

لتقييم جودة الخدمة الصحية فاي المستشافيات مان وجناة نظار المرضاى SERVBERF))الوظيفيا وأيضا مقيا  

.المنومين

:في التساؤل الرئيسي التاليوتوصل الباحث لمشكلة الدراسة وتم صياغتنا 

؟إبتأثير الاحتراق الوظيفي على جودة الخدمات الصحية في المستشفيات الحكومية بمحافظة ما
:ويتفرع عن هذا السؤال الرئيسي الأسئلة الفرعية الاتية

؟ إبما هو مستوى الاحتراق الوظيفي لدى الموظفين بالمستشفيات الحكومية بمحافظة -1

ن بتك ا من وجنة نظر المرضى المنوميإبما مستوى جودة الخدمات الصحية في المستشفيات الحكومية بمحافظة -2

المستشفيات؟

الحكومياة هل يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للاحتراق الوظيفي في مستوى جودة الخدمات الصاحية بالمستشافيات-3

؟إببمحافظة 
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مشكلة الدراسة



أهمية علمية -أ

الأبعااد تأتي الأهمية العلمية للدراسة من حداثة الموضوع ا والذي يركز على وضع إطاار نظاري مفااهيمي للاحتاراق الاوظيفي ومعرفاة

نا المكوناة لاه ا وعلاى الارغم مان الاهتمااام الباالب مان جاناب الدراساات الأجنبياة بنااذا الموضاوعا إلا أن المكتباة العربياة مازالات تنقصاا

لخادمات الكثير مان إسانامات البااحثين فاي الدراساات المتخصصاة خصوصاا المتعلقاة بموضاوع الاحتاراق الاوظيفي وأثاره علاى جاودة ا

.الصحية

(نظرية ) أهمية تطبيقية –ب 

ن تلاك ا حياث أإبأن مجال تطبياق الدراساة زاد مان أهميتناا علاى المساتوى العملايا المتمثلاة فاي المستشافيات الحكومياة بمحافظاة -أ

.تشفياتالمستشفيات تلعب دورا حيويا في توفير الخدمات والرعاية الصحية للمستفيدينا والخدمات المتخصصة في هذه المس

باالاحتراق ( الأطباءا الممرضينا الإدارياين) بمستوى شعور كادرها إبالمساهمة في تزويد قيادة المستشفيات الحكومية بمحافظة -ب

شااعور الاوظيفيا ومان ثام اتخااذ الإجاراءات الكفيلاة بإزالاة المساببات أو التقليال مننااا وصاولا إلاى خلاق بيئاة عمال ملائماة تخفا  مان

.الموظفين بالاحتراق الوظيفي

أهمية الدراسة
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أهداف الدراسة

التعرف عل مستوى توافر جودة الخدمات الصحية بأبعادها من وجنة نظر المرضى المنومين في -1

.إبالمستشفيات الحومية بمحافظة 

.إبالتعرف على مستوى الاحتراق الوظيفي بأبعاده لدى الموظفين في المستشفيات الحكومية محافظة -2

تحديد حجم تأثير الاحتراق الوظيفي بأبعاده المختلفة على جودة الخدمات الصحية في المستشفيات -3

.إبالحكومية بمحافظة 

التوصل إلى النتائج والتوصيات التي تفيد في مواجنة ظاهرة الاحتراق الوظيفي وكذا التحديد الدقيق -4

.للسلبيات والانحرافات المتعلقة بجودة الخدمات الصحية



الإطار النظري

حيث تم الحصول علينا عن طريق مراجعة الكتب , تم التطرق من الباحث في الإطار النظري على الأبعاد الفرعية للمتغيرات

:والدوريات والبحوث العربية والأجنبية التي تناولت متغيرات الدراسة مع ذكر المراجع وكانت على النحو التالي

أبعاد الاحتراق الوظيفي-أ

الإجناد الوظيفي-1

(تبلد المشاعر ) فقدان الشعور بالعنصر الإنساني -2

تدني الإنجاز الشخصي-3



الإطار النظري

أبعاد جودة الخدمات الصحية-ب 

الاعتمادية-1

الاستجابة-2

الملموسية-3

الضمان-4

التعاطف-5



فروض الدراسة

الفرو  الرئيسية

للاحتراق الوظيفي على جودة الخدمات الصحية في المستشفيات الحكومية ( 0.05) لا يوجد  أثير كو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

. إببمحافظة 

: الفرو  الفرعية التاليةوينقسم هذا الفر  إلى 

للإجناد الوظيفي على جودة الخدمات الصحية في المستشفيات الحكومية ( 0.05)لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية -أ

.إببمحافظة 

لفقدان الشعور بالعنصر الإنساني علل جودة الخدمات الصحية في ( 0.05) لا يوجد  أثير كو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية -ب

.إبالمستشفيات الحكومية بمحافظة 

لتدني الإنجاز الشخصي على جودة الخدمات الصحية في المستشفيات ( 0.05) لا يوجد  أثير كو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية -ج

.إبالحكومية بمحافظة 



منهجية الدراسة
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  على اعتمد الباحث في الدراسة المنهج الوصفي التحليلي لوصف  أثير الاحتراق الوظيفي على جودة الخدمات الصحية، وما الحصو

لدراسة، و م البيانات الأولية  م إعداد مقياس الاحتراق الوظيفي لقياس مستوى الاحتراق لدى الموظفيا العامليا في المستشفيات محل ا

زمة إعداد الاستبانة ما أجل التعرف على مستوى جودة الخدمات الصحية لدى المرضى المنوميا في المستشفيات، و م استخدام الح

.لتحليل البيانات التي  م جمعها ما عينة الدراسة و فسير النتائج ( ( SPSSالإحصائية 

مجتمع وعينة الدراسة

وكذلك المرضى المنومين في تلك , موظفا ( 1349)جميع العاملين بالمستشفيات الحكومية بمحافظة أب والبالب عددهم :مجتمع الدراسة 

.مريضا( 795) المستشفيات وبلب عددهم 

(  297) ملين من عينتين غير متجانستين في المستشفيات محل الدراسة وتكونت العينة الأولى المتمثلة بالموظفين العا:عينة الدراسة 

.مريضا( 260) والعينة الثانية من المرضى المنومين بتلك المستشفيات وبلب عددهم , موظفا 



منهجية الدراسة
Cha :أداة جمع البيانات الأولية

:اعتمد الباحث في هذه الدراسة على نوعين من البيانات هما

اعتمدت الدراسة من أجل الحصول عل البيانات الأولية على مقيا  الاحتراق الوظيفي والذي استخدم لقيا  مستوى الاحتراق عند الموظفينا :بيانات أولية -1

.وكذلك علل الاستبانة الفي تم إعدادها لتحديد مستوى جودة الخدمات الصحية المقدمة من المستشفيات محل الدراسة

.ةمن أجل بناء الإطار النظري للدراسة تم الاعتماد على الكتب العلمية والمصادر والمراجع والدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراس:بيانات ثانوية-2

:اختبارات الصدق والثبات

.اعتمد الباحث على معامل ألفا كرونباخ : اختبار الصدق والثبات

:أساليب التحليل الإحصائي

أسلوب الانحدار الخطي المتعدد 

(في إجراء التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية ( SPSS) قام الباحث باستخدام برنامج الحزم الإحصائية ) 



النتائج والتوصيات
Cha :النتائج

يعانون من الشعور بالاحتراق الوظيفي علل المستوى الكلي بدرجة إبأن أفراد عينة الدراسة الموظفين في المستشفيات الحكومية بمحافظة -1
.متوسطة

تقيم مستوى جودة الخدمات الصحية التي تقدمنا المستشفيات إبأن أفراد عينة الدراسة المرضى المنومين في المستشفيات الحكومية بمحافظة -2

.ذات جودة متوسطة

,يوجد تأثير للاحتراق الوظيفي على مستوى جودة الخدمات الصحية-3

:التوصيات

ة العمل على الحد من انتشار ظاهرة الاحتراق الوظيفي بين الموظفين في المستشفيات الحكومية وذلك لما لنا من تأثير مباشر على مستوى جود-1

.الخدمات الصحية التي يتلقاها المرضى في هذه المستشفيات

. العمل على تحسين مستوى جودة الخدمات الصحية المقدمة للمرضى-2



Thank You


