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 مقدمة الدراسة

تشهههههههد لأيئة الأعمال المعاوههههههرة تحوتت متسههههههارعة وتليرات جوهرية عل  المسههههههتويين المحلي والعالمي  
فرضهههههههل عل  المنظمات ضهههههههرورة إعادة النظر في أسهههههههاليبها الإدارية ومواردها التنظيمية  لأهدف تعزيز  

وتُعدّ الموارد البشهههرية   لأتكارقدرتها التنافسهههية وضهههماا اسهههتدامتها في  ل اقتصهههاد قائم عل  المعرفة وات
في مقهدمهة ههال الموارد التنظيميهة  بهاعتبهارهها رأ  المهال السكري واتسههههههههههههههتراتيجي الهاي تتوق  عليه  قهدرة 
المنظمة عل  تحقيق أهدافها والتميز عن منافسهههههههههيها  إا لم تعد الموارد المالية والتكنولوجية وحدها  ا ية   

شهههههري الك م والم هل هو المحدد الجوهري ل دام لضهههههماا النجاؤ الم سهههههسهههههي  لأل أوهههههب  العنصهههههر الب
 .(Nugroho, 2022) التنظيمي المتميز

لأرزت إدارة الموارد البشههههههههرية لأووههههههههسها و يسة  اسههههههههتراتيجية  متكاملة تتجاوز الدور التقليدي القائم عل     و
كسامات شه وا المو سين  لتشهمل مجموعة  من الممارسهات والسهياسهات المُتسهقة التي تسهتهدف اسهتقطا  ال

وتطويرها وتحسيزها والمحافظة عليها. وقد أكدت الأدلأيات المعاوهههرة أا ممارسهههات إدارة الموارد البشهههرية 
تُمثّل مصههههدرا  للميزة التنافسههههية المسههههتدامة  داوههههة  حين تُدار وفق منظور اسههههتراتيجي ير   لأين القدرات 

 .(Collins, 2022) البشرية والأهداف التنظيمية الكلية

ممارسههههات إدارة الموارد البشههههرية مقتصههههرة  عل  الأبعاد التقليد ة  لأل امتدت لتشههههمل أبعادا  حديثة   ولم تعد 
تواكب التحوتت الراهنة   إدارة الموارد البشهههههههههرية الإلكترونية التي وّ سل التكنولوجيا في تحسهههههههههين  سامة  

لا  عن التحول الرقمي الاي (  فض2023العمليات الإدارية المتعلقة بالعنصر البشري )بابكر وآل سليم   
أعهاد تشههههههههههههههكيهل و هائ  الموارد البشههههههههههههههريهة من دلال تو يا الها هام اتوههههههههههههههطنهاعي وتحليلات البيهانهات  

  .(Zhang & Chen, 2024) والمنصات الإلكترونية في وناعة القرار المتعلق بالعنصر البشري 

الم شهههههر الجوهري الاي  عكة قدرة يُعدّ الأدام التنظيمي المحصهههههلة النهائية لجميع الجهود التنظيمية  و و 
المنظمة عل  تحقيق أهدافها بكسامة وفاعلية. ويتسههههم مسهوم الأدام التنظيمي بالشههههمول والتعدد  إا  ضههههم  
أبعادا  مالية  وغير مالية  تشههمل الإنتاجية والر حية وجودة المخرجات ورضهها العملام والقدرة عل  التكيا  

عاوهههرة الأدام التنظيمي من زوا ا متعددة  حيث ر طت  بعمق الإدارة واتلأتكار. وقد تناولل الدراسهههات الم
 .(2024اتستراتيجية ودورها في تعزيز  سامة المنظمة وفاعليتها )أحمد ونصيا والعبيدي  
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وتتعدد العوامل الم ثرة في الأدام التنظيمي  وتتشههابف  يما لأينها لتُشههكّل منظومة  متكاملة  تحدد المسههتو   
م المنظمة. وقد لأيّنل الدراسهههههههههات أا العوامل اتسهههههههههتراتيجية تلتي في مقدمة هال المحددات   النهائي لأدا

داوهههههة  في القطاعات الحيوية  قطاي الطيراا الاي يتميز بالتعقيد والديناميكية وارتساي متطلبات الجودة 
المتعددة     كما أكدت دراسههههات أدر  أا إطار التميز التشههههليلي بلبعادل .(Bastola, 2022) والسههههلامة

التي تشههههههمل الويادة وادارة الجودة والموارد البشههههههرية  يلعب دورا  محوريا  في تحسههههههين الأدام التنظيمي في 
 .(Osman et al., 2021) وناعة الطيراا

ويُعهدّ قطهاي الطيراا الخهاي في المملكهة العر يهة السههههههههههههههعود هة من القطهاعهات الواعهدة التي تحظ  بهاهتمام  
  التي تسههع  إل  تحويل المملكة إل  مر ز عالمي للطيراا  2030بالغ ضههمن مسههتهدفات راية المملكة 

لهيل  ومسهههتويات   واللوجسهههتيات. ويتميز هاا القطاي بطبيعة عمل داوهههة تتطلب  وادر بشهههرية  عالية  الت
 مرتسعة  من الجودة والسلامة  وقدرة  عل  التكيا مع المتليرات العالمية. 

ومن ث مّ  تكتسههههب دراسههههة دور إدارة الموارد البشههههرية في تعزيز الأدام التنظيمي لأهاا القطاي أهمية  باللة   
اي الطيراا الخاي داوهههههة  في  ل ندرة الدراسهههههات التي تناولل هال العلاقة في السهههههياق السهههههعودي لقط

تحديدا   مما يدفع الباحث إل  التصههدي لهال القضههية البحثية لأهدف تقد م راية علمية تطبيوية تُسهههم في 
 .تطوير هاا القطاي الحيوي 

 مشكلة الدراسة

يواج  قطاي الطيراا الخاي في المملكة العر ية السهههههعود ة تحد ات متعددة الأبعاد تسرضهههههها طبيعة هاا 
ة وارتباط  باتقتصهاد العالمي  فضهلا  عن المتطلبات اتسهتثنائية للجودة والسهلامة والكسامة القطاي المعقد 

التشههههههليلية التي  سرضههههههها تنافة شههههههر ات الطيراا العالمية. وفي  ل التوجهات الطموحة لراية المملكة 
حة إل  رفع  سامة    التي تسههههتهدف جعل المملكة مر زا  إقليميا  وعالميا  للطيراا  تبرز الحاجة المل2030

الأدام التنظيمي في شههههههههههر ات الطيراا الخاي  وهو ما ت  مكن تحويق  بمعزل عن تطوير ممارسههههههههههات 
 .إدارة الموارد البشرية لأووسها الر يزة الأساسية لتحقيق التميز التنظيمي

لتنظيمي  فإا  ورغم اتعتراف النظري والتطبيقي الواسهههههع بلهمية إدارة الموارد البشهههههرية في تعزيز الأدام ا
الأدلأيات المتخصهههصهههة ت تزال تكشههه  عن وجود فجوة لأين الممارسهههات المُطبمقة فعليا  وما تتطلب  طبيعة  
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 Osman et قطاي الطيراا من ممارسهههات متقدمة ومتكاملة لإدارة الموارد البشهههرية. فقد أشهههارت دراسهههة
al. (2021) لتميز التشههههههليلي المتكاملة  إل  أا وههههههناعة الطيراا تعاني من قصههههههور في تطبيق أُطر ا

ل إحههد  ألأرز الحلقههات التي تحتههاا إل  تطوير.  مهها أكههدت دراسهههههههههههههههة  وأا إدارة الموارد البشههههههههههههههريههة تُمثههّ
Bastola (2022)  أا العوامل اتسهههتراتيجية المتعلقة بالعنصهههر البشهههري ت تحظ  باتهتمام الكافي في

 .م التنظيميكثير من شر ات الطيراا  رغم تلثيرها الجوهري في الأدا

ومن دلال اتطلاي عل  الدراسههههههههات السههههههههابقة  يلاحا الباحث وجود تباين واضهههههههه  في النتائ  المتعلقة  
بطبيعة العلاقة لأين ممارسات إدارة الموارد البشرية والأدام التنظيمي  حيث أكدت بعض الدراسات وجود 

ا أشههارت دراسههات أدر  إل    لأينم(Anwar & Abdullah, 2021) علاقة مباشههرة قوية لأين المتليرين
)زيههههههداا    العمههههههل  دور  وسههههههههههههههيطههههههة  ههههههالههههههداف يههههههة ودوافع  بمتليرات  تتههههههلثر  العلاقههههههة  هههههههال   ؛2022أا 

Shanmuganathan & Krishnan, 2024) مما  سهههتدعي إجرام مزيد من الدراسهههات الميدانية في  
المملكة العر ية  سهههههههههههههياقات تنظيمية متنوعة للوقوف عل  طبيعة هال العلاقة في قطاي الطيراا الخاي ب

 .السعود ة تحديدا  

وقد تحا الباحث من دلال الدراسهههههههة اتسهههههههتطلااية والمقالألات الأولية مع عدد من العاملين والمديرين 
في شههر ات الطيراا الخاي بالمملكة  وجود م شههرات عل  عدم اتسههاق ممارسههات إدارة الموارد البشههرية  

نظيمية  فضههلا  عن قصههور في تو يا الممارسههات الحديثة  المُطبمقة  وضههع  ر طها باتسههتراتيجيات الت
دورل المحوري  Zhang & Chen (2024) كالتحول الرقمي في إدارة الموارد البشرية الاي أكدت دراسة

في تحسههههههين  سامة العمليات.  ما لوحا سيا  نسههههههبي للممارسههههههات اتسههههههتراتيجية المتكاملة التي ألأرزت 
 .ها في تحقيق التميز الم سسي( أهميت2025دراسة آل عبداللني )

ويُضههههههاف إل  ما سههههههبق  أا الدراسههههههات العر ية والأجنبية التي تناولل العلاقة لأين إدارة الموارد البشههههههرية  
والأدام التنظيمي طُبّقل في معظمها عل  قطاعات أدر   القطاي الصناعي )أحمد ونصيا والعبيدي  

( والقطهههاي الحكومي )بهههابكر وآل 2025عمراا   ؛ رزوقي و 2024( والقطهههاي التعليمي )الليثي   2024
(  في حين تظل الدراسهههههههات التي تناولل هال العلاقة في قطاي الطيراا الخاي محدودة   2023سهههههههليم   

 .جدا   داوة  في السياق السعودي  وهو ما ُ مثّل فجوة  بحثية  تسع  الدراسة الحالية إل  سدّها
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ما دور  :ة في محاولة الإجابة عن التسههههههاال الجوهري التاليو نام  عل  ما تقدم  تتبلور مشههههههكلة الدراسهههههه
إدارة الموارد البشررية بببعاداا المختلةة في تعزيز الأداء التنظيمي بقطاع الطيران الخاص في المملكة  

  العربية السعودية؟

 أامية الدراسة 

 الأامية العلمية )النظرية(

المتعلقة بإدارة الموارد البشههههههرية والأدام التنظيمي من  تُسهههههههم الدراسههههههة في إثرام الأدلأيات النظرية   •
 .دلال تقد م إطار نظري متكامل ير   لأين المتليرين

تُمثهّل إضههههههههههههههافهة  علميهة في مجهال الهدراسههههههههههههههات التطبيويهة بقطهاي الطيراا الخهاي  الهاي ُ عهدّ من   •
 .القطاعات قليلة الدراسة في الأدلأيات العر ية

ناجمة عن ندرة الدراسهههههات التي تناولل العلاقة لأين إدارة الموارد تُسههههههم في سهههههدّ السجوة البحثية ال •
 .البشرية والأدام التنظيمي في السياق السعودي لقطاي الطيراا

لة قد ت ثر في العلاقة  • تست  آفاقا  بحثية  جديدة أمام الباحثين تسهههتكشهههاف متليرات وسهههيطة ومُعدثّ
 .لأين متلير ي الدراسة

لويا  أبعاد إدارة الموارد البشههههههرية والأدام التنظيمي في لأيئة الطيراا   مكن  تُقدّم موياسهههههها  مُكيمسا    •
 .تو يس  في دراسات تحقة

 الأامية العملية )التطبيقية(

تُقدّم الدراسة لصُنّاي القرار في شر ات الطيراا الخاي بالمملكة راية  علمية  تطبيوية  حول دور  •
 .الأدام التنظيميممارسات إدارة الموارد البشرية في تعزيز 

تُسههههههههههم في رفع وعي كيادات شهههههههههر ات الطيراا بلهمية تبنّي ممارسهههههههههات حديثة ومتكاملة لإدارة   •
 .الموارد البشرية

تُسهاعد إدارات الموارد البشهرية في شهر ات الطيراا عل  تطوير سهياسهاتها وممارسهاتها بما يتوافق  •
 .مع متطلبات التميز التنظيمي
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المتعلقة لأتطوير قطاي الطيراا وجعل المملكة   2030ة المملكة  تخدم الدراسهههههههة مسهههههههتهدفات راي •
 .مر زا  عالميا  في هاا المجال

تُقدّم تووهههههههيات عملية  مكن تو يسها في تطوير لأرام  التدريب والتطوير وأنظمة التحسيز وتقييم   •
 .الأدام بشر ات الطيراا الخاي 

الطيراا في وهياغة السهياسهات والتشهريعات الداعمة تُسيد الجهات الحكومية المعنية لأتنظيم قطاي   •
 .لتطوير ممارسات الموارد البشرية في هاا القطاي

 أاداف الدراسة

دراسرررة أإر إدارة الموارد البشررررية بببعاداا )ابسرررتقطار واب تيار    تهدف الدراسهههههة بشهههههكل رئيسهههههي إل 
العاملين( على الأداء التنظيمي في  التدريب والتطوير  تقييم الأداء  التعويضررررررراا والمكافاا  ع  اا 

  وتتسري من هاا الهدف الرئيسهههي عدة أهداف فراية    طاع الطيران الخاص بالمملكة العربية السررعودية
 : مكن إ جازها  يما يلي

التعرف عل  المسهههههههههتو  السعلي لتطبيق ممارسهههههههههات إدارة الموارد البشهههههههههرية بلبعادها المختلسة في  •
 .لكة العر ية السعود ةشر ات الطيراا الخاي بالمم

تشهههههههخيا واقع الأدام التنظيمي بلبعادل المتعددة في شهههههههر ات الطيراا الخاي بالمملكة العر ية   •
 .السعود ة

كيا  أثر بُعد اتستقطا  واتدتيار عل  الأدام التنظيمي في شر ات الطيراا الخاي بالمملكة   •
 .العر ية السعود ة

الأدام التنظيمي في شههههههههههههههر ات الطيراا الخاي بالمملكة  تحديد أثر بُعد التدريب والتطوير عل    •
 .العر ية السعود ة

الكشههههههه  عن أثر بُعد تقييم الأدام عل  الأدام التنظيمي في شهههههههر ات الطيراا الخاي بالمملكة   •
 .العر ية السعود ة

لأياا أثر بُعد التعويضات والمكافآت عل  الأدام التنظيمي في شر ات الطيراا الخاي بالمملكة   •
 .ر ية السعود ةالع
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اسهههههههههههههتكشهههههههههههههاف أثر بُعد علاقات العاملين عل  الأدام التنظيمي في شهههههههههههههر ات الطيراا الخاي  •
 .بالمملكة العر ية السعود ة

تقد م مجموعة من المقترحات والتووههيات العلمية التي تُسهههم في تطوير ممارسههات إدارة الموارد  •
 .لخاي بالمملكة العر ية السعود ةالبشرية بما ُ عزّز الأدام التنظيمي في قطاي الطيراا ا

 أسئلة الدراسة

 :السؤال الرئيسي

مرا أإر إدارة الموارد البشرررررررررريرة برببعرادارا )ابسرررررررررتقطرار واب تيرار  التردريرب والتطوير  تقييم الأداء  
التعويضرررررررراا والمكافاا  ع  اا العاملين( على الأداء التنظيمي في  طاع الطيران الخاص بالمملكة  

 العربية السعودية؟

 :الأسئلة الةرعية

ما مسههتو  تطبيق ممارسههات إدارة الموارد البشههرية في شههر ات الطيراا الخاي بالمملكة العر ية   •
 السعود ة من وجهة نظر العاملين؟

 ما مستو  الأدام التنظيمي السائد في شر ات الطيراا الخاي بالمملكة العر ية السعود ة؟ •
يهار عل  الأدام التنظيمي في شههههههههههههههر هات الطيراا الخهاي بهالمملكهة مها أثر اتسههههههههههههههتقطها  واتدت •

 العر ية السعود ة؟
ما أثر التهدريب والتطوير عل  الأدام التنظيمي في شههههههههههههههر ات الطيراا الخهاي بالمملكهة العر ية   •

 السعود ة؟
مههها أثر تقييم الأدام عل  الأدام التنظيمي في شههههههههههههههر هههات الطيراا الخهههاي بهههالمملكهههة العر يهههة  •

 السعود ة؟
ما أثر التعويضهههههههههههههات والمكافآت عل  الأدام التنظيمي في شهههههههههههههر ات الطيراا الخاي بالمملكة   •

 العر ية السعود ة؟
مها أثر علاقهات العهاملين عل  الأدام التنظيمي في شههههههههههههههر هات الطيراا الخهاي بهالمملكهة العر يهة   •

 السعود ة؟
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 فروض الدراسة

 :الةرض الرئيسي

لإدارة الموارد البشررررررية بببعاداا  (α ≤ 0.05) د مسرررررتوو معنويةيوجد أإر ذو دبلة إحصرررررائية عن
)ابسرررررررتقطار واب تيار  التدريب والتطوير  تقييم الأداء  التعويضررررررراا والمكافاا  ع  اا العاملين( 

 .على الأداء التنظيمي في  طاع الطيران الخاص بالمملكة العربية السعودية

 :الةروض الةرعية

 (α ≤ 0.05) يوجد أثر او دتلة إحصههههههههههههائية عند مسههههههههههههتو  معنوية :الةرض الةرعي الأول •
للاسههههههههههههههتقطههها  واتدتيهههار عل  الأدام التنظيمي في قطهههاي الطيراا الخهههاي بهههالمملكهههة العر يهههة  

 .السعود ة
 (α ≤ 0.05) يوجد أثر او دتلة إحصهههههههههههائية عند مسهههههههههههتو  معنوية :الةرض الةرعي الثاني •

 .ي قطاي الطيراا الخاي بالمملكة العر ية السعود ةللتدريب والتطوير عل  الأدام التنظيمي ف
لتقييم   (α ≤ 0.05) يوجد أثر او دتلة إحصههائية عند مسههتو  معنوية :الةرض الةرعي الثالث •

 .الأدام عل  الأدام التنظيمي في قطاي الطيراا الخاي بالمملكة العر ية السعود ة
 (α ≤ 0.05) مسههههههههههههتو  معنوية  يوجد أثر او دتلة إحصههههههههههههائية عند  :الةرض الةرعي الرابع •

للتعويضهههههههههههههههات والمكههافههآت عل  الأدام التنظيمي في قطههاي الطيراا الخههاي بههالمملكههة العر يههة  
 .السعود ة

 (α ≤ 0.05) يوجد أثر او دتلة إحصهههههههائية عند مسهههههههتو  معنوية :الةرض الةرعي الخامس •
 .العر ية السعود ة لعلاقات العاملين عل  الأدام التنظيمي في قطاي الطيراا الخاي بالمملكة

 :الدراساا السابقة

تُعدّ الدراسههههههات السههههههابقة ر يزة  أسههههههاسههههههية  في البحث العلمي  إا تُسهههههههم في لأنام الإطار المعرفي للباحث  
ل إلي  الباحثوا السههابقوا في مجال بحث   وتحديد السجوة البحثية التي   وتُمكّن  من الوقوف عل  ما تووههّ

لموارد البشهههههرية في تعزيز الأدام  سهههههع  إل  سهههههدّها. وفي إطار الدراسهههههة الحالية التي تتناول  دور إدارة ا



10 
 

التنظيمي بقطاي الطيراا الخاي: دراسهة ميدانية في المملكة العر ية السهعود ة   فقد تمّ تقسهيم الدراسهات  
السهههابقة إل  محورين رئيسهههيين: المحور الأول يتناول الدراسهههات المتعلقة بالمتلير المسهههتقل )إدارة الموارد  

  والمحور الثاني يتناول الدراسههههههههههههات المتعلقة بالمتلير التابع )الأدام البشههههههههههههرية( وعلاقت  بمتليرات أدر  
التنظيمي( وعلاقت  بمتليرات أدر . وقد تمّ ترتيب الدراسهههههههههات دادل  ل محور من الأحدد إل  الأقدم  

 .مع السصل لأين الدراسات العر ية والدراسات الأجنبية

 )إدارة الموارد البشرية( وع  ته بمتغيراا أ رو المحور الأول: الدراساا المتعلقة بالمتغير المستقل 

 الدراساا العربية –أ 

( بعنوان: “دور إدارة الموارد البشررررررية الخضرررررراء في تعزيز الوبء التنظيمي:  2026دراسرررررة ال)يتي )
 ”دراسة استط عية لآراء عينة من موظةي وأكاديميي جامعة الأنبار

لموارد البشهههههههرية الخضهههههههرام بلبعادها )التو يا الأدضهههههههر   هدفل الدراسهههههههة إل  التعرف عل  دور إدارة ا
التدريب والتطوير الأدضهههر  تقييم الأدام الأدضهههر  التعويضهههات والمكافآت الخضهههرام( في تعزيز الوتم 
التنظيمي لد  مو سي وأكاد ميي جامعة الأنبار. واستخدمل الدراسة المنه  الووسي التحليلي  وتكوّنل  

لل نتائ  الدراسههههههههة إل  وجود العينة من مجموعة من الم و سين والأكاد ميين في جامعة الأنبار. وتووههههههههّ
علاقة ارتباط وتلثير معنوية لأين ممارسهههههههههات إدارة الموارد البشهههههههههرية الخضهههههههههرام وتعزيز الوتم التنظيمي.  
وأووهههل الدراسهههة بضهههرورة تبنّي الجامعة لممارسهههات الموارد البشهههرية الخضهههرام بصهههورة منهجية  وتعزيز  

 .اتستدامة البيئية لأين العاملينثقافة 

( بعنوان: “دور اسررتراتياياا إدارة الموارد البشرررية في تعزيز ابرتاال  2025وعمران )  دراسررة رقو ي
 ”التنظيمي: دراسة ميدانية في المديرية العامة لتربية محافظة ص ح الدين/العراق

هدفل الدراسهة إل  التعرف عل  دور اسهتراتيجيات إدارة الموارد البشهرية بلبعادها )اسهتراتيجية اتسهتقطا   
دتيار  اسهههههتراتيجية التدريب والتطوير  اسهههههتراتيجية التعويضهههههات  اسهههههتراتيجية تقييم الأدام( في تعزيز  وات

اترتجال التنظيمي في المديرية العامة لتر ية محافظة وههههههههههههلاؤ الدين. واسههههههههههههتخدمل الدراسههههههههههههة المنه   
وههههههههههههههلاؤ الهدين.  الووههههههههههههههسي التحليلي  وتكوّنهل العينهة من عهدد من العهاملين في المهديريهة العهامهة لتر يهة

لل نتائ  الدراسهههههههة إل  وجود علاقة ارتباط وتلثير اات دتلة إحصهههههههائية لأين اسهههههههتراتيجيات إدارة  وتووهههههههّ
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الموارد البشهههرية واترتجال التنظيمي. وأووهههل الدراسهههة بضهههرورة تبنّي المديرية تسهههتراتيجيات حديثة في 
 .  العاملين لمواجهة المواق  الطارئةإدارة الموارد البشرية تُسهم في تنمية القدرات اترتجالية لد 

( بعنوان: “دور إدارة الموارد البشررية في تحقي  التميز المؤسرسري لدولة  2025دراسرة لل عبدالغني )
 ” طر

هدفل الدراسهههههههههة إل  التعرف عل  دور إدارة الموارد البشهههههههههرية بلبعادها )اتسهههههههههتقطا  والتعيين  التدريب 
المكافآت( في تحقيق التميز الم سههههههههههههسههههههههههههي بالم سههههههههههههسههههههههههههات القطرية. والتطوير  تقييم الأدام  التحسيز و 

واسهههههتخدمل الدراسهههههة المنه  الووهههههسي التحليلي  وتكوّنل العينة من عدد من العاملين في الم سهههههسهههههات 
لل نتائ  الدراسهههة إل  وجود دور إ جالأي وفعّال لممارسهههات إدارة الموارد البشهههرية في  لأدولة قطر. وتووهههّ

وأووهل الدراسهة بضهرورة اتسهتثمار في رأ  المال البشهري وتطوير ممارسهات تحقيق التميز الم سهسهي.  
 .الموارد البشرية بما يتماش  مع متطلبات التميز الم سسي

( بعنوان: “الروحانية ضرمن سرياق إدارة الموارد البشررية وع  ت)ا بابلتزاا والأداء 2025دراسرة لبة )
 ”التنظيمي

الروحانية في إدارة الموارد البشههههههههرية بلبعادها )المعن  في العمل  هدفل الدراسههههههههة إل  التعرف عل  دور 
الإحسهههها  باتنتمام  التوافق مع كيم المنظمة( في تعزيز اتلتزام والأدام التنظيمي. واسههههتخدمل الدراسههههة 
المنه  الووههههههههسي التحليلي القائم عل  المراجعة النظرية والتحليل المساكيمي  وتكوّنل العينة من مراجعة  

لل نتائ  الدراسهههههههة إل  وجود علاقة إ جالأية لأين  الأ دلأيات والدراسهههههههات السهههههههابقة في هاا المجال. وتووهههههههّ
إدماا البُعد الروحاني في ممارسهههات الموارد البشهههرية وتعزيز  لّ  من اتلتزام والأدام التنظيمي. وأووهههل 

 .دام واتلتزامالدراسة بضرورة تبنّي المنظمات لمسهوم الروحانية في لأيئة العمل لتعزيز الأ

( بعنوان: “أإر ممارسررررراا إدارة الموارد البشررررررية الإلكترونية على  2023دراسرررررة بابكر ولل سرررررليم )
 ”2020-2018تحسين الأداء: دراسة حالة فرع وقارة البيئة والمياه والزراعة بمنطقة ناران 

نية بلبعادها )التو يا هدفل الدراسههههههههة إل  التعرف عل  أثر ممارسههههههههات إدارة الموارد البشههههههههرية الإلكترو 
الإلكتروني  التدريب الإلكتروني  تقييم الأدام الإلكتروني  اتتصههال الإلكتروني( عل  تحسههين الأدام في 
فري وزارة البيئة والميال والزراعة بمنطقة نجراا. واسهههتخدمل الدراسهههة المنه  الووهههسي التحليلي  وتكوّنل  
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لهل نتهائ  الهدراسههههههههههههههة إل  وجود أثر   العينهة من عهدد من العهاملين في فري الوزارة بمنطقهة نجراا. وتووههههههههههههههّ
إ جالأي اي دتلة إحصههههائية لممارسههههات إدارة الموارد البشههههرية الإلكترونية عل  تحسههههين الأدام. وأووههههل 

 .الدراسة بضرورة التوسّع في تطبيق نظم الموارد البشرية الإلكترونية وتدريب العاملين عل  استخدامها

عنوان: “الع  ة لين ممارسرررراا إدارة الموارد البشرررررية والأداء التنظيمي من ( ب2022دراسررررة قيدان )
 ”  ل التوسط لدوافع دور العمل: نموذج مةاهيمي

هدفل الدراسهههههههة إل  التعرف عل  العلاقة لأين ممارسهههههههات إدارة الموارد البشهههههههرية بلبعادها )اتسهههههههتقطا    
ن دلال الدور الوسي  لدوافع دور العمل. واستخدمل التدريب  التحسيز  تقييم الأدام( والأدام التنظيمي م

الدراسهة المنه  الووهسي التحليلي القائم عل  لأنام نمواا مساكيمي  وتكوّنل العينة من مراجعة الأدلأيات  
لل نتائ  الدراسهة إل  وجود علاقة إ جالأية لأين ممارسهات إدارة الموارد البشهرية  والدراسهات السهابقة. وتووهّ

ي  مع وجود دور وسههههههههي  لدوافع دور العمل في تعزيز هال العلاقة. وأووههههههههل الدراسههههههههة والأدام التنظيم
 .بضرورة إجرام دراسات ميدانية تدتبار النمواا المساكيمي في لأيئات تنظيمية مختلسة

 الدراساا الأجنبية –ر 

 Exploring Human Resource“ :برررررعرررررنررررروان Zhang & Chen (2024) دراسرررررررررررررة
Management Digital Transformation in the Digital Age” 

ههدفهل الهدراسههههههههههههههة إل  التعرف عل  التحوّل الرقمي في إدارة الموارد البشههههههههههههههريهة بهلبعهادل )الرقمنهة  الها هام 
اتوههههههطناعي  تحليلات البيانات  المنصههههههات الإلكترونية( في عصههههههر اتقتصههههههاد الرقمي. واسههههههتخدمل 

نل العينة من مراجعة الأدلأيات الحديثة وتحليل حاتت تطبيوية  الدراسهههة المنه  الووهههسي التحليلي  وتكوّ 
لل نتائ  الدراسهة إل  أا التحوّل الرقمي في إدارة الموارد البشهرية   لمنظمات تبنّل التحول الرقمي. وتووهّ
ُ سههم بصهورة  بيرة في تحسهين  سامة العمليات وتعزيز اتخاا القرارات المتعلقة بالموارد البشهرية. وأووهل 

 .راسة بضرورة استثمار المنظمات في البنية التحتية الرقمية وتلهيل  وادر الموارد البشرية رقميا  الد 

 Expanding the Resource Based View Model“ :بعنوان Collins (2022) دراسررة
of Strategic Human Resource Management” 
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للموارد البشههههههرية بلبعادل )الموارد البشههههههرية    هدفل الدراسههههههة إل  التعرف عل  نمواا الإدارة اتسههههههتراتيجية
كميزة تنهههافسههههههههههههههيهههة  القهههدرات التنظيميهههة  رأ  المهههال السكري( من منظور النظريهههة القهههائمهههة عل  الموارد.  
عة ل دلأيات النظرية   واسههههههههههتخدمل الدراسههههههههههة المنه  النظري التحليلي  وتكوّنل العينة من مراجعة موسههههههههههّ

إل  أا الموارد البشرية تُمثّل مصدرا  حيويا  للميزة التنافسية المستدامة والتطبيوية. وتووّلل نتائ  الدراسة  
عندما تُدار اسهههتراتيجيا . وأووهههل الدراسهههة بضهههرورة توسهههيع النمواا ليشهههمل أبعادا  جديدة تتعلق بالقدرات  

 .الديناميكية ورأ  المال اتجتماعي

 The Role of Human Resources Management“ :بعنوان Nugroho (2022) دراسة
in Organizational Perspective” 

هدفل الدراسههههة إل  التعرف عل  دور إدارة الموارد البشههههرية بلبعادها )التخطي   اتسههههتقطا  واتدتيار   
التدريب والتطوير  تقييم الأدام  التعويضهههههههههههات( من المنظور التنظيمي. واسهههههههههههتخدمل الدراسهههههههههههة المنه   

ة من مراجعهة الأدلأيهات وتحليهل تطبيقهات إدارة الموارد البشههههههههههههههريهة في الووههههههههههههههسي التحليلي  وتكوّنهل العينه
لل نتائ  الدراسهة إل  أا إدارة الموارد البشهرية تلعب دورا  محوريا  في تحقيق   المنظمات المعاوهرة. وتووهّ
الأهداف التنظيمية وتعزيز  سامة المنظمات. وأوول الدراسة بضرورة تبنّي المنظمات لممارسات حديثة  

 .ارة الموارد البشرية تتوافق مع التحوتت المعاورةفي إد 

 The Impact of Human Resource“ :بعنوان Anwar & Abdullah (2021) دراسرررة
Management Practice on Organizational Performance” 

يار   هدفل الدراسهههههة إل  التعرف عل  أثر ممارسهههههات إدارة الموارد البشهههههرية بلبعادها )اتسهههههتقطا  واتدت
التههدريههب والتطوير  تقييم الأدام  التعويضهههههههههههههههات والمكههافههآت  علاقههات العههاملين( عل  الأدام التنظيمي.  
واسهههههههههههتخدمل الدراسهههههههههههة المنه  الووهههههههههههسي التحليلي  وتكوّنل العينة من عدد من العاملين في منظمات  

لل نتائ  الدراسههههههة إل  وجود أثر إ جالأي اي دتلة إحصههههههائية لممارسهههههها ت إدارة الموارد  الأعمال. وتووههههههّ
البشهههرية عل  الأدام التنظيمي. وأووهههل الدراسهههة بضهههرورة تبنّي المنظمات لممارسهههات متكاملة في إدارة 

 .الموارد البشرية لتحقيق مستويات أعل  من الأدام
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 المحور الثاني: الدراساا المتعلقة بالمتغير التابع )الأداء التنظيمي( وع  ته بمتغيراا أ رو 

 العربية  الدراساا –أ 

( بعنوان: “دور عم  الإدارة ابسررررتراتياية في تعزيز الأداء 2024دراسررررة أحمد ونصرررريد والعبيد  )
 ”التنظيمي: دراسة استط عية لأصحار القرار في شركة اللدائن في بعقوبة

   هدفل الدراسهههة إل  التعرف عل  دور عمق الإدارة اتسهههتراتيجية بلبعادل )التسكير اتسهههتراتيجي  التخطي 
اتسهتراتيجي  التنسيا اتسهتراتيجي  الرقابة اتسهتراتيجية( في تعزيز الأدام التنظيمي في شهر ة اللدائن في 
بعقو ة. واسهههههتخدمل الدراسهههههة المنه  الووهههههسي التحليلي  وتكوّنل العينة من أوهههههحا  القرار في شهههههر ة 

لل نتائ  الدراسهههههههههههة إل  وجود علاقة ارتباط وتل ثير معنوية لأين عمق الإدارة اللدائن في بعقو ة. وتووهههههههههههّ
اتستراتيجية والأدام التنظيمي. وأوول الدراسة بضرورة تبنّي الشر ة لمنه  الإدارة اتستراتيجية بصورة  

 .عميقة وشاملة لتعزيز أدائها التنظيمي

( بعنوان: “دور الإلداع الإدار  في تعزيز الأداء التنظيمي بالاامعاا الحكومية  2024دراسرة الليثي )
 ”لمصرية: دراسة ميدانية على الاامعاا الحكومية المصريةا

هدفل الدراسههههة إل  التعرف عل  دور الإلأداي الإداري بلبعادل )الطلاقة  المرونة  الأوههههالة  الحسههههاسههههية 
للمشههههههههكلات  قبول المخاطرة( في تعزيز الأدام التنظيمي بالجامعات الحكومية المصههههههههرية. واسههههههههتخدمل 

لتحليلي  وتكوّنهل العينهة من عهدد من الويهادات الأكهاد ميهة والإداريهة في الهدراسهههههههههههههههة المنه  الووههههههههههههههسي ا
لل نتائ  الدراسهههههههههههة إل  وجود علاقة ارتباط وتلثير اات دتلة  الجامعات الحكومية المصهههههههههههرية. وتووهههههههههههّ
إحصههائية لأين الإلأداي الإداري وتعزيز الأدام التنظيمي. وأووههل الدراسههة بضههرورة تبنّي الجامعات لثقافة  

 .ي الإداري وتوفير المناخ الداعم ل  لتحسين أدائها التنظيميالإلأدا 

 الدراساا الأجنبية –ر 

 Work Practices“ :برررعرررنررروان Shanmuganathan & Krishnan (2024) دراسرررررررررررررة
Mediated by Motivation Enhancing Productivity and Performance of 

Airports Post-Privatization – An Empirical Evidence” 
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ههدفهل الهدراسهههههههههههههههة إل  التعرف عل  دور ممهارسهههههههههههههههات العمهل بهلبعهادهها )لأيئهة العمهل  التهدريهب  التحسيز   
اتتصههههههههال( في تعزيز الإنتاجية والأدام في المطارات بعد الخصههههههههخصههههههههة  مع الدور الوسههههههههي  للداف ية. 

ة من عدد من العاملين في واسههههههههههههتخدمل الدراسههههههههههههة المنه  الووههههههههههههسي التحليلي الميداني  وتكوّنل العين
لل نتائ  الدراسهة إل  وجود أثر إ جالأي لممارسهات العمل عل    المطارات التي تمّل دصهخصهتها. وتووهّ
الإنتاجية والأدام  مع دور وسهههههههههي  مهم للداف ية. وأووهههههههههل الدراسهههههههههة بضهههههههههرورة تبنّي إدارات المطارات 

 .لممارسات عمل حديثة تُعزّز داف ية العاملين لتحسين الأدام

 Development of an Operational“ :بررعررنرروان Osman et al. (2021) دراسرررررررررررررة
Excellence Framework for Organisational Performance Improvement in 

the Sudanese Aviation Industry” 

رة هدفل الدراسههههههههههة إل  التعرف عل  دور التميز التشههههههههههليلي بلبعادل )الويادة  اسههههههههههتراتيجية العمليات  إدا
الجودة  إدارة الموارد البشرية  رضا العملام( في تحسين الأدام التنظيمي في وناعة الطيراا السودانية. 
واسههههههههههتخدمل الدراسههههههههههة المنه  الووههههههههههسي التحليلي  وتكوّنل العينة من عدد من العاملين والإداريين في 

لل نتائ  الدراسههههة إل  وجود علاقة إ جالأ ية لأين تطبيق إطار التميز  شههههر ات الطيراا السههههودانية. وتووههههّ
التشههههليلي وتحسههههين الأدام التنظيمي. وأووههههل الدراسههههة بضههههرورة تبنّي شههههر ات الطيراا ل طار المُقترؤ  

 .للتميز التشليلي لأهدف تحسين أدائها التنظيمي

 Strategic Factors for Organizational“ :بررررعررررنرررروان Bastola (2022) دراسرررررررررررررة
Performance: A Study of Aviation Industry” 

هدفل الدراسهههة إل  التعرف عل  العوامل اتسهههتراتيجية بلبعادها )الويادة اتسهههتراتيجية  الثقافة التنظيمية   
اتلأتكهههار  إدارة الموارد البشههههههههههههههريهههة  التكنولوجيههها( الم ثرة في الأدام التنظيمي في وههههههههههههههنهههاعهههة الطيراا.  

ينة من عدد من العاملين والمديرين في واسههههههههههتخدمل الدراسههههههههههة المنه  الووههههههههههسي التحليلي  وتكوّنل الع
لل نتائ  الدراسهة إل  أا العوامل اتسهتراتيجية ت ثر بصهورة جوهرية عل  الأدام  شهر ات الطيراا. وتووهّ
التنظيمي في قطاي الطيراا  وأا إدارة الموارد البشهههههرية تلتي في مقدمة هال العوامل. وأووهههههل الدراسهههههة 

دة لتعزيز أدائها التنظيمي وقدرتها بضهههههههههرورة تر يز شهههههههههر ات الطيراا عل  ال عوامل اتسهههههههههتراتيجية المُحدم
 .التنافسية
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 الةاوة البحثية

تتسق الدراسهههههههة الحالية مع  ثير من الدراسهههههههات السهههههههابقة في تناولها للعلاقة لأين ممارسهههههههات إدارة الموارد 
 هو الحال في دراسهههةالبشهههرية والأدام التنظيمي لأووهههسها علاقة  جوهرية  تسهههتحق الدراسهههة والتحليل   ما 

Anwar & Abdullah (2021) ودراسة Nugroho (2022) ( التي اشتر ل 2022ودراسة زيداا  )
جميعها في اسهتهداف الكشه  عن أثر ممارسهات الموارد البشهرية عل  الأدام التنظيمي. غير أا الدراسهة 
الحالية تختل  عن هال الدراسههههههههات في تحديد أبعاد المتلير المسههههههههتقل  إا تبنّل الدراسههههههههة دمسههههههههة أبعاد 

والتطوير  وتقييم الأدام  والتعويضهههههههههههات والمكافآت    متكاملة تشهههههههههههمل اتسهههههههههههتقطا  واتدتيار  والتدريب 
وعلاقات العاملين  في حين رّ زت بعض الدراسهههات السهههابقة عل  أبعاد محدودة أو أبعاد فراية مختلسة.  

( عل  إدارة الموارد البشههرية الخضههرام وعلاقتها بالوتم  2026فعل  سههبيل المثال  رّ زت دراسههة الهيتي )
( إدارة الموارد البشههههههههرية الإلكترونية  لأينما تناولل  2023سههههههههة بابكر وآل سههههههههليم )التنظيمي  وتناولل درا

( البُعد الروحاني في إدارة الموارد البشههههرية  وهو ما  عكة ادتلافا  واضههههحا  في زاوية  2025دراسههههة لأبة )
إدارة ( التي ر طل 2025تناول المتلير المسهتقل.  ما تختل  الدراسهة الحالية عن دراسهة آل عبداللني )

( التي ر طتها باترتجال التنظيمي   2025الموارد البشهههرية بالتميز الم سهههسهههي  ودراسهههة رزوقي وعمراا )
 .حيث رّ زت الدراسة الحالية تحديدا  عل  الأدام التنظيمي لأووس  متليرا  تابعا  شاملا  ومتعدد الأبعاد 

نه  الووههسي التحليلي لأووههس  المنه   تتسق الدراسههة الحالية مع غالبية الدراسههات السههابقة في تو يا الم
الأنسهههب لطبيعة الدراسهههات الميدانية التي تسهههتهدف الكشههه  عن العلاقات لأين المتليرات   ما هو الحال 

 Shanmuganathan ( ودراسههة2024( ودراسههة أحمد ونصههيا والعبيدي )2024في دراسههة الليثي )
& Krishnan (2024). ض الدراسههههات السههههابقة التي اعتمدت غير أا الدراسههههة الحالية تختل  عن بع

عل  المنه  النظري التحليلي القائم عل  لأنام النمااا المساكيمية ومراجعة الأدلأيات دوا تطبيق ميداني   
(  إا تتميز الدراسهههههة الحالية  2025ودراسهههههة لأبة ) Collins (2022) ( ودراسهههههة2022كدراسهههههة زيداا )

لبيههانههات الأوليههة من العههاملين في قطههاي الطيراا الخههاي. بههالطههابع الميههداني التطبيقي القههائم عل  جمع ا
كما تختل  الدراسههة عن بعض الدراسههات السههابقة في أدوات جمع البيانات وأسههاليب التحليل الإحصههائي  
المُسههههههتخدمة  حيث تسههههههع  الدراسههههههة الحالية إل  تو يا أسههههههاليب إحصههههههائية متقدمة  نماجة المعادتت 

دد للكش  عن طبيعة العلاقات لأين المتليرات وأبعادها السراية  بما يُتي   الهيكلية وتحليل اتنحدار المتع
 .الووول إل  نتائ  أكثر دقة  وشموت  
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ُ مثّل ادتلاف لأيئة التطبيق ألأرز جوانب التميز في الدراسهههههههههة الحالية وأهم مصهههههههههادر السجوة البحثية التي  
ت تنظيمية وقطااية متنوعة  حيث طُبّقل  تسهع  إل  سهدّها. فقد طُبّقل معظم الدراسهات السهابقة في لأيئا

(  2025( في القطاي الأكاد مي بجامعة الأنبار  وطُبّقل دراسهههة رزوقي وعمراا )2026دراسهههة الهيتي )
( عل   2024في المديرية العامة لتر ية وههههههههلاؤ الدين   يما طُبّقل دراسههههههههة أحمد ونصههههههههيا والعبيدي )

( عل  الجامعات الحكومية المصههههرية  وطُبّقل  2024ثي )شههههر ة اللدائن في بعقو ة  وطُبّقل دراسههههة اللي
( عل  فري وزارة البيئة والميال والزراعة بمنطقة نجراا. أما الدراسهات التي  2023دراسهة بابكر وآل سهليم )

 ودراسة Bastola (2022) ودراسة Osman et al. (2021) تناولل قطاي الطيراا تحديدا    دراسة
Shanmuganathan & Krishnan (2024) فقهد طُبّقهل في لأيئهات جلرا يهة مختلسهة  هالسههههههههههههههوداا  

والمطارات الخاضهههههههههههعة للخصهههههههههههخصهههههههههههة  دوا أا تُرّ ز عل  قطاي الطيراا الخاي في المملكة العر ية  
السههههههههههههههعود هة تحهديهدا . وتنسرد الهدراسههههههههههههههة الحهاليهة لأتطبيقهها عل  قطهاي الطيراا الخهاي في المملكهة العر يهة 

  مما ُ مثّل إضهههافة   2030اسهههتراتيجي ضهههمن مسهههتهدفات راية المملكة   السهههعود ة  الاي  حظ  باهتمام
علمية  وتطبيوية  تسههههههههد السجوة البحثية الناجمة عن ندرة الدراسههههههههات في هاا السههههههههياق المحدد  ويُقدّم راية 
متكاملة تُسههههههههههم في تطوير ممارسهههههههههات إدارة الموارد البشهههههههههرية بما ُ عزّز الأدام التنظيمي في هاا القطاي  

 .ي الحيو 

 المنطلقاا النظرية للدراسة 

 مة)وا إدارة الموارد البشرية

شههههههههد مسهوم إدارة الموارد البشهههههههرية تطورا  جوهريا  عبر العقود الماضهههههههية  إا انتقل من مجرد ممارسهههههههات 
تقليد ة لإدارة شهههههه وا المو سين إل  منظومة اسههههههتراتيجية متكاملة تُسهههههههم في تحقيق الأهداف التنظيمية.  

ة الموارد البشههههرية بلنها مجموعة الأنشههههطة والسههههياسههههات والممارسههههات المُتسههههقة التي تسههههتهدف  وتُعرمف إدار 
اسههههههههتقطا  الكسامات البشههههههههرية وتنميتها وتحسيزها والمحافظة عليها  بما ُ حقّق التوافق لأين أهداف الأفراد 

م عل   في توسهههههههيع  للنمواا القائ Collins (2022) وقد أكد  .(Nugroho, 2022) وأهداف المنظمة
الموارد أا إدارة الموارد البشهرية تُمثّل مصهدرا  جوهريا  للميزة التنافسهية المسهتدامة عندما تُدار وفق منظور  

 .استراتيجي ير   لأين القدرات البشرية والأهداف الكلية للمنظمة
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 أامية إدارة الموارد البشرية

الراهنة في لأيئة الأعمال  حيث أوههههههههب     تكتسههههههههب إدارة الموارد البشههههههههرية أهمية  متزايدة  في  ل التحوتت 
العنصههههههههههههههر البشههههههههههههههري المُتمثّل في رأ  المال السكري والمعرفي هو المحدد الجوهري لقدرة المنظمة عل   
المنافسهههههههههههههة واتسهههههههههههههتدامة. وتنبع أهمية إدارة الموارد البشهههههههههههههرية من دورها في تحقيق التكامل لأين الموارد 

ت اللازمة لتنسيا اسههتراتيجيات المنظمة  فضههلا  عن دورها في التنظيمية المختلسة  وضههماا توفير الكساما
 .(Anwar & Abdullah, 2021) لأنام ثقافة تنظيمية إ جالأية تدعم الأدام واتلأتكار

 أبعاد إدارة الموارد البشرية

تبنّل الدراسهههههههههههة الحالية دمسهههههههههههة أبعاد رئيسهههههههههههية لإدارة الموارد البشهههههههههههرية  تسهههههههههههتند إل  مراجعة الأدلأيات  
ابسرررررررتقطار  ة وتعكة الممارسهههههههههههات الجوهرية في هاا المجال. ويتمثل البُعد الأول فيالمتخصهههههههههههصههههههههههه

  الاي ُ عن  بجا  أفضهل الكسامات الم هلة وادتيارها وفق معايير علمية تضهمن التطالأق لأين  واب تيار
   الايالتدريب والتطوير متطلبات الو ائ  ودصهههههههههههههائا المرشهههههههههههههحين. ويلتي البُعد الثاني المُتمثّل في

 سههههههههههههههتهههدف تنميههة المعههارف والمهههارات واتتجههاهههات لههد  العههاملين بمهها يُلبي متطلبههات و ههائسهم الحههاليههة 
  الاي ُ مثّل الأداة المنهجية لويا  مسههههتو  أدام العاملين  تقييم الأداء والمسههههتقبلية. أما البُعد الثالث فهو

  الاي التعويضررررراا والمكافاا وتحديد نقاط القوة والضههههههههع  وفري التحسههههههههين. ويتمثل البُعد الرابع في
م للعاملين مقالأل جهودهم واسههههههههههههاماتهم. ويلتي البُعد الخامة   شهههههههههههمل الأجور والحوافز والمزا ا التي تُقدم

  الههاي ُ عن  لأتنظيم العلاقههة لأين الإدارة والعههاملين وضههههههههههههههمههاا لأيئههة عمههل  ع  راا العراملين المُتمثههّل في
 Anwar & Abdullah, 2021) )إ جالأية تحقق الرضا واتنتمام التنظيمي

 ابتااااا الحديثة في إدارة الموارد البشرية

شهدت ممارسات إدارة الموارد البشرية تطورات جوهرية في الآونة الأديرة  حيث  هرت توجهات حديثة  
تحسين  سامة   التكنولوجيا في  وّ سل  التي  الإلكترونية  البشرية  الموارد  الراهنة   إدارة  التحوتت  تواكب 

(  والتحول الرقمي الاي أعاد تشكيل و ائ  الموارد البشرية باستخدام  2023مليات )بابكر وآل سليم   الع
  فضلا  عن إدارة الموارد البشرية (Zhang & Chen, 2024) الا ام اتوطناعي وتحليلات البيانات 

)الهيتي    الإدارية  الممارسات  في  البيئي  البُعد  تُدم   التي   ( 2026الخضرام 
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 الأداء التنظيميمة)وا 

ُ عههدّ الأدام التنظيمي مسهومهها  متعههدد الأبعههاد  عكة قههدرة المنظمههة عل  تحقيق أهههدافههها بكسههامة وفههاعليههة.  
ويُعرمف الأدام التنظيمي بهلنه  المحصههههههههههههههلهة النههائيهة للجهود التنظيميهة المبهاولهة  والتي تعكة مهد  نجهاؤ  

وأهدافها اتسههتراتيجية. وقد أشههار أحمد ونصههيا  المنظمة في اسههتثمار مواردها المتاحة وتحقيق رسههالتها 
( إل  أا الأدام التنظيمي ُ مثّل المرآة التي تعكة مسههههههههههههتو  الإدارة اتسههههههههههههتراتيجية في 2024والعبيدي )

 .المنظمة وقدرتها عل  تحويل الموارد إل  مخرجات اات كيمة

 أبعاد الأداء التنظيمي

وشهههموليتها  إا تشهههمل أبعادا  مالية   الر حية والعائد عل  اتسهههتثمار   يتسهههم الأدام التنظيمي لأتعدد أبعادل 
وأبعادا  غير مالية  رضهههههههههها العملام وجودة المخرجات واتلأتكار والقدرة عل  التكيا. وقد أكدت دراسههههههههههة 

( أا كيها  الأدام التنظيمي يتطلهب اتعتمهاد عل  م شههههههههههههههرات متوازنهة تجمع لأين الأبعهاد  2024الليثي )
في سهههههياق   Bastola (2022) غير المالية  بما يُتي  تقييما  شهههههاملا  لأدام المنظمة.  ما أشهههههارالمالية و 

وههههناعة الطيراا إل  أا الأدام التنظيمي  جب أا ُ قا  وفق م شههههرات داوههههة تتناسههههب مع طبيعة هاا 
 .القطاي  تشمل السلامة التشليلية وجودة الخدمة والكسامة التشليلية

 يمحدداا الأداء التنظيم

 تتعدد العوامل الم ثرة في الأدام التنظيمي وتتشابف  يما لأينها لتُشكّل منظومة  متكاملة . وقد لأيّنل دراسة
Bastola (2022)   أا العوامل اتسهههههههههتراتيجية تلتي في مقدمة محددات الأدام التنظيمي في وهههههههههناعة

رية واتلأتكار التكنولوجي.  ما أكدت الطيراا  تليها عوامل الويادة والثقافة التنظيمية وادارة الموارد البشههههههههههه
أا إطار التميز التشههليلي بلبعادل المتعددة ُ سهههم بصههورة جوهرية في  Osman et al. (2021) دراسههة

 .تحسين الأدام التنظيمي

 إالثاً: الع  ة النظرية لين إدارة الموارد البشرية والأداء التنظيمي

النظريرة  لأدام التنظيمي إل  عهدة نظريهات إداريهة  ألأرزههاتسههههههههههههههتنهد العلاقهة لأين إدارة الموارد البشههههههههههههههريهة وا
 ,Collins) التي تعتبر الموارد البشهههههههههههرية مصهههههههههههدرا  للميزة التنافسهههههههههههية المسهههههههههههتدامة القائمة على الموارد
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التي تر   لأين اتسههههههههههههههتثمهار في العنصههههههههههههههر البشههههههههههههههري والعهائهد  ونظريرة رأ  المرال البشرررررررررر    (2022
ر  يا ت دي الممارسهههات الإ جالأية للموارد البشهههرية إل   عيونظرية التبادل ابجتما التنظيمي  التي تُسسهههّ

 Anwar & Abdullah اسههههههههههههههتجهابهات إ جهالأيهة من العهاملين تنعكة عل  الأدام. وقهد أثبتهل دراسههههههههههههههة
وجود علاقة إ جالأية ومباشهههههههههرة لأين ممارسهههههههههات إدارة الموارد البشهههههههههرية والأدام التنظيمي   يما   (2021)

( إل  أا هال العلاقة قد تتلثر بمتليرات وسهههههيطة  دوافع دور العمل   ما 2022أشهههههارت دراسهههههة زيداا )
في قطاي الطيراا تحديدا  وجود دور  Shanmuganathan & Krishnan (2024) أكدت دراسهههههههههههة

 .وسي  للداف ية في تعزيز أثر ممارسات العمل عل  الإنتاجية والأدام

 :لمن)اية وطرق البحثا

  باعتبارل المنه  الأنسب لطبيعة  المن)ج الوصةي التحليلي لدراسة عل سوف  عتمد الباحث في هال ا
الدراسة وأهدافها  إا يُتي  هاا المنه  وو  الظاهرة محل الدراسة ووسا  دكيقا   وتحليل العلاقات لأين  

متليراتها  والووول إل  نتائ  علمية موضواية  مكن تعميمها عل  مجتمع الدراسة. وسوف  قوم  
الباحث من دلال هاا المنه  بجمع البيانات والمعلومات المتعلقة بمتلير ي الدراسة )إدارة الموارد  

البشرية والأدام التنظيمي(  وتحليلها إحصائيا  للكش  عن طبيعة العلاقة لأينهما  وكيا  أثر المتلير  
 .ملكة العر ية السعود ةالمستقل بلبعادل المختلسة عل  المتلير التابع في قطاي الطيراا الخاي بالم

في جمع البيانات وتحليلها  من دلال تصميم استبانة   الأسلور الكمي كما سوف تعتمد الدراسة عل 
علمية مُحكممة تُوزمي عل  أفراد عينة الدراسة  وسوف يتم تحليل البيانات المُجممعة باستخدام أساليب 

و رنام  النماجة   (SPSS) وم اتجتماايةإحصائية متقدمة عبر لأرنام  الحزمة الإحصائية للعل
  للووول إل  نتائ  دكيقة تُسهم في الإجابة عن أسئلة الدراسة وادتبار  (AMOS) بالمعادتت الهيكلية

فروضها. وسوف  ستند الباحث إل  الأدلأيات النظرية والدراسات السابقة في لأنام الإطار النظري  
 .ثبات العلميمين للدراسة ونتائجهاوتصميم أداة الدراسة  بما  ضمن الصدق وال

 ماتمع وعينة الدراسة

من جميع العاملين في شر ات الطيراا الخاي العاملة في المملكة  ماتمع الدراسة  سوف يتكوّا 
( شر ات طيراا داي رئيسية  تشمل طيراا نا   وطيراا أديل   5العر ية السعود ة  والبالغ عددها )
ة الخاوة  وطيراا فلاي نا   والتي يبلغ إجمالي عدد العاملين فيها  وطيراا الرياض  وطيراا السعود 
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( مو سا  ومو سة  يتوزعوا عل  مختل  المستويات الإدارية والو يفية  بما  شمل  12,500نحو ) 
الإدارة العليا والوسط  والتنسيا ة  إضافة  إل  الكوادر السنية والتشليلية والإدارية المختلسة. وسوف يُرّ ز 

حث عل  هاا المجتمع لما يتمتع ب  من دصائا نواية تجعل  مناسبا  لتحقيق أهداف الدراسة   البا
داوة  في  ل التوسع المتساري لقطاي الطيراا الخاي بالمملكة ضمن مستهدفات راية المملكة 

2030. 

 ضمن   بما العينة العشوائية الطبقية   فسوف  عتمد الباحث عل  أسلو  عينة الدراسةأما بالنسبة له
 تمثيل جميع فئات مجتمع الدراسة  وسوف يتم تحديد حجم العينة وفقا  لمعادلة ستيسن ثامبسوا 

(Stephen Thompson)  ( حيث سيبلغ حجم العينة  5%( ونسبة دطل ) 95عند مستو  ثقة  )%
( استبانة عل  أفراد العينة لتعويض اتستبانات غير الصالحة  400( مسردة. وسوف يتم توزيع )373)

د منها اتستبانات غير المكتملة أو  380للتحليل  ومن المتوقع استرداد ما ت  قل عن )  ( استبانة  ُ ستبع 
غير الصالحة للتحليل الإحصائي  ليتم اعتماد اتستبانات الصالحة في عملية التحليل النهائي. وسوف 

رية والو يفية والسئات   حري الباحث عل  التمثيل المتوازا للعاملين من مختل  المستويات الإدا
 .الد موغرا ية  بما ُ عزّز من إمكانية تعميم النتائ  عل  مجتمع الدراسة بلكمل 

 مصادر جمع البياناا

سوف  عتمد الباحث في جمع البيانات والمعلومات اللازمة للدراسة عل  نوعين رئيسيين من المصادر   
كتب والمراجع العلمية المتخصصة  والدوريات   التي سوف تشمل الالمصادر الثانوية يتمثل الأول في

والمجلات العلمية المُحكممة  والرسائل الجام ية  وأبحاد الم تمرات العلمية  والتقارير والدراسات  
الصادرة عن الجهات الرسمية والدولية المعنية بقطاي الطيراا  فضلا  عن المواقع الإلكترونية الموثوقة   

نظري للدراسة ووياغة فروضها وأسئلتها. أما المصدر الثاني فيتمثل  والف لأهدف لأنام الإطار ال
  التي سوف يتم الحصول عليها من دلال توزيع اتستبانة المُصمممة دصيصا   المصادر الأولية في

لأغراض الدراسة عل  أفراد عينة الدراسة من العاملين في شر ات الطيراا الخاي بالمملكة العر ية  
 .السعود ة
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 الدراسةأدواا 

لأووسها الأداة الرئيسية لجمع البيانات الأولية من مجتمع الدراسة    ابستبانة سوف  عتمد الباحث عل 
حيث ستُصممم اتستبانة في ضوم الإطار النظري والدراسات السابقة  وسوف تتكوّا من ثلاثة أقسام  

 :رئيسية عل  النحو الآتي

د العينة  وتشمل: النوي  العمر  الم هل العلمي  سنوات الخبرة   البيانات الد موغرا ية لأفرا :القسم الأول
 .المسم  الو يسي

فقرات كيا  المتلير المستقل )إدارة الموارد البشرية( بلبعادل الخمسة  ويتضمن في   :القسم الثاني
 :( فقرة  موزعة عل  النحو الآتي20مجمل  )

 عدد الةقراا البُعد

 فقرات  4 اتستقطا  واتدتيار 

 فقرات  4 التدريب والتطوير

 فقرات  4 تقييم الأدام

 فقرات  4 التعويضات والمكافآت 

 فقرات  4 علاقات العاملين 

 فقرة 20 إجمالي فقراا المتغير المستقل 

فقرات كيا  المتلير التابع )الأدام التنظيمي( لأووس  متليرا  أحادي المحور  ويتضمن   :القسم الثالث
 .( فقرات 10)

( فقرة موضواية  إضافة  إل  فقرات البيانات  30و الف سيبلغ إجمالي عدد فقرات اتستبانة )
للاستجابة عل  فقرات اتستبانة  لأدرجات   مقيا  ليكرا الخماسي الد موغرا ية. وسوف يتم استخدام

الصدق  (. وسوف  قوم الباحث بإجرام ادتبارات 1( و)غير موافق بشدة =  5تتراوؤ لأين )موافق بشدة =  
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والثبات ل داة  من دلال عرضها عل  مجموعة من المُحكثّمين المتخصصين للتحقق من ودقها  
 الظاهري  وحسا  معاملات الصدق البنائي واتتساق الدادلي  فضلا  عن حسا  معامل ألسا  رونباخ

(Cronbach's Alpha)  للتحقق من ثبات الأداة. 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة

 عتمد الباحث في تحليل البيانات عل  مجموعة من الأساليب الإحصائية المناسبة لطبيعة  سوف 
  وتشمل هال  (SPSS) الدراسة وأهدافها  باستخدام لأرنام  الحزمة الإحصائية للعلوم اتجتمااية

 :الأساليب ما يلي

 .التكرارات والنسب المئوية لوو  دصائا عينة الدراسة الد موغرا ية •

ت الحسالأية واتنحرافات الم يارية لتحديد مستو  استجابات أفراد العينة حول المتوسطا •
 .متليرات الدراسة

 .لويا  ثبات أداة الدراسة (Cronbach's Alpha) معامل ألسا  رونباخ •

لويا  الصدق البنائي ل داة والكش  عن   (Pearson Correlation) معاملات اترتباط •
 .العلاقات لأين المتليرات 

 .للتحقق من اعتدالية توزيع البيانات  (Kolmogorov-Smirnov) ار التوزيع الطبيعيادتب •

تدتبار   (Simple & Multiple Regression) تحليل اتنحدار الخطي البسي  والمتعدد  •
 .فروض الدراسة وكيا  أثر المتلير المستقل بلبعادل عل  المتلير التابع

للكش  عن   (One-Way ANOVA) الأحاديوادتبار تحليل التباين  (t-test) ادتبار •
 .السروق في استجابات أفراد العينة وفقا  للمتليرات الد موغرا ية

 حدود الدراسة

 :سوف تلتزم الدراسة بمجموعة من الحدود التي تُحدّد إطار تنسياها  والف عل  النحو الآتي

لبشرية في تعزيز الأدام سوف تقتصر الدراسة عل  بحث "دور إدارة الموارد ا :الحدود الموضوعية
التنظيمي"  حيث سيتم تناول إدارة الموارد البشرية بلبعادها الخمسة )اتستقطا  واتدتيار  التدريب  
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والتطوير  تقييم الأدام  التعويضات والمكافآت  علاقات العاملين(  ودراسة أثرها عل  الأدام التنظيمي  
 .لأووس  متليرا  أحادي المحور

سوف تُطبمق الدراسة عل  شر ات الطيراا الخاي العاملة في المملكة العر ية   :الحدود المكانية
 .السعود ة

سوف تشمل الدراسة العاملين في شر ات الطيراا الخاي بالمملكة العر ية السعود ة   :الحدود البشرية
 .عل  مختل  المستويات الإدارية والو يفية

الدراسة الميدانية وجمع لأياناتها دلال العام الدراسي سوف يتم تطبيق  :الحدود الزمانية
 .م2026/2027
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 لمراجع: ا

 الدراساا العربية –أ 

(. دور إدارة الموارد البشهرية الخضهرام في تعزيز الوتم التنظيمي:  2026  علي جبير مصهطس . )الهيتي
    67دراسهة اسهتطلااية لآرام عينة من مو سي وأكاد مي جامعة الأنبار. مجلة الأقتصهادي الخليجي  ي

 http://search.mandumah.com/Record/1679101. مسترجع من 222 - 203

(. دور اسههتراتيجيات إدارة الموارد البشههرية في تعزيز  2025رزوقي  عمر عبداللسور  و عمراا  أمينة. )
وهههههههههههلاؤ الدين / العراق. مجلة  اترتجال التنظيمي: دراسهههههههههههة ميدانية في المديرية العامة لتر ية محافظة

مهه  واتقههتصهههههههههههههههههههههاد هههههههة   الإداريهههههههة  لههلههعههلههوم  ي21تههكههريهههههههل  مههن  141  -  126     71,  مسهههههههههههههههتههرجههع   .
http://search.mandumah.com/Record/1657345 

(. دور 2024الرزاق وال . )أحمد  انمار شها   نصيا  مرتض  عبداللسور  و العبيدي  نرمين عبد 
عمق الإدارة اتسهههههتراتيجية في تعزيز الأدام التنظيمي: دراسهههههة اسهههههتطلااية لأوهههههحا  القرار في شهههههر ة 

.  132 -  113     2, ي14اللهدائن في بعقو هة. مجلهة جهامعهة  ر ول للعلوم الإداريهة واتقتصههههههههههههههاد هة  م 
 http://search.mandumah.com/Record/1474913مسترجع من 

(. دور الإلأداي الإداري في تعزيز الأدام التنظيمي  2024الليثي   اسهههههههههههههمينا حسهههههههههههههن محمد يوسههههههههههههه . )
بالجامعات الحكومية المصهرية: دراسهة ميدانية عل  الجامعات الحكومية المصهرية. المجلة الدولية للعلوم 

و  واتقههههههتصهههههههههههههههههههههاد هههههههة  مهههههه الإداريهههههههة  ي3الههههههمهههههههالههههههيهههههههة   مههههههن 836  -  756     11,  مسهههههههههههههههههههتههههههرجههههههع   .
http://search.mandumah.com/Record/1629073 

(. دور إدارة الموارد البشههرية في تحقيق التميز  2025آل عبداللني  إسههماعيل إلأراكيم إسههماعيل محمد. )
ة قرامات علمية في الأبحاد والدراسهههههههههات القانونية واتقتصهههههههههاد ة والعلوم الم سهههههههههسهههههههههي لأدولة قطر. مجل

ي والشهههههههههههههههههههههههههراههههههههههههيههههههههههههة   مههههههههههههن 66  -  54     40الإنسهههههههههههههههههههههههههانههههههههههههيههههههههههههة  مسهههههههههههههههههههههههههتههههههههههههرجههههههههههههع   .
http://search.mandumah.com/Record/1586265 

http://search.mandumah.com/Record/1679101
http://search.mandumah.com/Record/1657345
http://search.mandumah.com/Record/1474913
http://search.mandumah.com/Record/1629073
http://search.mandumah.com/Record/1586265
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الموارد البشههرية وعلاقتها باتلتزام والأدام التنظيمي.  (. الروحانية ضههمن سههياق إدارة 2025لأبة  إ ماا. )
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