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 إلهي لً يطيب الليل إلً بشكرك ولً يطيب النهار إلى بطاعتك .. ولً تطيب 

تطيب الجنة إلً برؤيتك اللحظات إلً بذكرك .. ولً تطيب الآخرة إلً بعفوك .. ولً   

 "الله جل جلاله"

 إلى من بلغ الرسالة وأدى الأمانة .. ونصح الأمة .. إلى نبي الرحمة ونور العالمين

 "سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم"

العطاء بدون انتظار .. إلى  وناالله بالهيبة والوقار .. إلى من علم مإلى من كلله  

بكل افتخار  أسمائهم نحملمن   

   ينالعزيز  ناأبائ

في الحياة .. إلى معنى الحب وإلى معنى الحنان و التفاني .. إلى ناإلى ملَك  

إلى أغلى الحبايب  نابلسم جراح موحنانه ناسر نجاح مبسمة الحياة وسر الوجود، إلى من كان دعائه  

الغاليين  أمهاتنا  

خطوة بخطوة  نا في دروبنامنذ أن حملنا حقائب صغيرة ومعهم  سر  ناإلى من رافقون  

ناحتى الآن.. إلى شمعة متقدة تنير ظلمة حيات ايرافقونن  وا وما يزال .. 

 أخواتي   
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 شكر وتقدير 

 

 كن عالما .. فإن لم تستطع فكن متعلما ، فإن لم تستطع فأحب العلماء ،فإن لم

 "تستطع فلَ تبغضهم

بعد رحلة بحث و جهد و اجتهاد تكللت بإنجاز هذا البحث ، نحمد الله عز وجل على نعمة التى من  

بها علينا فهو العلى القدير ، كما لً يسعنا إلً أن نخص بأسمى عبارات الشكر و التقدير لمشرف  

&  "  ن سليما وليد الرسالة على جهوده و عمله الحثيث لكى يخرج هذا البحث  الأستاذ الدكتور  " 

"فاطمة   الأستاذة الدكتورة "  . 

  
ا
 يض ىء الظلمة التى كانت تقف أحيانا

ا
 فى بحثي هذا و نورا

ا
كما اتقدم بالشكر إلى الذين كانوا عونا

 فى طريقي

 إلى من زرعوا التفاؤل في دربي وقدموا لي المساعدات والتسهيلَت 

 .    ينالعزيز  و أمهاتنا أبائناوالمعلومات، فلهم منا كل الشكر، وأخص منهم  
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 الملخص: 

هددددددددفت الدراسدددددددة إلدددددددى التعدددددددرف علدددددددى درجدددددددة إدراك العددددددداملين لأبعددددددداد الحوكمدددددددة ودورهدددددددم فدددددددي تعزيزهدددددددا بالهيئدددددددات الحكوميدددددددة فدددددددي 

مدددددددددن  102المملكدددددددددة العربيدددددددددة السدددددددددعودية، اسدددددددددتخدمت الدراسدددددددددة المدددددددددنهج الوصدددددددددفي التحليلدددددددددي، وتكوندددددددددت عيندددددددددة الدراسدددددددددة مدددددددددن 

ة لجمدددددددددع البياندددددددددات، إشدددددددددارات نتدددددددددائج الدراسدددددددددة إلدددددددددى العاميدددددددددة بالهيئدددددددددات الحكوميدددددددددة، واسدددددددددتخدمت الدراسدددددددددة الًسدددددددددتبانة كدددددددددأدا

كدددددددل بعدددددددد مدددددددن أبعددددددداد الحوكمدددددددة ) الشدددددددفافية، الفعاليدددددددة والكفددددددداءة، العددددددددل المسددددددداواة، المسددددددداءلة، وجدددددددود علَقدددددددة معنويدددددددة بدددددددين 

وجددددددددددود فددددددددددروق ذات  ودورهددددددددددا فددددددددددي تعزيزهددددددددددا فددددددددددي الهيئددددددددددات الحكوميددددددددددة. المشدددددددددداركة، سدددددددددديادة القددددددددددانون والسدددددددددديطرة علددددددددددى القددددددددددانون 

لدرجددددددددددة إدراك العدددددددددداملين لأبعدددددددددداد الحوكمددددددددددة ودورهددددددددددم فددددددددددي تعزيزهددددددددددا بالهيئددددددددددات الحكوميددددددددددة تعددددددددددزي للمتغيددددددددددر  دلًلددددددددددة إحصددددددددددائية

 )الجنس، سنوات الخبرة، العمر، الحالة الًجتماعية(.

 

 Abstract: 

The study aimed to identify the degree of workers' awareness of the dimensions of governance 

and their role in enhancing it in government agencies in the Kingdom of Saudi Arabia. The study 

used the analytical descriptive approach. The study sample consisted of 102 colloquial workers in 

government agencies. The study used the questionnaire as a tool for data collection. The results of 

the study indicate the existence of a significant relationship between each dimension of 

governance (transparency, effectiveness and efficiency, justice, equality, accountability, 

participation, rule of law and control over the law and their role in strengthening them in 

government bodies). years of experience, age, marital status). 
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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة: 

 المقدمة: 

شدددددهد العددددددالم فددددددي الآونددددددة الأخيددددددرة الكثيددددددر مددددددن التغيددددددرات والتحدددددولًت فددددددي كافددددددة المجددددددالًت، والتددددددي أدت إلددددددى اشددددددتداد المنافسددددددة بددددددين 

مددددددددن أجددددددددل الوصددددددددول إلدددددددددى  المختلفدددددددددة فددددددددي الهيئددددددددات الحكوميددددددددة الشددددددددركات والمنظمددددددددات العالميددددددددة والمحليددددددددة وكددددددددذلك الم سسددددددددات 

لًسددددددددتمرارية، وأمددددددددام هددددددددذا الوضددددددددع الجديددددددددد أصددددددددبحت المنظمددددددددات الجددددددددودة والتميددددددددز وكسددددددددب رضددددددددا العمددددددددلَء وضددددددددمان البقدددددددداء وا

مجبدددددددددرة علدددددددددى تغييددددددددر أسدددددددددالييها التقليديدددددددددة فدددددددددي الإدارة وتبنددددددددي المفددددددددداهيم الإداريدددددددددة الحديثدددددددددة إذا مدددددددددا أرادت  والهيئددددددددات الحكوميدددددددددة

تواجددددددددده تحقيدددددددددق أهددددددددددافها بكفددددددددداءة وفعاليدددددددددة، وتعتبدددددددددر الإدارة الرشددددددددديدة أو الحوكمدددددددددة أداة فعالدددددددددة لمواجهدددددددددة التحدددددددددديات التدددددددددي 

 (.2-1، ص2014)علَلي،  والهيئات الحكوميةالمنظمات 

أصدددددددددددبحت ذات أهميدددددددددددة كبدددددددددددرى علدددددددددددى المسدددددددددددتوى العدددددددددددالمي، وخاصدددددددددددة الم سسدددددددددددات الدوليدددددددددددة والمعنيدددددددددددة بقضدددددددددددايا  وأن الحوكمدددددددددددة

مكاندددددددددة هامدددددددددة، لضدددددددددمانها  واحتلدددددددددت أبعادهددددددددداالتنميدددددددددة والتمويدددددددددل المدددددددددالي كالبندددددددددك الددددددددددولي وبرندددددددددامج الأمدددددددددم المتحددددددددددة الإنمدددددددددا ي، 

 (.3، ص2019المساهمين والمستثمرين، وتحقيق النزاهة وتعزيز العدالة، وتشجيع التميز )ربابعة،  حقوق 

كأحددددددددد الموضددددددددوعات الهامدددددددددة علددددددددى مسددددددددتوي العدددددددددالم بعددددددددد الأزمددددددددة الماليدددددددددة التددددددددي شددددددددهدها العدددددددددالم  وأبعادهدددددددددا ظهددددددددرت الحوكمددددددددة 

ب انتشدددددددددار الفسددددددددداد الإداري ، بسدددددددددب2002حتدددددددددى عدددددددددام  1997وم سسددددددددداته وشدددددددددركاته الكبدددددددددرى خدددددددددلَل السدددددددددنوات الخمدددددددددس مدددددددددن 

، والًبتعددددددداد عدددددددن القددددددديم والًخلَقيدددددددات ، ونتيجدددددددة لكدددددددل ذلدددددددك فدددددددرض ه الم سسدددددددات، وسدددددددوء اسدددددددتخدام السدددددددلطةوالمدددددددالي فدددددددي هدددددددذ

مصددددددطلح  الحوكمددددددة نفسدددددده بسددددددرعة علددددددى السدددددداحة العالميددددددة وانتشددددددر لدددددددى العديددددددد مددددددن دول العددددددالم، ثددددددم سددددددرعان مددددددا انتقددددددل 

، لتصددددددددددب   الحوكمدددددددددددة معيددددددددددارا لتحديدددددددددددد جددددددددددودة خددددددددددددمات  م سسدددددددددددات التربيدددددددددددة لمجدددددددددددالًت المختلفددددددددددة ومنهددددددددددداإلددددددددددى العديدددددددددددد مددددددددددن ا

، فتعددددددددد مبددددددددادد  الحوكمددددددددة أحددددددددد مددددددددداخل الإصددددددددلَ  الًسددددددددكان القطدددددددداف العددددددددام فددددددددي المملكددددددددة العربيددددددددة السددددددددعودية ومنهددددددددا قطدددددددداف

التدددددددي تسدددددددهم فدددددددي إحددددددددا  تغيدددددددرات جذريدددددددة فدددددددي جدددددددودة خددددددددمات  م سسدددددددات القطددددددداف العدددددددام، وإحددددددددا  نقلدددددددة نوعيدددددددة فدددددددي ارتفددددددداف 

 (.122-102،ص2017ة مخرجات هذه الم سسات) حتاملة &كايد،جود
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إن أداء الم سسددددددددة لً يعتمددددددددد علددددددددى أداء الأفددددددددراد يعتمددددددددد علددددددددى ثقافدددددددددة الم سسددددددددة المبنددددددددي علددددددددى قدددددددديم الإبددددددددداف والمعرفددددددددة، لدددددددددذلك 

فدددددددددإن الم سسدددددددددات التعليميدددددددددة جمعيدددددددددا تحمدددددددددل علدددددددددى عاتقهدددددددددا إيجددددددددداد المعدددددددددارف الجديددددددددددة والتكنولوجيدددددددددا الحديثدددددددددة ونقلهدددددددددا إلدددددددددى 

 (.(Gaurav,2013,p222لمجتمع المحيط بها، لتدفع به إلى أفاق معرفية مهارية جديدة ا

مددددددددددن أبددددددددددرز المددددددددددداخل الإداريددددددددددة الحديثددددددددددة للتطددددددددددوير والإصددددددددددلَ  الإداري، فالهدددددددددددف مددددددددددن  ومبادئهددددددددددا لددددددددددذلك أصددددددددددبحت الحوكمددددددددددة

تطبيقهدددددددددا إحددددددددددا   تغيدددددددددرات إيجابيدددددددددة فدددددددددي جميدددددددددع  الإجدددددددددراءات التدددددددددي تشدددددددددمل تطدددددددددوير الأهدددددددددداف، والتشدددددددددريعات، والسياسدددددددددات، 

الحوكمددددددددة إطددددددددار كامددددددددل والهيكددددددددل التنظيمددددددددي، والقيددددددددادة الإداريددددددددة، وإدارة المددددددددوارد البشددددددددرية، والشددددددددراكة، ونظددددددددم المعلومددددددددات،  ف

تتعدددددددددزز لدددددددددد ها الشدددددددددفافية، والمسددددددددداءلة،  هيئدددددددددات حكوميدددددددددةمتكامدددددددددل مدددددددددن الأركدددددددددان والمعدددددددددايير  حيدددددددددث  هددددددددددف تبنيهدددددددددا إلدددددددددى إيجددددددددداد 

، مدددددددددع وجدددددددددود دور للمسدددددددددتفيدين فدددددددددي العمليدددددددددة الإداريدددددددددة ) المختلفدددددددددة ويتدددددددددوازن فيهدددددددددا توزيدددددددددع المهدددددددددام والمسددددددددد وليات بدددددددددين هيئا هدددددددددا 

 (.107ص ،2013الفرا،

 ة:مشكلة الدراس 

أداة ضددددددددددغط كبددددددددددرى، لتحسدددددددددين جددددددددددودة الخدددددددددددمات فددددددددددي جميددددددددددع  الهيئددددددددددات الحكوميددددددددددة فددددددددديوأبعادهددددددددددا  تطبيددددددددددق الحوكمددددددددددةأصدددددددددب  

 الحكومددددددددة والمسدددددددداءلة، فأبعدددددددداد، والددددددددذي يدددددددد دي إلددددددددى التددددددددوازن بددددددددين الًسددددددددتقلَلية الممنوحددددددددة للم سسددددددددة هددددددددذه الهيئدددددددداتجوانددددددددب 

لإنجددددددددداز مهامهدددددددددا بكفدددددددداءة وفاعليدددددددددة علدددددددددى المسددددددددتوى التنظيمدددددددددي لتدددددددددوفير تعليمددددددددا قدددددددددادرا علدددددددددى  الهيئدددددددددات الحكوميددددددددةضددددددددرورية فدددددددددي 

 مخرجا ها.ة التحديات المعاصرة الم ثرة على المنافسة، وذلك لمواجه

فدددددددي السددددددددنوات الأخيددددددددرة مددددددددن القددددددددرن العشددددددددرين ليعبددددددددر عددددددددن  الحكوميددددددددة المختلفددددددددة فددددددددي الهيئددددددددات مفهددددددددوم الحوكمددددددددةولدددددددذلك ظهددددددددر 

وضدددددددع الحلددددددول المقترحدددددددة لهددددددا، حيددددددث تمثلدددددددت الأزمددددددة فددددددي حددددددددو  فجددددددوة بدددددددين  الهيئددددددات مددددددعهدددددددذه ر بهددددددا حقيقددددددة الأزمددددددة التدددددددي تمدددددد

الرؤيدددددددددة والواقدددددددددع والملمدددددددددوس، والتعدددددددددارض بدددددددددين متطلبدددددددددات الإدارة العليدددددددددا والإدارة التنفيذيدددددددددة، وغيددددددددداب الشدددددددددفافية والمسددددددددداءلة 

الم سسددددددددددات ا بمدددددددددا يخدددددددددددم مصددددددددددالح وأوجدددددددددده إنفاقهددددددددددا، وعددددددددددم السددددددددددما  بإعددددددددددادة توجيههدددددددددد لهيئدددددددددداتفدددددددددي مراقبددددددددددة ميزانيددددددددددة هدددددددددذه ا

 .والمجتمع التابعة لهذه الهيئات
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أصدددددددب  تطبيدددددددق الحوكمدددددددة فدددددددي م سسدددددددات القطددددددداف العدددددددام أداة ضدددددددغط كبدددددددرى، لتحسدددددددين جدددددددودة الخددددددددمات فدددددددي جميدددددددع جواندددددددب 

هدددددددذه الم سسدددددددات، والدددددددذي يددددددد دي إلدددددددى التدددددددوازن بددددددددين الًسدددددددتقلَلية الممنوحدددددددة للم سسدددددددة والمسددددددداءلة، فالحوكمدددددددة ضدددددددرورية فددددددددي 

لقطدددددددددددداف العددددددددددددام لإنجدددددددددددداز مهامهددددددددددددا بكفدددددددددددداءة وفاعليددددددددددددة علددددددددددددى المسددددددددددددتوى التنظيمددددددددددددي لتددددددددددددوفير تعليمددددددددددددا قددددددددددددادرا علددددددددددددى م سسددددددددددددات ا

 المنافسة، وذلك لمواجهة التحديات المعاصرة الم ثرة على م سسات القطاف العام ومخرجا ها.

وتكمددددددددددددن المشددددددددددددكلة فددددددددددددي التحددددددددددددديات التددددددددددددي تواجدددددددددددده المملكدددددددددددددة العربيددددددددددددة السددددددددددددعودية إلددددددددددددى ابتكددددددددددددار أسدددددددددددداليب جديدددددددددددددة وتطبيدددددددددددددق  

اسدددددددددتراتيجيات إداريدددددددددة فعالدددددددددة فدددددددددي إطدددددددددار سياسدددددددددة عليدددددددددا ترسدددددددددمها المملكدددددددددة، وتسدددددددددتند إلدددددددددى تطبيدددددددددق مبدددددددددادد الحوكمدددددددددة بهدددددددددددف 

وكددددددددددددذلك تحسددددددددددددين جددددددددددددودة هددددددددددددذه  التأكددددددددددددد مددددددددددددن تحقيددددددددددددق أهدددددددددددددافها فددددددددددددي م سسددددددددددددات القطدددددددددددداف العددددددددددددام ورسددددددددددددالتها المجتمعيددددددددددددة،

الم سسدددددددات فدددددددي إطدددددددار مدددددددن النزاهدددددددة والشدددددددفافية، والعدالدددددددة والمسددددددداءلة، والًلتدددددددزام بمبددددددددأ الإفصدددددددا  عدددددددن المعلومدددددددات المتعلقدددددددة 

بأدائهددددددددا، وبالتددددددددالي تشددددددددير هددددددددذه الدراسددددددددة إلددددددددى التعددددددددرف علددددددددى دور الحوكمددددددددة فددددددددي تحسددددددددين جددددددددودة خدددددددددمات م سسددددددددات القطدددددددداف 

   العام.

 الدراسة في التساؤل التالي:ويمكن صياغة مشكلة 

 ؟درجة إدراك العاملين لأبعاد الحوكمة ودورهم في تعزيزها بالهيئات الحكومية 

 فرضيات الدراسة:

وجددددددددددددود علَقددددددددددددة ذات دلًلددددددددددددة إحصددددددددددددائية لدرجددددددددددددة إدراك العدددددددددددداملين لأبعدددددددددددداد الحوكمددددددددددددة ودورهددددددددددددم فددددددددددددي تعزيزهددددددددددددا بالهيئددددددددددددات  ➢

 الحكومية.

وجددددددددددددود فددددددددددددروق ذات دلًلددددددددددددة إحصددددددددددددائية لدرجددددددددددددة إدراك العدددددددددددداملين لأبعدددددددددددداد الحوكمددددددددددددة ودورهددددددددددددم فددددددددددددي تعزيزهددددددددددددا بالهيئددددددددددددات  ➢

 )الجنس، سنوات الخبرة، العمر، الحالة الًجتماعية(.الحكومية تعزي للمتغيرات الديموغرافية 

 أهمية الدراسة:  

 الأهمية العلمية:
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كمدددددددددة وأبعادهدددددددددا  فدددددددددي منظدددددددددور القطددددددددداف العدددددددددام فدددددددددي المملكدددددددددة الًهتمدددددددددام بالحو  لًزيدددددددددادةتظهدددددددددر أهميدددددددددة  هدددددددددذه الدراسدددددددددة  ➢

ة السددددددددددددعودية مددددددددددددن خددددددددددددلَل هيئا هددددددددددددا الحكوميددددددددددددة  والتددددددددددددي  هددددددددددددتم بوضددددددددددددع مجموعددددددددددددة مددددددددددددن القددددددددددددوانين والددددددددددددنظم يددددددددددددالعرب

والقددددددددرارات التددددددددي  هدددددددددف إلددددددددى ضددددددددبط ومراقبددددددددة أعمددددددددال الهيئددددددددات الحكوميددددددددة بغددددددددرض حمايددددددددة ممتلكا هددددددددا مددددددددن جهددددددددة، 

الأداء مددددددن جهددددددة أخددددددري، وذلددددددك مددددددن خددددددالً اختيددددددار الًسدددددداليب، التددددددي تددددددنظم  العلَقددددددات وتحقيددددددق الجددددددودة والتميددددددز فددددددي 

بدددددددددددين الأطدددددددددددراف الأساسدددددددددددية والتدددددددددددي  تددددددددددد ثر فدددددددددددي الأداء، ولمدددددددددددا تشدددددددددددجعه الحوكمدددددددددددة مدددددددددددن الًسدددددددددددتخدام الأمثدددددددددددل للمدددددددددددوارد 

وتحقيددددددددددق النمددددددددددو المسددددددددددتدام  وتشددددددددددجيع الإنتاجيددددددددددة، وركددددددددددزت هددددددددددذه القددددددددددوانين والقواعددددددددددد علددددددددددى الشددددددددددفافية والنزاهددددددددددة 

 حاسبة والمساءلة وسهلت عملية الرقابة والإشراف على الأداء.والم

تعدددددددددد الحوكمدددددددددة وأبعادهدددددددددا موضدددددددددوعا يسدددددددددتحوذ علدددددددددى اهتمدددددددددام واسدددددددددع مدددددددددن طدددددددددرف البددددددددداحثين والمنظمدددددددددات الدوليدددددددددة،  ➢

 .  باعتباره إطارا للحد من تضارب المصالح والوقاية من الًزمات على مستوى م سسات القطاف العام

الهيئدددددددددددات  الددددددددددددور الدددددددددددذي تلعبددددددددددده الحوكمدددددددددددة فدددددددددددي تحقيدددددددددددق تحسدددددددددددن لجدددددددددددودة خددددددددددددماتوتنبدددددددددددع أهميدددددددددددة الدراسدددددددددددة مدددددددددددن  ➢

 في المملكة العربية السعودية. الحكومية

 الأهمية العملية:

تدددددددأتي الأهميدددددددة العمليدددددددة لهدددددددذه الدراسدددددددة مدددددددن حاجدددددددة نظدددددددم الإدارة الحديثدددددددة لمثدددددددل هدددددددذه الدراسدددددددات التدددددددي تنددددددداق  التطدددددددور  ➢

العمدددددددل الميدددددددداني فدددددددي الكشدددددددف عدددددددن تطبيدددددددق أبعددددددداد الحوكمدددددددة فدددددددي هدددددددذا المجدددددددال، حيدددددددث تقدددددددوم هدددددددذه الدراسدددددددة مدددددددن خدددددددلَل 

 وتفوقها في تطوير وتنمية الهيئات الحكومية في المملكة العربية السعودية.

تكمددددددددددن الأهميددددددددددة المباشددددددددددرة للدراسددددددددددة فددددددددددي مسدددددددددداعدة صددددددددددناف القددددددددددرار ومددددددددددوظفي وإداري الهيئددددددددددات الحكوميددددددددددة فددددددددددي المملكددددددددددة  ➢

هيئددددددددددات الحكوميدددددددددددة بالًعتمددددددددددداد علددددددددددى نتدددددددددددائج وتوصددددددددددديات هدددددددددددذه العربيددددددددددة السدددددددددددعودية فدددددددددددي تطبيددددددددددق أبعددددددددددداد الحوكمدددددددددددة فدددددددددددي ال

 الدراسة.

 أهداف الدراسة: 

 التعرف على ماهية الحوكمة، وعلَقتها بالمفاهيم الأخرى. ➢

 .وأبعادها التعرف على محددات الحوكمة ➢
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 الحوكمة في الهيئات الحكومية.تطبيق  معرفة أهمية  ➢

 الحكومية.التعرف على أهداف الحوكمة في الهيئات  ➢

 فحة الفساد.في تطبيق الحوكمة ومكاالتعرف على التجارب الدولية  ➢

 التعرف آليات ومتطلبات تطبيق الحوكمة في الهيئات الحكومية. ➢

 التعرف على التحديات أو المعوقات التي تواجه تطبيق الحوكمة في الهيئات الحوكمة. ➢

الإسدددددددددكان التدددددددددابع لدددددددددوزارة الإسدددددددددكان فدددددددددي المملكدددددددددة العربيدددددددددة التعدددددددددرف علدددددددددى مثدددددددددال لتطبيدددددددددق عناصدددددددددر الحوكمدددددددددة فدددددددددي برندددددددددامج  ➢

 .السعودية

الكشدددددددددف عدددددددددن وجدددددددددود فدددددددددروق ذات دلًلدددددددددة إحصدددددددددائية لدرجدددددددددة إدراك العددددددددداملين لأبعددددددددداد الحوكمدددددددددة ودورهدددددددددم فدددددددددي تعزيزهدددددددددا  ➢

 بالهيئات الحكومية تعزي للمتغير )الجنس، سنوات الخبرة، العمر، الحالة الًجتماعية(.

طيدددددددددددة بدددددددددددين درجدددددددددددة إدراك العددددددددددداملين لأبعددددددددددداد الحوكمدددددددددددة ودورهدددددددددددم فدددددددددددي تعزيزهدددددددددددا بالهيئدددددددددددات التعدددددددددددرف علدددددددددددى العلَقدددددددددددة الًرتبا ➢

 الحكومية.

 أسئلة الدراسة: 

 ما هو مستوى لدرجة إدراك العاملين لأبعاد الحوكمة ودورهم في تعزيزها بالهيئات الحكومية؟ ➢

ودورهدددددددددم فدددددددددي تعزيزهدددددددددا بالهيئدددددددددات هدددددددددل توجدددددددددد علَقدددددددددة ذات دلًلدددددددددة إحصدددددددددائية لدرجدددددددددة إدراك العددددددددداملين لأبعددددددددداد الحوكمدددددددددة  ➢

 الحكومية؟

هددددددددل توجدددددددددد فدددددددددروق ذات دلًلددددددددة إحصدددددددددائية لدرجدددددددددة إدراك العدددددددداملين لأبعددددددددداد الحوكمدددددددددة ودورهددددددددم فدددددددددي تعزيزهدددددددددا بالهيئدددددددددات   ➢

 الحكومية تعزي للمتغيرات الديموغرافية )الجنس، سنوات الخبرة، العمر، الحالة الًجتماعية(؟
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 السابقة: والدراسات  الإطار النظري الفصل الثاني: 

 أولً: الإطار النظري:  

 المبحث الأول: الحوكمة: 

 المطلب الأول: مفهوم الحوكمة:

يتمثدددددددددل مفهدددددددددوم الحوكمددددددددددة بمددددددددددى كفددددددددداءة وفاعليددددددددددة ومشدددددددددروعية الحكومدددددددددة علددددددددددى المسدددددددددتوى الدددددددددوطني، لً بددددددددددل علدددددددددى المسددددددددددتوى 

العددددددددددالمي الأوسددددددددددع الددددددددددذي يمكددددددددددن الدولددددددددددة لعددددددددددب دور مددددددددددلَءم ومتفاعددددددددددل مددددددددددع التطددددددددددورات الًقتصددددددددددادية علددددددددددى المسددددددددددتوى العددددددددددالمي 

ياسدددددددددات وآليدددددددددات تقدددددددددوم علدددددددددى الشدددددددددفافية تعندددددددددي الإدارة الجيددددددددددة لجميدددددددددع الم سسدددددددددات بالدولدددددددددة مدددددددددن خدددددددددلَل س(. 2014)تدددددددددوق، 

والمشددددددددددددداركة والمسددددددددددددداءلة ومكافحدددددددددددددة الفسددددددددددددداد، وتسددددددددددددد ى إلدددددددددددددى تحقيدددددددددددددق العدالدددددددددددددة والمسددددددددددددداواة وعددددددددددددددم التميدددددددددددددز بدددددددددددددين العددددددددددددداملين 

والًسدددددددددتجابة لًحتياجدددددددددا هم وتتحدددددددددرى الكفددددددددداءة للوصدددددددددول بالسياسدددددددددات والخددددددددددمات لأعلدددددددددى مسدددددددددتوى مدددددددددن الجدددددددددودة والفاعليدددددددددة 

 .(7، ص2014يرض ى عنها العاملين )خضري،

: أنهدددددددددا ممارسدددددددددة رشددددددددديدة لسدددددددددلطات الإدارة مدددددددددن خدددددددددلَل الًرتكددددددددداز علدددددددددى قدددددددددوانين ومعدددددددددايير وقواعدددددددددد منظمدددددددددة تعريدددددددددف الحوكمدددددددددة

 (.7، ص2019تحدد العلَقة بين إدارة المنظمة من ناحية وأصحاب المصالح من ناحية أخرى )الورهي، 

اسدددددددبة ومكافحدددددددة الفسددددددداد وتحقيدددددددق العدالدددددددة تعدددددددرف أيضدددددددا علدددددددى أنهدددددددا إدارة قائمدددددددة علدددددددى النزاهدددددددة والشدددددددفافية والمسددددددداءلة والمح

 (.940، ص2020دون تمييز، وتطبيق القانون على الجميع مع توفير رقابة داخلية وخارجية )الأسمر، 

تعددددددرف الحوكمددددددة علددددددى إنهددددددا مبدددددددأ مشدددددداركة الأفددددددراد والمنظمددددددات غيددددددر الحكوميددددددة فددددددي صددددددنع السياسددددددات العامددددددة واتخدددددداذ القددددددرار 

دمات عامدددددددددة ذات جدددددددددودة عاليدددددددددة، أي أنددددددددده يركدددددددددز علدددددددددى تقلددددددددديص دور الحكومدددددددددة مدددددددددن وتقيددددددددديم مسدددددددددتوى أداء الدولدددددددددة نحدددددددددو خددددددددد

التفدددددددددرد فددددددددددي رسددددددددددم السياسددددددددددات العامددددددددددة واتخدددددددددداذ القددددددددددرار، إلدددددددددى مشدددددددددداركة وتنسدددددددددديق بددددددددددين أصددددددددددحاب المصددددددددددالح فددددددددددي إدارة شدددددددددد ون 

 (.1، ص2019الدولة بما يساعد في مكافحة الفساد )العجماء، 
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تم مددددددن خلَلدددددده توجيدددددده وإدارة المنظمددددددات، وتحدددددددد مددددددن خلَلدددددده الحقددددددوق وينظددددددر أيضددددددا إلددددددى الحوكمددددددة علددددددى أنهددددددا نظددددددام الددددددذي يدددددد

والمسدددددددد وليات بددددددددين الأطددددددددراف فددددددددي إطددددددددار مجموعددددددددة قددددددددوانين وإجددددددددراءات تضددددددددم المسدددددددداءلة والشددددددددفافية والرقابددددددددة والنزاهددددددددة، مددددددددن 

 (.8، ص2018أجل إقامة توازن بين الأهداف الفردية والجماعية )عساف، 

 العام:تعريف الحوكمة في القطاع 

هددددددددي نظددددددددام يددددددددتم بموجبدددددددده إخضدددددددداف الم سسددددددددات إلددددددددى مجموعددددددددة مددددددددن القددددددددوانين والددددددددنظم والقددددددددرارات التددددددددي  هدددددددددف إلددددددددى تحقيددددددددق 

الجدددددددودة والتميدددددددز فدددددددي الأداء عدددددددن طريدددددددق اختيدددددددار الأسددددددداليب المناسدددددددبة والفعالدددددددة لتحقيدددددددق خطدددددددط وأهدددددددداف الم سسدددددددة وضدددددددبط 

رفددددددددت علددددددددى أنهددددددددا الحكددددددددم الرشدددددددديد الددددددددذي يددددددددتم تطبيقدددددددده العلَقددددددددات بددددددددين الأطددددددددراف الأساسددددددددية التددددددددي تدددددددد ثر علددددددددى الأداء، حيددددددددث ع

 عبر مجموعة من القوانين والقواعد التي ت دي إلى الشفافية وتطبيق القانون.

 علاقة الحوكمة ببعض المفاهيم:

 الحوكمة والإدارة المحلية: 

ركزيدددددددددددة الإداريدددددددددددة يدددددددددددتم ذكدددددددددددر الحكومدددددددددددة المحليدددددددددددة فقدددددددددددط عنددددددددددددما يتعلدددددددددددق الأمدددددددددددر بالحوكمدددددددددددة العامدددددددددددة. الإدارة المحليدددددددددددة واللَم  

ومشددددددداركة المددددددددواطنين فددددددددي الشددددددد ون المحليددددددددة مفدددددددداهيم مهمدددددددة لً تنفصددددددددل عددددددددن الحوكمدددددددة الرشدددددددديدة فددددددددي القطددددددداف العددددددددام، حيددددددددث 

 فدددددديينظددددددر إليهددددددا علددددددى أنهددددددا أدوات مهمددددددة لتفعيددددددل وتحسددددددين كفدددددداءة تطبيددددددق مبددددددادد الحوكمددددددة فددددددي القطدددددداف العددددددام بشددددددكل خدددددداص. 

الددددددددددددول الناميدددددددددددة، وتعندددددددددددي الحوكمددددددددددددة المحليدددددددددددة الرشدددددددددددديدة بأنهددددددددددددا اسددددددددددددتخدام السددددددددددددلطة السياسددددددددددددية وممارسددددددددددددة الرقابددددددددددددة علددددددددددددى 

المجتمدددددددع المحلدددددددي، مددددددددن أجددددددددل تحقيددددددددق التنميددددددددة الًقتصدددددددادية والًجتماعيدددددددة، لددددددددذا فددددددددإن الحوكمددددددددة المحليدددددددة  هدددددددددف إلددددددددى توسدددددددديع 

علدددددددددددددى المسدددددددددددتوى المحلدددددددددددي، وذلدددددددددددددك بتعزيددددددددددددز مسدددددددددددداهمة الأفددددددددددددراد فددددددددددددي صندددددددددددددع  مشدددددددددددداركة المدددددددددددواطنين فدددددددددددددي إدارة شددددددددددددئون الدولددددددددددددة

 (. 2021السياسدات العامدة واتخداذ القدرارات التدي تلبدي احتياجا هدم وتحقدق التنميدة علدى المستوى المحلي )البسام، 

 الحوكمة والحكومة الالكترونية:

عدددددددددر ف الحكومددددددددددة الإلكترونيددددددددددة بأنهددددددددددا تددددددددددوفير العمددددددددددل الإداري 
ُ
الحكددددددددددومي بشددددددددددكل تقنددددددددددي إلكترونددددددددددي مددددددددددن خددددددددددلَل ربددددددددددط الدددددددددددوائر  ت

، الحكوميددددددددة وتقددددددددديم الخدددددددددمات والمعلومددددددددات، وإجددددددددراء الأعمددددددددال الحكوميددددددددة باسددددددددتخدام الوسددددددددائل الإلكترونيددددددددة المتاحددددددددة لهددددددددا
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حيدددددددث لً يمكدددددددن تصددددددددور حكومدددددددة إلكترونيدددددددة فعالدددددددة وتحقيدددددددق الأهدددددددداف المطلوبدددددددة مدددددددا لددددددددم  ممدددددددا يزيدددددددد مدددددددن فعاليتهدددددددا وكفاء هدددددددا،

ع القدددددددوانين واللدددددددوائ  ذات الصدددددددلة التدددددددي يدددددددتم تحددددددددي ها بشدددددددكل مندددددددتظم لمواكبدددددددة التطدددددددورات التكنولوجيدددددددة والإداريدددددددة، يدددددددتم وضددددددد

بالإضددددددددافة إلددددددددى هددددددددذه الأنظمددددددددة والقددددددددوانين يجددددددددب أن تكددددددددون ملزمدددددددددة للجهدددددددددات الحكوميدددددددددة بتطبيدددددددددق مبددددددددددأ الشدددددددددفافية والًلتددددددددزام 

التنفيدددددددددذ والرقابددددددددة. لدددددددددذا، فددددددددإن تفعيددددددددل سددددددددديادة القانددددددددون وتطبيدددددددددق  بنشددددددددر البيانددددددددات الدقيقدددددددددة بالإضدددددددافة إلدددددددددى المسدددددددئولية فددددددددي

هددددددددددذه القوانيدددددددددددن هددددددددددو العناصددددددددددر الحاسددددددددددم، لأن إصدددددددددددار القوانيدددددددددددن والأنظمدددددددددة، مددددددددددع غيدددددددددداب أو قصددددددددددور فددددددددددي التطبيددددددددددق ي ثددددددددددر 

 (.2021)البسام،  سدلبا علدى فاعليدة الأنظمة وبالتالدي الًستفادة مدن تبندي وتطبيدق الحكومدة الإلكترونية

 الحوكمة ومنظمات المجتمع المدني:

بمددددددددا أن جميددددددددع عمليا هددددددددا عبددددددددارة عددددددددن أنشددددددددطة تطوعيددددددددة جماعيددددددددة يقددددددددوم بهددددددددا الأعضدددددددداء، توصددددددددف منظمددددددددات المجتمددددددددع المدددددددددني 

ولأن  العامددددددددددة والمددددددددددواطنين، بأنهددددددددددا هيكددددددددددل تنظيمددددددددددي يعمددددددددددل أعضدددددددددداؤه بشددددددددددكل ديمقراطددددددددددي لتحقيددددددددددق المصددددددددددلحة بددددددددددين السددددددددددلطات

جميددددددع أفعالهددددددا طوعيددددددة، فهددددددي  هدددددددف إلددددددى تحقيددددددق مصددددددالح وقدددددديم متشددددددابهة بددددددين الدولددددددة وسددددددكانها. المنظمددددددات غيددددددر الحكوميددددددة 

وغيدددددددر الهادفدددددددة للدددددددرب   أعضددددددداؤها هدددددددم مجموعدددددددة مدددددددن الأيدددددددخاص غيدددددددر المنتسدددددددبين إلدددددددى الحكومدددددددة أو سدددددددوق العمدددددددل والمهتمدددددددين 

توجيهيدددددددددددة لإطدددددددددددار عمدددددددددددل الأمدددددددددددم المتحددددددددددددة تقدددددددددددر بدددددددددددأن منظمدددددددددددات بالقضدددددددددددايا الًجتماعيدددددددددددة  وتجددددددددددددر الإشدددددددددددارة إلدددددددددددى أن المبدددددددددددادد ال

 (.2015المجتمع المدني لً تشمل الجمعيات الربحية أو الأعمال التجارية )عبد العظيم، 

 : أهداف الحوكمة في الهيئات الحكومية: الثاني  المطلب

القؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤدرات التنا سؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤية وجؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   يؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤلدي التطبيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤك الجيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤد لحوكمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة الهيئؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤات الحكوميؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة إ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤى دعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤم الأداء و يؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤادة 

الاسؤؤؤؤؤؤت مارات وتحسؤؤؤؤؤؤين الاقت،ؤؤؤؤؤؤاد بشؤؤؤؤؤؤكل عؤؤؤؤؤؤاما وولؤؤؤؤؤؤأ مؤؤؤؤؤؤن خؤؤؤؤؤؤلال مؤؤؤؤؤؤا تحققهؤؤؤؤؤؤا أهؤؤؤؤؤؤداف الحوكمؤؤؤؤؤؤة مؤؤؤؤؤؤن أهمهؤؤؤؤؤؤا  السؤؤؤؤؤؤيد  

 (:15-13 ص2009

تدددددددددعيم عنصددددددددر الشدددددددددفافية فددددددددي كافددددددددة المعددددددددداملَت وعمليددددددددات الهيئددددددددات الحكوميدددددددددة وإجددددددددراءات المحاسددددددددبة والتددددددددددقيق  •

 المالي الذي يمكن من الحد من ظاهرة.

 سين وتطوير إدارة الهيئات الحكومية ومساعدة المديرين مجلس الإدارة على تبني إستراتيجية سليمة.تح •
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 تجنب حدو  أزمات المالية، وضمان وجود صورة عادلة لكافة الأطراف أصحاب المصالح. •

ة هددددددددددذه الرقابددددددددددة والمتابعددددددددددة علددددددددددى الأداء التشددددددددددغيلي والًسددددددددددتراتي ي بالهيئددددددددددات الحكوميددددددددددة، وتحسددددددددددين كفدددددددددداءة وفعاليدددددددددد •

 الهيئات وضمان استمرارها ونموها في المجتمع.

 إيجاد الهيكل المناسب الذي تحدد من خلَله أهداف الهيئات الحكومية ووسائل تحقيق تلك الأهداف. •

المراجعدددددددددددددة وتعددددددددددددددديل القدددددددددددددوانين الحاكمددددددددددددددة لأداء الهيئدددددددددددددات الحكوميددددددددددددددة، والتوضدددددددددددددي  وعدددددددددددددددم الخلدددددددددددددط بددددددددددددددين المهددددددددددددددام  •

 والمسئوليات.

 ة العليا وتعزيز المساءلة ورفع درجة الثقة.تقييم أداء الإدار  •

تمكددددددددين الهيئددددددددات الحكوميددددددددة مددددددددن الحصددددددددول علددددددددى التمويددددددددل المطلددددددددوب مددددددددن أكبددددددددر عدددددددددد مددددددددن المسددددددددتثمرين المحليددددددددين  •

 والأجانب.

تجندددددددب حددددددددو  الممارسدددددددات الماليدددددددة الخاطئدددددددة وتددددددددعيم اسدددددددتقرار الهيئدددددددات الحكوميدددددددة ودعدددددددم أسدددددددواق المدددددددال المحليدددددددة  •

 والدولية.

 : عوامل الًهتمام بحوكمة الهيئات الحكومية: الثالثالمطلب 

 (:  135ا ص2010أهم العوامل التي ساهمت في  يادة الاهتمام بحوكمة الهيئات الحكومية:  السيدا 

عدددددددم وجدددددددود ممارسدددددددة إداريدددددددة رشددددددديدة تسدددددددم  للقدددددددائمين فدددددددي الهيئدددددددات الحكوميدددددددة مدددددددن الدددددددداخل سدددددددواء كدددددددانوا أعضددددددداء  •

المددددددددوظفين بنهدددددددددب هددددددددذه الهيئددددددددات أو المدددددددددال العددددددددام علدددددددددى حسدددددددداب المسددددددددداهمين، فددددددددي مجلددددددددس الإدارة أو الإدارة أو كبدددددددددار 

 الدائنين وعامة الناس.  

سددددددددددوء الإدارة يدددددددددد دي إلددددددددددى عدددددددددددم قدددددددددددرة الهيئددددددددددات والم سسددددددددددات الحكوميددددددددددة علددددددددددى المنافسددددددددددة وخروجهددددددددددا الكامددددددددددل مددددددددددن  •

 السوق لعدم قدر ها على جذب رؤوس أموال كافية.
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بات الختاميدددددددددة للهيئدددددددددات الحكوميدددددددددة والمشدددددددددروعات التابعدددددددددة لهدددددددددا افتقددددددددداد الشدددددددددفافية والوضدددددددددو  والدقدددددددددة فدددددددددي الحسدددددددددا •

 تجعل المستثمرين غير قادرين على اتخاذ القرار الًستثماري الصحي .

الحوكمدددددددددة وقواعدددددددددد الإدارة الرشددددددددديد ضدددددددددرورية ومهمدددددددددة سدددددددددواء بالنسدددددددددبة للَقتصددددددددداد الكلدددددددددي أو الهيئدددددددددات الحكوميدددددددددة،  •

 الشفافية والحرية في ظل سلطة القانون.كذلك الخاصة ووضع هيكل يسم  بقدر من 

تنبدددددددددددددع الحاجدددددددددددددة إلدددددددددددددى ممارسدددددددددددددة الحوكمدددددددددددددة أو سدددددددددددددلطة الإدارة الرشددددددددددددديدة، للفصدددددددددددددل بدددددددددددددين الملكيدددددددددددددة وإدارة الهيئدددددددددددددات  •

 الحكومية.

 تساهم حوكمة الهيئات الحكومية في تقليل المخاطر وتحسين الأداء. •

 استثمارا ها.تساعد حوكمة الهيئات الحكومية في تحقيق أفضل عائد للدولة على  •

 وتتم ل مبررات الحوكمة في الهيئات الحكومية في الآتي:

التأكدددددددد مدددددددن أن جميدددددددع العددددددداملين فدددددددي الحكومدددددددة، مدددددددن المسدددددددتويات العليدددددددا وحتدددددددى المسدددددددتويات التنفيذيدددددددة فيهدددددددا، يتصدددددددرفون  •

 بأمانة وموضوعية.

 لأقل التقليل منها.يجب التخلص من الأخطاء والًنحرافات، سواء كانت متعمدة أو غير مقصودة، أو على ا  •

 الًستفادة من آليات المحاسبة والرقابة  وربط الإنفاق بالكفاءة. •

 تحقيق الإفصا  والشفافية في التعاملَت. •

الحفدددددددددددا  علدددددددددددى مسدددددددددددتوى عدددددددددددالٍ مدددددددددددن الأداء عبدددددددددددر جميدددددددددددع أشدددددددددددكال الرقابدددددددددددة مدددددددددددع مقاومدددددددددددة الضدددددددددددغط الإداري )التميمدددددددددددي،  •

 (.212، ص2018

 الحوكمة في الهيئات الحكومية:: أهمية تطبيق  الرابعالمطلب 

ا 2012ا عطؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤوة   علؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤيا 2016ا العرينؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤيا 144ا ص2019تتم ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل أهميؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة تطبيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤك الحوكمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة فؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي الآتؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي:  عبؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ا 

 (:474-473ص
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يسددددددددهم فددددددددي إنشدددددددداء هيئددددددددات مسددددددددتقلة مسدددددددد ولة عددددددددن تحديددددددددد توجههددددددددا الًسددددددددتراتي ي وضددددددددمان كفدددددددداءة وفعاليددددددددة إدار هددددددددا فددددددددي  •

 الًعتراف بضعف الأداء وضعف النتائج.

تسددددددداعد هددددددددذه الهيئدددددددات فددددددددي تحقيدددددددق أهدددددددددافها باسددددددددتخدام أفضدددددددل التقنيددددددددات للَسدددددددتفادة القصددددددددوى مدددددددن المددددددددوارد المتاحددددددددة  •

 دون استنفادها، وبالتالي تحسين الجودة الأكاديمية وتحقيق م شرات الجودة التعليمية.

 عن ثقة العمال وأصحاب المصلحة. •
ا
 ضمان الحقوق والمصالح الإدارية، فضلَ

الة لنظام المراقبة والإشراف الذاتي. يساعد على تنفيذ •  المشروف بكفاءة عالية وفقا للقوانين والحوكمة الفع 

 يساعد في تحديد أوجه القصور في الأداء والنتائج السيئة. •

 الحفا  على مزيج صحي من الواجبات التشغيلية الًستراتيجية والقصيرة الأجل على المدى الطويل. •

 الحكومية على تحسين قدر ها التنافسية وتقليل الفساد الإداري والمالي.تساعد الحوكمة الهيئات  •

 تضمن تمتع العاملين في الكيانات الإدارية على قدم المساواة بحقوقهم ومصالحهم. •

الحوكمدددددددة هدددددددي نظدددددددام للرقابدددددددة والتنظددددددديم الدددددددذاتي تددددددد دي إلدددددددى التطبيدددددددق القدددددددانوني المناسدددددددب للتشدددددددريعات، وبالتدددددددالي الحكدددددددم  •

 حقوق الموظفين من أجل ضمان رضا المجتمع الهيئات الحكومية وأدائها. الرشيد، وحماية

تسددددددددداعد الحوكمدددددددددة الهيئدددددددددات الحكوميدددددددددة علدددددددددى وضدددددددددع إطدددددددددار تنظيمدددددددددي لتحديدددددددددد أهدددددددددداف الهيئدددددددددات الحكوميدددددددددة وأسددددددددداليب  •

 تحقيقها.

 إلدددددددددددى فهدددددددددددم  •
ا
وضدددددددددددع أسدددددددددددس العلَقدددددددددددات بدددددددددددين إدارات الهيئدددددددددددات الحكوميدددددددددددة وأصدددددددددددحاب المصدددددددددددلحة والمسدددددددددددتفيدين، اسدددددددددددتنادا

 ح لحقوق كل طرف ومس ولياته، مما ي دي إلى زيادة كفاءة الأداء ونوعية العملية الإدارية.واض

غددددددرس الددددددرو  التنافسددددددية بددددددين الهيئددددددات الحكوميددددددة مددددددن خددددددلَل جددددددذب عدددددددد كبيددددددر مددددددن المتطددددددوعين وأفددددددراد المجتمددددددع لدددددددفع  •

 مدارسهم إلى مقدمة المجموعة، وهو ما ينعكس في تميز أداء هذه الهيئات.

 جميع الموظفين من خلَل مبادد العدالة والمساواة، مع ضمان حقوقهم من خلَل فكرة المساءلة.زيادة ثقة  •

 وتتم ل أيضا أهمية تطبيك الحوكمة في الهيئات الحكومية في الآتي:
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تحظدددددددى آليدددددددات الحوكمدددددددة باهتمدددددددام عدددددددالمي كبيدددددددر مدددددددن خدددددددلَل المنظمدددددددات والمجددددددداميع العلميدددددددة، وهدددددددذا لأجدددددددل اسدددددددتكمال  •

داري والمدددددددددالي ومكافحدددددددددة الفسددددددددداد، والعمدددددددددل علدددددددددى تجندددددددددب الم سسدددددددددات لحدددددددددالًت التعثدددددددددر المدددددددددالي عمليدددددددددات الإصدددددددددلَ  الإ 

والًفددددددلَس، وهددددددذا مددددددن خددددددلَل ممارسددددددة العديددددددد مددددددن الممارسددددددات المحاسددددددبية والماليددددددة والإداريددددددة والعمددددددل علددددددى نزاهددددددة 

تددددددددددزداد ثقددددددددددة العدددددددددداملين بهددددددددددا والتأكددددددددددد مددددددددددن الدقددددددددددة والوضددددددددددو  والشددددددددددفافية فددددددددددي كافددددددددددة المعدددددددددداملَت والقددددددددددوائم الماليددددددددددة ف

 (.373، ص2018المستثمرين واعتمادهم عليها في اتخاذ القرارات )عصام، بلَل، 

تأكيدددددددددددد مسددددددددددد وليات الإدارة والعمدددددددددددل علدددددددددددى تعزيدددددددددددز مسددددددددددداءلتها وتحسدددددددددددين جميدددددددددددع الممارسدددددددددددات الإداريدددددددددددة والمحاسدددددددددددبية  •

الإداري والماليدددددددددة مدددددددددن خدددددددددلَل التأكيدددددددددد علدددددددددى الشدددددددددفافية، والمسددددددددداعدة فدددددددددي سدددددددددرعة اكتشددددددددداف الغددددددددد  المدددددددددالي والفسددددددددداد 

 (.373، ص2018والتلَعب، والعمل على اتخاذ كأفة الإجراءات الواجبة )عصام، بلَل، 

تطبيدددددددددددق قواعدددددددددددد الحوكمدددددددددددة يددددددددددد دى الدددددددددددى ضدددددددددددمان الزاهدددددددددددة والحيددددددددددداد والًسدددددددددددتقامة لكافدددددددددددة العددددددددددداملين فدددددددددددي الشدددددددددددركات )محمدددددددددددود 

 (.25ص  -2019،

 : آليات الحوكمة في الهيئات الحكومية: الخامس  المطلب

 الداخلية:الاليات 

 عدددددددن الإجدددددددراءات المتخدددددددذة لتحقيدددددددق أهدددددددداف تلدددددددك الهيئدددددددات، ضدددددددمن عمليدددددددات 
ا
يدددددددتم احتدددددددواء أنشدددددددطة ووقدددددددا ع الهيئدددددددات، فضدددددددلَ

 (:31، ص2017الحوكمة الداخلية، وتشمل آليات الحوكمة الداخلية على الآتي )شبير، 

 دور مجلس الإدارة:

ارة ومنددددددع التبددددددذير فددددددي الإنفدددددداق العددددددام، وذلددددددك لأن مجلددددددس هددددددو الهيئددددددة الرئيسددددددية المسدددددد ولة عددددددن الإشددددددراف علددددددى إجددددددراءات الإد

الإدارة لديددددددددددده السدددددددددددلطة لمندددددددددددع سدددددددددددوء اسدددددددددددتخدام أمدددددددددددوال الوكالدددددددددددة مدددددددددددن خدددددددددددلَل ممارسدددددددددددة السدددددددددددلطات الجماعيدددددددددددة القانونيدددددددددددة، 

 وتتمثل مس وليتها الأساسية في إبلَغ النتائج والتوصيات إلى مجلس الإدارة للحصول على الموافقة النهائية.

  لجنة التدقيك:
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حيددددددددث تقددددددددوم بإعددددددددداد التقريددددددددر المددددددددالي والإشددددددددراف علددددددددى عمليددددددددة التدددددددددقيق الددددددددداخلي فددددددددي الجهددددددددات الحكوميددددددددة، كمددددددددا أنهددددددددا تدددددددددعم 

التددددددددددقيق الخدددددددددارلي مدددددددددن خدددددددددلَل أجهز هدددددددددا لتعزيدددددددددز اسدددددددددتقلَليتها مدددددددددن خدددددددددلَل الًلتدددددددددزام بمبدددددددددادد الحوكمدددددددددة، فهدددددددددي أداة حوكمدددددددددة 

فصددددددددا  عنهددددددددا، ممددددددددا يدددددددد دي إلددددددددى الموثوقيددددددددة والشددددددددفافية، تعمددددددددل علددددددددى تحسددددددددين وزيددددددددادة  جددددددددم المعلومددددددددات الماليددددددددة التددددددددي يددددددددتم الإ 

يقتصدددددددددر الأعضددددددددداء علدددددددددى أولئدددددددددك الدددددددددذين يخددددددددددمون فدددددددددي مجلدددددددددس الإدارة ولكدددددددددن ليسدددددددددوا فدددددددددي الإدارة التنفيذيدددددددددة، ممدددددددددا يمدددددددددنحهم 

 هوية فريدة بسبب اختلَفهم مع قرارات المجلس.

 لجنة المكا آت:

مدددددددن أجدددددددل ضدددددددمان التدددددددرويج طويدددددددل المددددددددى لمصدددددددالح الهيئدددددددات الحكوميدددددددة مدددددددن خدددددددلَل جدددددددذب المدددددددوظفين المهتمدددددددين ذوي المهدددددددارات 

الجيددددددددددددة، شددددددددددددكل مجلددددددددددددس الإدارة لجنددددددددددددة م لفددددددددددددة مددددددددددددن أعضدددددددددددداء غيددددددددددددر تنفيددددددددددددذيين لمراجعددددددددددددة حددددددددددددزم المكافدددددددددددد ت لمجلددددددددددددس الإدارة 

 والإدارة العليا. 

 لجنة التعينات:

ليات أهمهدددددددا وضدددددددع المواصدددددددفات والمهدددددددارات اللَزمدددددددة التدددددددي يجدددددددب توفرهدددددددا لتعيدددددددين وضدددددددعت هدددددددذه اللجندددددددة مجموعدددددددة مدددددددن المسددددددد و 

أعضددددددددداء مجلدددددددددس الإدارة وبقيدددددددددة المدددددددددوظفين، مدددددددددن بدددددددددين أفضدددددددددل المريدددددددددحين الدددددددددذين تكدددددددددون مهدددددددددارا هم وخبدددددددددرا هم، متوافدددددددددق مدددددددددع 

 المهارات والخبرات التي تحددها الجهات الحكومية.

 التدقيك الداخلي:

ا بدددددددالغ الأهميدددددددة للعمليدددددددة الحكوميدددددددة لأنددددددده يحسدددددددن القددددددددرة علدددددددى الدددددددتحكم فدددددددي الأجهدددددددزة الحكوميدددددددة  يعدددددددد التددددددددقيق الدددددددداخلي أمدددددددرا

 ومحاسبتها، مما ي دي بدوره إلى سلوك أفضل للموظفين وتحديد  هديدات الفساد المالي والإداري. 

 الآليات الخارجية:

الرقابدددددددددة التدددددددددي يمارسدددددددددها أصدددددددددحاب المصدددددددددلحة كأحدددددددددد المصدددددددددادر الرئيسدددددددددية لتنفيدددددددددذ الحوكمدددددددددة، تتمثدددددددددل الآليدددددددددات الخارجيدددددددددة فدددددددددي 

الخددددددددارجيون علددددددددى الهيئددددددددات الحكوميددددددددة و جددددددددم الضددددددددغط الددددددددذي يمارسدددددددده ويمارسدددددددده عدددددددددد مددددددددن المنظمددددددددات الدوليددددددددة ومنهددددددددا مددددددددا 

 (:33-32، ص2017يلي )شبير، 
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 منا سة سوق الخدمات وسوق العمل الإداري:

ا لأندددددددده سدددددددديكون هندددددددداك سددددددددلوك إداري أفضددددددددل نتيجددددددددة للمنافسددددددددة فددددددددي السددددددددوق  ، فددددددددإن وجددددددددود سددددددددوق فعددددددددال للمسدددددددد وليات نظددددددددرا

 الإدارية للمديرين التنفيذيين من المستوى الأعلى أمر ضروري. 

 الاندماج والاستحواو:

يعتبددددددددددر الًندددددددددددماج والًسدددددددددددتحواذ أحددددددددددد أشدددددددددددكال دمددددددددددج الأعمدددددددددددال للهيئددددددددددات الحكوميددددددددددة والتدددددددددددي يددددددددددنص عليهدددددددددددا بعدددددددددد  القدددددددددددوانين، 

 وبالتالي والذي بدروه يجب على الحوكمة تتبعها.

 يك الخارجي:التدق

يتمثددددددددل دور المدددددددددقق الخددددددددارلي فددددددددي زيددددددددادة الثقددددددددة فددددددددي الأجهددددددددزة الحكوميددددددددة بددددددددين أصددددددددحاب المصددددددددلحة وعامددددددددة الندددددددداس مددددددددن خددددددددلَل 

 ضمان دقة الحسابات المالية والتمسك بالمعايير الأخلَقية في العمليات الحكومية. 

 التشريع والقوانين: 

الحكومدددددددة لددددددديس بسدددددددبب وظيفتهدددددددا داخلهدددددددا، ولكدددددددن بسدددددددبب تفاعلهددددددددا  الحدددددددالًت التدددددددي يكدددددددون فيهدددددددا للقواعدددددددد واللدددددددوائ  تدددددددأثير علددددددددى

 مع بعضها البع . 

 : في الهيئات الحكومية الحوكمة أبعاد: السادسالمطلب 

 المشاركة:

اس المشددددددداركة كخطدددددددوة مهمدددددددة لحشدددددددد النددددددد ،للحوكمدددددددةي الخصدددددددائص الأساسدددددددية هددددددد الحكدددددددمإن مشددددددداركة المدددددددواطنين فدددددددي عمليدددددددة 

أن تكدددددددون المشددددددداركة مسددددددددتنيرة يمكدددددددن أن تكدددددددون مباشدددددددرة أو غيدددددددر مباشددددددددرة ولكدددددددن يجدددددددب  القددددددددرار،للمشددددددداركة فدددددددي عمليدددددددة صدددددددنع 

يمثدددددددددل  النددددددددداس فددددددددي المجتمددددددددع، يمكددددددددن تحقيددددددددق أهدددددددددداف وغايددددددددات الحقددددددددوق السياسددددددددية مدددددددددن خددددددددلَل زيددددددددادة مشدددددددداركة ومنظمددددددددة،

)العربدددددددي،  حكدددددددمالإطدددددددار القدددددددانوني سددددددديادة القدددددددانون التدددددددي تضدددددددمن الحيددددددداد مدددددددن حيدددددددث المشددددددداركة فدددددددي عمليدددددددة صدددددددنع القدددددددرار فدددددددي ال

 (.2021غالب، 
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تعتبددددددددر مشدددددددداركة المددددددددواطنين والمجتمددددددددع المدددددددددني عدددددددداملَ مهمددددددددا مددددددددن أجددددددددل تحقيددددددددق التنميددددددددة، لكونهددددددددا تسدددددددداهم فددددددددي التفاعددددددددل بددددددددين 

الدولدددددددددة والمجتمددددددددددع مدددددددددن خددددددددددلَل مشدددددددددداركة المدددددددددواطنين بالمسدددددددددداهمة فدددددددددي اتخدددددددددداذ القددددددددددرار ومسددددددددداءلة صددددددددددان ي القدددددددددرار إضددددددددددافة إلددددددددددى 

الًحتياجدددددددددات، إعدددددددددداد الخطدددددددددط والبدددددددددرامج، إعدددددددددداد الموازندددددددددات، اتخددددددددداذ قدددددددددرارات التشدددددددددغيل اليوميدددددددددة، مشددددددددداركتهم فدددددددددي تحديدددددددددد 

 (.2014النواحي المالية، التنفيذ )أسامة، 

 مبدأ المشاركة في إطار الإدارة الرشيدة من خلال الآتي: ةويمكن تحقي

وذلددددددددك إدراكددددددددا منهددددددددا أندددددددده لً يمكددددددددن ضددددددددرورة تقددددددددديم القددددددددوى المجتمعيددددددددة لتنددددددددازلًت مددددددددن إلددددددددى الوصددددددددول إلددددددددى حلددددددددول وسددددددددط،  •

 تحقيق كل مصالحها بغ  النظر عن نفوذها السياس ي والًقتصادي.

 تعزيز ثقافة الحوار والًحترام المتبادل على المستويات الوطنية المختلفة بين الأطراف المجتمعية. •

 ت البشرية والمادية.تحديد المصالح الأهم في المجتمع وخلق الوسائل اللَزمة لتحقيقها في حدود الإمكانيا •

تمكددددددددين القدددددددددوى المختلفدددددددددة فدددددددددي المجتمدددددددددع مددددددددن طدددددددددر  وجهدددددددددة نظرهدددددددددا وإيجددددددددداد السددددددددبل اللَزمدددددددددة لتحقيدددددددددق مصدددددددددالحها بطدددددددددرق  •

 سليمة.

 تنمية منظمات المجتمع المدني وإيجاد الأطر القانونية التي تمكنها من إيضا  مصالح المنتسبين إليها. •

 (.2008)الحضيف،  الحوكمةمبادد  ىة القائم علتعزيز دور القطاف الخاص في التنمية الًقتصادي •

 سيادة القانون:

 
ا
 عددددددددن تعددددددددرف سدددددددديادة القددددددددانون علددددددددى أنهددددددددا "حمايددددددددة المددددددددرء لذاتدددددددده وممتلكاتدددددددده وحقوقدددددددده الًقتصددددددددادية بموجددددددددب القددددددددانون، فضددددددددلَ

يتجلددددددددى احتددددددددرام القددددددددانون مددددددددن قبددددددددل جميددددددددع الأطددددددددراف الملتزمددددددددة بالنظددددددددام القددددددددانوني للقددددددددوانين  العقوبددددددددات المتسدددددددداوية للجميددددددددع"،

ا أم م سسددددددددات حكوميددددددددة أم منظمددددددددات مجتمددددددددع مدددددددددني  والتشددددددددريعات والأنظمددددددددة وغيرهددددددددا مددددددددن القواعددددددددد، سددددددددواء أكددددددددانوا أفددددددددرادا

 .(2014)أسامة، 

هنددددددداك أطدددددددر وآليدددددددات قانونيدددددددة معمدددددددول  لً شددددددد يء فدددددددوق حكدددددددم القدددددددانون، أي يخضدددددددع لددددددده كدددددددل الحكدددددددام والمسددددددد ولين والمدددددددواطنين،

بهدددددددددا لحدددددددددل النزاعددددددددددات القانونيدددددددددة، وضددددددددددمان حدددددددددق التقاضدددددددددد ي، واسدددددددددتقلَل القضدددددددددداء، والتطبيدددددددددق العددددددددددادل والمتسددددددددداوي ل حكددددددددددام 
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والًجتماعيددددددددة، والحيدددددددداة السياسددددددددية،  والنصددددددددوص القانونيددددددددة علددددددددى جميددددددددع أفددددددددراد المجتمددددددددع فددددددددي جميددددددددع الجوانددددددددب الًقتصددددددددادية

ايير حقدددددددوق الإنسدددددددان، وأنهدددددددا بمثابدددددددة ضدددددددمانة لحقدددددددوق الإنسدددددددان والحريدددددددات، وأن جميدددددددع وأن هدددددددذه القدددددددوانين تتماشددددددد ى مدددددددع معددددددد

 .(2013الأطراف واثقة في تطبيق القواعد )العجلوني، 

لإرسدددددددددداء سدددددددددديادة يحتدددددددددداج إلددددددددددى إطددددددددددار قددددددددددانوني عددددددددددادل خددددددددددرى للحكددددددددددم الرشدددددددددديد سدددددددددديادة القددددددددددانون، مددددددددددن الخصددددددددددائص المهمددددددددددة الأ 

مددددددددن  سددددددديادة القددددددددانون تضددددددددمن عددددددددم التحيددددددددز ممددددددددا يسددددددداعد علددددددددى حمايددددددددة حقدددددددوق الإنسددددددددان، ولً سدددددددديما القدددددددانون فددددددددي المجتمددددددددع،

إن النظدددددددام القضدددددددا ي المسدددددددتقل وطبيعتددددددده الحياديدددددددة وقدددددددوة الشدددددددرطة غيدددددددر القابلدددددددة للفسددددددداد  هدددددددم الأكثدددددددر  هميشدددددددا فدددددددي المجتمدددددددع،

 (.2021)العربي، غالب،  هي العناصر الأساسية لضمان سيادة القانون 

 (:202ا ص2020القانون يجب على الهيئات الحكومية الالتزام بالآتي  مرسالا ولتحقيك سيادة 

 .أن تكون كل أسس واجراءات العمل منسجمة مع الأنظمة والقوانين التي تنظم عمل المنظمة •

أن تكدددددددون كدددددددل أسدددددددس واجدددددددراءات العمدددددددل مترابطدددددددة وواضدددددددحة ولهدددددددا سدددددددند قدددددددانوني. وأن يدددددددتم تطبيقهدددددددا بشدددددددكل موحدددددددد علدددددددى  •

 .جميع الموظفين

 .وضع أسس وآليات للتظلم والشكاوى من قبل العاملين وبشكل ينسجم مع أنظمة الخدمة المدنية •

 مراجعة الأسس والإجراءات وتقييمها باستمرار واقترا  أي تحسينات عليها. •

 الشفا ية:

والقدددددددرارات واللدددددددوائ  للعددددددداملين تعدددددددرف الشدددددددفافية علدددددددى أنهدددددددا تدددددددوافر المعلومدددددددات التدددددددي تتعلدددددددق بالسياسدددددددات والدددددددنظم والقدددددددوانين 

والمتعدددددددداملين مددددددددن خددددددددلَل الكشددددددددف والإعددددددددلَن عددددددددن جميددددددددع أنشددددددددطة الم سسددددددددات العامددددددددة فددددددددي التخطدددددددديط والتنفيددددددددذ )الجددددددددوهري، 

 (.239، ص2018

كمددددددا تعدددددددرف علددددددى أنهدددددددا الوسدددددددائل التددددددي تسدددددددهل وصددددددول الأفدددددددراد إلدددددددى المعلومددددددات وفهمهدددددددم لآليددددددات صدددددددنع القدددددددرار، وهددددددي تشدددددددير إلدددددددى 

لتصددددددددددددرف بطريقدددددددددددة مكشددددددددددددوفة وإجدددددددددددراءات واضددددددددددددحة لكيفيدددددددددددة صددددددددددددنع القدددددددددددرار، كمددددددددددددا تمتلدددددددددددك قنددددددددددددوات تقاسدددددددددددم المعلومدددددددددددات وا

 (. 8، ص2019مفتوحة بين أصحاب المصال والمس ولين )عبد الكريم، 
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يضددددددددددددمن التددددددددددددوازن بددددددددددددين صددددددددددددنع  لتسددددددددددددليم العددددددددددددادل للخدددددددددددددمات للمددددددددددددواطنين،تحتدددددددددددداج الحوكمددددددددددددة إلددددددددددددى الشددددددددددددفافية مددددددددددددن أجددددددددددددل ا

وائ  المناسدددددددددددبة. تمكدددددددددددن المدددددددددددواطن مدددددددددددن الوصدددددددددددول إلدددددددددددى المعلومدددددددددددات الحكوميدددددددددددة السياسدددددددددددات وإنفاذهدددددددددددا باتبددددددددددداف القواعدددددددددددد واللددددددددددد

م المناسددددددددددددبة لفهددددددددددددم هددددددددددددذه المعلومددددددددددددات يجددددددددددددب إنشدددددددددددداء وسددددددددددددائل الإعددددددددددددلَ  لسياسددددددددددددات المختلفددددددددددددة وتنفيددددددددددددذها بحريددددددددددددة،المتعلقدددددددددددة با

والم سسدددددددددات تعتمدددددددددد الشدددددددددفافية علدددددددددى التددددددددددفق الحدددددددددر للمعلومدددددددددات، وأن العمليدددددددددات والمعلومدددددددددات  (،2021)العربدددددددددي، غالدددددددددب، 

كمددددددا يجددددددب أن تكددددددون المعلومددددددات كافيددددددة ومفهومددددددة مددددددن أجدددددددل ول المباشددددددر مددددددن قبددددددل المهتمددددددين بهددددددا، مفتوحددددددة للمعرفددددددة والوصدددددد

 فددددددددديبدددددددددة، تسدددددددددهيل عمليدددددددددة الرقا
ا
ا فددددددددداعلَ والدددددددددذي يدددددددددرتبط بمعرفدددددددددة كشدددددددددف العيدددددددددوب والحفدددددددددا  علدددددددددى مصدددددددددالحهم،  يلعبدددددددددون دورا

حكومددددددددة والمددددددددواطنين، وسددددددددهولة الحصددددددددول علددددددددى المعلومددددددددات، المددددددددواطنين بقددددددددرارات الحكومددددددددة، ووجددددددددود علَقددددددددة مفتوحددددددددة بددددددددين ال

 مدددددددددن جهدددددددددة والمدددددددددواطنين مدددددددددن جهدددددددددة أخدددددددددرى، والًنفتدددددددددا  فدددددددددي العلَقدددددددددة بدددددددددين الحكومدددددددددة أو القطددددددددداف الخددددددددداص أو المجتمدددددددددع المددددددددددني

الشددددددددددفافية مددددددددددن أهددددددددددم ركددددددددددائز عمليددددددددددة المسدددددددددداءلة والمحاسددددددددددبة، وهددددددددددي تشددددددددددير إلددددددددددى تدددددددددددفق المعلومددددددددددات وتددددددددددداولها للجمهددددددددددور عبددددددددددر 

عدددددددلَم المرئيدددددددة والمسدددددددموعة والمكتوبدددددددة، حيدددددددث تسددددددداعد فدددددددي مكافحدددددددة الفسددددددداد بأشدددددددكاله المختلفدددددددة )أسدددددددامة، مختلدددددددف وسدددددددائل الإ 

2014.) 

حيددددددددددث أن مدددددددددددن حدددددددددددق الجميددددددددددع )العمدددددددددددال والتجدددددددددددار وعامددددددددددة النددددددددددداس( الوصدددددددددددول إلددددددددددى المعلومدددددددددددات وفهدددددددددددم آليددددددددددات صدددددددددددنع القدددددددددددرار 

 سسدددددددد ي للثقددددددددة التددددددددي يعززونهددددددددا، الم سسدددددددد ي، حيددددددددث الشددددددددفافية هددددددددي نقطددددددددة البدايددددددددة لوضددددددددع معددددددددايير أخلَقيددددددددة وميثدددددددداق عمددددددددل م

، الهيئدددددددددددات( كمدددددددددددا ترمددددددددددز إلدددددددددددى وضددددددددددو  مدددددددددددا يحددددددددددد  داخدددددددددددل 59، ص2010وكددددددددددذلك للكشدددددددددددف عددددددددددن الفسددددددددددداد الإداري، )هددددددددددلَل، 

 عدددددددددددددددن التددددددددددددددددفق البسددددددددددددددديط للمعلومدددددددددددددددات الدقيقدددددددددددددددة والموضدددددددددددددددوعية، وكدددددددددددددددذلك عدددددددددددددددن بسددددددددددددددداطة اسدددددددددددددددتخدام المدددددددددددددددوظفين 
ا
فضددددددددددددددلَ

رتبطدددددددددددة بالم سسددددددددددددات التعليميدددددددددددة بالمشدددددددددددداركة، وتطبددددددددددديقهم، وت كددددددددددددد شدددددددددددرعية الم سسددددددددددددة مدددددددددددن خددددددددددددلَل السدددددددددددما  ل طددددددددددددراف الم

دعدددددددددم التددددددددددفق الحدددددددددر  الهيئدددددددددات الحكوميدددددددددة فدددددددددي وتعتمدددددددددد الشدددددددددفافية علدددددددددى الكشدددددددددف والشدددددددددرعية، كمدددددددددا أنهدددددددددا تعدددددددددزز مسددددددددد ولية 

 .وخارجها داخلهاللمعلومات 

 (:203ا ص2020 مرسالا  بالآتيلتحقيك مبدأ الشفا ية يجب على الهيئات الحكومية الإلتزام 

أن تتضدددددددمن إجدددددددراءات العمدددددددل التزامدددددددات الشدددددددفافية مدددددددن حيدددددددث توثيدددددددق وتزويدددددددد المعلومدددددددات والوثدددددددائق المتعلقدددددددة بالهيئدددددددات  •

 الحكومية وفقا لقانون ضمان حق الحصول على المعلومات.
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ونشدددددددرها علدددددددى الشدددددددبكة الداخليدددددددة للهيئدددددددة الحكوميدددددددة،  الإلكتروندددددددينشددددددر المعلومدددددددات المتعلقدددددددة بعمدددددددل الهيئدددددددة علدددددددى الموقدددددددع  •

 وتحدي ها بشكل دوري بحيث تكون متاحة لجميع العاملين.

الإجابددددددددددة علددددددددددى الطلبددددددددددات والًستفسددددددددددارات المقدمددددددددددة مددددددددددن أصددددددددددحاب المصددددددددددالح بخصددددددددددوص تزويدددددددددددهم بالمعلومددددددددددات ضددددددددددمن  •

 التي ينص عليها النظام.المهلة القانونية 

المتعلقددددددددة بحريددددددددة المعلومددددددددات والشددددددددفافية علددددددددى أن تدددددددددريب العدددددددداملين علددددددددى معرفددددددددة قواعددددددددد وإجددددددددراءات العمددددددددل وخاصددددددددة  •

 تتضمن كيفية تجهيز ونشر الإفصا  عن مثل تلك المعلومات.

 أهمية الشفا ية:

 :( 735ا ص2017ا صالحا 16ا ص2019 عبد الكريما  تتم ل أهمية الشفا ية في الآتي

 تعزز من الرقابة بحيث يصب  كل ش يء واضحا ضمن قواعد العمل وأنظمته. •

تعددددددددددددد الشددددددددددددفافية وسدددددددددددديلة للتطددددددددددددوير الإداري كهدددددددددددددف تعمددددددددددددل علددددددددددددى تحقيقدددددددددددده، ممددددددددددددا يتطلددددددددددددب إعددددددددددددادة النظددددددددددددر المسددددددددددددتمر  •

لددددددددف الجهدددددددات التددددددددي تتعامددددددددل معهددددددددا الهيئددددددددة بالأنظمدددددددة والإجددددددددراءات المسددددددددتخدمة التددددددددي تكدددددددون خاضددددددددعة للمتابعددددددددة مددددددددن مخت

 الحكومية.

تحقيددددددق الشددددددفافية للعدددددداملين أمانددددددا وتشددددددجع علددددددى اسددددددتغلَل أفضددددددل مددددددا لدددددددى العدددددداملين مددددددن طاقددددددات حيددددددث يكددددددون الأداء  •

 بشكل أفضل وأكثر وضوحا.

تجعدددددددددل الموظددددددددددف أكثددددددددددر حددددددددددذرا وحرصدددددددددا خشددددددددددية المسدددددددددداءلة وتجعلدددددددددده فددددددددددي وضدددددددددع أفضددددددددددل لتخطدددددددددديط نشدددددددددداطاته ومراجعددددددددددة  •

 حساباته وبالتالي يكون سلوكه أكثر رشدا وأبعد عن الفساد، بالإضافة إلى أن الشفافية تقلل التجاوزات.

 :أسس ومبادئ الشفا ية

 : ( 166ا ص2018 من،ورا  تتم ل أسس ومبادئ الشفا ية في الآتي:



 

29 
 

ا ينبغددددددددي أن تكشدددددددف المنظمددددددددة عددددددددن إجراءا هددددددددا وعمليا هددددددددا الإداريدددددددة بحيددددددددث يكددددددددون نالوضؤؤؤؤؤؤؤؤو: الإداري:  شدددددددداط المنظمددددددددة واضددددددددحا

مدددددددددددن خدددددددددددلَل توضدددددددددددي  أسدددددددددددباب القدددددددددددرارات الإداريدددددددددددة، وهدددددددددددو مدددددددددددا يتحقدددددددددددق بدددددددددددالتزام الإدارة بدددددددددددالإعلَن عدددددددددددن الأسدددددددددددباب القانونيدددددددددددة 

 .للقرارات. كقرارات التعيين والترقية والنقل والندب ومن  المكاف ت والحوافز وغيرها

جبدددددددده دون الًنتظددددددددار لمكسددددددددب غيددددددددر مشددددددددروف، أدائدددددددده لواحيددددددددث إن الموظددددددددف يكتفددددددددي بددددددددأجره المحصددددددددل مددددددددن العؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاملين:  أجؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤور  

 
ا
 .أعباء المعيشة لمواجهةوهو ما يقتض ي أن يكون الأجر كافيا

فددددددددددي  : ينبغددددددددددي أن يعلددددددددددم العدددددددددداملون أهددددددددددداف الم سسددددددددددات العامددددددددددة والفرعيددددددددددة ويقهددددددددددم كددددددددددل دورهالمعلومؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤات لجميؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤع العؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاملين

 أن يعرفهدددددددددددا العددددددددددداملون لددددددددددديس فقدددددددددددط مددددددددددداوتشدددددددددددمل المعلومدددددددددددات التدددددددددددي يجدددددددددددب  وتطويرهددددددددددداتحديدددددددددددد وتحقيدددددددددددق تلدددددددددددك الأصدددددددددددداف 

 .يحتاجونه الأداء وظائفهم بكفاءة وفعالية ولكن ما يوضح الموقف والصورة الكلية لإدار هم

 يجددددددددددب أن تمحددددددددددى الأميددددددددددة الرقميددددددددددة مددددددددددن المنظمددددددددددة وأن يفهددددددددددم الجميددددددددددع النددددددددددواحي الماليددددددددددة وأنالمحاسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤبة لجميؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤع العؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاملين: 

 علدددددددى المحاسدددددددبينفدددددددإن المحاسدددددددب ، لدددددددذلكيدددددددتكلم الجميدددددددع بلغدددددددة الأرقدددددددام
ا
وتحليلهدددددددا  ولً تقتصدددددددر قدددددددراءة الأرقدددددددام ،ة ليسدددددددت حكدددددددرا

ودفددددددددع النتددددددددائج  تحسددددددددين الأداء فددددددددي وأن يكددددددددون لهدددددددم رأي يفهددددددددم جميدددددددع العدددددددداملين لغددددددددة الأرقددددددددام، بددددددددل لً بددددددددد أن علدددددددى المختصددددددددين،

 .إلى الأمام

عدددددددن  العددددددداملين فدددددددي إدارة م سسدددددددهموهدددددددو مدددددددا يعندددددددي المشددددددداركة الفعليدددددددة مدددددددن جاندددددددب تمكؤؤؤؤؤؤؤين العؤؤؤؤؤؤؤؤاملين مؤؤؤؤؤؤؤؤن اتخؤؤؤؤؤؤؤؤاو القؤؤؤؤؤؤؤؤرارات: 

 .التمكين إلى التفكير الإبداعي وتحمل المس ولية إذ ي دي وصناعة القرار،طريق المشاركة في حل المشكلَت 

مدددددددددن اتباعددددددددده  والتأكدددددددددد: والغايدددددددددة مدددددددددن ذلدددددددددك وضدددددددددو  المركدددددددددز المدددددددددالي للموظدددددددددف لإمكانيدددددددددة متابعدددددددددة نشددددددددداطه الشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤفا ية الماليؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة

 للنظام.

 محاربة الفساد:

هددددددددو الددددددددذي يرتكبدددددددده العدددددددداملين للحصددددددددول علددددددددى منفعددددددددة أو ميددددددددزة غيددددددددر مسددددددددتحقة. أو  جددددددددب هددددددددذه المنفعددددددددة  بالفسددددددددادويقصددددددددد 

ا مدددددددددا يدددددددددرتبط هدددددددددذا الفسددددددددداد بوسددددددددداطة ومحسدددددددددوبية واخدددددددددلَل  ،مسدددددددددتحقيها عدددددددددن  ،بالواجدددددددددب ومحايددددددددداة وهددددددددددر )عسددددددددددافوغالبدددددددددا

 (. 9، ص2018
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 أنواع الفساد:

، 2018يتجلددددددددددددى الفسدددددددددددداد السياسدددددددددددد ي فددددددددددددي الحكددددددددددددم الشددددددددددددمولي الفاسددددددددددددد وفقدددددددددددددان المشدددددددددددداركة )قبدددددددددددداني،  الفسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاد السيا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ي:

 (.  120ص

 يتمثدددددددل الفسددددددداد بالًنحرافدددددددات الماليدددددددة وعددددددددم الًلتدددددددزام بالقواعدددددددد والأحكدددددددام الماليدددددددة التدددددددي تدددددددنظم سدددددددير العمدددددددل الفسؤؤؤؤؤؤؤؤاد المؤؤؤؤؤؤؤؤا ي:

 القواعدددددددددد والأحكدددددددددام الماليدددددددددة والإهمدددددددددال والتقصددددددددديرومدددددددددن أهدددددددددم صدددددددددور الفسددددددددداد المدددددددددالي مخالفدددددددددة  (،216، ص2018)التميمدددددددددي، 

 (.43، ص2018 ،ومخالفة تعليمات الرقابة )العراجنة

 أو الوظيفيدددددددددددة أو التنظيميدددددددددددة التدددددددددددي تصددددددددددددر مدددددددددددن المدددددددددددوظفين أثنددددددددددداء الإداريدددددددددددةوهدددددددددددو يتعلدددددددددددق بالًنحرافدددددددددددات  الإداري:الفسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاد  

)التميمددددددددددي،  حمددددددددددل المسدددددددددد ولية وغيرهدددددددددداوعدددددددددددم ت ،وتتجسددددددددددد مظدددددددددداهر الفسدددددددددداد الإداري فددددددددددي التسدددددددددديب تددددددددددأديتهم مهددددددددددام عملهددددددددددم،

وامتناعددددددددده  ، وتراخددددددددي الموظدددددددددف،أهدددددددددم صددددددددور الفسددددددددداد الإداري مدددددددددا يلددددددددي: عددددددددددم احتددددددددرام أوقدددددددددات العمدددددددددل (، ومددددددددن216، ص2018

 (.43، ص2018، أداء العمل المطلوب منه وعدم التزام الموظف بإجراءات العمل )العراجنة عن

 السدددددددددلوكية التدددددددددي يقددددددددوم بهدددددددددا الموظدددددددددف والمتعلقدددددددددة بسدددددددددلوكه الشخ ددددددددد يو  الأخلَقيدددددددددةيتمثددددددددل بالًنحرافدددددددددات  :الفسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاد الأخلا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي 

 دون النظدددددددددر إلددددددددددى سدددددددددب خاصددددددددددة علدددددددددى حسددددددددداب المصدددددددددلحة العامدددددددددة،المتمثلدددددددددة باسدددددددددتغلَل الوظيفدددددددددة لتحقيدددددددددق مكا وتصدددددددددرفاته،

 (.217، ص2018 عتبار الكفاءة والجدارة )التميمي،ا

إسددددددددددداءة اسدددددددددددتخدام السدددددددددددلطة مدددددددددددن اجدددددددددددل تحقيدددددددددددق مكاسدددددددددددب خاصدددددددددددة، والحدددددددددددد منددددددددددده يتطلدددددددددددب بيئدددددددددددة مواتيدددددددددددة،  هدددددددددددو والفسددددددددددداد

 بالتالي تساهم الحوكمة في محاربة الفساد من خلَل: و، وخدمات م سسية ملَئمة، وتعزيز المشاركة

تلددددددددك تنفيددددددددذ ترتيبددددددددات فعالددددددددة فددددددددي م سسددددددددات القطدددددددداف العددددددددام لتحديددددددددد النتددددددددائج المرجددددددددوة والتدددددددددخلَت اللَزمددددددددة لتحقيددددددددق  •

النتدددددددائج، وتطدددددددوير قددددددددرا هم القياديدددددددة، وإدارة مخاطرهددددددددا وأدائهدددددددا مدددددددن خدددددددلَل رقابددددددددة داخليدددددددة قويدددددددة وإدارة قويدددددددة للماليددددددددة 

 .العامة  وتطبيق الممارسات الجيدة في الشفافية وإعداد التقارير والتدقيق لتقديم مساءلة فعالة



 

31 
 

تعزيددددددددددز المشدددددددددداركة النشددددددددددطة م سسددددددددددات القطدددددددددداف العددددددددددام، مددددددددددن خددددددددددلَل  وبالتددددددددددالي لمكافحددددددددددة الفسدددددددددداد يطلددددددددددب مددددددددددن جميددددددددددع •

ل فدددددددددددراد والجماعدددددددددددات مدددددددددددن خدددددددددددارج القطددددددددددداف العدددددددددددام، مثدددددددددددل المجتمدددددددددددع المددددددددددددني والمنظمدددددددددددات غيدددددددددددر الحكوميدددددددددددة والمنظمدددددددددددات 

 (.2021تمعية، في منع الفساد ومكافحته )العربي، غالب، المج

 الاستقرار السيا  ي:   

دولدددددددة تجددددددداه الحريدددددددات العامدددددددة داخلهدددددددا، كوجدددددددود أحدددددددزاب سياسدددددددية قويدددددددة وفاعلدددددددة يظهدددددددر دور الحوكمدددددددة فدددددددي توجيددددددده سياسدددددددة ال

فدددددددي المجتمدددددددع وفدددددددي سياسدددددددة الدولدددددددة، ولهدددددددا دور فعدددددددال فدددددددي تلبيدددددددة متطلبدددددددات المجتمدددددددع، ولهدددددددا دور رقدددددددابي علدددددددى أعمدددددددال الحكومدددددددة، 

صدددددددددددددادي لًن الًسدددددددددددددتقرار السياسددددددددددددد ي يعدددددددددددددد محفدددددددددددددز لجدددددددددددددذب الًسدددددددددددددتثمار الأجنبدددددددددددددي المباشدددددددددددددر، وبالتدددددددددددددالي تحقيدددددددددددددق النمدددددددددددددو الًقت

والتنميدددددددددددة المسدددددددددددتدامة، وبالتدددددددددددالي ضدددددددددددرورة الفصدددددددددددل بدددددددددددين السدددددددددددلطات الدددددددددددثلَ  التشدددددددددددريعية والتنفيذيدددددددددددة والقضدددددددددددائية ضدددددددددددرورة 

 (.2021)العربي، غالب، لحة نحو تحقيق الًستقرار السياس ي م

 :الفعالية والكفاءة

الًسدددددددددددتخدام السدددددددددددليم لمدددددددددددوارد الهيئدددددددددددات الحكوميدددددددددددة لتلبيدددددددددددة احتياجدددددددددددات المجتمدددددددددددع،  الفعاليدددددددددددة والكفددددددددددداءة تضدددددددددددمن مخرجدددددددددددات

كمددددددددددددا يضددددددددددددمن الًسددددددددددددتخدام المسددددددددددددتدام للمددددددددددددوارد  المسددددددددددددتدامة هددددددددددددو مفتددددددددددددا  الحكددددددددددددم الرشدددددددددددديد،المجتمددددددددددددع لتحقيددددددددددددق التنميددددددددددددة 

 (.2021)العربي، غالب،  الطبيعية لحماية البيئة

 تركددددددز فكددددددرة الكفدددددداءة علددددددى تقددددددديم الخدددددددمات وتنفيددددددذ السياسددددددات 
ا
العامددددددة فددددددي أقددددددل قدددددددر مددددددن الوقددددددت وبتكلفددددددة مناسددددددبة وفقددددددا

لمعدددددددددايير الكفددددددددداءة والجددددددددددارة، بينمدددددددددا يركدددددددددز مفهدددددددددوم الفعاليدددددددددة علدددددددددى نوعيدددددددددة الخددددددددددمات والسياسدددددددددات ورضدددددددددا المدددددددددواطنين عنهدددددددددا، 

وهدددددددذا يعندددددددي أن جهدددددددود الم سسددددددددات التعليميدددددددة يجدددددددب أن تددددددد دي إلددددددددى تلبيدددددددة رغبدددددددات المجتمدددددددع مددددددددع الًسدددددددتفادة إلدددددددى أق ددددددد ى حددددددددد 

 (.2019لموارد المتاحة، )عبد الرحمن، ممكن من ا

وعمليددددددددات قددددددددادرة علددددددددى تلبيددددددددة احتياجددددددددات المجتمددددددددع مددددددددن خددددددددلَل الًسددددددددتخدام الأمثددددددددل للمددددددددوارد الهيئددددددددات الحكوميددددددددة  إن وجددددددددود

الطبيعيدددددددددددة مدددددددددددع الحفدددددددددددا  علدددددددددددى البيئدددددددددددة هدددددددددددو شدددددددددددرط مدددددددددددن متطلبدددددددددددات الكفددددددددددداءة والفعاليدددددددددددة. ويسدددددددددددتند إلدددددددددددى معرفدددددددددددة الجهدددددددددددات 

لدددددددددى أنهدددددددددا الحكوميدددددددددة باحتياجدددددددددات المجتمدددددددددع وقددددددددددر ها علدددددددددى ترجمتهدددددددددا إلدددددددددى أهدددددددددداف قابلدددددددددة للتحقيدددددددددق. يدددددددددتم تعريدددددددددف الكفددددددددداءة ع
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تقددددددددديم الخدددددددددمات أو تنفيددددددددذ السياسددددددددات العامددددددددة فددددددددي أقصددددددددر وقددددددددت ممكددددددددن، والقدددددددددرة علددددددددى تنفيددددددددذ المشدددددددداريع التددددددددي تسددددددددتجيب 

( بتكلفدددددددددة مناسدددددددددبة ووفدددددددددق 2014لًحتياجددددددددات المدددددددددواطنين وتطلعدددددددددا هم علدددددددددى أسددددددددداس إدارة مدددددددددوارد رشددددددددديدة وعقلَنيدددددددددة )أسدددددددددامة، 

  .(2014معايير الكفاءة أو الجدارة )ولد القابلة، 

 ءلة:المسا

هددددددددي أداة سياسددددددددية رئيسددددددددية فددددددددي الحكومددددددددات الجيدددددددددة لإبقدددددددداء السددددددددلطات مسدددددددد ولة عددددددددن موظفيهددددددددا ومراجعددددددددة أفعددددددددالهم ونقدددددددددها 

وتحددددددددددي أي قضدددددددددايا غيدددددددددر م كددددددددددة، سدددددددددواء تدددددددددم تعيينهدددددددددا أو انتخابهدددددددددا، وتنطبدددددددددق علدددددددددى كدددددددددل مدددددددددن المنظمدددددددددات العامدددددددددة والتجاريدددددددددة 

 (.210، ص2011)السكارنية،

المسدددددددد ولين عددددددددن الوظددددددددائف العامددددددددة، وتددددددددتم مددددددددن خددددددددلَل تقددددددددديم تقددددددددارير دوريددددددددة عددددددددن نتددددددددائج أعمددددددددالهم المسدددددددداءلة: وتعنددددددددي واجددددددددب 

ومددددددددددى نجددددددددداحهم فددددددددددي تنفيدددددددددذها، وحدددددددددق العدددددددددداملين والمدددددددددراجعين وأصدددددددددحاب المصددددددددددالح فدددددددددي الحصدددددددددول علددددددددددى المعلومدددددددددات اللَزمددددددددددة 

مهمددددددددة مددددددددن آليددددددددات  (، وإن المسدددددددداءلة آليددددددددة78، ص2019والتأكددددددددد مددددددددن أن أعمددددددددالهم تتفددددددددق مددددددددع الأنظمددددددددة والقددددددددوانين )شددددددددريف،

مكافحددددددددددددة الفسدددددددددددداد فمددددددددددددن خلَلهددددددددددددا يمكددددددددددددن محاسددددددددددددبة المسدددددددددددد ولين عددددددددددددن أعمددددددددددددالهم واتاحددددددددددددة الفرصددددددددددددة لإيضددددددددددددا  أي مسددددددددددددائل 

، 2018غامضدددددددددددة، وهددددددددددددذا الأمددددددددددددر هددددددددددددو الددددددددددددذي يدددددددددددد دي إلددددددددددددى الكشددددددددددددف عددددددددددددن التقصددددددددددددير أو الفشددددددددددددل فددددددددددددي أداء الخدمددددددددددددة )جريددددددددددددو، 

 (.128ص

قبددددددل أصدددددددحاب المصددددددلحة أثنددددددداء وبعددددددد فتدددددددرة واجبدددددددا هم،  يتحمدددددددل الأفددددددراد والمنظمدددددددات المسدددددد ولية عدددددددن أفعددددددالهم مدددددددن المسؤؤؤؤؤؤؤاءلة:

وهدددددددم علدددددددى اسدددددددتعداد لفعدددددددل مدددددددا هدددددددو ضدددددددروري عنددددددددما يدددددددتم توجيددددددده النقدددددددد أو الًستفسدددددددارات إلددددددديهم والتدددددددي يجدددددددب الدددددددرد عليهدددددددا، 

وقبددددددددددول المسدددددددددد ولية عددددددددددن الفشددددددددددل أو التقصددددددددددير أو الخددددددددددداف وصددددددددددناف القددددددددددرار الحكددددددددددوميين أو القطدددددددددداف الخدددددددددداص أو منظمددددددددددات 

 ولون أمام الجمهور أو أصحاب المصلحة، وتنقسم المساءلة إلى الآتي:المجتمع المدني مس  

تعنددددددي أن المسددددددد ولين بغدددددد  النظددددددر عدددددددن مددددددواقعهم هددددددم عرضدددددددة للمسدددددداءلة حددددددول كيفيدددددددة إدار هددددددم للمدددددددوارد  المسؤؤؤؤؤؤؤاءلة الماليؤؤؤؤؤؤؤة:

 الماليدددددددددددة، واسدددددددددددتخدامهم المقصدددددددددددود للمدددددددددددوارد التدددددددددددي تحدددددددددددت تصدددددددددددرفهم، وأن يكدددددددددددون ذلدددددددددددك فدددددددددددي حددددددددددددود العمليدددددددددددات والإجدددددددددددراءات

 المتبعة والشفافية التامة.
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 هددددددددف إلدددددددى التأكدددددددد مدددددددن أن العمليدددددددات الإداريدددددددة تعمدددددددل بطريقدددددددة سدددددددليمة وفقدددددددا ل جدددددددراءات المحدددددددددة مدددددددن  المسؤؤؤؤؤؤؤؤاءلة الإداريؤؤؤؤؤؤؤؤة:

قبدددددددددل الحكومدددددددددة، وتتضدددددددددمن القواعدددددددددد الأخلَقيدددددددددة ونظدددددددددام الحدددددددددوافز والجدددددددددزاءات وغيرهدددددددددا، وتشدددددددددمل كدددددددددل مدددددددددن تتسدددددددددم طبيعدددددددددة 

 اءلة عن أي اخلَل وتقصير.عمله بصبغة ادارية وجعله عرضة للمس

تتضددددددددددمن نزاهددددددددددة وشددددددددددفافية العمليددددددددددة السياسددددددددددية كافددددددددددة، وذلددددددددددك مددددددددددن خددددددددددلَل تحقيددددددددددق الًنتخابددددددددددات  المسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاءلة السياسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤية:

الدوريدددددددددددددة وآليدددددددددددددات الضدددددددددددددبط الًنتخدددددددددددددابي ومحاسدددددددددددددبة الشدددددددددددددعب لدددددددددددددذوي المناصدددددددددددددب العامدددددددددددددة، إضدددددددددددددافة إلدددددددددددددى توزيدددددددددددددع السدددددددددددددلطات 

 ينها وتفعيل آليات الرقابة.)التشريعية، التنفيذية، القضائية( وتحقيق التوازن ب

المسددددددداءلة الًجتماعيددددددددة: وتتعلددددددددق بالمطالبددددددددة الشددددددددعبية للمددددددددوظفين العددددددددامين بتفسدددددددير وتبريددددددددر الأعمددددددددال التددددددددي يقومددددددددون بهددددددددا أثندددددددداء 

 (.23-22، ص2017توليهم لمهام منصيهم، إضافة إلى المزايا والعيوب المتعلقة بقرارا هم )النادي، 

تعتمدددددددددددد الحوكمدددددددددددة علدددددددددددى مددددددددددددى مسددددددددددداءلة القطددددددددددداعين الحكددددددددددددومي  الحكدددددددددددم الرشدددددددددددديد،سددددددددددداءلة مدددددددددددن أهدددددددددددم خصدددددددددددائص تعدددددددددددد الم

والخدددددددددداص ومنظمددددددددددات المجتمددددددددددع المدددددددددددني أمددددددددددام شددددددددددعوبها وأصددددددددددحاب المصددددددددددلحة مددددددددددن الم سسددددددددددات، بدددددددددددون الشددددددددددفافية وسدددددددددديادة 

 (.2021القانون، لً يمكن تحقيق المساءلة )العربي، غالب، 

 العدل والمساواة:

يشدددددددددير مبددددددددددأ المسددددددددداواة إلدددددددددى عمليدددددددددة تمكدددددددددين الرجدددددددددال والنسددددددددداء فدددددددددي المجتمدددددددددع وتزويددددددددددهم بدددددددددالفرص اللَزمدددددددددة لتحسدددددددددين أو علدددددددددى  

الأقدددددددددددل الحفدددددددددددا  علدددددددددددى ظدددددددددددروفهم المعيشدددددددددددية الحاليدددددددددددة، أي ضدددددددددددمان أن جميدددددددددددع النسددددددددددداء والرجدددددددددددال لدددددددددددد هم فدددددددددددرص متسددددددددددداوية 

 (.2014للنهوض الًجتماعي من أجل تحسين ظروفهم )ولد القابلة، 

سددددددددددددداواة تدددددددددددددوفير الفدددددددددددددرص لجميدددددددددددددع المدددددددددددددواطنين لتحسدددددددددددددين رفددددددددددددداهيتهم وحمدددددددددددددايتهم، الأمدددددددددددددر الدددددددددددددذي يتطلدددددددددددددب العدالددددددددددددددة تعندددددددددددددي الم

الًجتماعيددددددددددددددة لجميدددددددددددددددع المددددددددددددددواطنين، وإتاحدددددددددددددددة الفددددددددددددددرص الحياتيدددددددددددددددة لتحسددددددددددددددين أوضددددددددددددددداعهم، ووضددددددددددددددع سياسدددددددددددددددات ذات أولويدددددددددددددددة 

ساسدددددددددددية تسدددددددددددتهدف تحسدددددددددددين أوضددددددددددداف الفئدددددددددددات المحرومدددددددددددة مدددددددددددن أجدددددددددددل تحسدددددددددددين أوضددددددددددداعهم، ضدددددددددددمان تلبيدددددددددددة احتياجدددددددددددا هم الأ 

وضدددددددددمان ضدددددددددمانهم الًجتمددددددددداعي، والدددددددددذي لً يتعلدددددددددق فقدددددددددط بالمسددددددددداواة فدددددددددي الددددددددددخل أو الثدددددددددروة، بدددددددددل يتعلدددددددددق بحدددددددددق كدددددددددل مدددددددددواطن 

 (.2017)النادي، 
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هدددددددددددي الفدددددددددددرص المتاحدددددددددددة للجميدددددددددددع لتحسدددددددددددين رفددددددددددداهيتهم وحمدددددددددددايتهم، ممدددددددددددا يتطلدددددددددددب تحقيدددددددددددق العدالدددددددددددة الًجتماعيدددددددددددة  والمسددددددددددداواة 

حسددددددددين حددددددددالتهم، مددددددددع وضددددددددع سياسددددددددات ذات أولويددددددددة ترمددددددددي إلددددددددى تحسددددددددين لجميددددددددع المددددددددواطنين لكددددددددي تتددددددددا  لهددددددددم فددددددددرص الحيدددددددداة لت

حالددددددة جميددددددع الفئددددددات المحرومددددددة مددددددن أجددددددل ضددددددمان الرضددددددا الإنسددددددداني ومشدددددداركة المددددددرأة والرجددددددل علددددددى قدددددددم المسدددددداواة فددددددي صدددددددنع 

القدددددددددرار، عنصدددددددددرا أساسددددددددديا فدددددددددي فكدددددددددرة الحكدددددددددم الرشددددددددديد، والفدددددددددرص المتاحدددددددددة للجميدددددددددع لتحسدددددددددين رفددددددددداهتهم وحمدددددددددايتهم عنصدددددددددر 

 ص(.45، 2013كرة الحكم الرشيد )مصلح، أساس ي في ف

كمددددددددددا أنهددددددددددا تتعلددددددددددق بالعمددددددددددل علددددددددددى تقلدددددددددديص الفددددددددددروق الجددددددددددائرة بددددددددددين الجنسددددددددددين فددددددددددي توزيددددددددددع السددددددددددلطة والعلَقددددددددددات الًقتصددددددددددادية 

والًجتماعيدددددددة، باعتبددددددددار ذلدددددددك عنصددددددددر مهمدددددددا يشددددددددارك فدددددددي الجهددددددددد التنمددددددددوي الدددددددوطني بدددددددددلً مدددددددن تعطيلدددددددده وينبثدددددددق مبدددددددددأ العدددددددددل 

مدددددددددددة مدددددددددددن مجموعدددددددددددة مدددددددددددن التفسددددددددددديرات القانونيدددددددددددة المختلفدددددددددددة والمسدددددددددددتمدة مدددددددددددن المعاهددددددددددددات والمسددددددددددداواة كأحدددددددددددد مبدددددددددددادد الحوك

 والمواثيق الدولية، ويتضمن مجموعة من المبادد تتمثل في الآتي:

 المعاملة المتساوية والعادلة ل فراد والجماعات داخل المجتمع. •

 إيجاد الأطر والآليات اللَزمة للتعبير عن المظالم وخلق سبل ردها. •

علدددددددددى تحقيدددددددددق الًسدددددددددتفادة لجميدددددددددع الفئدددددددددات المجتمعيدددددددددة مدددددددددن الخددددددددددمات العامدددددددددة التدددددددددي تقددددددددددمها الدولدددددددددة وبددددددددددون  العمدددددددددل •

 تمييز أو تحيز.

تعزيددددددددددز وتنميددددددددددة ثقافددددددددددة احتددددددددددرام النظددددددددددام، وأن كددددددددددل فددددددددددرد يتمتددددددددددع بددددددددددنفس الحقددددددددددوق وعليدددددددددده نفددددددددددس الواجبددددددددددات )النددددددددددادي،  •

 (.24، ص2017

 (:2017والاقت،ادية والملسسية  الناديا أبعاد الحوكمة من الناحية السياسية 

حيدددددددث يتنددددددداول هددددددذا البعدددددددد الجواندددددددب السياسدددددددية مثدددددددل النظددددددام السياسددددددد ي، والمنافسدددددددة السياسدددددددية، ونقدددددددل  البعؤؤؤؤؤؤؤد السيا ؤؤؤؤؤؤؤ ي:

 عددددددن 
ا
 عددددددن حمايددددددة الدولددددددة لجميددددددع الحريددددددات الأمنيددددددة والسياسددددددية، فضددددددلَ

ا
السددددددلطة، ومددددددا شددددددابه ذلددددددك مددددددن الم سسددددددات، فضددددددلَ

مددددددددددن شدددددددددددأنها تحقيددددددددددق مسدددددددددددتوى عددددددددددالٍ مدددددددددددن الجددددددددددودة فدددددددددددي الإدارة مثددددددددددل الديمقراطيدددددددددددة وحقدددددددددددوق  العديددددددددددد مدددددددددددن العناصددددددددددر التدددددددددددي

 .الإنسان والمشاركة الشعبية وحرية الصحافة والتعبير
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يشددددددددير إلددددددددى قدددددددددرة الحكومددددددددة علددددددددى معالجددددددددة القضددددددددايا الًقتصددددددددادية، وتنفيددددددددذ السياسددددددددات الًقتصددددددددادية،  البعؤؤؤؤؤؤؤؤد الاقت،ؤؤؤؤؤؤؤؤؤادي:

طددددددددددددوير وإزالددددددددددددة جميددددددددددددع الحددددددددددددواجز أمددددددددددددام مشدددددددددددداريع التنميددددددددددددة وتحسددددددددددددين ومكافحددددددددددددة الفقددددددددددددر، والسدددددددددددديطرة علددددددددددددى الت ددددددددددددخم، وت

 .الظروف الًقتصادية

يقصددددددددد بدددددددده الآليددددددددات التددددددددي تسددددددددتخدمها الحكومددددددددة لإدارة شدددددددد ونها وقضدددددددداياها العامددددددددة، وكددددددددذلك إدارة المددددددددوارد  البعؤؤؤؤؤؤؤؤؤد الإداري:

 البشرية والمالية، وسبل حماية مصالح المواطنين.

التفاعدددددددددل بدددددددددين الجهددددددددداز الحكدددددددددومي وم سسدددددددددات المجتمدددددددددع المددددددددددني والقطددددددددداف ويبحدددددددددث هدددددددددذا البعدددددددددد مددددددددددى  البعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤد الملس ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ي:

الخدددددداص ويشددددددمل هددددددذا البعددددددد دراسددددددة وتحليددددددل كافددددددة الم سسددددددات الرسددددددمية وغيددددددر الرسددددددمية فددددددي المجتمددددددع للوقددددددوف علددددددى مدددددددى 

 قددددددددر ها فدددددددي الإيفددددددداء باحتياجدددددددات المدددددددواطنين وتطلعدددددددا هم ويتطلدددددددب تحقيدددددددق الحوكمدددددددة وفدددددددق هدددددددذا البعدددددددد الًسدددددددتقلَلية الكاملدددددددة

للم سسددددددددات الحكوميددددددددة والفصددددددددل بينهددددددددا والًلتددددددددزام بالًتفاقيددددددددات والعقددددددددود، ومدددددددددى تطبيددددددددق مبدددددددددأ سدددددددديادة القددددددددانون )النددددددددادي، 

 (.2017، مزهر، 2017

 محددات الحوكمة:: السابع المطلب

 المحددات الخارجية:

قدددددددددوانين سدددددددددوق المدددددددددال يُقصدددددددددد بالمنددددددددداا الًسدددددددددتثماري العدددددددددام القدددددددددوانين التدددددددددي تحكدددددددددم النشددددددددداط الًقتصدددددددددادي فدددددددددي الدولدددددددددة، مثدددددددددل 

والشدددددددركات، وقواعدددددددد المنافسدددددددة ومندددددددع الممارسدددددددات الًحتكاريدددددددة والإفدددددددلَس. كفددددددداءة القطددددددداف المدددددددالي )البندددددددوك وسدددددددوق النقدددددددد( فدددددددي 

تددددددددوفير التمويددددددددل للمشدددددددداريع، وكددددددددذلك القدددددددددرة التنافسددددددددية لأسددددددددواق السددددددددلع. التصددددددددنيع، وكفدددددددداءة الهيئددددددددات التنظيميددددددددة )هيئددددددددة 

 عددددددددن فعاليددددددددة الم سسددددددددات ذاتيددددددددة التنظدددددددديم التددددددددي السددددددددوق الماليددددددددة والبورصددددددددة( فددددددددي تشددددددددديد 
ا
الرقابددددددددة علددددددددى الم سسددددددددات، فضددددددددلَ

تضددددددددمن عمددددددددل الأسددددددددواق بشددددددددكل جيددددددددد )علددددددددى سددددددددبيل المثددددددددال، الجمعيددددددددات التددددددددي تضددددددددع مدونددددددددة لقواعددددددددد السددددددددلوك للعدددددددداملين فددددددددي 

ات السدددددددوق مددددددددن مدددددددددققي الحسددددددددابات والمحاسددددددددبين والمحددددددددامين والشددددددددركات التدددددددي تعمددددددددل فددددددددي البورصددددددددة وغيرهددددددددا(. تعتبددددددددر المحدددددددددد

الخارجيددددددددة مهمددددددددة لأنهددددددددا تتأكددددددددد مددددددددن وضددددددددع القددددددددوانين والقواعددددددددد التددددددددي تضددددددددمن أن الم سسددددددددة تعمددددددددل بشددددددددكل جيددددددددد وأن هندددددددداك 

 (.17-16، ص2012الًجتماعي للشركة وعائدها الخاص )غادر، محمد، تعارض أقل بين العائد



 

36 
 

 المحددات الداخلية:

القدددددددددددرارات وتوزيددددددددددددع السدددددددددددلطة داخدددددددددددل الم سسدددددددددددة بددددددددددددين تصدددددددددددف الحوكمدددددددددددة القواعدددددددددددد والأسدددددددددددس التددددددددددددي تحكدددددددددددم كيفيدددددددددددة اتخددددددددددداذ 

الجمعيدددددددة العامدددددددة ومجلدددددددس الإدارة والمدددددددديرين التنفيددددددددذيين، والتدددددددي يددددددد دي توافرهدددددددا مدددددددن ناحيددددددددة وتطبيقهدددددددا مدددددددن ناحيدددددددة أخددددددددرى 

إلدددددددى الحدددددددد مدددددددن الصدددددددراف بدددددددين مصدددددددالح هدددددددذه الأطدددددددراف الثلَثدددددددة، والحكدددددددم، فدددددددي النهايدددددددة، يددددددد دي إلدددددددى زيدددددددادة الثقدددددددة فدددددددي الًقتصددددددداد 

لتددددددددددالي تعميددددددددددق دور الحوكمددددددددددة، مددددددددددن ناحيددددددددددة أخددددددددددرى، يشددددددددددجع علددددددددددى توسدددددددددديع القطدددددددددداف الخدددددددددداص وتطددددددددددوير قدراتدددددددددده الددددددددددوطني، وبا

نهايدددددددة المطددددددداف، فدددددددي خلدددددددق فدددددددرص  التنافسدددددددية. كمدددددددا أنددددددده يسددددددداعد المشددددددداريع فدددددددي الحصدددددددول علدددددددى التمويدددددددل وتوليدددددددد الأربدددددددا ، وفدددددددي

 (.17-16، ص2012)غادر، محمد، العمل

 : في الهيئات الحكومية الحوكمة تطبيق متطلبات:  الثامن المطلب 

إن الركددددددددددددائز والمحددددددددددددددات الأساسددددددددددددية للحوكمددددددددددددة وأبعادهددددددددددددا هددددددددددددي تلددددددددددددك التددددددددددددي يجددددددددددددب أن تمتلكهددددددددددددا الدولددددددددددددة بكددددددددددددل أركانهددددددددددددا  •

 مددددددددن ذلددددددددك، مددددددددن الأهميددددددددة 
ا
ومكونا هددددددددا وتمارسددددددددها وتتبناهددددددددا مددددددددن خددددددددلَل ممارسددددددددة وظائفهددددددددا تحقيقهددددددددا بشددددددددكل كامددددددددل بدددددددددلً

ل تنفيددددددددذ وإرسدددددددداء مفهددددددددوم إداري عقلَنددددددددي يددددددددوازن بددددددددين بمكددددددددان أن تضددددددددمن الدولددددددددة أق دددددددد ى قدددددددددر مددددددددن التطبيددددددددق مددددددددن خددددددددلَ

القددددددددددديم الثقافيدددددددددددة والمصدددددددددددالح الوطنيدددددددددددة مدددددددددددن ناحيدددددددددددة، والًلتزامدددددددددددات الدوليدددددددددددة المتعلقدددددددددددة بالحوكمدددددددددددة والإدارة مدددددددددددن ناحيدددددددددددة 

 .(2012أخرى )عبد الهادي، 

ق مبدددددددددادد سددددددددد ي المنظمدددددددددات الدوليدددددددددة الملتزمدددددددددة بالتنميدددددددددة المسدددددددددتدامة علدددددددددى زيدددددددددادة الدددددددددوعي وتعزيدددددددددز المفددددددددداهيم مثدددددددددل تطبيددددددددد •

 .الإدارة الرشيدة، بل ودعت بقية العالم للقيام بذلك من خلَل الم تمرات وورش العمل والندوات

لًبددددددد مددددددن ظهددددددور الحوكمددددددة كواحدددددددة مددددددن أهددددددم ركددددددائز التنميددددددة والًزدهددددددار والسددددددلَم علددددددى المدددددددى الطويددددددل، وي سددددددس لدولددددددة  •

الإنسدددددددددان ومشددددددددداركة المدددددددددواطنين فدددددددددي  للشدددددددددفافية والمسددددددددداءلة وحقدددددددددوق  الحكوميدددددددددة تفعيدددددددددل الهيئددددددددداتالقدددددددددانون مدددددددددن خدددددددددلَل 

 .(2008العمليات السياسية في بلدانهم والقرارات التي ت ثر عليهم )الحضيف، 

ا تعاونيددددددددة مددددددددن الحكومددددددددة وم سسددددددددا ها والقطدددددددداف الخدددددددداص ومنظمددددددددات المجتمددددددددع المدددددددددني، ومددددددددن  • تتطلددددددددب الحوكمددددددددة جهددددددددودا

ة والمسددددددددداءلة والشدددددددددفافية )ولدددددددددد القابلدددددددددة، المسدددددددددتحيل التحدددددددددد  عدددددددددن الإدارة الجيددددددددددة أو تحقيقهدددددددددا دون مراعددددددددداة المشدددددددددارك
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(، علددددددددى مجموعددددددددة مددددددددن الأسددددددددس والإجددددددددراءات لتحقيددددددددق التددددددددوازن بددددددددين أصددددددددحاب المصددددددددلحة وتوزيددددددددع الحقددددددددوق بيددددددددنهم 2014

 في إطار عام من الشفافية وتكاف  الفرص.

كددددددددس ويجدددددددب أن تشددددددددتمل الحوكمددددددددة علددددددددى وسدددددددائل الرقابددددددددة، والتددددددددي تعددددددددد الضدددددددامن لحسددددددددن الإدارة واسددددددددتغلَل المددددددددوارد وتع •

مددددددددددى اهتمدددددددددام الإدارة بالمصدددددددددالح الأساسدددددددددية للمجتمدددددددددع فدددددددددي مجدددددددددالًت الصدددددددددحة العامدددددددددة وتحقيدددددددددق التنميدددددددددة الًقتصددددددددددادية 

والرفددددددددداه الًجتمددددددددداعي وتطدددددددددوير المدددددددددوارد والعدالدددددددددة والمسددددددددداواة فدددددددددي الفدددددددددرص، وكدددددددددذلك الشدددددددددفافية وتعزيدددددددددز سددددددددديادة القدددددددددانون 

 (.2010نية، وإرساء قيم الديمقراطية والفصل بين المصالح الخاصة والعامة )ستي

 ،إشددددددددراك جميددددددددع أفددددددددراد المجتمددددددددع فددددددددي عمليددددددددة تحديددددددددد الأولويددددددددات الوطنيددددددددة والخطددددددددط الواسددددددددعة والددددددددرؤى طويلددددددددة المدددددددددى •

يددددددددددددددددتم تضدددددددددددددددددمين الأيدددددددددددددددددخاص والمنظمدددددددددددددددددات فدددددددددددددددددي المجددددددددددددددددال العدددددددددددددددددام والجماعدددددددددددددددددات الحكوميدددددددددددددددددة والسياسدددددددددددددددددية والشدددددددددددددددددركات 

  (.14، ص2009)عبد الله،  والمجموعات الأخرى في هذا التعريف الواسع

لتنظدددددددديم العلَقددددددددة بددددددددين الم سسددددددددات الحكوميددددددددة والمددددددددواطنين والمجتمددددددددع المدددددددددني وقطدددددددداف الأعمددددددددال، يجددددددددب أن تكددددددددون هندددددددداك  •

عبدددددددددددد الله، أسدددددددددددس تشدددددددددددريعية وقانونيدددددددددددة كافيدددددددددددة وأسدددددددددددس مرجعيدددددددددددة تدددددددددددنظم نشددددددددددداط الهيئدددددددددددات والم سسدددددددددددات الحكوميدددددددددددة )

 (.14، ص2009

 سسدددددددددات الحكوميدددددددددة ومحاسدددددددددبتها، ممددددددددددا وتسدددددددددهيل عمليدددددددددة ربدددددددددط المعلومدددددددددات بهددددددددددا مدددددددددن شدددددددددأنه أن يسدددددددددهل مراقبددددددددددة أداء الم •

وتددددددددرتبط عمليددددددددة المسدددددددداءلة إلددددددددى  يزيددددددددد الشددددددددفافية فددددددددي العمليددددددددات الحكوميددددددددة وإمكانيددددددددة مسدددددددداءلة السددددددددلطات والم سسددددددددات، 

حددددددددددددد كبيدددددددددددددر بشددددددددددددفافية السدددددددددددددلطات والم سسددددددددددددات الحكوميدددددددددددددة حيددددددددددددث دون تددددددددددددددفق حددددددددددددر وسدددددددددددددهل للمعلومددددددددددددات المتعلقدددددددددددددة 

أن تكددددددددون داخليددددددددة أي داخددددددددل الم سسددددددددات الحكوميددددددددة كددددددددوزارة يمكددددددددن للمسدددددددداءلة  ، لًبالسددددددددلطات والم سسددددددددات ونشدددددددداطها

الماليددددددة، بددددددل يجددددددب أن تكددددددون أيضددددددا نابعددددددا مددددددن المددددددواطنين الأفددددددراد وم سسددددددات المجتمددددددع المدددددددني وقطدددددداف الأعمددددددال، ويكددددددون 

 (.14، ص2009)عبد الله،  ذلك من خلَل آليات ووسائل مختلفة

 مواطنيها في إطار مواردها المتاحة.قدرة الحكومة على التكيف والًستجابة لمتطلبات  •

العامدددددة،  والسياسدددددات ولويددددداتضدددددرورة وجدددددود حددددددود دنيدددددا مدددددن التوافدددددق الدددددوطني والإجمددددداف العدددددام علدددددى التوجهدددددات والأ  •

 وأن تكون عملية توزيع الثروات التي تسيطر عليها الحكومة عادلة ومتساوية.
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ندددددي عدددددددم هدددددددر المددددددال العدددددام وتوظيفدددددده فددددددي أوجهدددددده لًبدددددد مددددددن التأكددددددد مدددددن عمددددددل أجهددددددزة الدولددددددة بشدددددكل كفدددددد  وفعددددددال، مددددددا يع •

أجهددددددددزة الدولددددددددة يجددددددددب  داءالصددددددددحيحة وفقددددددددا للخطددددددددط والبددددددددرامج المدروسددددددددة والمعدددددددددة مسددددددددبقا، وقيدددددددداس كفدددددددداءة وفاعليددددددددة أ

 (.14، ص2009)عبد الله،   منها المتحققةأن يكون وفقا للموازنات المخططة والأهداف والنتائج 

أبعددددددددداد  وشددددددددداملة وذاتيجددددددددب تحديدددددددددد التوجهدددددددددات الإسددددددددتراتيجية للدولدددددددددة، ضدددددددددمن إطددددددددار عمليدددددددددة تخطددددددددديط منهجيددددددددة  •

 (.14، ص2009)عبد الله،  مرتبطة بجوانب وطنية شاملة

 التي تواجه الحوكمة في الهيئات الحكومية:    أو المعوقات  التحديات: التاسع المطلب 

 المعوقات التنظيمية:-1

المعوقدددددددددددات التنظيميدددددددددددة كدددددددددددل الصدددددددددددعوبات التدددددددددددي تمتدددددددددددع تحقيدددددددددددق الحوكمدددددددددددة ومبادئهدددددددددددا المرتكدددددددددددزة والمرتبطدددددددددددة بددددددددددددالتنظيم تمثدددددددددددل 

 الرسمي، وما يتضمنه من لوائ  وتشريعات وهياكل تنظيمية، وتتمثل في الآتي:

عددددددددددددددم نقدددددددددددددل السدددددددددددددلطة، وانشددددددددددددددغال المسددددددددددددد ولين بمتابعدددددددددددددة أهددددددددددددددافهم ومصددددددددددددددالحهم الشخصدددددددددددددية، وضدددددددددددددعف الممارسددددددددددددددة   ➢

 الديمقراطية، وعدم مشاركة العمال والمستفيدين في عملية صنع القرار.

عددددددددم الأمدددددددان فدددددددي الإدارة وتغييرهدددددددا المسدددددددتمر، ممدددددددا يعيدددددددق تحقيدددددددق الهددددددددف، والفشدددددددل فدددددددي تحقيدددددددق التدددددددوازن بدددددددين الأهدددددددداف  ➢

لدددددددددة المددددددددددى، ومركزيدددددددددة القدددددددددرارات، علدددددددددى الدددددددددرغم مدددددددددن أن تحقيدددددددددق الحوكمدددددددددة يتطلدددددددددب المروندددددددددة والسدددددددددرعة فدددددددددي قصددددددددديرة وطوي

 الإبقددددددددداء علدددددددددى 
ا
 مدددددددددن القيدددددددددادة، ممدددددددددا يسددددددددداعد علدددددددددى الحوكمدددددددددة. وأخيدددددددددرا

ا
اتخددددددددداذ القدددددددددرار، والتركيدددددددددز علدددددددددى تقيددددددددديم الأداء بددددددددددلً

 الأسلوب الإداري التقليدي القديم ورف  قبول أساليب التطوير والتغيير.

ع ذلدددددددك إلدددددددى نقدددددددص الأنظمدددددددة والتشدددددددريعات التدددددددي تتطلدددددددب تطبيدددددددق مبدددددددادد الحوكمدددددددة، وعددددددددم كفددددددداءة الإدارة العليدددددددا ويرجددددددد  ➢

فددددددددددددي تدددددددددددددوفير البيانددددددددددددات والمعلومدددددددددددددات للمدددددددددددددوظفين وإبلَغهددددددددددددم بالسياسدددددددددددددات واللدددددددددددددوائ  والتشددددددددددددريعات وإجدددددددددددددراءات العمدددددددددددددل، 

 وانتشار ثقافة السرية واحتكار المعلومات.

علدددددددددددى حسددددددددددداب المصدددددددددددلحة العامدددددددددددة، وضدددددددددددعف نظدددددددددددام الرقابدددددددددددة والمسددددددددددداءلة علدددددددددددى اهتمدددددددددددام الإدارة بالمصدددددددددددلحة الشخصدددددددددددية  ➢

الإدارة، وعددددددددددددم وضدددددددددددو  اتجاهدددددددددددات الإدارة للهيئدددددددددددة التعليميدددددددددددة، وعددددددددددددم إخضددددددددددداف نظدددددددددددام الترقيدددددددددددات والعدددددددددددلَوات لأسدددددددددددس 
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تعتمددددددددد مبدددددددددأ المنافسددددددددة الحددددددددرة فددددددددي مجددددددددالًت المعرفددددددددة العلميددددددددة والأنشددددددددطة، واعتمدددددددداد الإدارة علددددددددى اللددددددددوائ  والإجددددددددراءات 

 (.2020نة لنقل المعلومات للعاملين )الزائدي، المدو 

 المعوقات البشرية: -2

تشدددددددير المعوقدددددددات البشددددددددرية إلدددددددى التحددددددددديات التدددددددي تمنددددددددع مكتدددددددب التربيددددددددة والتعلددددددديم وثقافتدددددددده وسياسدددددددته ومرافقدددددددده مدددددددن تحقيددددددددق  

دئهددددددددا، وهددددددددي الحوكمددددددددة ومثلهددددددددا المرتبطددددددددة بالعنصددددددددر البشددددددددري. تددددددددم التعددددددددرف علددددددددى المعوقددددددددات البشددددددددرية لتطبيددددددددق الحوكمددددددددة ومبا

 كما يلي:

ضددددددعف الددددددددورات التدريبيدددددددة، وعدددددددم الرغبدددددددة فدددددددي العمددددددل مدددددددن جاندددددددب بعدددددد  المدددددددوظفين والًعتمددددددداد علددددددى الآخدددددددرين، وعددددددددم   ➢

المسدددددددداواة فددددددددي معاملددددددددة المددددددددوظفين، وعدددددددددم إبددددددددلَغ بعدددددددد  المددددددددوظفين بجميددددددددع التعليمددددددددات والقددددددددرارات الجديدددددددددة التددددددددي تدددددددد ثر 

 لمتعلقة بالعمل.وعدم المشاركة في قرار القضايا السلبية ا عليهم،

عددددددددددددم تقدددددددددددديم نتدددددددددددائج تقييمدددددددددددات الأداء، عددددددددددددم وجدددددددددددود شدددددددددددراكة مجتمعيدددددددددددة، قلدددددددددددة الًهتمدددددددددددام بالعمدددددددددددل كفريدددددددددددق واحدددددددددددد،   ➢

ات والمعلومدددددددددات والمدددددددددوارد والقددددددددددرات، كسدددددددددل الموظدددددددددف، غمدددددددددوض أهدددددددددداف الجدددددددددودة لددددددددددى الدددددددددبع ، قلدددددددددة تبدددددددددادل الخبدددددددددر 

ر المدربدددددددددة والم هلددددددددددة لتحقيدددددددددق أهددددددددددداف عددددددددددم الًلتددددددددددزام بدددددددددأداء أدوارهددددددددددم، ونقدددددددددص الكددددددددددواد وعددددددددددم القدددددددددددرة علدددددددددى العمددددددددددل،

الحوكمددددددددة، معظددددددددم المددددددددوظفين يجهلددددددددون حقددددددددوقهم ومسدددددددد وليا هم، ولً يدددددددددرك الجمهددددددددور أهميددددددددة الحوكمددددددددة فددددددددي الحددددددددد مددددددددن 

 الفساد الإداري.

اسدددددددددددتبداد القدددددددددددادة بددددددددددد رائهم، وعددددددددددددم تقددددددددددددير القدددددددددددادة للجهدددددددددددود والعمدددددددددددل الجددددددددددداري، وعددددددددددددم الوضدددددددددددو  فدددددددددددي بعددددددددددد  قدددددددددددوانين  ➢

العمددددددددددل وعدددددددددددم المرونددددددددددة، ووجددددددددددود أيددددددددددخاص مقددددددددددربين مددددددددددن كبددددددددددار السددددددددددن، والًعتمدددددددددداد  العمددددددددددل، والددددددددددروتين وتعقيددددددددددد سددددددددددير

 (.2020عليهم دون غيرهم وقلة عدد العاملين )الزائدي، 

 المعوقات المادية:-3

تمثدددددددل المعوقدددددددات الماديدددددددة تلدددددددك الصدددددددعوبات التدددددددي تمندددددددع تحقيدددددددق الحوكمدددددددة ومبادئهدددددددا والمتعلقدددددددة بدددددددالموارد الماديدددددددة مدددددددن تجهيدددددددزات 

 ثل في الًتي:وإمكانيات، وتتم
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 ضعف فاعلية وسائل الإعلَم وم سسات المجتمع مما ي كد على ضرورة الحوكمة.  ➢

 عدم وجود مكان مناسب ل داء الصحي  للمهمة، وكذلك بع  القدرات المتعلقة بالعمل. ➢

فشددددددددددددل الإدارة فددددددددددددي اسددددددددددددتخدام وسدددددددددددديلة اتصددددددددددددال مناسددددددددددددبة مددددددددددددع إمكانيددددددددددددات وفهددددددددددددم المددددددددددددوظفين، وكددددددددددددذلك عدددددددددددددم تطبيددددددددددددق  ➢

 فنية الجديدة في مجال الًتصال.الأساليب ال

بانخفددددددددددددداض مسدددددددددددددتوى رواتدددددددددددددب العددددددددددددداملين مقارندددددددددددددة بارتفددددددددددددداف تكددددددددددددداليف المعيشدددددددددددددة، وكدددددددددددددذلك ضدددددددددددددعف المسدددددددددددددتوى التقندددددددددددددي  ➢

 (.2020واستخدامه بم سسات القطاف العام )الزائدي، 

 هناك معوقات أخرى للحوكمة تتم ل في الآتي:

بمدددددددا أن جميدددددددع أنشدددددددطة الجهدددددددات الحكوميدددددددة تجمدددددددع بدددددددين الأطدددددددراف المرتبطدددددددة بهدددددددا  نظؤؤؤؤؤؤؤؤام أسا ؤؤؤؤؤؤؤؤ ي للهيئؤؤؤؤؤؤؤؤات الحكوميؤؤؤؤؤؤؤؤة:  ➢

السددددددددددداعية إلدددددددددددى تحقيدددددددددددق رسدددددددددددالة الجهدددددددددددات الحكوميدددددددددددة، والتدددددددددددي يدددددددددددتم التعبيدددددددددددر عنهدددددددددددا فدددددددددددي شدددددددددددكل اسدددددددددددتراتيجيات وأهدددددددددددداف 

هدددددددددو وضدددددددددع نظدددددددددام  وصدددددددددلَحيات واختصاصدددددددددات، فدددددددددإن أحدددددددددد العناصدددددددددر الأساسدددددددددية لنظدددددددددام حوكمدددددددددة الجهدددددددددات الحكوميدددددددددة

 أساس ي يحدد قيم ورسالة وأهداف وسلطة واختصاصات الأجهزة الحكومية.

عندددددددددما تتددددددددرجم رسددددددددالة الجهددددددددات الحكوميددددددددة إلددددددددى خطددددددددط واسددددددددتراتيجيات تمكددددددددن الإدارة  خطؤؤؤؤؤؤؤؤؤة اسؤؤؤؤؤؤؤؤؤتراتيجية وا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤحة: ➢

ا فددددددددي حوكمددددددددة الهيئددددددددات الحكوميددددددددة، حيددددددددث  ا مهمددددددددا يسددددددددم  التنفيذيددددددددة مددددددددن متابعددددددددة وقيدددددددداس الأداء، فددددددددإن هددددددددذا يعددددددددد مكونددددددددا

بتنفيددددددذ وقيددددددداس الأداء والمسددددددداءلة.  هددددددددف حوكمدددددددة الوكدددددددالًت الحكوميدددددددة إلدددددددى ضدددددددمان وجدددددددود درجدددددددة معيندددددددة مدددددددن الًتسددددددداق 

 بين هذه المستويات. 

حيددددددددددددث يجددددددددددددب وضددددددددددددع نظددددددددددددام واضددددددددددددح لتحديددددددددددددد المسدددددددددددد وليات  نظؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤام وا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤح لتحديؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤد المسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤلوليات وال،ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤلاحيات: ➢

، قدددددددد يدددددد دي عددددددددم وجدددددددود هيكدددددددل واضددددددح ومفصدددددددل لتحديدددددددد سدددددددلطات والصددددددلَحيات لصدددددددناف القدددددددرار علددددددى كدددددددل المسدددددددتويات

ومسدددددددد وليات صددددددددان ي القددددددددرار إلددددددددى تحويددددددددل الطاقددددددددات المختلفددددددددة داخددددددددل المنظمددددددددة مددددددددن السدددددددد ي وراء المصددددددددلحة العامددددددددة إلددددددددى 

 المصلحة الشخصية. 
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مدددددددددن الضدددددددددروري وجدددددددددود نظدددددددددام إبدددددددددلَغ واتصدددددددددال موثدددددددددوق، يعمدددددددددل كحلقدددددددددة وصدددددددددل لتوصددددددددديل  نظؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤام معلومؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤات مناسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤب: ➢

درجدددددددة مناسدددددددبة مدددددددن الكفايدددددددة والًنفتدددددددا  فدددددددي مختلدددددددف اتجاها هدددددددا الرئيسدددددددية والأفقيدددددددة الصددددددداعدة والهابطدددددددة، المعلومدددددددات ب

 لتفعيل نظام الحوكمة في الأجهزة الحكومية. 

ا ز ماليؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة و داريؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة مناسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤب لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ دارة  ➢ أحددددددددددد العوامددددددددددل المهمددددددددددة فددددددددددي حددددددددددل مشدددددددددداكل الهيئددددددددددات  التنفي يؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة:نظؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤام حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤو

الحكوميدددددددة التدددددددي يسددددددد ى الدددددددبع  فيهدددددددا إلدددددددى تحقيدددددددق مصدددددددالح يخصدددددددية علدددددددى حسددددددداب المصدددددددالح العامدددددددة هدددددددو إنشددددددداء نظدددددددام 

ا للمصدددددددددددلحة  للحدددددددددددوافز الماليدددددددددددة والإداريدددددددددددة المناسدددددددددددبة لددددددددددد دارة التنفيذيدددددددددددة لح هدددددددددددا علدددددددددددى التصدددددددددددرف بشدددددددددددكل مناسدددددددددددب وفقدددددددددددا

 لمديرين والموظفين.العليا. الجهات الحكومية وكذلك ا

الغدددددددددرض مدددددددددن نظدددددددددام الرقابدددددددددة الداخليدددددددددة للم سسدددددددددة هدددددددددو مندددددددددع سدددددددددرقة أمدددددددددوال  نظؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤام رقابؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة داخليؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة قؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤوي و عؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤال:  ➢

الشدددددددددركة وإهددددددددددارها وإسددددددددداءة اسدددددددددتخدامها، والتحقدددددددددق مدددددددددن صدددددددددحة السدددددددددجلَت الماليدددددددددة بحيدددددددددث يمكدددددددددن اتخددددددددداذ القدددددددددرارات 

اسددددددددددتخدام هددددددددددذه الأمددددددددددوال، واختيددددددددددار أكثددددددددددر المريددددددددددحين المناسددددددددددبة بثقددددددددددة، والًحتفددددددددددا  بعلَمددددددددددات تبويددددددددددب حددددددددددول كيفيددددددددددة 

تدددددددأهيلَ للوظدددددددائف الشددددددداغرة داخدددددددل الشدددددددركة مدددددددن خدددددددلَل تحديدددددددد خطدددددددوط واضدددددددحة للسدددددددلطة والمسددددددد وليات، فضدددددددلَ عدددددددن 

 (.18، ص2012بن عيس ى، تحديد المهارات اللَزمة )

  2030عودية ورؤية الس  التجارب العربية والعالمية لتطبيق الحوكمة ومكافحة الفسادالمبحث الثاني: 

 :للحوكمة

 المطلب الأول: التجارب العربية والعالمية لتطبيق الحوكمة ومكافحة الفساد: 

 المملكة العربية السعودية:

هددددددددد  1428يندددددددداير  2صددددددددرت الإسددددددددتراتيجية الوطنيدددددددة لحمايددددددددة النزاهددددددددة ومكافحدددددددة الفسدددددددداد فددددددددي المملكدددددددة العربيددددددددة السددددددددعودية فدددددددي 

. وهدددددددددذه الخطدددددددددة هدددددددددي جهدددددددددد شدددددددددامل ومحددددددددددد لتحسدددددددددين حكدددددددددم الدولدددددددددة مدددددددددن خدددددددددلَل 43بموجدددددددددب قدددددددددرار مجلدددددددددس الدددددددددوزراء رقدددددددددم 

ت هدددددددددذه الخطدددددددددة الضدددددددددوء علدددددددددى أهميدددددددددة القضددددددددداء علدددددددددى الهددددددددددر. والًحتيدددددددددال وإسددددددددداءة الًسدددددددددتخدام فدددددددددي جميدددددددددع المجدددددددددالًت. سدددددددددلط

وكددددددددددذلك مشدددددددددداركة م سسددددددددددات المجتمددددددددددع المدددددددددددني فددددددددددي  الحكوميددددددددددة،الًعتددددددددددراف بمبدددددددددددأ الشددددددددددفافية وتعزيددددددددددزه داخددددددددددل الم سسددددددددددات 
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وقيددددددددام الأجهددددددددزة الحكوميددددددددة المختصددددددددة بممارسددددددددة اختصاصددددددددا ها فددددددددي  والسددددددددرية،الحفددددددددا  علددددددددى حددددددددق الأفددددددددراد فددددددددي الخصوصددددددددية 

 المسدددددددداءلة لكددددددددل مسدددددددد ول مهمددددددددا كددددددددان موقعدددددددده الددددددددوظيفي، وهدددددددددفت مكافحددددددددة الفسدددددددداد بكددددددددل صددددددددوره وأشددددددددكاله والعمددددددددل 
ا
بمبدددددددددأ

 :الًستراتيجية لحماية النزاهة ومكافحة الفساد إلى تحقيق ما يلي

الدددددددددفاف عددددددددن النزاهددددددددة ومحاربددددددددة الفسدددددددداد بجميددددددددع أشددددددددكاله وتسددددددددلي  المجتمددددددددع السددددددددعودي بالمبددددددددادد الأخلَقيددددددددة والدينيددددددددة  •

 .لمكافحة الفساد

الملَئددددددددددم لنجددددددددددا  الخطددددددددددة مددددددددددن خددددددددددلَل ضددددددددددمان تصددددددددددرف المددددددددددواطنين والمقيمددددددددددين بشددددددددددكل قددددددددددانوني والًلتددددددددددزام تعزيددددددددددز المندددددددددداا  •

 .بالوثائق الحاكمة

 .المشاركة في توسيع التعاون الإقليمي والعالمي في مكافحة الفساد والحفا  على السلطة الأخلَقية •

الوضددددددددو  هددددددددو وسدددددددديلة فعالددددددددة تبنددددددددي وتعزيددددددددز مفهددددددددوم الشددددددددفافية داخددددددددل م سسددددددددات الدولددددددددة مددددددددن خددددددددلَل التأكددددددددد مددددددددن أن  •

 لمكافحة الفساد وأن القيام بذلك كممارسة يوفر مصداقية واحترام الإجراءات الحكومية.

ا لأهميدددددددة الحوكمدددددددة والشدددددددفافية فدددددددي مكافحدددددددة الفسددددددداد والحدددددددد منددددددده فدددددددي الأجهدددددددزة الحكوميدددددددة،  هددددددددف رؤيدددددددة المملكدددددددة   2030نظدددددددرا

الندددددددوة السددددددنوية الرابعددددددة عشددددددرة بددددددديوان المراقبددددددة يلددددددي )وذلددددددك مددددددن خددددددلَل مددددددا  إلددددددى اعتمدددددداد هددددددذه السياسددددددات لتحقيددددددق ذلددددددك،

 (:1، ص1442العامة، 

أهميددددددددددة الإدارة الجيدددددددددددة والًنفتددددددددددا  علددددددددددى التددددددددددددقيق العددددددددددام فددددددددددي ضددددددددددمان قيدددددددددددام مددددددددددوظفي الحكومددددددددددة بمسدددددددددد وليا هم علدددددددددددى   •

 النحو المحدد، وبالتالي المساعدة في مكافحة الفساد وتسهيل تحديد المخالفات.

، والتددددددددي تشددددددددمل زيددددددددادة فاعليددددددددة الإنفدددددددداق العددددددددام وتقليددددددددل الهدددددددددر، فددددددددإن 2030ة المملكددددددددة مددددددددن أجددددددددل تحقيددددددددق أهددددددددداف رؤيدددددددد •

 الحوكمة الرشيدة والشفافية أمران أساسيان لتحقيق ذلك. 

تعدددددددددزز الحوكمدددددددددة والشدددددددددفافية ثقافدددددددددة الإنفددددددددداق الفعدددددددددال فدددددددددي الم سسدددددددددات العامدددددددددة فدددددددددي محاولدددددددددة للحفدددددددددا  علدددددددددى اسدددددددددتدامة  •

مراجعدددددددة شددددددداملة ودقيقدددددددة ل نظمدددددددة فدددددددي جميدددددددع الجهدددددددات الحكوميدددددددة لتحويدددددددل المدددددددوارد وتعزيدددددددز الأداء، وتعمدددددددل علدددددددى إجدددددددراء 

 التركيز من نزاهة الإجراءات لمفهوم الًنفاق الفعال وعلَقته بتحقيق الًهداف. 

 الجزائر:
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إن الطلددددددددددب الملددددددددددح والمتزايددددددددددد علددددددددددى الشددددددددددركات والم سسددددددددددات لتعزيددددددددددز قدددددددددددر ها التنافسددددددددددية جعددددددددددل قضددددددددددية الحوكمددددددددددة ومكافحددددددددددة 

الموضددددددوعات التددددددي تسددددددتقطب انتبدددددداه الدولددددددة، لددددددذلك، أطلقددددددت المنظمددددددات فددددددي المجددددددال العددددددام مهمددددددة للبحددددددث الفسدددددداد مددددددن أهددددددم 

ولقيدددددددددادة هدددددددددذه العمليدددددددددة قدددددددددام أصدددددددددحاب  عدددددددددن أكثدددددددددر الوسدددددددددائل فعاليدددددددددة لتعزيدددددددددز تطبيدددددددددق الحكدددددددددم الرشددددددددديد لمكافحدددددددددة الفسددددددددداد،

كمدددددددددة وم سسدددددددددة التمويدددددددددل م بإنشددددددددداء مجموعدددددددددة عمدددددددددل تعمدددددددددل بالتعددددددددداون مدددددددددع المنتددددددددددى العدددددددددالمي للحو 2007المصدددددددددالح فدددددددددي عدددددددددام 

م تددددددددم إصدددددددددار الدددددددددليل تحددددددددت عنددددددددوان ميثدددددددداق 2009مددددددددارس  11وفددددددددي  أجددددددددل وضددددددددع دليددددددددل للحوكمددددددددة الجزائريددددددددة، الدوليددددددددة مددددددددن

الحكدددددددم الراشددددددددد للمنظمدددددددة فددددددددي الجزائددددددددر والدددددددذي عددددددددرف الحوكمدددددددة بأنهددددددددا "تلددددددددك العمليدددددددة الإراديددددددددة والتطوعيدددددددة للم سسددددددددة مددددددددن 

أنشدددددددأت مجموعدددددددة العمدددددددل المعنيدددددددة بالحوكمدددددددة  ا وإدار هدددددددا ومراقبتهددددددداأجدددددددل إدخدددددددال المزيدددددددد مدددددددن الشدددددددفافية والحدددددددزم فدددددددي تسدددددددييره

لنشددددددددر المعلومددددددددات حددددددددول قيمددددددددة الحوكمددددددددة الرشدددددددديدة ولتشددددددددجيع  2010فددددددددي الجزائددددددددر المركددددددددز الجزائددددددددري للحوكمددددددددة فددددددددي أكتددددددددوبر 

بعدددددددددد إنشددددددددداء المركدددددددددز باسدددددددددتخدام أفضدددددددددل معدددددددددايير الحوكمدددددددددة الهيئدددددددددات العامدددددددددة علدددددددددى اتبددددددددداف التوصددددددددديات الدددددددددواردة فدددددددددي دليلهدددددددددا، 

دوليدددددددددددة ، أتيحدددددددددددت للشدددددددددددركات فرصدددددددددددة جديددددددددددددة لإظهدددددددددددار تفانيهدددددددددددا فدددددددددددي تعزيدددددددددددز الًقتصددددددددددداد والنهدددددددددددوض بقددددددددددديم الحوكمدددددددددددة مثدددددددددددل ال

يتوافددددددددق مددددددددع معددددددددايير  2010اعتمدددددددددت الجزائددددددددر نظددددددددام محاسددددددددبة جديدددددددددا فددددددددي أوائددددددددل عددددددددام  ،الشددددددددفافية والمسدددددددداءلة والمسدددددددد ولية

مثابددددددددة تصددددددددويت علددددددددى الثقددددددددة فددددددددي نهددددددددج الددددددددبلَد المحاسددددددددبة الدوليددددددددة ومعددددددددايير إعددددددددداد التقددددددددارير الماليددددددددة، وهددددددددي خطددددددددوة اعتبددددددددرت ب

، 2018)بوسدددددددددددلمة،  تجددددددددددداه الحوكمدددددددددددة، يسددددددددددداعد هدددددددددددذا النظدددددددددددام، بطبيعتددددددددددده، علدددددددددددى مندددددددددددع السدددددددددددلوك الفاسدددددددددددد والمعاقبدددددددددددة عليددددددددددده 

    (.97ص

 الولايات المتحدة الأمريكية:

المبددددددددادد لتطبيددددددددق بدددددددددأ الًهتمددددددددام بالحوكمددددددددة فددددددددي البدايددددددددة مددددددددن قبددددددددل صددددددددندوق التقاعددددددددد العددددددددام، الددددددددذي أصدددددددددر مجموعددددددددة مددددددددن 

، أصدددددددددددرت اللجنددددددددددة م 1987، فددددددددددي عددددددددددام الحوكمددددددددددة حددددددددددددت وأوضددددددددددحت أهميتهددددددددددا ودورهددددددددددا فددددددددددي مكافحددددددددددة الفسدددددددددداد، بعددددددددددد ذلددددددددددك

ا تضددددددددددمن العديددددددددددد مددددددددددن التوصدددددددددديات المتعلقددددددددددة بتطبيددددددددددق الحوكمددددددددددة ومددددددددددا يددددددددددرتبط بمنددددددددددع الغدددددددددد   الوطنيددددددددددة للَنحرافددددددددددات تقريددددددددددرا

، أصدددددددددرت الهيئدددددددددة بذولددددددددة لترسدددددددددي  مبددددددددادد الحوكمددددددددةد المعلددددددددى الدددددددددرغم مددددددددن هددددددددذه الجهددددددددو ، والتلَعددددددددب والممارسددددددددات الفاسدددددددددة

ا فدددددددي عددددددام  ركدددددددز علدددددددى فاعليدددددددة الدددددددور الدددددددذي يمكدددددددن أن تلعبدددددده لجدددددددان الرقابدددددددة فدددددددي  1999الوطنيددددددة لمكافحدددددددة الفسددددددداد المددددددالي تقريدددددددرا

ضددددددددمان الًمتثددددددددال لتطبيدددددددددق الحوكمددددددددة ومكافحدددددددددة الفسدددددددداد مدددددددددن خددددددددلَل تسددددددددهيل التددددددددددقيق والمراقبددددددددة والمسددددددددداءلة علددددددددى أسددددددددداس 
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إلً أن الأزمدددددددددددات الماليدددددددددددة التدددددددددددي تعرضدددددددددددت لهدددددددددددا أمريكدددددددددددا أظهدددددددددددرت بعددددددددددد  نقددددددددددداط الضدددددددددددعف فدددددددددددي ممارسدددددددددددة  ،موضدددددددددددوعي وحيدددددددددددادي

م، والدددددددددذي أكدددددددددد علدددددددددى أهميدددددددددة الحوكمدددددددددة  2002الحوكمدددددددددة، الأمدددددددددر الدددددددددذي دفدددددددددع الكدددددددددونجرس الأمريكدددددددددي لإصددددددددددار قدددددددددانون عدددددددددام 

 المسددددددد ولية ون علدددددددى تحمدددددددلكمدددددددا ألدددددددزم القدددددددان ،ودورهدددددددا فدددددددي تعزيدددددددز الشدددددددفافية والمسددددددداءلة لحمايدددددددة العمدددددددال والأفدددددددراد والمدددددددراجعين

ا بسددددددددن قددددددددوانين جديدددددددددة تددددددددنص علددددددددى اسددددددددتقلَل  خاطئددددددددة،كاملددددددددة فددددددددي حددددددددال الإفصددددددددا  عددددددددن معلومددددددددات  قامددددددددت الحكومددددددددة لًحقددددددددا

غالبيددددددددة الأعضدددددددداء فددددددددي جميددددددددع المنظمددددددددات والم سسددددددددات ، علددددددددى أسدددددددداس النظريددددددددة القائلددددددددة بددددددددأن هددددددددذا مددددددددن شددددددددأنه تحسددددددددين الأداء 

م ألزمدددددددددددت الحكومدددددددددددة الم سسدددددددددددات بتدددددددددددوفير معلومدددددددددددات عدددددددددددن 2006وفدددددددددددي عدددددددددددام الرقابدددددددددددة بشدددددددددددكل أفضدددددددددددل،  وتفعيدددددددددددل والإشدددددددددددراف

فددددددددي التغلددددددددب علددددددددى واعطدددددددداء معلومددددددددات كاملددددددددة وشدددددددداملة حتددددددددى يكددددددددون هندددددددداك شددددددددفافية تسدددددددداعد  الماليددددددددة الخاصددددددددة بهددددددددا التقددددددددارير

 (.93، ص2018الفساد )بوسلمة، 

 المكسيأ:

فددددددددي معركتهددددددددا ضددددددددد الفسدددددددداد لعددددددددام  130بشددددددددكل عددددددددام والمرتبددددددددة  29صددددددددنفت منظمددددددددة الشددددددددفافية الدوليددددددددة المكسدددددددديك فددددددددي المرتبددددددددة 

ا  الرشدددددددديد،، وقددددددددد وضددددددددعت المكسدددددددديك خطددددددددة عمددددددددل جددددددددادة للقضدددددددداء علددددددددى الفسدددددددداد وتحقيددددددددق الحكددددددددم 2019  بالسددددددددلطة،وإيمانددددددددا

فدددددددددي الصدددددددددلة بدددددددددين القضددددددددداء علدددددددددى الفسددددددددداد وتحقيدددددددددق التنميدددددددددة، فقدددددددددد اتخدددددددددذت آليدددددددددات مختلفدددددددددة لمسددددددددداعدة الًقتصددددددددداد والسددددددددد ي 

د اسددددددددتخدام الحوكمددددددددة لمحاربددددددددة الفسدددددددداد أحددددددددد أهددددددددم هددددددددذه الأدوات. ارتفددددددددع الندددددددداتج المحلددددددددي الإجمددددددددالي يعدددددددد، للحددددددددد مددددددددن الفسدددددددداد

ويرجدددددددددع الفضدددددددددل فدددددددددي ذلدددددددددك إلدددددددددى حدددددددددد كبيدددددددددر إلدددددددددى جهدددددددددود مكافحدددددددددة الفسدددددددددداد  السدددددددددابقة،فدددددددددي المائدددددددددة عدددددددددن الفتدددددددددرة  1.296بنسدددددددددبة 

وفدددددددي سدددددددبيل تحقيدددددددق الإصدددددددلَ  تتعددددددداون المكسددددددديك مدددددددع المنظمدددددددات العالميدددددددة ومنهدددددددا البندددددددك الددددددددولي، وفدددددددي  بالًقتصددددددداد،والنهدددددددوض 

نطددددددددداق مكافحدددددددددة البندددددددددك الددددددددددولي للفسددددددددداد، قددددددددددم البندددددددددك الددددددددددولي للحكومدددددددددة المكسددددددددديكية أجنددددددددددة عمدددددددددل تسددددددددداعد فدددددددددي تطبيدددددددددق 

 (:44، ص2018الحوكمة وتحقيق الإصلَ  السيامي والًقتصادي وهي كما يلي )العراجنة، 

 وتسريع التقدم الًقتصادي والًجتماعي.تأكيد على مكاسب الًقتصاد الكلي ال •

 مددددددددن الخطددددددددوات  •
ا
تفعيددددددددل مبددددددددادد الحكددددددددم الرشدددددددديد والمسدددددددد ولية والشددددددددفافية، وقددددددددد اتخددددددددذت الحكومددددددددة المكسدددددددديكية عددددددددددا

 .لمكافحة الفساد، ومنها إنشاء وحدة إدارة مشروف الحوكمة ومكافحة الفساد
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مسددددددددتقلة تعمددددددددل علددددددددى تزويددددددددد المددددددددواطن بالمعلومددددددددات  وهددددددددي هيئددددددددة ول علددددددددى المعلومددددددددات،إنشدددددددداء البينددددددددة الفيدراليددددددددة للحصدددددددد •

 والبيانات.

تطبيددددددددددددددق مفدددددددددددددداهيم مثددددددددددددددل المسدددددددددددددداءلة والشددددددددددددددفافية فددددددددددددددي الإدارة، أنشددددددددددددددأت الحكومددددددددددددددة المكسدددددددددددددديكية وحدددددددددددددددة إدارة مشددددددددددددددروف  •

 .الحوكمة ومكافحة الفساد كواحدة من العديد من تدابير مكافحة الفساد

لة للمعلومدددددددددددددات تتمثدددددددددددددل مهمتهدددددددددددددا فدددددددددددددي إتاحدددددددددددددة المعلومدددددددددددددات والإحصددددددددددددداءات ذات الصدددددددددددددلة إنشددددددددددددداء هيئدددددددددددددة اتحاديدددددددددددددة مسدددددددددددددتق •

 للجمهور.

القدددددددددوانين وأن المدددددددددوظفين  تنفيدددددددددذتدددددددددتم مراجعدددددددددة فكدددددددددرة المهدددددددددام الإداريدددددددددة لموظدددددددددف الخدمدددددددددة العامدددددددددة فدددددددددي محاولدددددددددة لضدددددددددمان  •

 العموميين ي دون واجبا هم بأفضل ما لد هم من قدرات دون إساءة استخدام سلطتهم.

 روسيا:

تواصددددددددل الحكومددددددددة الروسددددددددية جهودهددددددددا لتحسددددددددين بيئددددددددة العمددددددددل مددددددددن خددددددددلَل وضددددددددع مبددددددددادد الحوكمددددددددة وتقويددددددددة الأنظمددددددددة للحددددددددد 

ا ملح ا فددددددددددي هددددددددددذه المجددددددددددالًت، وهددددددددددو أمددددددددددر ضددددددددددروري مددددددددددن الفسدددددددددداد وتفعيددددددددددل آليددددددددددات التنفيددددددددددذ، وقددددددددددد أحددددددددددرزت روسدددددددددديا تقدددددددددددما
ا
وظدددددددددد

سدددددداعد فددددددي رفدددددددع  الحوكمدددددددة،للَسددددددتفادة مددددددن منددددددافع المنافسدددددددة العالميددددددة. لتنميددددددة الًقتصددددددداد الروسدددددد ي، مددددددن خدددددددلَل نشددددددر قددددددانون 

فددددددددي  137نقطددددددددة وصددددددددلت بهددددددددا إلددددددددى المركددددددددز  28، حيددددددددث حصددددددددلت علددددددددى جددددددددودة حوكمددددددددة الشددددددددركات إلددددددددى مسددددددددتويات أكثددددددددر احترامددددددددا

ا مددددددددددددن المعلومددددددددددددات حددددددددددددول أداء م، 2019م شددددددددددددر مكافحددددددددددددة الفسدددددددددددداد لعددددددددددددام  تقدددددددددددددم التقددددددددددددارير السددددددددددددنوية وربددددددددددددع سددددددددددددنوية مزيدددددددددددددا

المنظمددددددات، ممددددددا يسدددددداهم فددددددي الًتجدددددداه نحددددددو مزيددددددد مددددددن الإفصددددددا  والشددددددفافية التددددددي كانددددددت واحدددددددة مددددددن أكثددددددر مجددددددالًت تحسددددددين 

ا فدددددددددي روسددددددددديا، عدددددددددلَوة علدددددددددى ذلدددددددددك، يجدددددددددب علدددددددددى الشدددددددددركات والم سسدددددددددات الأخدددددددددرى  علدددددددددى  تطبيدددددددددق الشدددددددددفافية الحوكمدددددددددة وضدددددددددوحا

 بقدددددددددانون الحو  التدددددددددي تسدددددددددتخدمها للحوكمدددددددددة الداخليدددددددددة، الإجدددددددددراءات
ا
ويدددددددددزداد  م،2003كمدددددددددة الرومدددددددددي ابتدددددددددداءا مدددددددددن عدددددددددام التزامدددددددددا

، بهددددددددف تحقيددددددق المزيدددددددد مدددددددن 2004فددددددي عدددددددام المحاسددددددبة الدوليدددددددة  عدددددددد المنظمدددددددات الكبددددددرى التدددددددي تصددددددددر تقاريرهددددددا وفدددددددق معدددددددايير

روسدددددددديا مبددددددددادرة الإصددددددددلَ  وتطبيددددددددق الحوكمددددددددة والشددددددددفافية فددددددددي الشددددددددفافية ومكافحددددددددة الفسدددددددداد فددددددددي بيئددددددددة العمددددددددل، وقددددددددد بدددددددددأت 

 (:95، ص2018مكافحة الفساد استجابة لعدد من العوامل الداخلية والخارجية، وهي كالتالي )بوسلمة، 
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أصددددددددددب  المجتمددددددددددع المدددددددددددني  هددددددددددتم بشددددددددددكل متزايددددددددددد بالحصددددددددددول علددددددددددى المعلومددددددددددات والبيانددددددددددات وتحقيددددددددددق مبددددددددددادد مهمددددددددددة مثددددددددددل  •

اءلة، خاصدددددددددددددة فدددددددددددددي ظدددددددددددددل وجدددددددددددددود التطدددددددددددددور التكنولدددددددددددددولي الدددددددددددددذي يسدددددددددددددهل تبدددددددددددددادل ونشدددددددددددددر الشدددددددددددددفافية والمسددددددددددددد ولية والمسددددددددددددد

المعلومدددددددددات، ممددددددددددا يعكددددددددددس رغبدددددددددة المجتمددددددددددع فددددددددددي القضدددددددددداء علدددددددددى الفسدددددددددداد والمشدددددددددداركة الفعالددددددددددة ولددددددددديس تددددددددددرك هددددددددددذه المهمددددددددددة 

 للحكومة وحدها. 

 مطالبة الحكومة بوضع آليات إصلَ  لعدد من القطاعات المختلفة.  •

 ضرورة القضاء على الفساد.الإدارة السياسية في  •

مثال لتطبيق عناصر الحوكمة في برنامج الإسكان التابع لوزارة الإسكان في المملكة العربية  المطلب الثاني: 

 السعودية: 

 :2030تقييم أبعاد حوكمة برنامج الإسكان و قا لرؤية المملكة العربية السعودية 

 وصف برنامج الاسكان:

لددددددددددددول سددددددددددددكنية تسددددددددددددم  ل سدددددددددددر السددددددددددددعودية بددددددددددددامتلَك أو اسدددددددددددتئجار منددددددددددددازل مناسددددددددددددبة تلبددددددددددددي  هددددددددددددف البرنددددددددددددامج إلددددددددددددى تدددددددددددوفير ح 

 عدددددددن تحسدددددددين الظدددددددروف المعيشدددددددية ل جيدددددددال الحاليدددددددة والمسدددددددتقبلية مدددددددن خدددددددلَل تدددددددوفير  الماليدددددددة،احتياجدددددددا هم وقددددددددرا هم 
ا
فضدددددددلَ

إسدددددددددكان أضدددددددددعف أفدددددددددراد المجتمدددددددددع،  ومدددددددددة،أسدددددددددعار مدع د مدددددددددن الددددددددددعم والمسددددددددداندة بشدددددددددكل مناسدددددددددب،خيدددددددددارات التمويدددددددددل بمزيددددددددد

وتطددددددددددددوير البيئددددددددددددة التشددددددددددددريعية والتنظيميدددددددددددددة لقطدددددددددددداف الإسددددددددددددكان، وتعظدددددددددددديم أثدددددددددددددره الًقتصددددددددددددادي، وزيددددددددددددادة جاذبيتدددددددددددده للقطددددددددددددداف 

وكدددددددل ذلدددددددك يسددددددداهم فدددددددي خلدددددددق المزيدددددددد مدددددددن فدددددددرص العمدددددددل وتعزيدددددددز الفدددددددرص الًقتصدددددددادية  المحلدددددددي،الخددددددداص، وتطدددددددوير المحتدددددددوى 

 للقطاف الخاص للمملكة.

 :في برنامج الإسكان في المملكة العربية السعودية مةالحوكتطبيك أبعاد 

 المشاركة:

لتعزيدددددددددددز المشددددددددددداركة، قدددددددددددام البرندددددددددددامج بأنشددددددددددداء الشدددددددددددركة الوطنيدددددددددددة ل سدددددددددددكان مدددددددددددن أجدددددددددددل تطدددددددددددوير القطددددددددددداف العقددددددددددداري وتعزيدددددددددددز 

الشددددددراكة مددددددع القطدددددداف الخدددددداص، حيددددددث تسدددددداهم الشددددددركة الوطنيددددددة علددددددى تحفيددددددز وزيددددددادة المعددددددروض السددددددكني الملَئددددددم مددددددع  جددددددم 
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تثمار فدددددددي توسددددددديع نطددددددداق أعمدددددددالهم )رؤيدددددددة وندددددددوف الطلدددددددب ممدددددددا يمكدددددددن المطدددددددورون العقددددددداريون وخاصدددددددة الصدددددددغار مدددددددنهم مدددددددن الًسددددددد

 (.2030السعودية، 

 سيادة القانون:

مدددددددددددن خدددددددددددلَل إنشددددددددددداء الهيئدددددددددددة العامدددددددددددة للعقدددددددددددار: حيدددددددددددث تقدددددددددددوم بتدددددددددددوفير القددددددددددددرات اللَزمدددددددددددة لتعزيدددددددددددز اللدددددددددددوائ  التنظيميدددددددددددة  ➢

 والتشريعية في القطاف، حيث قامت الهيئة بتحقيق التالي:

مددددددددة للسددددددددوق تتمثددددددددل فددددددددي حددددددددل الخلَفددددددددات العقاريددددددددة بددددددددين إنشدددددددداء مركددددددددز فدددددددد  النزاعددددددددات العقاريددددددددة الددددددددذي يقدددددددددم خد •

 مختلفة الجهات المعنية.

إطدددددددددددلَق التسدددددددددددجيل العيندددددددددددي وإنشددددددددددداء يدددددددددددجل أراضددددددددددد ي رقمدددددددددددي للمملكدددددددددددة، حيدددددددددددث تكدددددددددددون المصددددددددددددر الوحيدددددددددددد بالملكيدددددددددددة  •

 والحقوق في القطاعات العقارية.

وق المتعاقددددددددددددددين إطدددددددددددددلَق خدمدددددددددددددة توثيدددددددددددددق عقدددددددددددددود الإيجدددددددددددددار )المنصدددددددددددددة الإيجاريدددددددددددددة(، لأهميتهدددددددددددددا فدددددددددددددي الحفدددددددددددددا  علدددددددددددددى حقددددددددددددد  ➢

)المسدددددددددددتأجر، المددددددددددد جر، الوسددددددددددديط العقددددددددددداري(، وضدددددددددددمان توثيدددددددددددق العقدددددددددددد وتسدددددددددددجيل الوحددددددددددددات العقاريدددددددددددة علدددددددددددى الشدددددددددددبكة 

مليدددددددون  1.4الإيجاريدددددددة، وتفعيدددددددل خددددددددما هم. تسدددددددتخدم كسدددددددندات تنفيذيدددددددة، حيدددددددث بلدددددددغ عددددددددد العقدددددددود الموثقدددددددة أكثدددددددر مدددددددن 

 عقد إيجار سكني وتجاري موثق

ألدددددددف وحددددددددة سدددددددكنية، كمدددددددا تدددددددم ترتيدددددددب  230اريدددددددة(، حيدددددددث تدددددددم فدددددددرز أكثدددددددر مدددددددن تدددددددم إطدددددددلَق خدمدددددددة )فدددددددرز الوحددددددددات العق ➢

العلَقدددددددة بدددددددين المدددددددلَك والمسدددددددتأجرين للوحددددددددات السدددددددكنية ذات الملكيدددددددة المشدددددددتركة مدددددددن خدددددددلَل برندددددددامج "ملدددددددك" بدددددددأكثر مدددددددن 

 منظمة ملَك مسجلين.  10.000

تقيددددددددددديم جدددددددددددودة وسدددددددددددلَمة إطدددددددددددلَق برندددددددددددامج )البنددددددددددداء المسدددددددددددتدام( للسدددددددددددما  للمدددددددددددواطنين بدددددددددددامتلَك فاحصدددددددددددين معتمددددددددددددين ل  ➢

 .6000الوحدات الجاهزة وقيد الإنشاء، حيث تجاوز عدد الفاحصين 

إنشددددددداء المركدددددددز الدددددددوطني لبحدددددددو  الإسدددددددكان ومتابعتددددددده: المسددددددداعدة فدددددددي إنشددددددداء قاعددددددددة بياندددددددات إسدددددددكان شددددددداملة لتتبدددددددع واقدددددددع  ➢

 (.2030وديناميكيات سوق الإسكان في المملكة. في جميع أنحاء المملكة )رؤية السعودية، 

 الشفا ية:
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ا مددددددددن المنصددددددددات الإلكترونيددددددددة التددددددددي تددددددددوفر الوصددددددددول إلددددددددى قائمددددددددة شدددددددداملة مددددددددن   لتعزيددددددددز مبدددددددددأ الشددددددددفافية، طددددددددور البرنددددددددامج عددددددددددا

المنتجددددددددددات السددددددددددكنية وخيددددددددددارات التمويددددددددددل المتاحددددددددددة، مثددددددددددل منصددددددددددة )سددددددددددكني( التددددددددددي تتددددددددددي  للمددددددددددواطنين تحديددددددددددد اسددددددددددتحقاقا هم 

د عددددددددروض التمويددددددددل، مددددددددع زيددددددددادة عدددددددددد التنددددددددزيلَت بمدددددددددرور ومراجعتهددددددددا و جزهددددددددا بسددددددددرعة. بعدددددددد  منتجددددددددات الإسددددددددكان، وتحديدددددددد

مليدددددددون مسدددددددتفيد، بالإضدددددددافة إلدددددددى إطدددددددلَق  1.5مليدددددددون معاملدددددددة وخددددددددم أكثدددددددر مدددددددن  2.5الوقدددددددت. عدددددددالج تطبيدددددددق سدددددددكني أكثدددددددر مدددددددن 

ألددددددددف مسددددددددتفيد، مددددددددن أجددددددددل  800خدمددددددددة المستشددددددددار العقدددددددداري، والتددددددددي سدددددددداعدت فددددددددي تقددددددددديم خدددددددددمات استشددددددددارية لأكثددددددددر مددددددددن 

 (.2030ب من خلَل التبسيط. وتسريع رحلة المنتفعين من السكن )رؤية السعودية، تسهيل وتمكين جانب الطل

 محاربة الفساد:

، هددددددددددد1432 4 13وتدددددددددداري   65لمحاربددددددددددة الفسدددددددددداد أنشدددددددددددت الهيئددددددددددة الوطنيددددددددددة لمكافحددددددددددة الفسدددددددددداد بددددددددددالأمر الملكددددددددددي الكددددددددددريم رقددددددددددم أ 

للمنظمددددددددددددات والجمعيددددددددددددات الخيدددددددددددددرية فددددددددددددي برامددددددددددددج وكدددددددددددذلك محاربدددددددددددة الفسددددددددددداد مدددددددددددن خدددددددددددلَل زيدددددددددددادة فاعليدددددددددددة ومشدددددددددددداركة فاعلددددددددددددة 

 الًنتفاف للفئدات الأكثر حاجدة وتفعيدل دور الجمعيدات التعاونيدة ل سكان وتمكينهدا ممدا يزيدد المعروض.

 الاستقرار السيا  ي:   

ي كددددددددان لم سسددددددددة الحكددددددددم دور حاسددددددددم فددددددددي تحقيددددددددق الًسددددددددتقرار السياسدددددددد ي. مددددددددن أهددددددددم خصددددددددائص الحكومددددددددة السددددددددعودية التفددددددددان 

فدددددددي تحديدددددددد متطلبدددددددات التفدددددددوي  مدددددددن خدددددددلَل هيئدددددددة البيعدددددددة والم سسدددددددات الدينيدددددددة وبيعدددددددة الشدددددددعب والتمكدددددددين النقدددددددل السدددددددلس 

للسدددددددلطة  وتوزيدددددددع مدددددددنظم للمهدددددددام القياديدددددددة يضدددددددمن الًسددددددددتقرار السياسددددددد ي والأمندددددددي مدددددددع الحفدددددددا  علدددددددى المندددددددافع الًقتصددددددددادية، 

كدددددددددددة، ووحددددددددددددة صدددددددددددفوفها، والًعتمددددددددددداد المتبدددددددددددادل بدددددددددددين ويقدددددددددددوم الًسدددددددددددتقرار السياسددددددددددد ي السدددددددددددعودي علدددددددددددى اسدددددددددددتقرار العائلدددددددددددة المال

وهددددددددددذا يسدددددددددداعد الددددددددددبلَد علددددددددددى  فهددددددددددم المتغيددددددددددرات الدوليددددددددددة والداخليددددددددددة،أفرادهددددددددددا، لً سدددددددددديما فددددددددددي الًنتقددددددددددال السددددددددددلس للسددددددددددلطة، و 

 (.2017تحقيق الأمن والًستقرار والتنمية الًقتصادية )البوعينين، 

يم دور المنظمدددددددددددات الأهليدددددددددددة فدددددددددددي المملكدددددددددددة العربيدددددددددددة وتعظددددددددددديم الًسدددددددددددتقرار السياسددددددددددد ي قدددددددددددام مدددددددددددن خدددددددددددلَل قيدددددددددددام المملكدددددددددددة بتعظددددددددددد

 للحكومدددددددددة فدددددددددي دعدددددددددم الخطدددددددددط الرعائيدددددددددة 
ا
 أساسددددددددديا

ا
 فدددددددددي تلبيدددددددددة الًحتياجدددددددددات المجتمعيدددددددددة وشدددددددددريكا

ا
 أساسددددددددديا

ا
السدددددددددعودية، فددددددددداعلَ
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والمسددددددددداعدات الًجتماعيدددددددددة والإغاثيدددددددددة، وكدددددددددذلك حريدددددددددة التعبيدددددددددر والدددددددددرأي لأفدددددددددراد، وان الًسدددددددددتقرار ينبدددددددددع مدددددددددن تحقيدددددددددق وتلبيدددددددددة 

 لمجتمع.احتياجات ا

 :الفعالية والكفاءة

برنددددددامج "قددددددوام" لرفددددددع كفدددددداءة الإنفدددددداق الحكددددددومي، حيددددددث يددددددتم مددددددن خددددددلَل البرنددددددامج إجددددددراء مراجعددددددة شدددددداملة ودقيقددددددة ل نظمددددددة 

واللدددددددوائ  الماليدددددددة فدددددددي جميدددددددع الأجهدددددددزة الحكوميدددددددة للتحدددددددول مدددددددن التركيدددددددز علدددددددى سدددددددلَمة الإجدددددددراءات فحسدددددددب إلدددددددى مفهدددددددوم فاعليدددددددة 

ف محددددددددددددددددة يمكددددددددددددددن قيدددددددددددددداس فاعليتهددددددددددددددا بمددددددددددددددا يحفدددددددددددددد  اسددددددددددددددتدامة المددددددددددددددوارد والأصددددددددددددددول الصددددددددددددددرف وارتباطدددددددددددددده بتحقيددددددددددددددق أهدددددددددددددددا

 (.2016والموجودات )الحسيني، 

 وتتمثل كفاءة وفعالية البرنامج في جودة وكفاءة مخرجات البرنامج الًسكاني والتي تتمثل في الآتي: 

% فددددددددي 47عددددددددل التملددددددددك مددددددددن حيدددددددث سدددددددداهم البرنددددددددامج باسدددددددتمرار بشددددددددكل أساسدددددددد ي علدددددددى تسددددددددريع وتيددددددددرة تملدددددددك المنددددددددازل فددددددددارتفع م

، حيدددددددث تدددددددم تدددددددوفير حلدددددددول 2020% خدددددددلَل عددددددام 80ووصدددددددل معدددددددل رضدددددددا المدددددددواطنين إلدددددددى  2020% فدددددددي نهايدددددددة 60إلدددددددى  2016عددددددام 

تمويليددددددددددددددة ومنتجددددددددددددددات سددددددددددددددكنية متنوعددددددددددددددة تتضددددددددددددددمن )الوحدددددددددددددددات الجدددددددددددددداهزة، البندددددددددددددداء الددددددددددددددذاتي، الوحدددددددددددددددات تحددددددددددددددت الإنشدددددددددددددداء، 

 زلها.ألف أسرة سكنت منا834الإراض ي(، استفاد منها أكثر من 

 المساءلة:

وضدددددددع برندددددددامج قدددددددوام للمسددددددد ولية والمسددددددداءلة مدددددددن أجدددددددل الحفدددددددا  علدددددددى المدددددددال العدددددددام وتحقيدددددددق الكفددددددداءة فدددددددي الإنفددددددداق والقضددددددداء  

هدددددددد والدددددددذي تضدددددددمن اللَئحدددددددة الموحددددددددة  1428 4 6بتددددددداري   129علدددددددى الهددددددددر، حيدددددددث صددددددددر قدددددددرار مجلدددددددس الدددددددوزراء المدددددددوقر رقدددددددم 

الحكوميدددددددددة والم سسدددددددددات العامددددددددة بهددددددددددف الحفدددددددددا  علدددددددددى أمدددددددددوال الدولدددددددددة وتحقيدددددددددق الداخليددددددددة. وحددددددددددات الرقابدددددددددة فدددددددددي الأجهدددددددددزة 

 (.2016أهداف المراجعة الشاملة ومراقبة الأداء والرقابة )الحسيني، 

 الحلول المقترحة للتغلب على التحديات التي تواجه حوكمة برنامج الاسكان في السعودية:

زيدددددددددددادة العلَقدددددددددددة بدددددددددددين وزارة الإسدددددددددددكان ووزارة الشددددددددددد ون البلديدددددددددددة والقرويدددددددددددة مدددددددددددن أجدددددددددددل تدددددددددددوفير فرصدددددددددددة فريددددددددددددة لمواءمدددددددددددة   (1

 البرامج التشغيلية التي يستفيد منها البرنامج بشكل يومي.
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ويشدددددددددكل البرنددددددددددامج لجنددددددددددة لبحدددددددددث التفاوتددددددددددات فددددددددددي القددددددددددرة علددددددددددى تحمددددددددددل تكددددددددداليف السددددددددددكن فددددددددددي منددددددددداطق المملكددددددددددة ولجمددددددددددع  (2

 لومات الأساسية.الإحصاءات والمع

لتحسدددددددين عددددددددروض البرندددددددامج، يجددددددددري البرندددددددامج مسددددددددوحات مكثفدددددددة فددددددددي الصدددددددناعة للتعددددددددرف علدددددددى تفضدددددددديلَت المسددددددددتفيدين   (3

 المحتملين من الوحدات السكنية.

ا م (4
ا
ا حددددددددول كجدددددددزء مدددددددن الجهدددددددود المسدددددددتمرة لتقليددددددددل تكلفدددددددة تمويدددددددل قطددددددداف الإسدددددددكان، يجددددددددب أن يجدددددددري البرندددددددامج بحثددددددد كثفدددددددا

ل سددددددندات إعددددددادة تمويددددددل الددددددرهن العقدددددداري فددددددي زيددددددادة وصددددددول البنددددددوك التجاريددددددة إلددددددى رأس مثدددددد كيفيددددددة مسدددددداهمة المنتجددددددات

 المال طويل الأجل ودعم السيولة الموجهة نحو التمويل العقاري.

 إصدار القواعد التنظيمية والإجرائية لممارسات الحوكمة وتنفيذ مبادئها في الجهات الحكومية. (5

كان، يجددددددددب الًهتمددددددددام بددددددددالكوادر البشددددددددرية فددددددددي برنددددددددامج الًسددددددددكان مددددددددن وفقددددددددا للجددددددددم العمددددددددل والواجبددددددددات فددددددددي قطدددددددداف الإسدددددددد (6

 حيث العدد والتأهيل والتنوف في المعرفة الإدارية والفنية.

 رفع مستوى الشفافية في مراجعة أداء الموظف والمس ول وتنبيههم بالنتائج وإبداء الرأي في برنامج الًسكان. (7

 سبة في برنامج الًسكان، والقواعد المنظمة لها.توضي  إجراءات تطبيق ممارسات المساءلة والمحا  (8

 توفير بنية تحتية كافية لهيكل برنامج الإسكان. (9

 درجة إدراك العاملين لأبعاد الحوكمة ودورهم في تعزيزها بالهيئات الحكومية:  المطلب الثالث: 

وتطبيدددددددددددق مبدددددددددددادد الحوكمدددددددددددة فدددددددددددي يددددددددددد ثر التركيدددددددددددب القدددددددددددانوني والتنظيمدددددددددددي والًقتصدددددددددددادي والًجتمددددددددددداعي لكدددددددددددل دولدددددددددددة علدددددددددددى تبندددددددددددي 

أو الهيئددددددددات  الهيئددددددددات الحكوميددددددددة، لً يدددددددد ثر هددددددددذا التفدددددددداوت علددددددددى اختيددددددددار أفضددددددددل نهددددددددج لتطبيددددددددق الحوكمددددددددة فددددددددي القطدددددددداف العددددددددام

ا علددددددددددددى نتددددددددددددائج التنفيددددددددددددذ وجددددددددددددودة الأداء الحكددددددددددددومي ومخرجددددددددددددات البددددددددددددرامج والمبددددددددددددادرات  الحكوميددددددددددددة فحسددددددددددددب، بددددددددددددل يدددددددددددد ثر أيضددددددددددددا

لمنظمددددددددددات الدوليددددددددددة وت كددددددددددد علددددددددددى ضددددددددددرورة التنميددددددددددة المسددددددددددتدامة والكاملددددددددددة العامددددددددددة، ومددددددددددن ناحيددددددددددة أخددددددددددرى، تشددددددددددجع الدددددددددددول وا

كمكددددددددددون أساسدددددددددد ي للَسدددددددددددتقرار الًقتصددددددددددادي والسياسددددددددددد ي، ورفاهيددددددددددة المدددددددددددواطنين، وكفدددددددددداءة المدددددددددددوارد، مددددددددددن أجدددددددددددل تحقيددددددددددق نمدددددددددددو 

ن، شددددددددامل طويددددددددل الأمددددددددد، فدددددددددإن سدددددددد ي المملكددددددددة العربيددددددددة السددددددددعودية إلددددددددى تبندددددددددي مبدددددددددادد العدالدددددددددة والمسدددددددداواة، وسددددددددديادة القاندددددددددو 

فدددددددددددي دعدددددددددددم اسدددددددددددتقرار  وتعزيدددددددددددددز مشدددددددددددداركة الهيئدددددددددددات الحكوميدددددددددددة وغيدددددددددددددر الحكوميددددددددددددة فددددددددددددي عمليددددددددددددة صنددددددددددددع وتنفيددددددددددددذ السياسدددددددددددات
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الأساسددددددددددددية للجمهددددددددددددور فددددددددددددي السدددددددددددديطرة علددددددددددددى قضددددددددددددايا الدولددددددددددددة فددددددددددددي تعزيددددددددددددز دور  والأدوات تتمثددددددددددددل العناصددددددددددددرحيددددددددددددث ، المملكددددددددددددة

ا تحقيدددددددددق مسدددددددددتو الحكومدددددددددة المحليدددددددددة وتفعيدددددددددل الحكومدددددددددة الإلكترونيدددددددددة،  ويات متقدمدددددددددة مدددددددددن مقددددددددداييس الًسدددددددددتدامة، وإن أيضدددددددددا

خلددددددددق بيئددددددددة إداريددددددددة وتنظيميددددددددة تتسددددددددم بالكفدددددددداءة والفعاليددددددددة أمددددددددر بددددددددالغ الأهميددددددددة لتحسددددددددين جددددددددودة الخدددددددددمات العامددددددددة وخلددددددددق 

ملَئدددددددم يعدددددددزز الًسدددددددتقرار الًقتصدددددددادي، وأن سددددددد ي الهيئدددددددات الحكوميدددددددة لتعزيدددددددز أبعددددددداد الحوكمدددددددة فدددددددي نفدددددددوس  منددددددداا اسدددددددتثماري 

العدددددددددداملين لهددددددددددا يسددددددددددهم فددددددددددي زيددددددددددادة اسددددددددددتقرار هددددددددددذه الهيئددددددددددات وكددددددددددذلك خدمددددددددددة المجتمددددددددددع والحددددددددددد مددددددددددن  العدددددددددداملين فيهددددددددددا، وإدراك

 الفساد وانتشار الشفافية.

 سات السابقة: ا ثانيا: الدر 

 الدراسات العربية: 

إلدددددددى تطدددددددوير مقتدددددددر  لتطبيدددددددق أبعددددددداد حوكمدددددددة المشدددددددروعات كمتطلدددددددب رئددددددديس لتعزيدددددددز نجدددددددا  ( 2020النسؤؤؤؤؤؤؤؤور   هؤؤؤؤؤؤؤؤد ت دراسؤؤؤؤؤؤؤؤة 

، اسددددددددددددتخدمت الدراسددددددددددددة المددددددددددددنهج الوصددددددددددددفي انتقددددددددددددل تطبيددددددددددددق هددددددددددددذا المفهددددددددددددوم مددددددددددددن الشددددددددددددركات إلددددددددددددى المشدددددددددددداريعالمشددددددددددددروف حيددددددددددددث 

إشؤؤؤؤؤؤؤؤارات نتؤؤؤؤؤؤؤؤائج الدراسدددددددة الًسدددددددتبانة كدددددددأداة للدراسدددددددة، مفدددددددردة، واسدددددددتخدمت  164التحليلدددددددي، وتكوندددددددت عيندددددددة الدراسدددددددة مدددددددن 

 للشددددددفافية والمسدددددداءلة فددددددي تعزيددددددز فددددددرص نجددددددا  المشددددددروف الدراسؤؤؤؤؤؤؤة إ ؤؤؤؤؤؤؤى:
ا
 واضددددددحا

ا
كمكددددددون رئدددددديس للحوكمددددددة مددددددن  أن هندددددداك أثددددددرا

 ذا دلًلدددددددة إحصددددددائية بددددددين تدددددددوفير 
ا
حيددددددث العمليددددددات الإنتاجيددددددة وتعزيدددددددز فاعليددددددة المشددددددروف وزيددددددادة فدددددددرص نجاحدددددده. أن هندددددداك أثددددددرا

نظدددددددددام كفدددددددددد  للمتابعدددددددددة وتددددددددددوفير هيكدددددددددل داعددددددددددم لحوكمدددددددددة المشددددددددددروف يمكددددددددددن مدددددددددن تعزيددددددددددز فدددددددددرص نجددددددددددا  المشدددددددددروف إلً أندددددددددده علددددددددددى 

.الشركات الًهتمام ببناء م شرات عمل تن
ا
 واضحا

ا
 وتفاوتا

ا
 اسب قدرات فرق العمل للمشاريع التي تعاني اختلَلً

التعددددددددددرف علدددددددددددى مسددددددددددتوى تطبيددددددددددق أبعددددددددددداد الحوكمددددددددددة فدددددددددددي مكاتددددددددددب التعلددددددددددديم ( 2019العبيلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي  الغامؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤدي   هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤد ت دراسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة 

رؤيددددددددة للبنددددددددات بمدينددددددددة الريدددددددداض، ودور تطبيددددددددق تلددددددددك الأبعدددددددداد فددددددددي تحقيددددددددق الأهددددددددداف الًسددددددددتراتيجية للتعلدددددددديم العددددددددام فددددددددي ضددددددددوء 

والًسدددددددددتبانة كدددددددددأداة للدراسدددددددددة، وتكوندددددددددت عيندددددددددة الدراسدددددددددة  ، اسدددددددددتخدمت الدراسدددددددددة المدددددددددنهج الوصدددددددددفي المسدددددددددحي،٢٠٣٠المملكدددددددددة 

أن  توصددددددددددلت الدراسددددددددددة إلددددددددددى النتددددددددددائج التاليددددددددددة:، ( مشددددددددددرفة تربويددددددددددة فددددددددددي مكاتددددددددددب التعلدددددددددديم للبنددددددددددات بمدينددددددددددة الريدددددددددداض٣٥٨مددددددددددن )

 و 
ا
(، وأن أفددددددددراد عينددددددددة الدراسددددددددة 80.3بمتوسددددددددط حسددددددددابي )مسددددددددتوى تطبيددددددددق أبعدددددددداد الحوكمددددددددة فددددددددي تلددددددددك المكاتددددددددب جدددددددداء مرتفعددددددددا
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موافقددددددددون بشدددددددددة علددددددددى دور تطبيددددددددق أبعدددددددداد الحوكمددددددددة فددددددددي تحقيدددددددددق الأهددددددددداف الًسددددددددتراتيجية للتعلدددددددديم العددددددددام فددددددددي ضددددددددوء رؤيدددددددددة 

(، وموافقدددددددددون بشددددددددددة علدددددددددى متطلبدددددددددات تفعيدددددددددل دور أبعددددددددداد الحوكمدددددددددة فدددددددددي تحقيدددددددددق 29.4وبمتوسدددددددددط حسدددددددددابي ) ٢٠٣٠المملكدددددددددة 

 (.33.4سابي )تلك الأهداف وبمتوسط ح

أثدددددددددددر تطبيدددددددددددق الحوكمدددددددددددة علدددددددددددى اتخددددددددددداذ القدددددددددددرارات فدددددددددددي الجامعدددددددددددات الأردنيدددددددددددة الخاصدددددددددددة فدددددددددددي إقلددددددددددديم الشدددددددددددمال، هددددددددددددفت دراسدددددددددددة 

عضددددددددددددو مددددددددددددن مجددددددددددددالس الأمندددددددددددداء  132وتكونددددددددددددت عينددددددددددددة الدراسددددددددددددة مددددددددددددن اسددددددددددددتخدمت الدراسددددددددددددة المددددددددددددنهج الوصددددددددددددفي التحليلددددددددددددي، 

كليددددددددددددددات والأقسددددددددددددددام، واسددددددددددددددتخدمت ومجددددددددددددددالس العمددددددددددددددداء ومجموعددددددددددددددة مددددددددددددددن مجددددددددددددددالس الكليددددددددددددددات واللجددددددددددددددان الداخليددددددددددددددة فددددددددددددددي ال

 وجدددددددود فروقدددددددا ذات دلًلدددددددة إحصدددددددائية عندددددددد مسدددددددتوى الدلًلدددددددة : وإشدددددددارات نتدددددددائج الدراسدددددددة إلدددددددىالًسدددددددتبانة كدددددددأداة للدراسدددددددة، 

تعددددددددددزى إلددددددددددى أبعدددددددددداد الحوكمددددددددددة )مجلددددددددددس الإدارة، الإدارة العليددددددددددا، المسدددددددددداهمون( فددددددددددي اتخدددددددددداذ القددددددددددرارات فددددددددددي الجامعددددددددددات الأردنيددددددددددة 

الشدددددمال. ومدددددن أبددددددرز النتدددددائج التدددددي توصددددددلت إليهدددددا الدراسدددددة هددددددي تطبيدددددق أبعددددداد الحكومددددددة بشدددددكل إلزامدددددي لمددددددا الخاصدددددة فدددددي إقلدددددديم 

لهدددددددا مددددددددن أثددددددددر إيجددددددددابي فددددددددي وفددددددددرة المعلومددددددددات ومهددددددددارات ويخصدددددددية متخددددددددذي القددددددددرارات. وكددددددددذلك تطددددددددوير آليددددددددات تواصددددددددل فعددددددددال 

  ات المتوفرة.بين المساهمين ومجلس الإدارة حيث يمكن للمساهمين مناقشة القرارات والمعلوم

درجددددددة تطبيددددددق قواعددددددد الحوكمددددددة فددددددي م سسددددددات القطدددددداف العددددددام إلددددددى التعددددددرف علددددددى  ( 2020هؤؤؤؤؤؤؤد ت دراسؤؤؤؤؤؤؤة عبيؤؤؤؤؤؤؤد  ربا عؤؤؤؤؤؤؤة   

 397فدددددددي الضدددددددفة الغربيدددددددة وأهدددددددم معيقا هدددددددا، اسدددددددتخدمت الدراسدددددددة المدددددددنهج الوصدددددددفي التحليلدددددددي، وتكوندددددددت عيندددددددة الدراسدددددددة مدددددددن 

دالدددددددة إحصدددددددائيا بدددددددين إجابدددددددات المدددددددوظفين فيمدددددددا يتعلدددددددق بدرجدددددددة موظفدددددددا وموظفدددددددة، إشدددددددارات نتدددددددائج الدراسدددددددة إلدددددددى وجدددددددود فدددددددروق 

تطبيدددددددق قواعددددددددد الحوكمددددددددة فددددددددي م سسددددددددات القطدددددددداف العددددددددام تبعدددددددا لمتغيددددددددرات: الجددددددددنس، والمنصددددددددب الددددددددوظيفي، والم هددددددددل العلمددددددددي، 

ا لمتغير سنوات الخبرة للموظف.  في حين تبين عدم وجود فروق دالة تبعا

واعدددددددددددد الحوكمددددددددددة وأثرهددددددددددا فددددددددددي مكافحددددددددددة ظدددددددددداهرة الفسدددددددددداد فدددددددددددي قإلددددددددددى دراسددددددددددة  ( 2020واخؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤرون   هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤد ت دراسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة الأطؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤر  

وتكونددددددددددددت عينددددددددددددة اسددددددددددددتخدمت الدراسددددددددددددة المددددددددددددنهج الوصددددددددددددفي التحليلددددددددددددي، م سسددددددددددددات القطدددددددددددداف العددددددددددددام فددددددددددددي الضددددددددددددفة الغربيددددددددددددة، 

أن درجددددددددددة توظيدددددددددددف م سسددددددددددات القطدددددددددداف العددددددددددام فدددددددددددي موظفددددددددددا وموظفددددددددددة، إشدددددددددددارت نتددددددددددائج الدراسددددددددددة إلددددددددددى  382الدراسددددددددددة مددددددددددن 

الضدددددددفة الغربيدددددددة لقواعدددددددد الحوكمدددددددة كاندددددددت متوسدددددددطة، كمدددددددا أن انتشدددددددار الفسددددددداد بشدددددددقية الإداري والمدددددددالي كدددددددان أيضدددددددا بدرجدددددددة 

متوسددددددددطة، وتبددددددددين وجددددددددود علَقددددددددة سددددددددالبة بددددددددين تطبيددددددددق قواعددددددددد الحوكمددددددددة، وانتشددددددددار الفسدددددددداد، ووجددددددددود أثددددددددر لدرجددددددددة توظيددددددددف 
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ضددددددددددفة الغربيددددددددددة للحوكمددددددددددة فددددددددددي درجددددددددددة انتشددددددددددار الفسدددددددددداد الإداري والمددددددددددالي وذلددددددددددك علددددددددددى بعددددددددددد م سسدددددددددات القطدددددددددداف العددددددددددام فددددددددددي ال

 سيادة القانون.

إلددددددددددى التعددددددددددرف الحوكمددددددددددة وفاعليددددددددددة مجلددددددددددس الإدارة فددددددددددي معالجددددددددددة الفسدددددددددداد المددددددددددالي والإداري: ( 2016عمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤار   هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤد ت دراسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة 

اسددددددددتخدمت الدراسددددددددة المددددددددنهج الوصددددددددفي التحليلددددددددي، وتكونددددددددت هيكلددددددددة مجلددددددددس الإدارة فددددددددي منظمددددددددات القطدددددددداف العددددددددام بسددددددددورية، 

أن ائج التاليدددددددة: أظهدددددددرت الدراسدددددددة النتدددددددمفدددددددردة، واسدددددددتخدمت الدراسدددددددة المدددددددنهج الوصدددددددفي التحليلدددددددي،  89عيندددددددة الدراسدددددددة مدددددددن 

مجددددددددددالس الإدارة فددددددددددي الم سسددددددددددات والشددددددددددركات العامددددددددددة )عينددددددددددة البحددددددددددث( تراعددددددددددي مبددددددددددادد الحوكمددددددددددة بدرجددددددددددة جيدددددددددددة، ووجدددددددددددنا 

 تأييدددددددد وقبدددددددول لفكدددددددرة تمثيدددددددل ممثلدددددددي الشدددددددعب )أعضددددددداء مجلدددددددس الشدددددددعب، أعضددددددداء مجلدددددددس المحافظدددددددات( فدددددددي مجدددددددالس 
ا
أيضدددددددا

والرقابدددددددددة علدددددددددى شدددددددددركات وم سسدددددددددات القطددددددددداف العدددددددددام  الإدارة، وتأييدددددددددد لوجدددددددددود هيئدددددددددة فدددددددددي مجلدددددددددس الشدددددددددعب تعندددددددددى بالإشدددددددددراف

(، والمددددددددددددة الزمنيدددددددددددة 9-7بسددددددددددورية، وأن العددددددددددددد المناسدددددددددددب لأعضددددددددددداء مجلددددددددددس الإدارة حسدددددددددددب رأي المبحدددددددددددوثين يتدددددددددددراو  مددددددددددا بدددددددددددين )

( سددددددنوات، والمدددددددة الزمنيددددددة لبقدددددداء رئدددددديس وأعضدددددداء مجلددددددس الإدارة فددددددي مهددددددامهم تتددددددراو  مددددددن 5لبقدددددداء المدددددددير العددددددام فددددددي منصددددددبه )

% كحدددددددددد أدندددددددددى إلدددددددددى 20ت، أمدددددددددا نسدددددددددبة تمثيدددددددددل الأعضددددددددداء المسدددددددددتقلين فدددددددددي عضدددددددددوية المجلدددددددددس فكاندددددددددت تتدددددددددراو  مدددددددددن ( سدددددددددنوا4-5)

 % كحد أعلى.50

إلدددددددددددى التعددددددددددرف علدددددددددددى دور المراجعدددددددددددة الداخليددددددددددة فدددددددددددي حوكمدددددددددددة م سسدددددددددددات  ( 2021الع،ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي)ي  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤجيني   هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤد ت دراسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة 

بمسدددددددتقبل أثدددددددر المراجعدددددددة علدددددددى الحوكمدددددددة فدددددددي هدددددددذا القطددددددداف، اسدددددددتخدمت الدراسدددددددة المدددددددنهج  2030القطددددددداف العدددددددام وربدددددددط رؤيدددددددة 

وجدددددددددود علَقدددددددددة ذات إشدددددددددارات نتدددددددددائج الدراسدددددددددة إلدددددددددى: مفدددددددددردة،  112الًسدددددددددتقرا ي النظدددددددددري والعملدددددددددي، وتكوندددددددددت عيندددددددددة الدراسدددددددددة 

ة إحصدددددددائية بدددددددين أثدددددددر المراجعدددددددة الداخليدددددددة فدددددددي الحوكمدددددددة فدددددددي القطددددددداف الحكدددددددومي والشدددددددفافية المحاسدددددددبية. وجدددددددود علَقدددددددة دلًلددددددد

ذات دلًلددددددة إحصددددددائية بددددددين أثددددددر المراجعددددددة الداخليددددددة فددددددي الحوكمددددددة فددددددي القطدددددداف الحكددددددومي وتحقيددددددق مصددددددداقية الحفددددددا  علدددددددى 

الداخليدددددددددة فدددددددددي الحوكمدددددددددة فدددددددددي القطددددددددداف الحكدددددددددومي أمدددددددددوال الدولدددددددددة. وجدددددددددود علَقدددددددددة ذات دلًلدددددددددة إحصدددددددددائية بدددددددددين أثدددددددددر المراجعدددددددددة 

وتحقيدددددددق آليا هدددددددا لمحاربدددددددة الفسددددددداد. وجدددددددود فدددددددروق ذات دلًلدددددددة إحصدددددددائية فدددددددي متوسدددددددط أثدددددددر المراجعدددددددة الداخليدددددددة فدددددددي الحوكمدددددددة 

فددددددي القطددددددداف الحكدددددددومي وفقدددددددا لمتغيدددددددر التخصدددددددص العلمدددددددي لصددددددالح تخصدددددددص المحاسدددددددبة بمتوسدددددددط الرتدددددددب الأعلدددددددى. عددددددددم وجدددددددود 
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فددددددددددي متوسددددددددددط أثددددددددددر المراجعددددددددددة الداخليددددددددددة فددددددددددي الحوكمددددددددددة فددددددددددي القطدددددددددداف الحكددددددددددومي وفقددددددددددا لمتغيددددددددددر فددددددددددروق ذات دلًلددددددددددة إحصددددددددددائية 

 سنوات الخبرة.

إلدددددددى واقددددددددع تطبيدددددددق مبددددددددادد الحوكمدددددددة بددددددددالإدارة العامدددددددة للتعلدددددددديم بمنطقددددددددة  ( 2021العربؤؤؤؤؤؤؤؤي  سؤؤؤؤؤؤؤؤعد الؤؤؤؤؤؤؤؤدين   هؤؤؤؤؤؤؤؤد ت دراسؤؤؤؤؤؤؤؤة 

فددددددددددددردا، واسددددددددددددتخدمت  267وتكونددددددددددددت عينددددددددددددة الدراسددددددددددددة مددددددددددددن اسددددددددددددتخدمت الدراسددددددددددددة المددددددددددددنهج الوصددددددددددددفي التحليلددددددددددددي، جددددددددددددازان، 

ن واقدددددددددع تطبيدددددددددق مبدددددددددادد الحوكمدددددددددة بدددددددددالإدارة العامدددددددددة أالدراسددددددددة الًسدددددددددتبانة كدددددددددأداة للدراسدددددددددة، إشدددددددددارات نتدددددددددائج الدراسدددددددددة إلددددددددى: 

ى، يليهدددددددا المشددددددداركة، وفدددددددي الأخيدددددددر تددددددددأتي جددددددداءت بدرجدددددددة متوسدددددددطة  إذ تدددددددأتي الشددددددددفافية بالمرتبدددددددة الأولددددددد للتعلددددددديم بمنطقدددددددة جدددددددازان

ذات  علدددددددددديم بمنطقددددددددددة جدددددددددددازان، أن هندددددددددداك فدددددددددددروقالمسدددددددددداءلة بوصددددددددددفها أقدددددددددددل مبددددددددددادد الحوكمددددددددددة تطبيقدددددددددددا بددددددددددالإدارة العامدددددددددددة للت

دلًلدددددددددة إحصدددددددددائية بدددددددددين متوسدددددددددطات اسدددددددددتجابات أفدددددددددراد الدراسدددددددددة حدددددددددول الدرجدددددددددة الكليدددددددددة لواقدددددددددع تطبيدددددددددق مبدددددددددادد الحوكمدددددددددة 

لدراسددددددددددة مددددددددددن ازان وأبعادهددددددددددا الفرعيددددددددددة، بدددددددددداختلَف متغيددددددددددر النددددددددددوف  لصددددددددددالح أفددددددددددراد ابددددددددددالإدارة العامددددددددددة للتعلدددددددددديم بمنطقددددددددددة جدددددددددد

ذات دلًلددددددددددة إحصددددددددددائية  بددددددددددين متوسددددددددددطات اسددددددددددتجابات أفددددددددددراد الدراسددددددددددة حددددددددددول الدرجددددددددددة الكليددددددددددة  الإنددددددددددا ، وأن هندددددددددداك فددددددددددروق

الم هددددددددل لواقددددددددع تطبيددددددددق مبددددددددادد الحوكمددددددددة بددددددددالإدارة العامددددددددة للتعلدددددددديم بمنطقددددددددة جددددددددازان وأبعادهددددددددا الفرعيددددددددة، بدددددددداختلَف متغيددددددددر 

العلمدددددددددي  لصدددددددددالح أفدددددددددراد الدراسدددددددددة، ممدددددددددن مددددددددد هلهم العلمدددددددددي بكدددددددددالوريوس، كمدددددددددا أنددددددددده لً توجدددددددددد فدددددددددروق ذات دلًلدددددددددة إحصدددددددددائية 

بددددددددددين متوسددددددددددطات اسددددددددددتجابات أفددددددددددراد الدراسددددددددددة حددددددددددول الدرجددددددددددة الكليددددددددددة لواقددددددددددع تطبيددددددددددق مبددددددددددادد الحوكمددددددددددة بددددددددددالإدارة العامددددددددددة 

يعدددددددددددة الوظيفدددددددددددة الحاليدددددددددددة، والخبدددددددددددرة فدددددددددددي الوظيفدددددددددددة للتعلددددددددددديم بمنطقدددددددددددة جدددددددددددازان وأبعادهدددددددددددا الفرعيدددددددددددة، بددددددددددداختلَف متغيدددددددددددري: طب

 الحالية.

تطبيددددددددددق مبددددددددددادد الحوكمددددددددددة فددددددددددي المديريددددددددددة العامددددددددددة للتربيددددددددددة والتعلدددددددددديم إلددددددددددى التعددددددددددرف علددددددددددى  ( 2021هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤد ت دراسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة الفت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي   

اسدددددددددتخدمت الدراسددددددددة المدددددددددنهج الكمددددددددي بالأسدددددددددلوب بمحافظددددددددة شددددددددمال الباطندددددددددة بسددددددددلطنة عُمدددددددددان مددددددددن وجهدددددددددة نظددددددددر موظفيهددددددددا، 

فددددددددددرد، أظهددددددددددرت نتددددددددددائج الدراسددددددددددة: تطبيددددددددددق مبددددددددددادد الحوكمددددددددددة فددددددددددي  306الوصددددددددددفي التحليلددددددددددي، وتكونددددددددددت عينددددددددددة الدراسددددددددددة مددددددددددن 

(، وعلددددددددددى مسددددددددددتوى المحدددددددددداور الرئيسددددددددددة  حصددددددددددل 3مددددددددددن  1.73المديريددددددددددة بدرجددددددددددة متوسددددددددددطة، وذلددددددددددك بمتوسددددددددددط حسددددددددددابي كلددددددددددي )

( 1.80(، يليدددددددددده محدددددددددددور الإفصدددددددددددا  والشدددددددددددفافية بمتوسدددددددددددط حسدددددددددددابي )1.94)محددددددددددور المسددددددددددداءلة علدددددددددددى أعلدددددددددددى متوسدددددددددددط حسدددددددددددابي 

وكلَهمدددددددددددا بدرجدددددددددددة تطبيدددددددددددق )متوسدددددددددددطة(، وأخيدددددددددددرا حصدددددددددددل محددددددددددددور المشددددددددددداركة علدددددددددددى درجدددددددددددة تطبيدددددددددددق )منخفضدددددددددددة( بمتوسددددددددددددط 
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 لصدددددددددالح القدددددددددادة فدددددددددي محدددددددددور الإفصدددددددددا  والشدددددددددفافية، 1.40حسدددددددددابي )
ا
(. كمدددددددددا أظهدددددددددرت النتدددددددددائج وجدددددددددود فدددددددددروق دالدددددددددة إحصدددددددددائيا

وق فددددددددي بقيددددددددة المحدددددددداور، واسددددددددتنادا للنتددددددددائج أوندددددددد ى البدددددددداحثون بضددددددددرورة نشددددددددر ثقافددددددددة الحوكمددددددددة بددددددددين فيمددددددددا لددددددددم تظهددددددددر أي فددددددددر 

 منتسبي تعليمية شمال الباطنة.

التعدددددددددرف علدددددددددى مددددددددددى الًلتدددددددددزام بمبدددددددددادد حوكمدددددددددة الم سسدددددددددات فدددددددددي المصدددددددددارف الليبيدددددددددة،  إلدددددددددى ( 2015اكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤريم   هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤد ت دراسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة 

واسددددددددددددتخدمت الدراسددددددددددددة فددددددددددددرد،  188لدراسددددددددددددة مددددددددددددن وتكونددددددددددددت عينددددددددددددة ااسددددددددددددتخدمت الدراسددددددددددددة المددددددددددددنهج الوصددددددددددددفي التحليلددددددددددددي، 

أن الًلتدددددددزام بالمسددددددد ولية الًجتماعيدددددددة جددددددداء فدددددددي المرتبدددددددة الأولدددددددي أظهدددددددرت الدراسدددددددة النتدددددددائج التاليدددددددة: الًسدددددددتبانة كدددددددأداة للدراسدددددددة، 

فدددددددي الأهميدددددددة حسدددددددب رأي المدددددددديرين المشددددددداركين فدددددددي البحدددددددث، يليددددددده بعدددددددد توضدددددددي  صدددددددلَحيات ومسددددددد وليات القيدددددددادات الإداريدددددددة، 

لًلتدددددددزام بمتطلبدددددددات الإفصدددددددا  والشدددددددفافية، ثدددددددم يليددددددده بعدددددددد المحافظدددددددة علدددددددى حقدددددددوق أصدددددددحاب المصدددددددالح ويليددددددده بعدددددددد ثدددددددم بعدددددددد ا

الًلتددددددددددددددزام بالمعاملددددددددددددددة العادلددددددددددددددة لحمايددددددددددددددة الأسددددددددددددددهم والمحافظددددددددددددددة علددددددددددددددى حقددددددددددددددوقهم، بينمددددددددددددددا حددددددددددددددل التددددددددددددددزام القيددددددددددددددادات الإداريددددددددددددددة 

 المتوسط.بالسلوكيات الأخلَقية في المرتبة الأخيرة وجميعها كانت في نطاق المستوي 

إلدددددددددى معرفدددددددددة أثدددددددددر تبندددددددددي مبدددددددددادد الحوكمدددددددددة علدددددددددى أداء الإدارة الضدددددددددريبية ( 2020بوجطؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤو  عبؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤد القؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤادر   هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤد ت دراسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة 

اسدددددددددددتخدمت الدراسدددددددددددة المدددددددددددنهج الوصدددددددددددفي  بدددددددددددالجزائر مدددددددددددن خدددددددددددلَل تطبيدددددددددددق الدراسدددددددددددة علدددددددددددى إدارة الضدددددددددددرائب لولًيدددددددددددة المديدددددددددددة،

وجددددددددود أثددددددددر ذو دلًلددددددددة إحصددددددددائية لتبنددددددددي مبددددددددادد  النتددددددددائج التاليددددددددة:التحليلددددددددي، والًسددددددددتبانة كددددددددأداة للدراسددددددددة، أظهددددددددرت الدراسددددددددة 

 الحوكمة على أداء إدارة الضرائب.

إلدددددددددددى أثدددددددددددر تطبيدددددددددددق مبدددددددددددادد الحوكمدددددددددددة علدددددددددددى تطدددددددددددوير أداء العددددددددددداملين فدددددددددددي وزارة الصدددددددددددناعة  ( 2016هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤد ت دراسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤحادة   

الًسددددددددتبانة كددددددددأداة للدراسددددددددة، اسددددددددتخدمت الدراسددددددددة المددددددددنهج الوصددددددددفي التحليلددددددددي، واسددددددددتخدمت الدراسددددددددة والتجددددددددارة الأردنيددددددددة، 

إحصدددددددددددائية وجدددددددددددود أثدددددددددددر ذو دلًلدددددددددددة موظفدددددددددددا وموظفدددددددددددة، إشدددددددددددارات نتدددددددددددائج الدراسدددددددددددة إلدددددددددددى:  112وتكوندددددددددددت عيندددددددددددة الدراسدددددددددددة مدددددددددددن 

مبدددددددددادد الحوكمدددددددددة مجتمعدددددددددة والمتمثلدددددددددة بدددددددددددد )الشددددددددفافية والإفصدددددددددا ، المكاشدددددددددفة والمسددددددددداءلة، القدددددددددرار الرشددددددددديد، مبددددددددددأ  لتطبيددددددددق

 الشراكة، والميزة التنافسية( على تطوير أداء العاملين في وزارة الصناعة والتجارة الأردنية.

كمدددددددددة بدددددددددإدارة شددددددددد ون المعلمدددددددددين واقدددددددددع تطبيدددددددددق مبدددددددددادد الحو التعدددددددددرف علدددددددددى ( إلدددددددددى 2021) هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤد ت دراسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة المؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤالكي  المؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤالكي

اسددددددددتخدمت الدراسددددددددة المددددددددنهج الوصددددددددفي التحليلددددددددي، بددددددددالإدارة العامددددددددة للتعلدددددددديم بمحافظددددددددة جدددددددددة، مددددددددن وجهددددددددة نظددددددددر المعلمددددددددين، 
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توصدددددددددددلت الدراسدددددددددددة إلدددددددددددى معلمدددددددددددا،  295اسدددددددددددتخدمت الدراسدددددددددددة الًسدددددددددددتبانة كدددددددددددأداة للدراسدددددددددددة، وتكوندددددددددددت عيندددددددددددة الدراسدددددددددددة مدددددددددددن 

بددددددددإدارة شدددددددد ون المعلمددددددددين بددددددددالإدارة العامددددددددة للتعلدددددددديم بمحافظددددددددة جدددددددددة جدددددددداءت  أن تطبيددددددددق مبددددددددادد الحوكمددددددددةالنتددددددددائج التاليددددددددة: 

منخفضددددددددة فددددددددي كددددددددل محددددددددور مددددددددن محدددددددداور الدراسددددددددة، وجدددددددداءت واقددددددددع تطبيددددددددق مبددددددددادي الحوكمددددددددة بشددددددددكل عددددددددام منخفضددددددددة، كمددددددددا 

بيندددددددت الدراسدددددددة وجدددددددود فدددددددروق ذات دلًلدددددددة إحصدددددددائية  تعدددددددزي لمتغيدددددددر المرحلدددددددة الدراسدددددددية وذلدددددددك لصدددددددالح العددددددداملين فدددددددي المرحلدددددددة 

بتدائيدددددددة، ووجدددددددود فدددددددروق دالدددددددة إحصدددددددائيا تبعدددددددا لمتغيدددددددر عددددددددد سدددددددنوات الخدمدددددددة لصدددددددالح الفئدددددددة الدددددددذين تتدددددددراو  خددددددددمتهم مدددددددن الً 

سدددددددنة،  وجدددددددود فدددددددروق ذات دلًلدددددددة إحصدددددددائية طبقدددددددا لمتغيدددددددر العمدددددددل الحدددددددالي وذلدددددددك لصدددددددالح المعلمدددددددين، وبيندددددددت عددددددددم  ٢٠إلدددددددى  ١٠

 وجود فروق ذات دلًلة إحصائية طبقا لمتغير الم هل العلمي.

إلددددددددى التعددددددددرف  علدددددددددددى استقصددددددددددداء درجدددددددددددة تطبيددددددددق المدددددددددددد ر ن والإدار دددددددددددين لمبدددددددددددادد الحوكمددددددددددة  ( 2018دراسؤؤؤؤؤؤؤؤؤة الخطيؤؤؤؤؤؤؤؤؤر    هؤؤؤؤؤؤؤؤؤد ت

فددددددددددددددي مركددددددددددددددز وزارة التربيددددددددددددة والتعلددددددددددديم وعلَقتهددددددددددددددا فددددددددددددددي أدائهدددددددددددددددم الدددددددددددوظيفي،  باسددددددددددددتخدام المدددددددددددنهج الوصددددددددددددفي بددددددددددددشقيه المدددددددددددددسحي 

 مددددددددن العددددددددداملين بدددددددددالوزارة، ٣٧٠ندددددددددة طبقيددددددددة عشددددددددوائية مكونددددددددة مدددددددددن )والًرتبدددددددداطي، وطبقددددددددت الدراسددددددددة علدددددددددى عي
ا
 وإداريددددددددا

َ
( مدددددددددديرا

أداة الدراسددددددددددددة: ولجمدددددددددددددع البيانددددددددددددات صددددددددددددمم الباحددددددددددددث اسددددددددددددتبيان تنددددددددددددداول ثلَثدددددددددددددة أبعدددددددددددداد مددددددددددددن أبعدددددددددددداد الإدارة الرشدددددددددددديدة )أبعدددددددددددداد 

ائج التاليدددددددددددة: أن درجددددددددددددة الحوكمدددددددددددة الرشددددددددددديدة( هدددددددددددددي: )الددددددددددددشفافية، والمسدددددددددددداءلة، والمشددددددددددداركة(، وتوصدددددددددددلت الدراسددددددددددددة إلدددددددددددى النتدددددددددددد

تطبيدددددددددددق المددددددددددددديرين والإداريددددددددددددين لمبدددددددددددادد الحوكمدددددددددددة ومسدددددددددددتوى أدائهددددددددددددم الددددددددددددوظيفي كانتدددددددددددا )بدرجدددددددددددة متوسدددددددددددطة(، كمدددددددددددا كشدددددددددددف 

النتدددددددددائج عدددددددددن وجددددددددود علَقدددددددددة ارتباطيدددددددددة موجبددددددددددة بدددددددددين متغيدددددددددري درجددددددددة تطبيدددددددددق مبددددددددادد الحوكمدددددددددة لددددددددددى المدددددددددديرين والإداريدددددددددين 

نتددددددددددددائج الدراسددددددددددددة وجدددددددددددددود فددددددددددددروق ذات دلًلددددددددددددة إحصددددددددددددائية بدددددددددددددين متوسدددددددددددددطات وبددددددددددددين مدددددددددددددستوى أدائهدددددددددددددم الددددددددددددوظيفي، وأظهددددددددددددرت 

اسددددددددددتجابات عينددددددددددة الدراسددددددددددة حددددددددددول درجدددددددددددة تطبيدددددددددددق مبددددددددددادد الحوكمددددددددددة تعددددددددددزى لمتغيدددددددددددر الجددددددددددنس لصددددددددددالح الددددددددددذكور، ومتغيددددددددددددر 

 الم هدل لدصالح فئدة بكالوريوس فأقل، وتختلف الدراسة الحالية عن الدراسة السابقة.

لددددددى معرفددددددة درجددددددة تطبيددددددق الحوكمددددددة الرشدددددديدة فددددددي مددددددديريات التربيددددددة والتعلدددددديم فددددددي شددددددمال إ ( 2019هؤؤؤؤؤؤؤد ت دراسؤؤؤؤؤؤؤة المؤؤؤؤؤؤؤومني    

الأردن وعلَقتهدددددددددددددا بفعاليددددددددددددددة الأداء الإداري مددددددددددددددن وجهدددددددددددددة نظددددددددددددددر العدددددددددددددداملين الإداريددددددددددددددين فيهدددددددددددددا، واسددددددددددددددتخدمت الدراسددددددددددددددة المددددددددددددددنهج 

التعلددددددددديم فدددددددددي شدددددددددمال الوصدددددددددفي التحليلدددددددددي، وتوصدددددددددلت الدراسدددددددددة إلدددددددددى النتدددددددددائج التاليدددددددددة: أن درجدددددددددة تطبيدددددددددق مدددددددددديريات التربيدددددددددة و 
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الأردن للحوكمددددددددددة الرشدددددددددديدة وفعاليددددددددددة الأداء الإداري مددددددددددن وجهددددددددددة نظددددددددددر الإداريددددددددددين العدددددددددداملين فيهددددددددددا جدددددددددداءت بدرجددددددددددة مرتفعددددددددددة، 

 وأن هناك علَقة إيجابية قوية بين درجة تطبيق الحوكمة وفعالية الأداء الإداري.

إلددددددى الكشدددددددف عدددددددن تأثيدددددددر حوكمدددددددة الجامعدددددددات بدددددددكل مدددددددا تعندددددددي مدددددددن  )ضوابدددددددط  ( 2020 (هؤؤؤؤؤؤؤد ت دراسؤؤؤؤؤؤؤة شؤؤؤؤؤؤؤل ي  عبؤؤؤؤؤؤؤد الرضؤؤؤؤؤؤؤا

 قيميدددددددددددة وأخلَقيددددددددددة( فدددددددددددي تحسيدددددددددددن العمليدددددددددددة التعليميدددددددددددة الشددددددددددداملة فدددددددددددي جامعدددددددددددة البصدددددددددددرة، والجامعدددددددددددة التقنيدددددددددددة الجنوبيدددددددددددة، 

عينددددددددددة  سددددددددددحب المدددددددددنهج الوصدددددددددفي التحليلدددددددددي لوصدددددددددف الظددددددددداهرة محدددددددددل الدراسدددددددددة وصدددددددددفا تحلددددددددديلَ، وتددددددددددم اسدددددددددتخدمت الدراسدددددددددة

وتوصددددددددلت الدراسددددددددة إلددددددددى النتددددددددائج التاليددددددددة: يسدددددددداعد تنفيددددددددذ حوكمددددددددة الجامعددددددددات علددددددددى تحقيددددددددق  ( مفدددددددددردة،10عمديدددددددددة ب جدددددددددم )

التدددددددوازن الفعدددددددال بيددددددددن ممكندددددددات التحسيددددددددن فدددددددي التعلددددددديم العدددددددالي ومتطلبدددددددات تنفيدددددددذه، وتسدددددددداهم حوكمددددددددة الجامعددددددددات )مبددددددددادد 

دة علددددددددددددددى نظدددددددددددددم وإجددددددددددددددراءات تحسيدددددددددددددن جددددددددددددددودة أداء العمليدددددددددددددة التعليميددددددددددددددة، وآليدددددددددددددات( فدددددددددددددي ضمددددددددددددددان تحقيدددددددددددددق الرقابددددددددددددددة الفعالدددددددددددد

ومحدوديدددددددددددة رغبدددددددددددة وميدددددددددددل الإدارة فدددددددددددي الكليدددددددددددات موضدددددددددددوف الدراسدددددددددددة نحدددددددددددو العمدددددددددددل وفقدددددددددددا لحوكمدددددددددددة الجامعدددددددددددات فدددددددددددي مجدددددددددددال 

دات حوكمددددددددددددددة تحسيددددددددددددددن العمليددددددددددددددة التعليميدددددددددددددة، وضعددددددددددددددف إدراك الإدارة فددددددددددددددي الكليددددددددددددددات موضددددددددددددددوف الدراسددددددددددددددة بمفاهيددددددددددددددم وآليددددددددددددد

الجامعددددددددددددددات ودورهددددددددددددددا فددددددددددددددي تحسيددددددددددددددن جددددددددددددددودة أداء العمليددددددددددددددة التعليميددددددددددددددة، والدددددددددددددددور الإيجدددددددددددددابي لحوكمددددددددددددددة الجامعددددددددددددددات )الإدارة 

  الرشيدة( فدي تحسيدن العمليدة التعليميدة فدي ظدل توافدر البيئدة الملَءمة. 

التربيددددددددددة بالجامعددددددددددات السددددددددددعودية  واقددددددددددع تطبيددددددددددق الحوكمددددددددددة الرشدددددددددديدة فددددددددددي كليدددددددددداتإلددددددددددى  ( 2022دراسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة الغامؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤدي    هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤد ت

الدراسددددددددة المددددددددنهج الوصددددددددفي  التددددددددريس، واسددددددددتخدمتوعلَقتهدددددددا بجددددددددودة الأداء مددددددددن وجهددددددددة نظدددددددر منسددددددددوبيها مددددددددن أعضدددددددداء هيئددددددددة 

أن هندددددددددداك علَقددددددددددة ارتباطيددددددددددة ذات  مفددددددددددردة، إشددددددددددارات نتددددددددددائج الدراسددددددددددة إلددددددددددى: 149وتكونددددددددددت عينددددددددددة الدراسددددددددددة مددددددددددن  التحليلددددددددددي،

( موجبددددددددددة بددددددددددين متوسددددددددددطات درجددددددددددة ممارسددددددددددة مبددددددددددادد الحوكمددددددددددة الرشدددددددددديدة 0.01دلًلددددددددددة إحصددددددددددائية عنددددددددددد مسددددددددددتوى معنددددددددددوي )

 ومتوسطات درجة جودة الأداء، في كليات التربية بالجامعات السعودية.

إلددددددددددى رصددددددددددد واقددددددددددع الحوكمددددددددددة فددددددددددي الجمعيددددددددددات الخيريددددددددددة بتحديددددددددددد م شددددددددددرات ممارسدددددددددددتها (  2020 هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤد ت دراسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة الهزانؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي   

ومعوقددددددددددددددات تطبيقهددددددددددددددا وكيدددددددددددددددف يمكددددددددددددددن تفعيدددددددددددددددل متطلبا هددددددددددددددا، وذلدددددددددددددددك للوصددددددددددددددول لآليدددددددددددددددات تسدددددددددددددداهم فدددددددددددددددي تطبيددددددددددددددق الحوكمدددددددددددددددة 

بالجمعيددددددددات، أظهددددددددرت نتددددددددائج الدراسددددددددة الآتددددددددي: وجددددددددود فددددددددروق ذات دلًلددددددددة إحصددددددددائية بددددددددين وجهددددددددة نظددددددددر العدددددددداملين بالجمعيددددددددات 

المتخصصددددددددددين حددددددددددول م شدددددددددرات تطبيددددددددددق الحوكمددددددددددة، وأن معوقددددددددددات تطبيددددددددددق الحوكمدددددددددة تتمثددددددددددل فددددددددددي قلددددددددددة عدددددددددددد  ووجهدددددددددة نظددددددددددر
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المدددددددددوظفين المددددددددد هلين، وعددددددددددم تفعيدددددددددل نظدددددددددام المسددددددددداءلة، وعددددددددددم وضدددددددددو  الجواندددددددددب التنظيميدددددددددة، والًعتمددددددددداد علدددددددددى الممارسدددددددددات 

الورقيدددددددة، ومدددددددن أجدددددددل تفعيدددددددل التقليديدددددددة بالعمدددددددل، وعددددددددم وجدددددددود قواعدددددددد للبياندددددددات والمعلومدددددددات، والًعتمددددددداد علدددددددى التعددددددداملَت 

الحوكمدددددددددددة لًبدددددددددددد مدددددددددددن تحقيدددددددددددق متطلبدددددددددددات الديموقراطيدددددددددددة الداخليدددددددددددة، والقددددددددددددرة علدددددددددددى تدددددددددددوفير مدددددددددددوارد للجمعيدددددددددددة، وتحقيدددددددددددق 

متطلبددددددددات الشددددددددفافية والمسدددددددداءلة، وتحقيددددددددق متطلبددددددددات تنميددددددددة المددددددددوارد البشددددددددرية عددددددددن طريددددددددق تمكددددددددين العدددددددداملين مددددددددن المشدددددددداركة 

لتطددددددددوير، وبندددددددداء علَقددددددددات مددددددددع منظمددددددددات المجتمددددددددع والًسددددددددتفادة مددددددددن تقنيددددددددة فددددددددي اتخدددددددداذ القددددددددرارات، و هيئددددددددة فددددددددرص التدددددددددريب وا

 المعلومات.

إلدددددددددى دراسدددددددددة دور تطبيددددددددق مبدددددددددادد حوكمددددددددة الشدددددددددركات علدددددددددى تحقيددددددددق شدددددددددفافية المعلومدددددددددات  ( 2021 هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤد ت دراسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة مو ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     

إيوجددددددددددود علَقددددددددددة  أظهددددددددددرت الدراسددددددددددة النتددددددددددائج التاليددددددددددة:، STCالمحاسددددددددددبية: دراسددددددددددة تطبيقيددددددددددة علددددددددددى الًتصددددددددددالًت السددددددددددعودية 

جابيدددددددددددة بدددددددددددين العدالدددددددددددة وأبعددددددددددداد شدددددددددددفافية المعلومدددددددددددات المحاسدددددددددددبية، عددددددددددددم وجدددددددددددود علَقدددددددددددة بدددددددددددين الشدددددددددددفافية وأبعددددددددددداد  

 .شفافية المعلومات المحاسبية، وأن الًستقلَلية ت ثر بشكل جز ي على جودة شفافية المعلومات المحاسبية

الحوكمددددددددددة علددددددددددى الإداء الم سسدددددددددد ي للشددددددددددركات إلددددددددددى الكشددددددددددف عددددددددددن أثددددددددددر الًلتددددددددددزام بمعددددددددددايير ( 2019هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤد ت دراسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة خضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤير   

العائليدددددددددة فدددددددددي محافظدددددددددة غدددددددددزة، اسدددددددددتخدمت الدراسدددددددددة المدددددددددنهج الوصدددددددددفي التحليلدددددددددي، واسدددددددددتخدمت الدراسدددددددددة الًسدددددددددتبانة كدددددددددأداة 

، إشددددددددددارات نتددددددددددائج الدراسددددددددددة إلددددددددددى وجدددددددددددود علَقددددددددددة ذات دلًلددددددددددة إحصددددددددددائية بددددددددددين الًلتددددددددددزام بمعددددددددددايير الحوكمدددددددددددة لجمددددددددددع البيانددددددددددات

وجدددددددددددود فدددددددددددروق ذات دلًلدددددددددددة إحصدددددددددددائية بدددددددددددين الًلتدددددددددددزام بمعدددددددددددايير عائليدددددددددددة فدددددددددددي محافظدددددددددددة غدددددددددددزة، والأداء الم سسددددددددددد ي للشدددددددددددركات ال

الحوكمددددددددددة والأداء الم سسددددددددددد ي تعدددددددددددزي إلدددددددددددى متغيدددددددددددر )العمدددددددددددر، الم هدددددددددددل العلمدددددددددددي، المسدددددددددددمى الدددددددددددوظيفي، عددددددددددددد سدددددددددددنوات الخدمدددددددددددة، 

 م سددددددددددس الشددددددددددركة، نددددددددددوف النشدددددددددداط الددددددددددذي تمارسدددددددددده الشددددددددددركة، رأس مددددددددددال الشددددددددددركة، عدددددددددددد المددددددددددوظفين فددددددددددي الشددددددددددركة، الشددددددددددكا

 .القانوني للشركة

 الدراسات الأجنبية: 

الحكوميددددددددة فددددددددي ماليزيددددددددا، وزارة التعلدددددددديم  الرئيسددددددددية لحوكمددددددددة الجامعدددددددداتم شددددددددرات الأداء  إلددددددددى ( Kpis   2009دراسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة  هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤد ت

وقدددددددد اسدددددددتخدمت كددددددل مدددددددن المنهجيدددددددة الكمردددددددة والكرفرددددددة فدددددددي جمدددددددع البياندددددددات عددددددن م شدددددددرات أداء الحوكمدددددددة فدددددددي  ،العددددددالي ماليزيدددددددا

 ) 278( عميددددددددددددد و)72( نائدددددددددددب عميددددددددددددد، و)128تلدددددددددددك الجامعددددددددددددات )المدددددددددددنهج الوصددددددددددددفي التحليلدددددددددددي(، واشددددددددددددتملت الدراسدددددددددددة علددددددددددددى )
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قدددددددددرة علدددددددددى إقامددددددددة علَقدددددددددات وقدددددددددد أشددددددددارت النتدددددددددائج إلددددددددى وجدددددددددود بعدددددددد  السدددددددددمات والمهددددددددارات فدددددددددي القيددددددددادات، مثدددددددددل ال أسددددددددتاذا،

يخصددددددددددددددية جيدددددددددددددددة، وتدددددددددددددددوافر الًتصددددددددددددددال، ومهدددددددددددددددارات الإدارة. وأن مددددددددددددددن عوامدددددددددددددددل نجددددددددددددددا  الحوكمدددددددددددددددة المنافسددددددددددددددة، والمصدددددددددددددددادر، 

 والعمليات، والتعليم المستمر، والتنمية، والمحاسبة الواضحة، والشفافية، والأمانة، والثقة.

إلدددددددى التعدددددددرف علدددددددى مددددددددى تطبيدددددددق الحوكمدددددددة فدددددددي جامعدددددددات سدددددددنغافورة وماليزيدددددددا وكيفيدددددددة قيدددددددام  ( Mok   2010هؤؤؤؤؤؤؤؤد ت دراسؤؤؤؤؤؤؤؤة 

الأكدددددددددداديميين بتقيدددددددددديم تطبيددددددددددق الحاكميددددددددددة وأثرهددددددددددا فددددددددددي التغيددددددددددرات التددددددددددي حدددددددددددثت علددددددددددى الحيدددددددددداة الجامعيددددددددددة، وتمثلددددددددددت مشددددددددددكلة 

اسدددددددتخدمت الدراسدددددددة  الدراسدددددددة فدددددددي التسددددددداؤل الآتدددددددي: مدددددددا هدددددددو واقدددددددع إدارة تغييدددددددر حوكمدددددددة الجامعدددددددات فدددددددي سدددددددنغافورة وماليزيدددددددا؟

، وشدددددددددملت عيندددددددددة الدراسدددددددددة 2009-2007المدددددددددنهج الوصدددددددددفي التحليلدددددددددي، وكاندددددددددت أداة البحدددددددددث هدددددددددي المقابلدددددددددة خدددددددددلَل الفتدددددددددرة مدددددددددن 

( مدددددددددن مجتمدددددددددع الدراسدددددددددة. وبيندددددددددت نتدددددددددائج الدراسدددددددددة أنددددددددده رغدددددددددم إعطددددددددداء الإدارة العليدددددددددا 200( عضدددددددددوا أكاديميدددددددددا مدددددددددن أصدددددددددل )30)

ا هم، إلً أن معظدددددددددددم الأكددددددددددداديميين الدددددددددددذين تمدددددددددددت مقدددددددددددابلتهم أظهدددددددددددروا بهدددددددددددذه الجامعدددددددددددات بعددددددددددد  الحريدددددددددددة لكيفيدددددددددددة إدارة جامعددددددددددد

معظدددددددم الأكددددددداديميين مددددددددا  -2عددددددددم وجدددددددود اختلَفدددددددات كبيدددددددرة فدددددددي الإصدددددددلَحات بعدددددددد تطبيدددددددق الحوكمدددددددة فدددددددي جامعدددددددا هم.  -1الآتدددددددي: 

 بالتمرد" أو "السلطة"."زالوا يتعرضون لضغوط أكثر في إدارات الجامعات بدلً من الإحساس 

دور الإدارة اللَمركزيددددددددة فددددددددي تعزيدددددددددز مبدددددددددادد الحوكمدددددددددة بالمدددددددددارس فددددددددي إلددددددددى الكشددددددددف عددددددددن  ( Komatsu   2014هؤؤؤؤؤؤؤؤؤد ت دراسؤؤؤؤؤؤؤؤؤة 

البوسددددددددددنة ودورهددددددددددا فدددددددددددي تعزيدددددددددددز التماسددددددددددك الًجتمدددددددددداعي، واسددددددددددتخدمت المددددددددددنهج الوصددددددددددفي التحليلددددددددددي، وتوصددددددددددلت الدراسددددددددددة إلددددددددددى 

تمدددددددددة لتعزيدددددددددز التماسدددددددددك الًجتمددددددددداعي، النتددددددددائج التاليددددددددة: أن قددددددددادة المدددددددددارس ومجالسددددددددها لً تشددددددددارك بندددددددددشاط فدددددددددي العمليدددددددددة المع

 مهمددددددددا لمبددددددددادرة قددددددددادة المدددددددددارس ل ندددددددددشطة المشددددددددتركة بددددددددين الجماعددددددددات، 
ا
 دعمددددددددا

ا
وقدددددددددمت المجددددددددالس المدرسددددددددية المتنوعددددددددة عرقيدددددددددا

فيمددددددددا كدددددددددان لإدارة المددددددددددارس اللَمركزيدددددددددة والمتبعدددددددددة لمبدددددددددادد الحوكمددددددددة القدددددددددرة علددددددددى تحسددددددددين الثقددددددددة الًجتماعيددددددددة مددددددددن أسددددددددفل 

 .عزيز إدارة المدارس التشاركيةإلى أعلى، لت

إلددددددى تطبيددددددق الحوكمددددددة الجامعيددددددة الجيدددددددة فددددددي الجامعددددددات الخاصددددددة  (اSABANDAR et al   2018هؤؤؤؤؤؤؤد ت دراسؤؤؤؤؤؤؤة 

واسدددددددددتخدمت الدراسددددددددة المقددددددددابلَت والملَحظددددددددة والتوثيدددددددددق والًسددددددددتبيان كددددددددأدوات دراسددددددددة لدددددددددد  اسباسدددددددديوس،بمكاسددددددددار. ريفيسددددددددتا 

مسدددددددددددددتجيب فدددددددددددددي خمدددددددددددددس جامعدددددددددددددات فدددددددددددددي ماكاسدددددددددددددار، واسدددددددددددددتخدمت الدراسدددددددددددددة المدددددددددددددنهج الوصدددددددددددددفي التحليلدددددددددددددي، وتوصدددددددددددددلت  200

 يم.الدراسة إلى النتيجة التالية أن تطبيق الحوكمة الجامعية الجيدة ي ثر بشكل كبير ومباشر على جودة التعل
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إلددددددددى تقيدددددددديم دور ممارسددددددددات الحوكمددددددددة الرشدددددددديدة فددددددددي تعزيددددددددز تقددددددددديم الخدددددددددمات فددددددددي الم سسددددددددات ( Ali   2017هؤؤؤؤؤؤؤؤؤد ت دراسؤؤؤؤؤؤؤؤؤة 

موظفدددددددددا، إشدددددددددارات نتدددددددددائج  75العامدددددددددة فدددددددددي تنزانيدددددددددا، واسدددددددددتخدمت المدددددددددنهج الوصدددددددددفي التحليلدددددددددي، وتكوندددددددددت عيندددددددددة الدراسدددددددددة مدددددددددن 

قواعدددددددد الحكدددددددم الرشدددددديد ونوعيدددددددة الخدددددددمات المقدمدددددددة وجود هدددددددا، الدراسددددددة إلدددددددى وجددددددود علَقدددددددة ارتباطيدددددددة إيجابيددددددة بدددددددين تطبيددددددق 

 وات ح أيضا وجود صعوبات تحد من تطبيق قواعد الحوكمة مثل البيروقراطية والفساد والمماطلة.

إلددددددددددددى التعددددددددددددرف علددددددددددددى دور الحوكمددددددددددددة الرشدددددددددددديدة فددددددددددددي التنميددددددددددددة المحليددددددددددددة فددددددددددددي ولًيددددددددددددة تيغددددددددددددري  Tikue( 2016هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤد ت دراسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة   

مدددددددددددن حيدددددددددددث الشدددددددددددفافية والمسددددددددددداءلة والًسدددددددددددتجابة، اسدددددددددددتخدمت الدراسدددددددددددة المدددددددددددنهج الوصدددددددددددفي الإقليميدددددددددددة فدددددددددددي شدددددددددددمال اثيوبيدددددددددددا 

إشددددددارات الدراسدددددددة إلددددددى النتدددددددائج التاليدددددددة: أن مدددددددن أربدددددداب أسدددددددر المجتمددددددع المحلدددددددي،  182التحليلددددددي، وتكوندددددددت عينددددددة الدراسدددددددة مددددددن 

غيرهدددددددا، وأن مسدددددددتوى الحكومدددددددات المحليدددددددة التدددددددي تطبدددددددق الشدددددددفافية والمحاسدددددددبة والًسدددددددتجابة تكدددددددون م هلدددددددة للتطدددددددور أكثدددددددر مدددددددن 

 تطبيق الحوكمة مازال متدينا بشكل عام مما يعطل تحقيق التنمية.

إلدددددددددددى دراسدددددددددددة تقيددددددددددديم ممارسدددددددددددة الحوكمدددددددددددة الرشددددددددددديدة وأثرهدددددددددددا فدددددددددددي أداء منظمدددددددددددات  Dayanandan( 2013هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤد ت دراسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة   

، إشدددددددارات نتدددددددائج الدراسدددددددة 125المجتمدددددددع فدددددددي إثيوبيدددددددا، اسدددددددتخدمت المدددددددنهج الوصدددددددفي التحليلدددددددي، وتكوندددددددت عيندددددددة الدراسدددددددة مدددددددن 

ابة، ، وضددددددددددعف الًسددددددددددتجأن أهددددددددددم الأسددددددددددباب التددددددددددي وراء سددددددددددوء الإداء هددددددددددي عدددددددددددم كفايددددددددددة المشدددددددددداركة فددددددددددي الأعمددددددددددال التجاريددددددددددةإلددددددددددى 

وانعدددددددددام الددددددددوعي بددددددددالإدارة، وغيدددددددداب الديمقراطيددددددددة، وانتشددددددددار الفسدددددددداد، وسددددددددوء الإحسدددددددداس بالملكيددددددددة، والمسدددددددد ولية المزدوجددددددددة، 

وانعدددددددام وعددددددي الأعضدددددداء، واشددددددارات إلددددددى وجددددددود أربعددددددة عوامددددددل يمكنهددددددا التنبدددددد  بددددددأداء التعاونيددددددات وتحسددددددين أدائهددددددا، وتتمثددددددل فددددددي 

 ة القانون.الآتي: المشاركة، المساءلة، الشفافية، وسياد

التعدددددددرف علدددددددى دور الشدددددددفافية فددددددي الحدددددددد مدددددددن الفسددددددداد الإداري، اسدددددددتخدمت الدراسدددددددة  إلدددددددى Devi( 2019دراسؤؤؤؤؤؤؤة   هؤؤؤؤؤؤؤد ت 

مسددددددددتوى  ، إشددددددددارات نتددددددددائج الدراسددددددددة إلددددددددى: أناسددددددددتخدمت الدراسددددددددة الًسددددددددتبانة كددددددددأداة للدراسددددددددةالمددددددددنهج الوصددددددددفي التحليلددددددددي، 

وجددددددددود علَفددددددددة عكسددددددددية بددددددددين مسددددددددتوى الشددددددددفافية مددددددددن جهددددددددة  التددددددددزام الأجهددددددددزة الرقابيددددددددة بمسدددددددداءلة المنظمددددددددات الحكوميددددددددة عددددددددن

  ومستوى الفساد الإداري من جهة أخرى. 
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إلددددددددددى مكافحددددددددددة الفسدددددددددداد مددددددددددن خددددددددددلَل آليددددددددددات الحوكمددددددددددة التقنيددددددددددة، اسددددددددددتخدمت الدراسددددددددددة  Sabani ( 2019هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤد ت دراسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة   

أن تطبيددددددددددق الحوكمددددددددددة فددددددددددي الإدارات محددددددددددل الدراسددددددددددة المددددددددددنهج الوصددددددددددفي التحليلددددددددددي، إشددددددددددارات الدراسددددددددددة إلددددددددددى النتددددددددددائج التاليددددددددددة: 

 %.66ساعد في الحد من الفساد الإداري بنسبة 

 للدراسة: الفصل الثالث: الإجراءات المنهجية 

 منهجية الدراسة: 

 منهج الدراسة: 

سددددددوف تتبددددددع الدراسددددددة المددددددنهج الوصددددددفي التحليلددددددي، حيددددددث يعتمددددددد الباحددددددث فددددددي دراسددددددته علددددددى هددددددذا المددددددنهج فددددددي وصددددددف الظددددددواهر 

 أن هددددددددددذا المددددددددددنهج يسدددددددددداعد علددددددددددى 
ا
العلميددددددددددة والمشددددددددددكلَت بطريقددددددددددة علميددددددددددة وبالتددددددددددالي الوصددددددددددول إلددددددددددى تفسدددددددددديرات منطقيددددددددددة، فضددددددددددلَ

لدراسددددددددددة وبصددددددددددفة خاصددددددددددة السدددددددددد ال الرئيسدددددددددد ي التددددددددددالي مددددددددددا هددددددددددو درجددددددددددة إدراك العدددددددددداملين لأبعدددددددددداد الإجابددددددددددة علددددددددددى كددددددددددل أسددددددددددئلة ا

 الحوكمة ودورهم في تعزيزها بالهيئات الحكومية؟ 

 :وبالتالي سوف تعتمد الدراسة على منهجين وهم 

ة المدددددددددنهج الوصدددددددددفي: وهدددددددددو المدددددددددنهج الدددددددددذي يعتمدددددددددد فيددددددددده الباحدددددددددث فدددددددددي وصدددددددددف الظدددددددددواهر العلميدددددددددة والمشدددددددددكلَت بطريقدددددددددة علميددددددددد-

 .وبالتالي الوصل إلى تفسيرات منطقية وبالتالي الإجابة على التساؤل الرئيس ي للدراسة

ا، وذلدددددددك بتحليدددددددل واقدددددددع - ا وتقويمدددددددا ا تركيبدددددددا
ا
المدددددددنهج التحليلدددددددي: مدددددددنهج يقدددددددوم علدددددددى دراسدددددددة الإشدددددددكالًت العلميدددددددة المختلفدددددددة تفكيكددددددد

 درجة إدراك العاملين لأبعاد الحوكمة ودورهم في تعزيزها بالهيئات الحكومية    

 :مجتمع وعينة الدراسة

 في الهيئات الحكومية.يشمل مجتمع الدراسة على جميع العاملين  مجتمع الدراسة:

مددددددددددن العدددددددددداملين فددددددددددي الهيئددددددددددات الحكوميددددددددددة، وتددددددددددم اختيددددددددددارهم بالطريقددددددددددة  102تكونددددددددددت عينددددددددددة الدراسددددددددددة مددددددددددن  عينؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة الدراسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة:

 العشوائية البسيطة.
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 طرق جمع البيانات: 

   :لتحقيق هدف الدراسة، فقد اعتمدت الدراسة على الأدوات التالية للحصول على البيانات والمعلومات

المعلومدددددددددددددددات المتعلقدددددددددددددددة بالجاندددددددددددددددب النظدددددددددددددددري مدددددددددددددددن البحدددددددددددددددو ، والدراسدددددددددددددددات، والمقدددددددددددددددالًت، والرسدددددددددددددددائل  الم،ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤادر ال انويؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة:

 الجامعية، والكتب العلمية العربية والأجنبية المتخصصة بموضوف الدراسة.

ذ بدددددددد راء لغددددددددرض تددددددددوفير البيانددددددددات المتعلقددددددددة بالدراسددددددددة فقددددددددد صددددددددممت الًسددددددددتبانة بعددددددددد الأخدددددددد الم،ؤؤؤؤؤؤؤؤؤادر الأوليؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة  الاسؤؤؤؤؤؤؤؤؤتبانة(:

مجموعددددددددددة مددددددددددن البدددددددددداحثين والكتدددددددددداب فددددددددددي مجددددددددددال موضددددددددددوف الدراسددددددددددة، والتددددددددددي اسددددددددددتهدفت الحصددددددددددول علددددددددددى البيانددددددددددات الأوليددددددددددة 

 لًستكمال الجانب التطبيقي للدراسة من إذ معالجتها لأسئلة الدراسة واختبار فرضيا ها.

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة: 

 للتعرف على الخصائص الديموغرافية لأفراد الدراسة.استخدام التكرارات والنسب المئوية  .1

 معامل الثبات بطريقة ألفا كرو نباا للتعرف على ثبات أدوات الدراسة. .2

المتوسدددددددددددددطات الحسدددددددددددددابية والًنحرافدددددددددددددات المعياريدددددددددددددة درجدددددددددددددة إدراك العددددددددددددداملين لأبعددددددددددددداد الحوكمدددددددددددددة ودورهدددددددددددددم فدددددددددددددي تعزيزهدددددددددددددا  .3

 بالهيئات الحكومية.

معامددددددددددددل ارتبدددددددددددداط بيرسددددددددددددون لمعرفددددددددددددة العلَقددددددددددددة بددددددددددددين درجددددددددددددة إدراك العدددددددددددداملين لأبعدددددددددددداد الحوكمددددددددددددة ودورهددددددددددددم فددددددددددددي تعزيزهددددددددددددا  .4

 بالهيئات الحكومية.

درجددددددددددددة إدراك العدددددددددددداملين لأبعدددددددددددداد  اختبددددددددددددار تحليددددددددددددل التبدددددددددددداين الأحددددددددددددادي لمعرفددددددددددددة الفددددددددددددروق ذات الدلًلددددددددددددة الإحصددددددددددددائية فددددددددددددي .5

لمتغيدددددددددرات الديموغرافيدددددددددة للدراسدددددددددة )الجدددددددددنس، الحالدددددددددة الحوكمدددددددددة ودورهدددددددددم فدددددددددي تعزيزهدددددددددا بالهيئدددددددددات الحكوميدددددددددة تعدددددددددزي ل

 الًجتماعية، سنوات الخبرة، العمر(.
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 صدق أداة الدراسة: 

الصددددددددق يقصدددددددد بددددددده " صدددددددلَحية الأسدددددددلوب أو الأداة لقيددددددداس مدددددددا هدددددددو مدددددددراد قياسددددددده، أو بمعندددددددى آخدددددددر صدددددددلَحية أداة البحدددددددث فدددددددي 

توصدددددددل إليددددددده الباحدددددددث مدددددددن نتدددددددائج بحيدددددددث يمكدددددددن الًنتقدددددددال تحقيدددددددق أهدددددددداف الدراسدددددددة، وبالتدددددددالي ارتفددددددداف مسدددددددتوى الثقدددددددة فيمدددددددا 

 (.167، ص2019منها إلى التعميم " )المشهداني، 

 :ثبات أداة الدراسة )الًستبانة(

" أن كلمددددددة الثبدددددددات قددددددد تعندددددددي الًسددددددتقرار، بمعندددددددى أنددددددده لددددددو كدددددددررت عمليددددددات قيددددددداس الفدددددددرد الواحددددددد لأظهدددددددرت درجتدددددده شددددددديئا مدددددددن 

وضدددددددوعية، بمعندددددددى أن الفدددددددرد يحصدددددددل علدددددددى نفدددددددس الدرجدددددددة مهمدددددددا اختلدددددددف الباحدددددددث الًسدددددددتقرار، كمدددددددا أن الثبدددددددات قدددددددد يعندددددددي الم

الددددددددددذي يطبددددددددددق الًختبددددددددددار أو الددددددددددذي يصددددددددددلحه وفددددددددددي هددددددددددذه الحالددددددددددة يكددددددددددون الًختبددددددددددار الثابددددددددددت اختبددددددددددار يقدددددددددددر الفددددددددددرد تقددددددددددديرا لً 

 (.169، ص2019يختلف في حسابه اثنان )المشهداني، 

ة، بمعندددددددددى تشددددددددير إلددددددددى النتددددددددائج نفسدددددددددها لددددددددو أعيددددددددد تطبيقهددددددددا علدددددددددى فالثبددددددددات يعنددددددددي أن تكددددددددون النتدددددددددائج التددددددددي تظهرهددددددددا الأداة ثابتدددددددد

العيندددددددددة فدددددددددي نفدددددددددس الظدددددددددروف بعدددددددددد مددددددددددة زمنيدددددددددة ملَئمدددددددددة، فدددددددددإذا لدددددددددم تتغيدددددددددر النتدددددددددائج بعدددددددددد إعدددددددددادة تطبيدددددددددق الأداة، ولً تختلدددددددددف 

 استجابة المبحوثين فهذا يعني أن الأداة ثابتة.

الدراسددددددددة والجدددددددددول التددددددددالي يوضددددددددح معامددددددددل ثبددددددددات تددددددددم اسددددددددتخدام معامددددددددل الًرتبدددددددداط ألفددددددددا كرونبدددددددداا، للتأكددددددددد مددددددددن ثبددددددددات أداة 

 محاور أداة الدراسة وهي:

 ثبات أداة الدراسة 1جدول 

عؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤدد 

 العناصر

معامؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل 

 ألفاكرونباخ

محؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤور الدراسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة :  درجؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة إدراك العؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاملين لأبعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاد الحوكمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة  

 ودورهم في تعزيزها بالهيئات الحكومية.

  11  البعد الأول:  الشفافية. .927 

 10  البعد الثاني: الفعالية والكفاءة. .945 

 5  البعد الثالث: العدل والمساواة. .  892 
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.(، ويت ددددددددح 951.، 892يت ددددددددح مددددددددن الجدددددددددول السددددددددابق أن معامددددددددل الثبددددددددات ألفددددددددا كرونبدددددددداا لأبعدددددددداد الدراسددددددددة يتددددددددراو  مددددددددا بددددددددين )

 . وهذا يدل على تمتع المقياس بدرجة عالية من الثبات.938الفاكرونباا لإجمالي المقياس بلغ أن معامل 

 :عرض وتحليل بيانات الدراسة ومناقشة نتائجهاالفصل الرابع: 

: البيانات الديمغرافية للدراسة: 
ا
 أولً

 الجنس:-1

 تو يع عينة الدراسة حسب الجنس 2جدول 

 

 :الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 82.4 82.4 82.4 84 ذكر 

 100.0 17.6 17.6 18 أنثى 

Total 102 100.0 100.0  

 

 البعد الرابع: المساءلة. .951 7

 البعد الخامس: المشاركة. .926 5

 البعد السادس: سيادة القانون. .915 2

 البعد السابع: السيطرة على الفساد. .924 8

 إجمالي المقياس: .938 48
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مدددددددددن المسدددددددددتجيبين إندددددددددا  بنسدددددددددبة  18%( بينمدددددددددا 82.4مدددددددددن المسدددددددددتجيبين ذكدددددددددور بنسدددددددددبة ) 84يت ددددددددح مدددددددددن الجددددددددددول السدددددددددابق أن 

 %( مما يدل على ارتفاف نسبة الذكور في العينة.17.6)

 يو ح تو يع الجنس 1شكل 

 

 

 

 

 

 

 

 سنوات الخبرة:-2

 و يع عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة 3جدول  

 

 :الخبرة سنوات

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5 31.4 31.4 31.4 32 فأقل سنوات 

 58.8 27.5 27.5 28 سنوات 10-6 من

 82.4 23.5 23.5 24 سنة 15-11 من

 100.0 17.6 17.6 18 فأكثر سنة 16

Total 102 100.0 100.0  
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%، وتمثدددددددل هدددددددذه  17.6سدددددددنة فدددددددأكثر( بنسدددددددب  16مدددددددن لدددددددد هم سدددددددنوات خبدددددددرة تتدددددددراو  مدددددددن ) 18يتبدددددددين مدددددددن الجددددددددول السدددددددابق أن

-11مدددددددن لدددددددد هم سددددددنوات خبدددددددرة تتدددددددراو  )مدددددددن   24الفئددددددة أقدددددددل عددددددددد مددددددن الًسدددددددتجابات مدددددددن أفددددددراد عيندددددددة الدراسدددددددة، ويلدددددددي ذلددددددك 

%، وأخيددددددددددرا  27.5سددددددددددنوات( بنسددددددددددبة  10-6لددددددددددد هم سددددددددددنوات خبددددددددددرة تتددددددددددراو  )مددددددددددن  28%، ويلددددددددددي ذلددددددددددك  23.5سددددددددددنة( بنسددددددددددبة  15

%، وتمثدددددددل هدددددددذه الفئدددددددة أكبدددددددر عددددددددد مدددددددن الًسدددددددتجابات  31.4سدددددددنوات( بنسدددددددبة  5لدددددددد هم سدددددددنوات خبدددددددرة تتدددددددراو  )أقدددددددل مدددددددن  32

 من أفراد عينة الدراسة.

 سنوات الخبرة 2شكل  

 

  

 

 

 

 

 العمر:-3

 تو يع عينة الدراسة حسب العمر 4جدول  

 :العمر 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 19.6 19.6 19.6 20 سنة 25 من أقل 

 57.8 38.2 38.2 39 سنة 35 من أقل إلى25 من

 94.1 36.3 36.3 37 سنة45 من أقل إلى 35 من

 100.0 5.9 5.9 6 سنة55 من أقل إلى 45 من
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Total 102 100.0 100.0  

 

%، وتمثددددددددل هددددددددذه الفئددددددددة 5.9سددددددددنة( بنسددددددددبة 55إلددددددددى أقددددددددل مددددددددن  45اعمددددددددارهم تتددددددددراو  )مددددددددن  6يتبددددددددين مددددددددن الجدددددددددول السددددددددابق أن 

 19.6سدددددددنة( بنسدددددددبة 25أعمدددددددارهم تتددددددراو  )أقدددددددل مددددددن  20أقددددددل عددددددددد مددددددن الًسدددددددتجابات مددددددن أفدددددددراد عينددددددة الدراسدددددددة، ويلدددددددي ذلددددددك 

  أعمدددددددددارهم تتدددددددددراو  )مدددددددددن 39%، وأخيدددددددددرا 36.3سدددددددددنة( بنسدددددددددبة 45إلدددددددددى أقدددددددددل مدددددددددن  35أعمدددددددددارهم تتدددددددددراو  )مدددددددددن  37ذلدددددددددك %، ويلدددددددددي 

 % وتمثل هذه الفئة أكبر عدد من الًستجابات من أفراد عينة الدراسة.38.2سنة( بنسبة  35إلى أقل من  25

 تو يع عينة الدراسة حسب  العمر 3شكل  

 

 

 

 

 

 

 

 

 الحالة الاجتماعية:-4

 تو يع عينة الدراسة حسب الحالة الاجتماعية 5جدول 

 :الاجتماعية الحالة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 31.4 31.4 31.4 32 أعزب 

 97.1 65.7 65.7 67 متزوج
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 99.0 2.0 2.0 2 أرمل

 100.0 1.0 1.0 1 مطلق

Total 102 100.0 100.0  

 

 لمتغيددددددر الحالددددددة الًجتماعيددددددة إلددددددى 
ا
أفددددددادت بيانددددددات الدراسددددددة كمددددددا ظهددددددرت فددددددي الجدددددددول السددددددابق أن عينددددددة الدراسددددددة توزعددددددت وفقددددددا

لفئددددددددددة الأرمددددددددددل بنسددددددددددبة  2%(، وهددددددددددي أقددددددددددل نسددددددددددبة للمسددددددددددتجيبين، ثددددددددددم جدددددددددداء فددددددددددي الترتيددددددددددب الثدددددددددداني 1.0)لفئددددددددددة المطلددددددددددق بنسددددددددددبة  1

%(، وهددددددددددي 65.7مددددددددددن فئددددددددددة المتددددددددددزوج بنسددددددددددبة ) 67وأخيددددددددددرا  %،31.4لفئددددددددددة الأعددددددددددزب بنسددددددددددبة  32%(، وفددددددددددي الترتيددددددددددب الثالددددددددددث 2.0)

  تمثل أعلى نسبة للمستجيبين.

 الحالة الإجتماعية 4شكل 
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 ) درجة إدراك العاملين لأبعاد الحوكمة ودورهم في تعزيزها بالهيئات الحكومية(    ثانيا: وصف محور الدراسة

 البعد الأول: الشفا ية:

 التكرار والنسب المئوية للبعد الشفا ية 6جدول 

رقم  

 الفقرة

ا ك بشدة  ا ك  أو ا ك بشدة  لا أو ك  محايد أو  لا أو

 النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار 

1 29 28 38 37.3 28 27.5 5 4.9 2 2.0 

2 33 32.4 38 37.3 22 21.6 7 6.9 2 2.0 

3 32 31.4 33 32.4 23 22.5 12 11.8 2 2.0 

4 27 26.5 32 31.4 23 22.5 14 13.7 6 5.9 

5 35 34.3 34 33.3 18 17.6 12 11.8 3 2.9 

6 36 35.3 34 33.3 20 19.6 8 7.8 4 3.9 
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7 27 26.5 41 40.2 15 14.7 16 15.7 3 2.9 

8 47 46.1 35 34.3 15 14.7 4 3.9 1 1.0 

9 25 24.5 41 40.2 26 25.5 8 7.8 2 2.0 

10 32 31 .4  37 36.3 22 21.6 7 6.9 4 3.9 

11 59 57.8 31 30.4 11 10.8 1 1.0 - - 

 

ا ات المعيارية لبعد الشفا ية 7جدول   المتوسطات والانحر

Descriptive Statistics 

 N Sum Mean Std. Deviation Variance 

 المعلومددددات عددددن بالإفصددددا  الحكوميددددة الهيئددددات تقددددوم-1

 وتحليددل تفسددير فددي عليهددا الًعتمدداد يمكددن حتددى  بمصددداقية

   .بيانا ها

102 393 3.85 .959 .919 

 بعددد والتوصدديات النتددائج بعددرض الحكوميددة الهيئددات تقددوم-2

 سنة. كل نهاية

102 399 3.91 .996 .992 

 لهددا المددالي الإداء دقيددق بشددكل الحكوميددة الهيئددات تعددرض-3

   .المناسب الوقت في

102 387 3.79 1.075 1.155 

 بددددين  المشددددكلَت حددددل إلددددى الحكوميددددة الهيئددددات تسدددد ى-4

 بشفافية. بها العاملين 

102 366 3.59 1.189 1.413 

 والتعليمددات الأنظمددة وصددول  الحكوميددة الهيئددات تضددمن-5

 فيها. العاملين  بين  عادلة بطريقة والقوانين  واللوائ 

102 392 3.84 1.115 1.242 

 كافددة علددى الًطددلَف الحكوميددة الهيئددات فددي للعدداملين  يحددق -6

 .بهم الخاصة والقرارات المعاملَت

102 396 3.88 1.102 1.214 

 أجدددل مدددن الحدددوار أسدددلوب الحكوميدددة الهيئدددات اتبددداف-7

 سليمه. قرارات إلى الوصول 

102 379 3.72 1.111 1.235 
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 العدداملين  لدددى المعرفددة انعدددام عنددد الشددفافية تضددعف -8

  .الحكومية بالهيئات

102 429 4.21 .905 .819 

 فددي أنشددطتها جميددع عددن والإعددلَن  بالكشددف الهيئددات تقددوم-9 

   .والتنفيذ التخطيط

102 385 3.77 .974 .949 

 لجميددع الخدددمات تقددديم إلددى الحكوميددة الهيئددات تسدد ى-10 

 تمييز. بدون  المواطنين 

102 392 3.84 1.069 1.143 

 أخلَقيدددة معدددايير لوضدددع البدايدددة نقطددة هددي الشددفافية-11 

 للثقة. م سس ي  عمل وميثاق

102 454 4.45 .726 .527 

Valid N (listwise) 102     

 

يت دددددددددح مدددددددددن الجددددددددددول السدددددددددابق أن أعلدددددددددى إجابدددددددددة للفقدددددددددرة التدددددددددي تدددددددددنص علدددددددددى )الشدددددددددفافية هدددددددددي نقطدددددددددة البدايدددددددددة لوضدددددددددع معدددددددددايير 

، فيحدددددددددددين 726.وبدددددددددددانحراف معيددددددددددداري  4.45أخلَقيدددددددددددة وميثددددددددددداق عمدددددددددددل م سسددددددددددد ي للثقدددددددددددة.(، حيدددددددددددث بلدددددددددددغ متوسدددددددددددطها الحسدددددددددددابي 

ة إلددددددى حددددددل المشددددددكلَت بددددددين العدددددداملين جدددددداءت أقددددددل إجابددددددات لأفددددددراد العينددددددة للفقددددددرة التددددددي تددددددنص علددددددى )تسدددددد ى الهيئددددددات الحكوميدددددد

 .1.189وبانحراف معياري  3.59بها بشفافية.( حيث بلغ متوسطها الحسابي 

 البعد ال اني: الفعالية والكفاءة:

 التكرار والنسب المئوية لبعد الفعالية والكفاءة 8جدول 

رقم  

 الفقرة

ا ك بشدة  ا ك  أو ا ك بشدة لا  لا أو ك  محايد أو  أو

 النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار 

1 34 33.3 45 44.1 16 15.7 4 3.9 3 2.9 

2 39 38.2 46 45.1 11 10.83 3 2.9 3 2.9 

3 30 29.4 47 46.1 22 21.6 2 2.0 1 1.0 
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4 29 28.4 44 43.1 21 20.6 5 4.9 3 2.9 

5 31 30.4 43 42.2 17 16.7 8 7.8 3 2.9 

6 33 32.4 41 40.2 22 21.6 4 3.9 2 2.0 

7 35 34.3 45 44.1 19 18.6 3 2.9 - - 

8 39 38.2 37 36.3 21 20.6    3  2.9 2 2.0 

9 37 36.3 45 44.1 15 14.7 3 2.9 2 2.0 

10 40 39.2 43 42.2 16 15.7 3 2.9 - - 

 

ا ات المعيارية لبعد الفعالية والكفاءة 9جدول   المتوسطات والانحر

 

Descriptive Statistics 

 N Sum Mean 

Std. 

Deviation Variance 

 بأسددلوب بواجبا هددا بالقيددام بالنزاهددة الحكوميددة الهيئددات تتمتددع-1

 موضوعية. وبطريقة مهني 

102 409 4.01 .960 .921 

 مسددد وليات تقسددديم علدددى للتشدددريعات وفقدددا الحوكمدددة تعمدددل-2

 [.المجتمع مصالح تحقيق ضمان  مع الحكومية الهيئات

102 421 4.13 .930 .865 

 قددد كددان  إذا مددا لتحديددد كافيددة معددايير تضددع الحكوميددة الهيئددات-3 

 لً. أم الأهداف تحقيق تم

102 409 4.01 .826 .683 

 أداء مددن للتأكددد المناسددبة التنظيميددة الفعاليددة الهيئددات تددوفر-4

 الإدارة.

102 397 3.89 .974 .949 
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 مدددن الًسدددتراتيجيات وضدددع علدددى الحكوميدددة الهيئدددات تحدددرص-5

 بكفاءة. والمالية البشرية الموارد استخدام أجل

102 397 3.89 1.024 1.048 

 وأنظمتهدددا قوانينهدددا تطدددوير علدددى الحكوميدددة الهيئدددات تحدددرص-6

 باستمرار.

102 405 3.97 .938 .880 

 اقتراحدددات الحكوميدددة  للهيئدددات التنفيذيدددة الإدارات تقددددم-7

 أدائها. في الكفاءة لتحقيق

102 418 4.10 .802 .644 

 لهدددا يسدددم  تنظيمدددي  هيكدددل الحكوميدددة الهيئدددات لددددى يتدددوفر-8

 أعمالها. في الكفاءة بتحقيق

102 414 4.06 .942 .888 

 802. 896. 4.10 418 102 للموارد. الأمثل الًستخدام والكفاءة الفعالية تحقق-9

 السياسددات وتنفيددذ الخدددمات تقددديم علددى سدداهمت الكفدداءة-10

  مناسددبة وبتكلفددة الوقددت مددن قدددر أقددل فددي العامددة
ا
 لمعددايير وفقددا

  .الكفاءة

102 426 4.18 .801 .642 

Valid N (listwise) 102     

 

إجابدددددددة للفقدددددددرة التدددددددي تدددددددنص علدددددددى )سددددددداهمت الكفددددددداءة علدددددددى تقدددددددديم الخددددددددمات وتنفيدددددددذ يت دددددددح مدددددددن الجددددددددول السدددددددابق أن أعلدددددددى 

 لمعدددددددايير الكفددددددداءة.(، حيدددددددث بلدددددددغ متوسدددددددطها الحسدددددددابي 
ا
السياسدددددددات العامدددددددة فدددددددي أقدددددددل قددددددددر مدددددددن الوقدددددددت وبتكلفدددددددة مناسدددددددبة وفقدددددددا

هيئدددددددددات ، فيحدددددددددين جددددددددداءت أقدددددددددل إجابدددددددددات لأفدددددددددراد العيندددددددددة للفقدددددددددرة التدددددددددي تدددددددددنص علدددددددددى )تدددددددددوفر ال801.وبدددددددددانحراف معيددددددددداري  4.18

وبددددددددددددانحراف معيدددددددددددداري    3.89الفعاليدددددددددددة التنظيميددددددددددددة المناسدددددددددددبة للتأكددددددددددددد مددددددددددددن أداء الإدارة.(، حيدددددددددددث بلددددددددددددغ متوسددددددددددددطها الحسدددددددددددابي 

.974. 

 البعد ال الث: العدل والمساواة:

 التكرار والنسب والمئوية لبعد العدل والمساواة 10جدول 

رقم  

 الفقرة

ا ك بشدة  ا ك  أو ا ك بشدة  لا أو ك  محايد أو  لا أو

 النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار 

1 26 25.5 30 29.4 23 22.5 16 15.7 7 6.9 



 

74 
 

2 29 28.4 43 42.2 16 15.7 9 8.8 5 4.9 

3 27 26.5 36 35.3 22 21.6 12 11.8 5 4.9 

4 49 48.0 34 33.3 15 14.7 3 2.9 1 1.0 

5 31 30.4 37 36.3 23 22.5 8 7.8 3 2.9 

 

ا ات المعيارية لبعد العدل والمساواة 11جدول   المتوسطات والانحر

Descriptive Statistics 

 N Sum Mean Std. Deviation Variance 

 والإداريددددين  للمددددوظفين  الحكوميددددة الهيئددددات تتددددي -1

  .العامة الًجتماعات في والتصويت الفعالة المشاركة

102 358 3.51 1.225 1.500 

 عادلددددة وقدددوانين  أنظمددددة الحكوميدددة الهيئددددات تدددوفر-2

 بها.   للعاملين 

102 388 3.80 1.099 1.209 

 علددى والتعليمددات الأنظمددة الحكوميددة الهيئددات تطبددق-3

   .تمييز دون  بها العاملين  جميع

102 374 3.67 1.137 1.294 

 تزيددد الحكوميددة الهيئددات فددي والمسدداواة العدددل وجددود-4

 حقوقهم. وضمان  بها العاملين   ثقة من

102 433 4.25 .884 .781 

 عددادل توزيددع تحقيددق علددى الحكوميددة الهيئددات تعمددل-5

   .للسلطا ها

102 391 3.83 1.044 1.091 

Valid N (listwise) 102     

 

يت دددددددح مددددددددن الجددددددددول السددددددددابق أن أعلدددددددى إجابددددددددة للفقدددددددرة التددددددددي تددددددددنص علدددددددى )وجددددددددود العددددددددل والمسدددددددداواة فدددددددي الهيئددددددددات الحكوميددددددددة 

، فدددددددددي  884.وبدددددددددانحراف معيددددددددداري  4.25العددددددددداملين بهدددددددددا وضدددددددددمان حقدددددددددوقهم.(، حيدددددددددث بلدددددددددغ متوسدددددددددطها الحسدددددددددابي تزيدددددددددد مدددددددددن ثقدددددددددة 

حدددددددددين جددددددددداءت أقدددددددددل إجابدددددددددات لأفدددددددددراد العيندددددددددة للفقدددددددددرة التدددددددددي تدددددددددنص علدددددددددى ) تتدددددددددي  الهيئدددددددددات الحكوميدددددددددة للمدددددددددوظفين والإداريدددددددددين 
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وبدددددددددددانحراف معيددددددددددداري   3.51المشددددددددددداركة الفعالدددددددددددة والتصدددددددددددويت فدددددددددددي الًجتماعدددددددددددات العامدددددددددددة.(، حيدددددددددددث بلدددددددددددغ متوسدددددددددددطها الحسدددددددددددابي 

1.225   . 

 التكرار والنسب المئوية لبعد المساءلة 12جدول 

 البعد الرابع: المساءلة:

رقم  

 الفقرة

ا ك بشدة  ا ك  أو ا ك بشدة  لا أو ك  محايد أو  لا أو

 النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار 

1 29 28.4 50 49.0 18 17.6 3 2.9 2 2.0 

2 28 27.5 52 51.0 14 13.7 5 4.9 3 2.9 

3 30 29.4 39 38.2 20 19.6 7 6.9 6 5.9 

4 30 29.4 45 44.1 17 16.7 6 5.9 4 3.9 

5 33 32.4 47 46.1 16 15.7 3 2.9 3 2.9 

6 33 32.4 40 39.2 22 21.6 6 5.9 1 1.0 

7 37 36.3 43  42.2  17 16.7   4 3.9  1 1.0 
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ا ات المعيارية لبعد المساءلة 13جدول   المتوسطات والانحر

Descriptive Statistics 

 N Sum Mean 

Std. 

Deviation Variance 

 التددي  المسدداءلة وتقيدديم بمتتابعددة الحكوميددة الهيئددات تقددوم-1

    .الهيئات تلك في التنفيذية الإدارات تتبعها

102 407 3.99 .873 .762 

 الإدارات تحددددها والعقدداب للثددواب معينددة معددايير توجددد-2

   .الهيئات في التنفيذية

102 403 3.95 .937 .879 

 دون  الجميدددع علدددى والعقوبدددات واللدددوائ  القدددوانين  تطبددق-3

 تمييز.

102 386 3.78 1.122 1.260 

 المخالفددات  جددم مددع العقوبددات بددين  وتناسددب تناسددق يوجددد-4

  .الحكومية الهيئات في

102 397 3.89 1.024 1.048 

 للتحقيددق للرقابددة آليددات بتددوفير الحكوميددة الهيئددات  هددتم-5

 الإداري. الإصلَ 

102 410 4.02 .933 .871 

 بالهيئددات العدداملين  للمسدداءلة محددددة آليددات تحديددد يددتم-6

 عادلة. بطريقة الحكومية

102 404 3.96 .933 .870 

 علدددى الحصدددول  فدددي المصدددالح وأصدددحاب للعددداملين  يحدددق-7

 مدددع تتفدددق أعمدددالهم أن  مدددن والتأكدددد اللَزمدددة المعلومدددات

 والقوانين.  الأنظمة

102 417 4.09 .880 .774 

Valid N (listwise) 102     

 

يت دددددددح مدددددددن الجددددددددول السدددددددابق أن أعلدددددددى إجابدددددددة للفقدددددددرة التدددددددي تدددددددنص علدددددددى )يحدددددددق للعددددددداملين وأصدددددددحاب المصدددددددالح فدددددددي الحصدددددددول 

 4.09علدددددددى المعلومدددددددات اللَزمدددددددة والتأكدددددددد مدددددددن أن أعمدددددددالهم تتفدددددددق مدددددددع الأنظمدددددددة والقدددددددوانين.(، حيدددددددث بلدددددددغ متوسدددددددطها الحسدددددددابي 

للفقدددددددددددرة التددددددددددي تدددددددددددنص علددددددددددى )تطبدددددددددددق القدددددددددددوانين ، فددددددددددي حدددددددددددين جددددددددددداءت أقددددددددددل إجابدددددددددددات لأفددددددددددراد العيندددددددددددة 880.وبددددددددددانحراف معيددددددددددداري 

 .1.122وبانحراف معياري   3.78واللوائ  والعقوبات على الجميع دون تمييز. (، حيث بلغ متوسطها الحسابي 

 البعد الخامس: المشاركة:

 التكرار والنسسب المئوية لبعد المشاركة 14جدول 

ا ك بشدة  ا ك  أو ا ك بشدة  لا أو ك  محايد أو  لا أو
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رقم  

 الفقرة

 النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار 

1 26 25.5 37 36.3 27 26.5 7 6.9 5 4.9 

2 23 22.5 43 42.2 24 23.5 8 7.8 4 3.9 

3 24 23.5 36 35.3 30 29.4 10 9.8 2 2.0 

4 28 27.5 44 43.1 22 21.6 5 4.9 3 2.9 

5 33 32.4 42 41.2 19 18.6 6 5.9 2 2.0 

 

ا ات المعيارية لبعد المشاركة 15جدول   المتوسطات والانحر

Descriptive Statistics 

 N Sum Mean Std. Deviation Variance 

 فدددي بهدددا العددداملين  الحكوميدددة الهيئدددات تشدددرك-1

   .التطويرية والًستراتيجيات الخطط وضع

102 378 3.71 1.077 1.160 

 فددددي المشدددداركة بهددددا للعدددداملين  الهيئددددات تتددددي -2

  .القرارات واتخاذ الًجتماعات

102 379 3.72 1.028 1.057 

 فدددي بهدددا للعددداملين  الحكوميدددة الهيئدددات تسدددم -3

  .المساءلة وقواعد آليات وضع في المشاركة

102 376 3.69 1.005 1.010 

 مشددددداركة إلدددددى الحكوميدددددة الهيئدددددات تسددددد ى-4

 تحقيددق فددي المدددني المجتمددع وم سسددات المددواطنين 

  .بالمجتمع التنمية

102 395 3.87 .972 .944 

 الحدددددوار ثقافددددة الحكوميدددددة الهيئدددددات تعددددزز -5

   .المصالح أصحاب بين  المتبادل والًحترام

102 404 3.96 .964 .929 

Valid N (listwise) 102     
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يت ددددددح مددددددن الجدددددددول السددددددابق أن أعلددددددى إجابددددددة للفقددددددرة التددددددي تددددددنص علددددددى )تعددددددزز الهيئددددددات الحكوميددددددة ثقافددددددة الحددددددوار والًحتددددددرام 

، فدددددددي حدددددددين جددددددداءت أقدددددددل  964.وبدددددددانحراف معيددددددداري  3.96المتبدددددددادل بدددددددين أصدددددددحاب المصدددددددالح.(، حيدددددددث بلدددددددغ متوسدددددددطها الحسدددددددابي 

الحكوميدددددددة للعددددددداملين بهدددددددا فدددددددي المشددددددداركة فدددددددي وضدددددددع آليدددددددات إجابدددددددات لأفدددددددراد العيندددددددة للفقدددددددرة التدددددددي تدددددددنص علدددددددى ) تسدددددددم  الهيئدددددددات 

 . 1.005وبانحراف معياري   3.69وقواعد المساءلة.  (، حيث بلغ متوسطها الحسابي 

 البعد الساد : سيادة القانون:

 التكرار والنسب المئوية لبعد سيادة القانون  16جدول 

 

رقم  

 الفقرة

ا ك بشدة  ا ك  أو ا ك بشدة  لا أو ك  محايد أو  لا أو

 النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار 

1 37 36.3 44 43.1 16 15.7 3 2.9 2 2.0 

2 29 28.4 53 52.0 15 14.7 2 2.0 3 2.9 

 

ا ات المعيارية 17جدول   المتوسطات والانحر

Descriptive Statistics 

 N Sum Mean Std. Deviation Variance 

 قددانوني إطددار  الحكوميددة الهيئددات تددوفر-1

 عادلة. بطريقة بها العمل ينظم

102 417 4.09 .902 .814 

 حددق حمايددة إلددى الحكوميددة الهيئددات تسدد ى-2

   .المتبعة للقوانين  وفقا بها العاملين 

102 409 4.01 .884 .782 

Valid N (listwise) 102     



 

79 
 

 

يت ددددددددح مددددددددن الجدددددددددول السددددددددابق أن أعلددددددددى إجابددددددددة للفقددددددددرة التددددددددي تددددددددنص علددددددددى )تددددددددوفر الهيئددددددددات الحكوميددددددددة إطددددددددار قددددددددانوني يددددددددنظم 

، فددددددددي حددددددددين جدددددددداء فددددددددي الترتيددددددددب 902.وبددددددددانحراف معيدددددددداري  4.09العمدددددددل بهددددددددا بطريقددددددددة عادلددددددددة.(، حيددددددددث بلددددددددغ متوسددددددددطها الحسددددددددابي 

الثددددددددددداني الفقدددددددددددرة التدددددددددددي تدددددددددددنص علدددددددددددى )تسدددددددددددم  الهيئدددددددددددات الحكوميدددددددددددة للعددددددددددداملين بهدددددددددددا فدددددددددددي المشددددددددددداركة فدددددددددددي وضدددددددددددع آليدددددددددددات وقواعدددددددددددد 

 .884.وبانحراف معياري  4.01المساءلة.(، حيث بلغ متوسطها الحسابي 

 البعد السابع: السيطرة على الفساد:

 التكرار والنسب المئوية لبعد السيطرة على الفساد 18جدول 

 

رقم  

 الفقرة

ا ك بشدة  ا ك  أو ا ك بشدة  لا أو ك  محايد أو  لا أو

 النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار 

1 43 42.2 44 43.1 9 8.8 3 2.9 3 2.9 

2 43 42.2 39 38.2 17 16.7 2 2.0 1 1.0 

3 36 35.3 38 37.3 17 16.7 5 4.9 6 5.9 

4 37 36.3 38 37.3 22 21.6 3 2.9 2 2.0 

5 49 48.0 43 42.2 9 8.8 1 1.0 - - 
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6 59 57.8 33 32.4 9 8.8 1 1.0 - - 

7 41 40.2 39 38.2 18 17.6 3 2.9 1 1.0 

8 41 40.2 39 38.2 19 18.6 2 2.0 1 1.0 

 

ا ات المعيارية لبعد السيطرة على الفساد 19جدول   المتوسطات والانحر

Descriptive Statistics 

 N Sum Mean Std. Deviation Variance 

 مددن للحددد رادعددة وأنظمددة قددوانين  الحكوميددة الهيئددات تتددي -1

 الفساد.

102 427 4.19 .931 .866 

 بقدددانون  بهدددا العددداملين  بتوعيدددة الحكوميدددة الهيئدددات تسددد ى-2

 السعودية. العربية المملكة في الفساد مكافحة

102 427 4.19 .853 .727 

 شددددفافة ومعددددايير إجددددراءات الحكوميددددة الهيئددددات تددددوفر-3

   .التعينات في متبعة

102 399 3.91 1.118 1.250 

 الذمدددة إقدددرار فدددي بهدددا العددداملين  الحكوميدددة الهيئدددات تلدددزم-4

 بهم. الخاصة المالية

102 411 4.03 .938 .880 

 الخدددمات جددودة زيددادة مددن الفسدداد علددى السدديطرة يزيددد-5

 [.الحكومية الهيئات من المقدمة

102 446 4.37 .688 .474 

 فددي العدداملين  رضددا زيددادة مددن الفسدداد علددى السدديطرة يسدداهم-6

   .الحكومية الهيئات

102 456 4.47 .699 .489 

 النشدددطة المشددداركة تعزيددز إلددى الحكوميددة الهيئددات تسدد ى-7

  .المدني المجتمع م سسات مع

102 422 4.14 .879 .773 

 للماليدددة قويدددة داخليدددة رقابدددة الحكوميدددة الهيئدددات تدددوفر-8

 العامة.

102 423 4.15 .861 .741 

Valid N (listwise) 102     

 

)يسددددددداهم السددددددديطرة علدددددددى الفسددددددداد مدددددددن زيدددددددادة رضدددددددا يت دددددددح مدددددددن الجددددددددول السدددددددابق أن أعلدددددددى إجابدددددددة للفقدددددددرة التدددددددي تدددددددنص علدددددددى 

، فدددددددي حدددددددين جددددددداءت أقدددددددل 699.وبدددددددانحراف معيددددددداري  4.47العددددددداملين فدددددددي الهيئدددددددات الحكوميدددددددة.(، حيدددددددث بلدددددددغ متوسدددددددطها الحسدددددددابي 
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إجابدددددددددددات لأفدددددددددددراد العيندددددددددددة للفقدددددددددددرة التدددددددددددي تدددددددددددنص علدددددددددددى )تدددددددددددوفر الهيئدددددددددددات الحكوميدددددددددددة إجدددددددددددراءات ومعدددددددددددايير شدددددددددددفافة متبعدددددددددددة فدددددددددددي 

 .1.118وبانحراف معياري  3.91متوسطها الحسابي التعينات.(، حيث بلغ 

 : اختبار فروض الدراسة:ثالثا 

وجؤؤؤؤؤؤؤؤود علاقؤؤؤؤؤؤؤؤؤة وات دلالؤؤؤؤؤؤؤؤة إح،ؤؤؤؤؤؤؤؤؤائية لدرجؤؤؤؤؤؤؤؤة إدراك العؤؤؤؤؤؤؤؤؤاملين لأبعؤؤؤؤؤؤؤؤاد الحوكمؤؤؤؤؤؤؤؤؤة ودورهؤؤؤؤؤؤؤؤم فؤؤؤؤؤؤؤؤؤي تعزيزهؤؤؤؤؤؤؤؤا بالهيئؤؤؤؤؤؤؤؤؤات  ➢

 الحكومية:

 بعد الشفا ية:-1

 معامل ارتباط بيرسون لبعد الشفا ية 20جدول 

Correlations 

 الحوكمة أبعاد 

 Pearson Correlation **.918 الشفافية

Sig. (2-tailed) .000 

N 102 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

،  0.05أقدددددل مدددددن   ، وهدددددي  000.عندددددد مسدددددتوى دلًلدددددة معنويدددددة  **918.بلغدددددت Rيت دددددح مدددددن الجددددددول السدددددابق، أن قيمدددددة 

وبالتددددددددالي هددددددددذا يشددددددددير إلددددددددى وجددددددددود علَقددددددددة معنويددددددددة بددددددددين بعددددددددد الشددددددددفافية كبعددددددددد مددددددددن أبعدددددددداد الحوكمددددددددة ودورهددددددددا فددددددددي تعزيزهددددددددا فددددددددي 

 الهيئات الحكومية.

 بعد الفعالية والكفاءة:-2

 معامل ارتباط بيرسون لبعد الفعالية والكفاءة 21جدول 

Correlations 

 الحوكمة أبعاد 

 Pearson Correlation **.941 والكفاءة الفعالية

Sig. (2-tailed) .000 
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N 102 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

،  0.05أقدددددل مدددددن   ، وهدددددي  000.عندددددد مسدددددتوى دلًلدددددة معنويدددددة  **941.بلغدددددت  Rيت دددددح مدددددن الجددددددول السدددددابق، أن قيمدددددة 

وبالتدددددددددالي هدددددددددذا يشدددددددددير  إلدددددددددى وجدددددددددود علَقدددددددددة معنويدددددددددة بدددددددددين بعدددددددددد الفعاليدددددددددة والكفددددددددداءة كبعدددددددددد مدددددددددن أبعددددددددداد الحوكمدددددددددة ودورهدددددددددا فدددددددددي 

 تعزيزها في الهيئات الحكومية.

 بعد العدل والمساواة:-3

 معامل ارتباط بيرسون لبعد العدل والمساواة 22جدول 

Correlations 

 الحوكمة أبعاد 

 Pearson Correlation **.884 والمساواة العدل

Sig. (2-tailed) .000 

N 102 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

، 0.05أقدددددددل مدددددددن   ، وهدددددددي  000.عندددددددد مسدددددددتوى دلًلدددددددة معنويدددددددة **884.بلغدددددددت   Rيت دددددددح مدددددددن الجددددددددول السدددددددابق، أن قيمدددددددة 

وبالتددددددالي هددددددذا يشددددددير  إلددددددى وجددددددود علَقددددددة معنويددددددة بددددددين بعددددددد العدددددددل والمسدددددداواة كبعددددددد مددددددن أبعدددددداد الحوكمددددددة ودورهددددددا فددددددي تعزيزهددددددا 

 في الهيئات الحكومية.

 بعد المساءلة:-4

 معامل ارتباط بيرسون لبعد المساواة 23جدول 

 

Correlations 

 الحوكمة أبعاد 

 Pearson Correlation **.898 المساءلة

Sig. (2-tailed) .000 
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N 102 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

، 0.05أقددددددددددل مددددددددددن  ، وهددددددددددي  000.عنددددددددددد مسددددددددددتوى دلًلددددددددددة معنويددددددددددة **898.بلغددددددددددت  Rيت ددددددددددح مددددددددددن الجدددددددددددول السددددددددددابق، أن قيمددددددددددة 

إلددددددددى وجددددددددود علَقددددددددة معنويددددددددة بددددددددين بعددددددددد المسدددددددداءلة كبعددددددددد مددددددددن أبعدددددددداد الحوكمددددددددة ودورهددددددددا فددددددددي تعزيزهددددددددا فددددددددي وبالتددددددددالي هددددددددذا يشددددددددير  

 الهيئات الحكومية.

 بعد المشاركة:-5

 معامل ارتبط بيرسون لبعد المشاركة 24جدول 

Correlations 

 الحوكمة أبعاد 

 Pearson Correlation **.890 المشاركة

Sig. (2-tailed) .000 

N 102 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

، 0.05أقددددددل مددددددن   ، وهددددددي  000.عنددددددد مسددددددتوى دلًلددددددة معنويددددددة**890.بلغددددددت  Rيت ددددددح مددددددن الجدددددددول السددددددابق، أن قيمددددددة 

وبالتددددددددالي هددددددددذا يشددددددددير إلددددددددى وجددددددددود علَقددددددددة معنويددددددددة بددددددددين بعددددددددد المشدددددددداركة كبعددددددددد مددددددددن أبعدددددددداد الحوكمددددددددة ودورهددددددددا فددددددددي تعزيزهددددددددا فددددددددي 

 الهيئات الحكومية.

 بعد سيادة القانون:-6

 معامل ارتباط بيرسون لبعد سيادة القانون  25جدول 

Correlations 

 الحوكمة أبعاد 

 Pearson Correlation **.870 القانون  سيادة

Sig. (2-tailed) .000 

N 102 
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

، 0.05أقددددددددل مددددددددن  ، وهددددددددي  000.عنددددددددد مسددددددددتوى دلًلددددددددة معنويددددددددة **870.بلغددددددددت Rيت ددددددددح مددددددددن الجدددددددددول السددددددددابق، أن قيمددددددددة 

وبالتدددددالي هدددددذا يشدددددير  إلدددددى وجدددددود علَقدددددة معنويدددددة بدددددين بعدددددد سددددديادة القدددددانون كبعدددددد مدددددن أبعددددداد الحوكمدددددة ودورهدددددا فدددددي تعزيزهدددددا فدددددي 

 الهيئات الحكومية.

 بعد السيطرة على الفساد:-7

 معامل ارتباط بيرسون لبعد السيطرة على الفساد 26جدول 

Correlations 

 الحوكمة أبعاد 

 علددددى السدددديطرة

 الفساد

Pearson Correlation **.889 

Sig. (2-tailed) .000 

N 102 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

، 0.05أقددددددددل مددددددددن  ، وهددددددددي  000.عنددددددددد مسددددددددتوى دلًلددددددددة معنويددددددددة **889.بلغددددددددت  Rيت ددددددددح مددددددددن الجدددددددددول السددددددددابق، أن قيمددددددددة 

وبالتدددددددالي هددددددددذا يشدددددددير إلددددددددى وجدددددددود علَقددددددددة معنويدددددددة بددددددددين بعدددددددد السدددددددديطرة علدددددددى الفسدددددددداد كبعدددددددد مددددددددن أبعددددددداد الحوكمددددددددة ودورهدددددددا فددددددددي 

 تعزيزها في الهيئات الحكومية.

لدرجؤؤؤؤؤؤؤؤؤة إدراك العؤؤؤؤؤؤؤؤؤاملين لأبعؤؤؤؤؤؤؤؤؤاد الحوكمؤؤؤؤؤؤؤؤؤة ودورهؤؤؤؤؤؤؤؤؤم فؤؤؤؤؤؤؤؤؤي تعزيزهؤؤؤؤؤؤؤؤؤا بالهيئؤؤؤؤؤؤؤؤؤات وجؤؤؤؤؤؤؤؤؤود  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤروق وات دلالؤؤؤؤؤؤؤؤؤة إح،ؤؤؤؤؤؤؤؤؤائية  ➢

ا ية  الجنسا سنوات الخبرةا العمرا الحالة الاجتماعية(:  الحكومية تعزي للمتغيرات الديموغر

وجؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤود  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤروق وات دلالؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة إح،ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤائية لدرجؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة إدراك العؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاملين لأبعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاد الحوكمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة ودورهؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤم فؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي تعزيزهؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا بالهيئؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤات -1

 للمتغير الجنس:الحكومية تعزي 

 جدول تحليل التباين الاحادي لمتغير الجنس 27جدول  

ANOVA 
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   الحوكمة أبعاد

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 6542.119 1 6542.119 5.675 .019 

Within Groups 115274.754 100 1152.748   

Total 121816.873 101    

 

، وبالتالي هذا  0.05، وهي  أقل من   019.عند مسدددددددددتوى دلًلة معنوية      5.675بلغت  Fيت دددددددددح من الجدول السدددددددددابق، أن قيمة  

يشدددير إلى وجود فروق ذات دلًلة  لدرجة إدراك العاملين لأبعاد الحوكمة ودورهم في تعزيزها بالهيئات الحكومية تعزي للمتغير 

 الجنس.

وجؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤود  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤروق وات دلالؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة إح،ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤائية لدرجؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة إدراك العؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاملين لأبعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاد الحوكمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة ودورهؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤم فؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي تعزيزهؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا بالهيئؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤات  -2

 الحكومية تعزي للمتغير سنوات الخبرة:

 جدول تحليل التباين الاحادي لمتغير سنوات الخبرة 28جدول 

ANOVA 

   الحوكمة أبعاد

 Sum of Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Between Groups 19730.311 3 6576.770 6.313 .001 

Within Groups 102086.562 98 1041.700   

Total 121816.873 101    

 

، وبالتالي هذا  0.05، وهي  أقل من   001.عند مسدددددددددددددتوى دلًلة معنوية    6.313بلغت   Fيت دددددددددددددح من الجدول السدددددددددددددابق، أن قيمة 

وجود فروق ذات دلًلة لدرجة إدراك العاملين لأبعاد الحوكمة ودورهم في تعزيزها بالهيئات الحكومية تعزي للمتغير يشدددددددير إلى 

 سنوات الخبرة.

وجؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤود  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤروق وات دلالؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة إح،ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤائية لدرجؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة إدراك العؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاملين لأبعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاد الحوكمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة ودورهؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤم فؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي تعزيزهؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا بالهيئؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤات  -3

 الحكومية تعزي للمتغير العمر:
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 تحليل التباين الاحادي لمتغير العمر 29جدول 

ANOVA 

   الحوكمة أبعاد

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 15991.920 3 5330.640 4.936 .003 

Within Groups 105824.953 98 1079.846   

Total 121816.873 101    

 

، وبالتالي هذا 0.05، وهي  أقل من    003.عند مسدددددددددددددتوى دلًلة معنوية   4.936بلغت    Fيت دددددددددددددح من الجدول السدددددددددددددابق، أن قيمة  

يشدددير إلى وجود فروق ذات دلًلة  لدرجة إدراك العاملين لأبعاد الحوكمة ودورهم في تعزيزها بالهيئات الحكومية تعزي للمتغير 

 العمر.

وجؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤود  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤروق وات دلالؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة إح،ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤائية لدرجؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة إدراك العؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاملين لأبعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاد الحوكمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة ودورهؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤم فؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي تعزيزهؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا بالهيئؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤات  -4

 الحكومية تعزي للمتغير الحالة الاجتماعية:

 تحليل التباين الاحادي لمتغير الحالة الاجتماعية 30جدول 

ANOVA 

   الحوكمة أبعاد

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 11801.231 3 3933.744 3.504 .018 

Within Groups 110015.642 98 1122.609   

Total 121816.873 101    

 

، وبالتالي هذا يشدددير 0.05، وهي  أقل من  018.عند مسدددتوى دلًلة معنوية 3.504بلغت    Fيت دددح من الجدول السدددابق، أن قيمة  

إلى وجود فروق ذات دلًلدددة  لددددرجدددة إدراك العددداملين لأبعددداد الحوكمدددة ودورهم في تعزيزهدددا بدددالهيئدددات الحكوميدددة تعزي للمتغير 

 الحالة الًجتماعية.
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 الفصل الرابع: النتائج والتوصيات 

 النتائج: 

 الشفافية هي نقطة البداية لوضع معايير أخلَقية وميثاق عمل م سس ي للثقة. .1

تقددددددددديم الخدددددددددمات وتنفيددددددددذ السياسددددددددات العامددددددددة فددددددددي أقددددددددل قدددددددددر مددددددددن الوقددددددددت وبتكلفددددددددة مناسددددددددبة  سدددددددداهمت الكفدددددددداءة علددددددددى .2

 لمعايير الكفاءة.
ا
 وفقا

 وجود العدل والمساواة في الهيئات الحكومية تزيد من ثقة العاملين بها وضمان حقوقهم. .3

م تتفددددددددددق مددددددددددع يحددددددددددق للعدددددددددداملين وأصددددددددددحاب المصددددددددددالح فددددددددددي الحصددددددددددول علددددددددددى المعلومددددددددددات اللَزمددددددددددة والتأكددددددددددد مددددددددددن أن أعمدددددددددداله .4

 الأنظمة والقوانين.

 تعزز الهيئات الحكومية ثقافة الحوار والًحترام المتبادل بين أصحاب المصالح. .5

 توفر الهيئات الحكومية إطار قانوني ينظم العمل بها بطريقة عادلة. .6

 يساهم السيطرة على الفساد من زيادة رضا العاملين في الهيئات الحكومية. .7

 عد الشفافية كبعد من أبعاد الحوكمة ودورها في تعزيزها في الهيئات الحكومية.وجود علَقة معنوية بين ب .8

وجددددددددود علَقدددددددددة معنويدددددددددة بدددددددددين بعدددددددددد الفعاليددددددددة والكفددددددددداءة كبعدددددددددد مدددددددددن أبعددددددددداد الحوكمددددددددة ودورهدددددددددا فدددددددددي تعزيزهدددددددددا فدددددددددي الهيئدددددددددات  .9

 الحكومية.

زهددددددددددا فددددددددددي الهيئددددددددددات وجددددددددددود علَقددددددددددة معنويددددددددددة بددددددددددين بعددددددددددد العدددددددددددل والمسدددددددددداواة كبعددددددددددد مددددددددددن أبعدددددددددداد الحوكمددددددددددة ودورهددددددددددا فددددددددددي تعزي .10

 الحكومية.

 وجود علَقة معنوية بين بعد المساءلة كبعد من أبعاد الحوكمة ودورها في تعزيزها في الهيئات الحكومية. .11

 وجود علَقة معنوية بين بعد المشاركة كبعد من أبعاد الحوكمة ودورها في تعزيزها في الهيئات الحكومية. .12

كبعددددددددددد مددددددددددن أبعدددددددددداد الحوكمددددددددددة ودورهددددددددددا فددددددددددي تعزيزهددددددددددا فددددددددددي الهيئددددددددددات  وجددددددددددود علَقددددددددددة معنويددددددددددة بددددددددددين بعددددددددددد سدددددددددديادة القددددددددددانون  .13

 الحكومية.
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وجدددددددود علَقدددددددة معنويدددددددة بدددددددين بعدددددددد السددددددديطرة علدددددددى الفسددددددداد كبعدددددددد مدددددددن أبعددددددداد الحوكمدددددددة ودورهدددددددا فدددددددي تعزيزهدددددددا فدددددددي الهيئدددددددات  .14

 الحكومية.

بدددالهيئدددات الحكوميدددة تعزي للمتغير وجود فروق ذات دلًلدددة  لددددرجدددة إدراك العددداملين لأبعددداد الحوكمدددة ودورهم في تعزيزهدددا   .15

 الجنس.

وجود فروق ذات دلًلدددة لددددرجدددة إدراك العددداملين لأبعددداد الحوكمدددة ودورهم في تعزيزهدددا بدددالهيئدددات الحكوميدددة تعزي للمتغير  .16

 سنوات الخبرة.

الحكوميدددة تعزي للمتغير وجود فروق ذات دلًلدددة  لددددرجدددة إدراك العددداملين لأبعددداد الحوكمدددة ودورهم في تعزيزهدددا بدددالهيئدددات   .17

 العمر.

وجود فروق ذات دلًلدددة  لددددرجدددة إدراك العددداملين لأبعددداد الحوكمدددة ودورهم في تعزيزهدددا بدددالهيئدددات الحكوميدددة تعزي للمتغير  .18

 الحالة الًجتماعية.

 التوصيات: 

ن تعزيدددددددز أبعددددددداد الحوكمدددددددة  فدددددددي  الهيئدددددددات الحكوميدددددددة وم سسدددددددات القطددددددداف العدددددددام مدددددددن أجدددددددل خلدددددددق بيئدددددددة أعمدددددددال خاليدددددددة مددددددد .1

 كل مظاهر الفساد، وذلك من خلَل وضع الخطط والبرامج لذلك.

الًهتمدددددددددام بمبددددددددددأ المشددددددددداركة وتعزيدددددددددز مسددددددددداهمة العددددددددداملين فدددددددددي  الهيئدددددددددات الحكوميدددددددددة،  وتحقيدددددددددق الشدددددددددراكة مدددددددددع منظمدددددددددات  .2

 المجتمع المدني، من أجل الًرتقاء بجودة الخدمات المقدمة.

مدددددددددن خدددددددددلَل التعددددددددداون مدددددددددع وزارة المدددددددددوارد البشدددددددددرية والتنميددددددددددة  تقدددددددددديم الهيئدددددددددات الحكوميدددددددددة المحفدددددددددزات الماديدددددددددة والمعنويدددددددددة .3

 الًجتماعية، ويتحقق ذلك من خلَل توفير أنظمة دقيقة تقوم بالتقييم الدقيق.

التطبيدددددددق الميدددددددداني  لأبعددددددداد الحوكمدددددددة فدددددددي الهيئدددددددات الحكوميدددددددة مدددددددن أجدددددددل ضدددددددمان كفددددددداءة وفعاليدددددددة ونزاهدددددددة الحوكمدددددددة فدددددددي  .4

ر الإداري فدددددددددددي الهيئدددددددددددات الحكوميدددددددددددة وبقيدددددددددددة المسددددددددددد ولين عدددددددددددن طريدددددددددددق تطدددددددددددوير هدددددددددددذه الهيئدددددددددددات، مدددددددددددن خدددددددددددلَل تعدددددددددددين الكددددددددددداد

 الًنتخاب ولمدة زمنية محددة.
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الًعتمدددددددداد علددددددددى معددددددددايير قويددددددددة عنددددددددد  انتقدددددددداء واختيددددددددار العدددددددداملين بالهيئددددددددات الحكوميددددددددة،  مددددددددن أجددددددددل نجددددددددا  تطبيددددددددق أبعدددددددداد  .5

مدددددددن خدددددددلَل عمدددددددل  الحوكمدددددددة  وتحقيدددددددق كفددددددداءة مخرجدددددددات الخددددددددمات المقدمدددددددة مدددددددن الهيئدددددددات الحكوميدددددددة، وتحقيدددددددق ذلدددددددك

 اختبارات تقييم للعاملين قبل الًلتحاق بالهيئات الحكومية.

الًطددددددددلَف علددددددددى تجددددددددارب  الدوليددددددددة النا حددددددددة فددددددددي  تطبيددددددددق أبعدددددددداد الحوكمددددددددة ، مددددددددن خددددددددلَل اعددددددددداد الخطددددددددط والبددددددددرامج وعقددددددددد  .6

 نددددددددددوات فدددددددددي  الهيئدددددددددات الحكوميدددددددددة المختلفدددددددددة لعدددددددددرض تجددددددددددارب هدددددددددذه  الهيئدددددددددات  الدوليدددددددددة ومددددددددددى نجاحهدددددددددا فدددددددددي تطويرهددددددددددا،

 وأيضا توفير الأنظمة المناسبة لتطبيق الأساليب الحديثة ل دارة في  تلك الهيئات.

 

 المراجع العربية: 

حالددددددددة دراسددددددددية  -(. تحددددددددديات الحوكمددددددددة فددددددددي م سسددددددددات التعلدددددددديم العددددددددالي فددددددددي فلسددددددددطين2013الفددددددددرا، ماجددددددددد محمددددددددد. ) .1

ث لضدددددددمان جدددددددودة التعلددددددديم العدددددددالي، لكليددددددات العلدددددددوم الًقتصدددددددادية والإداريدددددددة فددددددي غدددددددزة، المددددددد تمر العربدددددددي الددددددددولي الثالدددددد

 إبريل. 4-2جامعة الزيتونة،  -الأردن

(. الًتجاهدددددددددات الحديثدددددددددة للحوكمدددددددددة فدددددددددي قطددددددددداف التعلددددددددديم العدددددددددالي بدددددددددالجزائر" ، دراسدددددددددة حالدددددددددة، 2014علَلدددددددددي، إيمدددددددددان. ) .2

العلددددددددوم كليددددددددة العلددددددددوم الًقتصددددددددادية والعلددددددددوم التجاريددددددددة وعلددددددددوم التسدددددددديير جامعددددددددة مددددددددولًي الطدددددددداهر سددددددددعيدة"، كليددددددددة 

 الًقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، وزارة التعليم العالي والبحث العلمي.

(. درجدددددددددددة تطبيدددددددددددق الإداريدددددددددددة والحوكمدددددددددددة 2017حتاملدددددددددددة، عبدددددددددددد السدددددددددددلَم محمدددددددددددود حسدددددددددددين، كايدددددددددددد محمدددددددددددد سدددددددددددلَمة. ) .3

فيهددددددددا، الم سسددددددددية والعلَقددددددددة بينهمددددددددا فددددددددي مددددددددديريات التربيددددددددة والتعلدددددددديم فددددددددي الأردن مددددددددن وجهددددددددة نظددددددددر القددددددددادة الإداريددددددددين 

 .1، ف11، مجمجلة الدراسات التربية والنفسيةعمان: 

(. الحوكمددددددددددة وتطبيقا هددددددددددا فددددددددددي الجامعددددددددددات الحكوميددددددددددة: المملكددددددددددة العربيددددددددددة السددددددددددعودية 2019ربابعددددددددددة، نائددددددددددل موسدددددددددد ى. ) .4

المجلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة الإلكترونيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة الشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاملة متعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤددة المعر ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة لنشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤر الأبحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  العلميؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة نمدددددددددددوذج تصدددددددددددوري للحوكمدددددددددددة، 

 .15، فوالتربوية
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خدميدددددددددددددددة، مركدددددددددددددددز العقدددددددددددددددد (. دليدددددددددددددددل تقيددددددددددددددديم الحوكمدددددددددددددددة الرشددددددددددددددديدة: فدددددددددددددددي القطاعدددددددددددددددات ال2014خضدددددددددددددددري، ياسدددددددددددددددين. ) .5

 الًجتماعي، مجلس الوزراء، مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار، القاهرة.

(.  واقددددددع تطبيددددددق مبدددددداديء الحوكمددددددة فددددددي مكاتددددددب التعلدددددديم بمحافظددددددة جدددددددة مدددددددن 2020الزائدددددددي، احمددددددد بددددددن محمددددددد. ) .6

 يز.وجهة نظر المشرفين التربويين، كلية الدراسات العليا التربوية، جامعة الملك عبد العز 

المددددددددددد تمر العلمددددددددددددي الدددددددددددددولي: عولمدددددددددددة الإدارة فددددددددددددي عصددددددددددددر (. محدددددددددددددات الحوكمددددددددددددة ومعاييرهددددددددددددا، 2012غدددددددددددادر، محمددددددددددددد. ) .7

 المعرفة، جامعة الجنان، كلية إدارة الأعمال.

(. مفهددددددددددددددددوم الحوكمددددددددددددددددة: عوامددددددددددددددددل ظهورهددددددددددددددددا ومرتكزا هددددددددددددددددا، ومجددددددددددددددددالًت 2021العربددددددددددددددددي، بوزيددددددددددددددددان، غددددددددددددددددالم، جلطددددددددددددددددي. ) .8

 .2، ف8والأسواق، مجاستخدامها، مجلة المالية 

(. دور م سسددددددددددددات المجتمددددددددددددع المدددددددددددددني المحلددددددددددددي فددددددددددددي إرسدددددددددددداء مبددددددددددددادد الحوكمددددددددددددة 2015عبددددددددددددد العظدددددددددددديم، بددددددددددددن صددددددددددددغير. ) .9

 .13المحلية، جامعة بسكرة، مجلة حوليات قالمة للعلوم الًجتماعية والإنسانية، ف

المسدددددددددددتدامة، المجلدددددددددددة (.  الحوكمدددددددددددة فدددددددددددي القطدددددددددداف العدددددددددددام والتنميدددددددددددة الشدددددددددداملة و 2021البسددددددددددام، بسدددددددددددام بدددددددددددن عبددددددددددد الله. ) .10

 .3، ف41العربية ل دارة. مج

(. الإدارة الرشددددددددددديدة وعلَقتهدددددددددددا بالوظيفدددددددددددة الأمنيدددددددددددة للدولدددددددددددة مدددددددددددن وجهدددددددددددة نظدددددددددددر قدددددددددددادة 2017الندددددددددددادي، علدددددددددددي إبدددددددددددراهيم ) .11

 الأجهزة الأمنية في محافظات غزة، جامعة الأق  ى.

لمسدددددددددددتدامة فدددددددددددي الددددددددددددول (. أثدددددددددددر الحكدددددددددددم الرشددددددددددديد علدددددددددددى التنميدددددددددددة الًقتصدددددددددددادية ا2013العجلدددددددددددوني، محمدددددددددددد محمدددددددددددود. ) .12

 .العربية، الم تمر العالمي التاسع للَقتصاد والتمويل الإسلَمي، جامعة اليرموك، الأردن

(. الوظيفدددددددددددددة الأمنيدددددددددددددة للدولدددددددددددددة بدددددددددددددين تحدددددددددددددديات العولمدددددددددددددة ومتطلبدددددددددددددات الإدارة 2012عبدددددددددددددد الهدددددددددددددادي، عبدددددددددددددد الناصدددددددددددددر. ) .13

 الرياض. قسم العلوم الشرطية، –الرشيدة، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية 

(. انعكاسددددددددددددددات تطبيددددددددددددددق المبددددددددددددددادد الأساسددددددددددددددية للحوكمددددددددددددددة علددددددددددددددى الأداء 2008الحضدددددددددددددديف، عمددددددددددددددر بددددددددددددددن عبددددددددددددددد العزيددددددددددددددز ) .14

 التنظيمي والأمني ل جهزة الحكومية السعودية، الرياض، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية.

لمكافحدددددددة الفسددددددداد، مركدددددددز العقدددددددد (. مبدددددددادد الحوكمدددددددة الرشددددددديدة فدددددددي اتفاقيدددددددة الأمدددددددم المتحددددددددة 2104أسدددددددامة، حسدددددددين. ) .15

 الًجتماعي، القاهرة.
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(. الحوكمددددددددددددددة الرشدددددددددددددديدة: النشددددددددددددددأة، الأهميددددددددددددددة، المجلددددددددددددددة العلميددددددددددددددة للخدمددددددددددددددة 2019عبددددددددددددددد الددددددددددددددرحمن، احمددددددددددددددد صددددددددددددددلَ  ) .16

 .10، ف1دراسات وبحو  تطبيقية، مج  –الًجتماعية 

 وزيع.(. الفساد الإداري، عمان، الًردن، دار وائل للنشر والت2011السكارنة، بلَل خلف. ) .17

(. حوكمدددددددددددة النظدددددددددددام التعليمدددددددددددي: مددددددددددددخل لتحقيدددددددددددق 2012عطددددددددددوة، محمدددددددددددد إبدددددددددددراهيم، وعلدددددددددددي فكدددددددددددري محمدددددددددددد السددددددددددديد. ) .18

 جامعة المنصورة. -الجودة في التعليم، مجلة كلية التربية

( النزاهدددددددددددددة والشدددددددددددددفافية والمسددددددددددددداءلة فدددددددددددددي مواجهدددددددددددددة الفسددددددددددددداد، الًئدددددددددددددتلَف مدددددددددددددن أجدددددددددددددل النزاهدددددددددددددة 2013مصددددددددددددلح، عبيدددددددددددددر. ) .19

 .3الله، فلسطين، طوالمساءلة )أمان(، رام 

(. مقاومددددددددة ومواجهددددددددة الفسدددددددداد "دور الشددددددددفافية والمسدددددددداءلة والمحاسددددددددبة فددددددددي 2010هددددددددلَل، محمددددددددد عبددددددددد الغنددددددددي حسددددددددن ) .20

 ، مصر الجديدة: مركز تطوير الًداء والتنمية.30محاربة الفساد"، سلسة تطوير الأداء 

تميددددددددددة التغييددددددددددر ومعوقددددددددددات (. حوكمددددددددددة الجامعددددددددددات كمدددددددددددخل لإصددددددددددلَ  التعلدددددددددديم العددددددددددالي بددددددددددين ح2019زهددددددددددرة ) ،عبدددددددددداس .21

 .1مقال بمجلة دفاتر إقتصادية، ف-نماذج جامعات دولية في مجال الحوكمة-التطبيق

(. واقددددددددددع تطبيدددددددددددق الحوكمددددددددددة مددددددددددن وجهدددددددددددة نظددددددددددر أعضدددددددددداء الهيدتدددددددددددين الإداريددددددددددة والأكاديميددددددددددة فدددددددددددي 2016العرينددددددددددي، منددددددددددال ) .22

 .12( 3، )جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلَمية، المجلة الدولية التربوية المتخصصة

(. حوكمدددددددددددة الشدددددددددددركات التجاريدددددددددددة المملوكدددددددددددة للحكومدددددددددددة: دراسدددددددددددة موازندددددددددددة، 2019العجمددددددددددداء، ريددددددددددداض جدددددددددددابر واخدددددددددددرون.) .23

 رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة اليرموك، كلية القانون.

(.واقدددددددددددددع تطبيدددددددددددددق الحوكمدددددددددددددة فدددددددددددددي وزارة التعلددددددددددددديم بالمملكدددددددددددددة العربيدددددددددددددة 2019الدددددددددددددورهي، أفندددددددددددددان بندددددددددددددت سدددددددددددددعد وآخدددددددددددددرون.) .24

 لة ماجستير، جامعة الإمام بن سعود الإسلَمية، كلية التربية.السعودية، رسا

(. دى تطبيدددددددددددق مبدددددددددددادد الحوكمدددددددددددة فدددددددددددي الجامعدددددددددددات الفلسدددددددددددطينية وعلَقتددددددددددده 2018عسددددددددددداف، محمدددددددددددود عبدددددددددددد المجيدددددددددددد.) .25

بمسددددددددد وليتها الًجتماعيدددددددددة فدددددددددي مكافحدددددددددة الفسددددددددداد، جامعدددددددددة العلدددددددددوم والتكنولوجيدددددددددا، المجلدددددددددة العربيدددددددددة لضدددددددددمان جدددددددددودة 

 .37، ف11الجام ي، مجالتعليم 

(. درجددددددددددة ممارسددددددددددة الحوكمددددددددددة الإداريددددددددددة بجامعددددددددددة أم القددددددددددرى: دراسددددددددددة ميدانيددددددددددة، 2020حسددددددددددن. )الأسددددددددددمر، منددددددددددى بنددددددددددت  .26

 .1، ف70جامعة سوهاج، المجلة التربوية، مج
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(. مقتدددددددر  لتطبيدددددددق أبعددددددداد حوكمدددددددة الشدددددددركات فدددددددي تعزيدددددددز نجدددددددا  المشدددددددروف فدددددددي مجموعدددددددة 2020هاشدددددددم. )النسدددددددور، بدددددددلَل  .27

المناصددددددددددير: دراسددددددددددة تطبيقيددددددددددة تحليليددددددددددة، مجلددددددددددة المثقددددددددددال للعلددددددددددوم الًقتصددددددددددادية والإداريددددددددددة، جامعددددددددددة العلددددددددددوم شددددددددددركات 

 .1, ف6عمادة البحث العلمي، مج -الإسلَمية العالمية 

(. دور تطبيدددددددددق أبعددددددددداد 2019معدددددددددي . )العبيلدددددددددي، عبيدددددددددر بندددددددددت حسدددددددددن بدددددددددن راشدددددددددد& الغامددددددددددي، علدددددددددي بدددددددددن مدددددددددرزوق بدددددددددن  .28

، 2030تيجية للتعلدددددددديم العددددددددام فددددددددي ضددددددددوء رؤيددددددددة المملكددددددددة العربيددددددددة السددددددددعودية الحوكمددددددددة فددددددددي تحقيددددددددق الأهددددددددداف الًسددددددددترا

 .4, ف19كلية التربية، مج -مجلة كلية التربية، جامعة كفر الشي  

(. أثدددددددر تطبيدددددددق الحوكمدددددددة علدددددددى اتخددددددداذ القدددددددرارات فدددددددي 2020خدددددددريس، يوسدددددددف اسدددددددماعيل فدددددددلَ ، النددددددداظر، نهلدددددددة نهددددددداد. )  .29

 ل، رسالة ماجستير، جامعة الشرق الأوسط.الجامعات الأردنية الخاصة في إقليم الشما

(. درجددددددددة تطبيددددددددق قواعددددددددد الحوكمددددددددة فددددددددي م سسددددددددات القطدددددددداف 2020عبيددددددددد، شدددددددداهر محمددددددددد& ربايعددددددددة، سددددددددائد محمددددددددد. ) .30

العددددددددام فددددددددي الضددددددددفة الغربيددددددددة وأهددددددددم معيقا هددددددددا، مجلددددددددة جامعددددددددة القدددددددددس المفتوحددددددددة للبحددددددددو  الإداريددددددددة والًقتصدددددددددادية، 

 .13, ف5جامعة القدس المفتوحة، مج

(. قواعدددددددددددد الحوكمدددددددددددة 2020، عصدددددددددددام حسدددددددددددنى حسدددددددددددن، ربايعدددددددددددة، سدددددددددددائد محمدددددددددددد، عبيدددددددددددد، شددددددددددداهر محمدددددددددددد.)الأطدددددددددددرش  .31

مجلدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة جامعدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة  وأثرها في مكافحة ظاهرة الفساد في م سسات القطاف العام في الضفة الغربية، 

 .1, ف10عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي، مج -فلسطين ل بحا  والدراسات، جامعة فلسطين 

(. الحوكمدددددددددة وفاعليدددددددددة مجلدددددددددس الإدارة فدددددددددي معالجدددددددددة الفسددددددددداد المدددددددددالي والإداري: هيكلدددددددددة مجلدددددددددس 2016) عمدددددددددار، نضدددددددددال. .32

, 38الإدارة فددددددددي منظمددددددددات القطدددددددداف العددددددددام بسددددددددورية، مجلددددددددة جامعددددددددة البعددددددددث للعلددددددددوم الإنسددددددددانية، جامعددددددددة البعددددددددث، مددددددددج

 .50ف

(. دور 2021العصددددددددددديمي، سدددددددددددارة بندددددددددددت عبدددددددددددد الدددددددددددرحمن بدددددددددددن عبدددددددددددد الحميدددددددددددد، يدددددددددددجيني، طدددددددددددلَل بدددددددددددن إبدددددددددددراهيم عربدددددددددددي. ) .33

المراجعددددددددددة الداخليددددددددددة فددددددددددي حوكمددددددددددة م سسددددددددددات القطدددددددددداف العددددددددددام: دراسددددددددددة ميدانيددددددددددة فددددددددددي المملكددددددددددة العربيددددددددددة السددددددددددعودية، 

 .2, ف41المجلة العربية ل دارة، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، مج
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(. واقددددددددددددع تطبيددددددددددددق مبددددددددددددادد 2021العربددددددددددددي، فاطمددددددددددددة بنددددددددددددت إدريددددددددددددس محمددددددددددددد& سددددددددددددعد الدددددددددددددين، أحمددددددددددددد عبددددددددددددد القددددددددددددادر. ) .34

كليدددددددددة  -كمدددددددددة بدددددددددالإدارة العامدددددددددة للتعلددددددددديم بمنطقدددددددددة جدددددددددازان، مجلدددددددددة كليدددددددددة التربيدددددددددة بالمنصدددددددددورة، جامعدددددددددة المنصدددددددددورة الحو 

 .2, ج116التربية، ف

(. تطبيدددددددددددق مبدددددددددددادد 2021الفتحدددددددددددي، خليفدددددددددددة محمدددددددددددد، العددددددددددداني، وجيهدددددددددددة ثابدددددددددددت، الحددددددددددددابي، داوود عبدددددددددددد الملدددددددددددك يحدددددددددددي. ) .35

ال الباطنددددددددددة بسددددددددددلطنة عمددددددددددان مددددددددددن وجهددددددددددة نظددددددددددر الحوكمددددددددددة فددددددددددي المديريددددددددددة العامددددددددددة للتربيددددددددددة والتعلدددددددددديم بمحافظددددددددددة شددددددددددم

 .22, ف5موظفيها، مجلة العلوم التربوية والنفسية، المركز القومي للبحو  غزة، مج

(. مددددددددددى الًلتدددددددددزام بمبدددددددددادد حوكمدددددددددة الم سسدددددددددات فدددددددددي المصدددددددددارف الليبيدددددددددة، 2015اكدددددددددريم، محمدددددددددد سدددددددددليمان محمدددددددددد. )  .36

 .1لتجارة، فكلية ا -المجلة العلمية للَقتصاد والتجارة، جامعة عين شمس 

(. أثددددددددر تبنددددددددي مبددددددددادد الحوكمددددددددة علددددددددى تحسددددددددين أداء إدارة الضددددددددرائب 2020بوجطددددددددو، حكدددددددديم& عبددددددددد القددددددددادر، سددددددددونة. ) .37

فددددددي الجزائدددددددر: دراسدددددددة ميدانيددددددة لمديريدددددددة الضدددددددرائب بولًيدددددددة المديددددددة، أبحدددددددا  اقتصدددددددادية معاصددددددرة، جامعدددددددة عمدددددددار ثلي دددددددي 

 .2, ف3، مجكلية العلوم الًقتصادية والتجارية وعلوم التسيير -الًغواط 

(. أثدددددددددر تطبيدددددددددق مبدددددددددادد الحوكمدددددددددة علدددددددددى تطدددددددددوير أداء العددددددددداملين فدددددددددي وزارة الصدددددددددناعة 2016يدددددددددحادة، حدددددددددازم خالدددددددددد. )  .38

 .1, ف4مركز تطوير الأداء الجام ي، مج -والتجارة الأردنية، مجلة تطوير الأداء الجام ي، جامعة المنصورة 

(. واقدددددددع تطبيدددددددق مبدددددددادد الحوكمدددددددة فدددددددي إدارة 2021) المدددددددالكي، فهدددددددد بدددددددن عبدددددددد الدددددددرحمن& المدددددددالكي، ريددددددداض بدددددددن عبدددددددد الله. .39

 -شدددددددد ون المعلمددددددددين بددددددددالإدارة العامددددددددة للتعلدددددددديم بمحافظددددددددة جدددددددددة، مجلددددددددة كليددددددددة التربيددددددددة بالمنصددددددددورة، جامعددددددددة المنصددددددددورة 

 .1, ج114كلية التربية، ف

العمليددددددددة (. تددددددددأثير حوكمددددددددة الجامعددددددددات علددددددددى مسددددددددتوى جددددددددودة 2020شددددددددلبي، مسددددددددلم عددددددددلَوي & عبددددددددد الرضددددددددا محسددددددددن. ) .40

 ، العراق.2، ف40التعليمية في جامعة البصرة والجامعة التقنية الجنوبية، المجلة العربية ل دارة، مج

(. درجددددددددة تطبيددددددددق الحوكمددددددددة الرشدددددددديدة فددددددددي مددددددددديريات التربيددددددددة 2019المددددددددومني، آلًء كمددددددددال، الإبددددددددراهيم، عدددددددددنان بدددددددددري. ) .41

مددددددددددن وجهددددددددددة نظددددددددددر العدددددددددداملين الإداريددددددددددين فيهددددددددددا، مجلددددددددددة والتعلدددددددددديم فددددددددددي شددددددددددمال الأردن وعلَقتهددددددددددا بفعاليددددددددددة الأداء الإداري 

 الجامعة الإسلَمية للدراسات التربوية والنفسية.
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(. واقدددددددددددددع تطبيدددددددددددددق الحوكمدددددددددددددة الرشددددددددددددديدة فدددددددددددددي كليدددددددددددددات التربيدددددددددددددة بالجامعدددددددددددددات 2022الغامددددددددددددددي، عدددددددددددددائ  بدددددددددددددن سدددددددددددددعيد. ) .42

لعلميدددددددة، مدددددددج السدددددددعودية وعلَقتهدددددددا بجدددددددودة الأداء مدددددددن وجهدددددددة نظدددددددر منسدددددددوبيها مدددددددن أعضددددددداء هيئدددددددة التددددددددريس، المجلدددددددة ا

 ، السعودية.2، ف38

(.  درجددددددددددة تطبيدددددددددق المدددددددددديرين والإداريدددددددددين فدددددددددي مركددددددددددز وزارة التربيدددددددددة والتعلددددددددديم الأردنيدددددددددة ٢٠١٨الخضدددددددددير، ممددددددددددو  علددددددددددي. ) .43

لمبددددددددددددادد الحوكمدددددددددددددة وعلَقتهددددددددددددددا بمددددددددددددددستوى أدائهددددددددددددددم الدددددددددددددوظيفي. رسدددددددددددددالة ماجسدددددددددددددتير غيدددددددددددددر منشدددددددددددددورة، جامعدددددددددددددة الشدددددددددددددرق 

 .الأوسط، كلية العلدوم التربوية، الأردن

(. أثددددددر الحوكمددددددة فددددددي القطدددددداف العددددددام علددددددى معدددددددل نمددددددو الندددددداتج المحلددددددي الإجمددددددالي دراسددددددة حالددددددة: 2017متدددددداني واخددددددرون. ) .44

 .8المملكة الأردنية الهاشمية، مجلة الدراسات المالية والمحاسبة، ف

(. أدبيدددددددددات الشدددددددددفافية والفسددددددددداد: ودورهدددددددددا فدددددددددي مكافحدددددددددة الفسددددددددداد فدددددددددي مصدددددددددر، 2018الهدددددددددادي. )الجددددددددوهري، أمددددددددداني عبدددددددددد  .45

 .3، ف19جامعة القاهرة، مجلة كلية الًقتصاد والعلوم السياسية، مج
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(. دور تطبيددددددددددددق مبددددددددددددادد حوكمددددددددددددة الشددددددددددددركات علددددددددددددى تحقيددددددددددددق شددددددددددددفافية 2021موسدددددددددددد ى، أمنددددددددددددة جبريددددددددددددل أبددددددددددددو نصدددددددددددديب. ) .54
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 وعلوم التسيير، جامعة قاصدي مربا ، ورقلة.الًقتصادية والتجارية 
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مبدددددددددددادد الحوكمدددددددددددة للحدددددددددددد مدددددددددددن الفسددددددددددداد المدددددددددددالي  (. تجدددددددددددارب الددددددددددددول فدددددددددددي إرسددددددددددداء2018وآخدددددددددددرون. )بوسدددددددددددلمة، حكيمدددددددددددة  .62
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-https://www.al(. الًسدددددددددددددددددتقرار السياسدددددددددددددددددد ي والتنميددددددددددددددددددة الًقتصددددددددددددددددددادية: 2017البدددددددددددددددددوعينين، فضددددددددددددددددددل بددددددددددددددددددن سددددددددددددددددددعد. ) .69

jazirah.com/2017/20170627/ec7.htm 



 

97 
 

 (. خطددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة تنفيددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددذ برنددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددامج الإسددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددكان:2030السددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددعودية. )رؤيددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة  .70
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  :الًستبانة الملَحق:

 عزيزي المستجيب عزيزتي المستجيبة 

 السلَم عليكم ورحمة الله وبركاته وبعد.

 "   بالهيئات الحكوميةدرجة إدراك العاملين لأبعاد الحوكمة ودورهم في تعزيزها   يجري الباحث دراسة بعنوان:  "

ونظرا لأهمية آرائكم في هذا الموضوف نرجو منكم التكرم بقراءة فقرات الًستبيان والإجابة عنها بما يعبر عن رأيكم بكل صراحة    

وموضوعية، علما أن جميع المعلومات التي ستدلون بها سوف تعامل بسرية كاملة ولن تستخدم إلً في إطار البحث العلمي 

 فقط.

 مني فائق التقدير والًحترام  ولكم

ا ية    أولا: البيانات الديمغر

 الجنس: 

 أنثى                                                      ذكر 

 سنوات الخبرة: 

 سنوات   10-6سنوات فأقل                                                       من  5

 سنة فأكثر   16                                  سنة                   15-11من 

 العمر:  

 سنة  35إلى أقل من -25سنة                                 من  25أقل من 

 سنة                             55إلى أقل من  -45سنة                    من 45إلى أقل من  -35من 

 الحالة الاجتماعية: 
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 أعزب                                     متزوج 

 

 أرمل                                         مطلق 
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 ثانيا:  قرات الاستبانة:

 ت

 الفقرة

 الإجابات

دة
ش

ك ب
ا 

أو
 

ك 
ا 

أو
د   

حاي
م

ك  
ا 

أو
لا 

 

ك 
ا 

أو
لا 

دة 
ش

ب
 

 درجة إدراك العاملين لأبعاد الحوكمة ودورهم في تعزيزها بالهيئات الحكومية في الآتي:    يتضح  المحور الأول : 

 البعد الأول : الشفا ية: 

يمكن    .1 حتى  بمصداقية  المعلومات  عن  بالإفصا   الحكومية  الهيئات  تقوم 

 الًعتماد عليها في تفسير وتحليل بيانا ها. 

     

      تقوم الهيئات الحكومية بعرض النتائج والتوصيات بعد نهاية كل سنة.      .2

      تعرض الهيئات الحكومية بشكل دقيق الإداء المالي لها في الوقت المناسب.   .3

      تس ى الهيئات الحكومية إلى حل المشكلَت بين العاملين بها بشفافية.  .4

والقوانين    .5 واللوائ   والتعليمات  الأنظمة  الحكومية وصول  الهيئات  تضمن 

 بطريقة عادلة بين العاملين فيها.  

     

يحق للعاملين في الهيئات الحكومية الًطلَف على كافة المعاملَت والقرارات    .6

 الخاصة بهم. 

     

إلى    .7 الوصول  أجل  من  الحوار  أسلوب  الحكومية  الهيئات  قرارات  اتباف 

 سليمه. 

     

      تضعف الشفافية عند انعدام المعرفة لدى العاملين بالهيئات الحكومية.     .8

      تقوم الهيئات بالكشف والإعلَن عن جميع أنشطتها في التخطيط والتنفيذ.   .9

      تس ى الهيئات الحكومية إلى تقديم الخدمات لجميع المواطنين بدون تمييز.   .10

البداية لوضع معايير أخلَقية وميثاق عمل م سس ي    .11 الشفافية هي نقطة 

 للثقة.

     

 البعد الثاني: الفعالية والكفاءة : 

تتمتع الهيئات الحكومية بالنزاهة بالقيام بواجبا ها بأسلوب مهني وبطريقة    .12

 موضوعية.     

     

تعمل الحوكمة وفقا للتشريعات على تقسيم مس وليات الهيئات الحكومية    .13

 مع ضمان تحقيق مصالح المجتمع.

     

تحقيق    .14 تم  قد  كان  إذا  ما  لتحديد  كافية  معايير  تضع  الحكومية  الهيئات 

 الأهداف أم لً.  
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      توفر الهيئات الفعالية التنظيمية المناسبة للتأكد من أداء الإدارة.  .15

استخدام    .16 أجل  من  الًستراتيجيات  وضع  على  الحكومية  الهيئات  تحرص 

 الموارد البشرية والمالية بكفاءة.    

     

      تحرص الهيئات الحكومية على تطوير قوانينها وأنظمتها باستمرار.  .17

تقدم الإدارات التنفيذية للهيئات  الحكومية اقتراحات لتحقيق الكفاءة في    .18

 أدائها.

     

يتوفر لدى الهيئات الحكومية هيكل تنظيمي يسم  لها بتحقيق الكفاءة في   .19

 أعمالها.

     

      تحقق الفعالية والكفاءة الًستخدام الأمثل للموارد.  .20

تساهم الكفاءة على تقديم الخدمات وتنفيذ السياسات العامة في أقل قدر     .21

 لمعايير الكفاءة.
ا
 من الوقت وبتكلفة مناسبة وفقا

     

 البعد ال الث: العدل والمساواة 

تتي  الهيئات الحكومية للموظفين والإداريين المشاركة الفعالة والتصويت   .22

 في الًجتماعات العامة. 

     

      توفر الهيئات الحكومية أنظمة وقوانين عادلة للعاملين بها.    .23

تطبق الهيئات الحكومية الأنظمة والتعليمات على جميع العاملين بها دون     .24

 تمييز. 

     

بها    .25 العاملين  ثقة   من  تزيد  الحكومية  الهيئات  في  والمساواة  العدل  وجود 

 وضمان حقوقهم. 

     

      الحكومية على تحقيق توزيع عادل للسلطا ها. تعمل الهيئات    .26

 البعد الرابع: المساءلة 

الإدارات    .27 تتبعها  التي  المساءلة  وتقييم  بمتتابعة  الحكومية  الهيئات  تقوم 

 التنفيذية في تلك الهيئات.  

     

في    .28 التنفيذية  الإدارات  تحددها  والعقاب  للثواب  معينة  معايير  توجد 

 الهيئات.  

     

      تطبق القوانين واللوائ  والعقوبات على الجميع دون تمييز.      .29

الهيئات    .30 في  المخالفات  مع  جم  العقوبات  بين  وتناسب  تناسق  يوجد 

 الحكومية.  

     

       هتم الهيئات الحكومية بتوفير آليات للرقابة للتحقيق الإصلَ  الإداري.  .31

للمساءلة    .32 آليات محددة  تحديد  الحكومية بطريقة يتم  بالهيئات  العاملين 

 عادلة.
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حق العاملين وأصحاب المصالح في الحصول على المعلومات اللَزمة والتأكد    .33

 من أن أعمالهم تتفق مع الأنظمة والقوانين. 

     

 البعد الخامس: المشاركة: 

الخطط    .34 وضع  في  بها  العاملين  الحكومية  الهيئات  والًستراتيجيات  تشرك 

 التطويرية.

     

      تتي  الهيئات للعاملين بها المشاركة في الًجتماعات واتخاذ القرارات.     .35

آليات وقواعد    .36 في وضع  المشاركة  في  بها  للعاملين  الهيئات الحكومية  تسم  

 المساءلة.

     

المجتمع المدني  تس ى الهيئات الحكومية إلى مشاركة المواطنين وم سسات    .37

 في تحقيق التنمية بالمجتمع. 

     

أصحاب    .38 بين  المتبادل  والًحترام  الحوار  ثقافة  الحكومية  الهيئات  تعزز 

 المصالح. 

     

 البعد السادس: سيادة القانون:

      توفر الهيئات الحكومية  إطار قانوني ينظم العمل بها بطريقة عادلة.    .39

      تس ى الهيئات الحكومية إلى حماية حق العاملين بها وفقا للقوانين المتبعة.   .40

 البعد السابع : السيطرة على الفساد:

      تتي  الهيئات الحكومية قوانين وأنظمة رادعة للحد من الفساد.  .41

في   .42 الفساد  مكافحة  بقانون  بها  العاملين  بتوعية  الحكومية  الهيئات  تس ى 

 المملكة العربية السعودية.

     

      توفر الهيئات الحكومية إجراءات ومعايير شفافة متبعة في التعينات.    .43

      تلزم الهيئات الحكومية العاملين بها في إقرار الذمة المالية الخاصة بهم.   .44

السيطرة على الفساد من زيادة جودة الخدمات المقدمة من الهيئات  يزيد    .45

 الحكومية. 

     

      يساهم السيطرة على الفساد من زيادة رضا العاملين في الهيئات الحكومية.  .46

تس ى الهيئات الحكومية إلى تعزيز المشاركة النشطة مع م سسات المجتمع    .47

 المدني.

     

      الحكومية رقابة داخلية قوية للمالية العامة. توفر الهيئات   .48
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Team Member Evaluation Form 

Team leader Name                                                                              ID No. 

 

 

Title of the Project  

 

 

                              

Evaluate the Team Member 

 

  1 2 3 4 5   

Worst 
     

Best 

 

Name Teamwork Decision 
making 

Self-motivation Communication Creativity 

 4 5 5 5 5 محمد عشوي  -1

2- أحمد عبدالعظيم   

   الزهراني 
5 5 5 5 4 

3- فاطمة مطلق الشمري    5 5 5 5 4 

4-  4 4 5 5 5   عبدالله طارق الغليقه  

5- جعيثن مطلق الهاجري    5 5 5 5 4 

6- عطاف  عبدالرحمن  آل     5 5 5 4 4 

7-  4 5 5 5 5   أبرار مفلح الرشيدي  

8-  4 5 5 5 5   سعيد سعد ال عثمان  

بالهيئات الحكوميةدرجة إدراك العاملين لأبعاد الحوكمة ودورهم في تعزيزها   

 

20222005910 Omar Ali Alghamdi 
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