
توازن الحياة 

مع العمل
"مدى تأثير ضغوط العمل على الموظف 

في القطاع الخاص"

ماجستير إدارة مشاريع )الدفعة الرابعة(

إشراف
د. وليد سليمان

2023-2022

Life/Work Balance
Impact range of work stress on employees 
in private sectors



قائدة الفريق: 

أعضاء الفريق:

عبد العزيز المخزومي

هبة الغائب

أحمد الحرز 

أريج الشبيب

نجود الشمراني 

حسن الغامدي 

نواف محمد 

ق�صي الشريف

ريم حمدان 

شروق البخاري

20222005565

20222006008

20222005494

20222005781

 20222006081

20222005883

20222006055

 20222005764

20222005593

20222005465



الفهرس

الجزء الثاني: الإطار النظري للدراسة

الفصل الأول

الفصل الثاني

رقم الصفحة الموضوع 

الاهداء والشكر  

فهرس الموضوعات 

فهرس الأشكال 

فهرس الجداول 

فهرس الملاحق

المقدمة

مشكلة الدراسة

أهمية الدراسة

أهداف الدراسة

حدود الدراسة

أسئلة الدراسة

4-5

5-6

7

7

7

7

8

8

الدراسات العربية

الدراسات الأجنبية

التعقيب على الدراسات السابقة



مفهوم الرضا الوظيفي

عوامل الرضا الوظيفي

أهداف الرضا الوظيفي

أهمية الرضا الوظيفي

أنواع الرضا الوظيفي

خصائص الرضا الوظيفي

مؤشرات الرضا الوظيفي

قياس الرضا الوظيفي

العلاقة بين ظروف بيئة العمل وتحقيق الرضا 

الوظيفي

نظريات الرضا الوظيفي

القسم الثاني: الرضا الوظيفي

الفصل الثالث

القسم الاول: ضغوط العمل

تعريف ضغوط العمل

أهمية دراسة ضغوط العمل

عناصر ضغوط العمل

مراحل ضغوط العمل

مصادر ضغوط العمل

مؤشرات ضغوط العمل

آثار ضغوط العمل

أبعاد ضغوط العمل

تأثير ضغوط العمل على جوانب الحياة الاخرى للفرد

ضغوط العمل والأمراض العضوية

ضغوط بيئة العمل وأداء الفرد

نظريات تفسير ضغوط العمل

التوازن والنجاح

مفهوم التوازن بين العمل والحياة

أهمية التوازن بين الحياة المهنية والشخصية

اسباب عدم التوازن

طرق تحقيق التوازن

القسم الثالث: التوازن بين الحياة و العمل

12

13



الدراسة الميدانية

الأساليب والمعالجات الإحصائية المستخدمة

النتائج المتعلقة بالإجابة عن أسئلة الدراسة وتفسيرها

ملخص الدراسة

 نتائج الدراسة

توصيات الدراسة

مقترحات الدراسة

مراجع الدراسة 

ملاحق الدراسة

ملخص باللغة العربية 

ملخص باللغة الإنجليزية 

الفصل الخامس

الفصل السادس

لمحة عن القطاع الخاص

حقوق الموظف في القطاع الخاص

  الجزء الثالث: الدراسة العملية وإجراءاتها المنهجية

منهجية الدراسة

مجالات الدراسة

مجتمع الدراسة

عينة الدراسة

أدوات الدراسة

القسم الرابع: موظفي القطاع الخاص

الفصل الرابع

18

18

18

18

18

19



الفصل الأول



المقدمة: 

لا يــزال الإنســان فــي عمــل دؤوب وكفــاحٍ متواصــل لتذليــل العقبــات التــي تعتــرض طريقــه فــي رحلتــه لتحقيــق الــذات 

وبلــوغ أســمى اهدافــه. ولكونــه لا يعمــل بمنــأى عــن المجتمــع كفــرد ؛ تحتــم عليــه الانخــراط مــع الاخريــن علــى اختــاف 

خلفياتهــم وطباعهــم الإنســانية وكل ذلــك وفــق ظــروف معينــه تحكــم إطــار العمــل ومناخــه العــام وهــو مــا قــد ين�شــئ علــى 

 مــن الضغــوط التــي قــد لا يســتطيع الفــرد أن يتعامــل معهــا بمفــرده. لذلــك فإننــا ومــن خــال دراســة ضغــوط 
ً
إثــره كمــا

العمــل وتحليلهــا ســنتمكن مــن ايجــاد الحلــول لكيفيــة التعامــل معهــا وســنحاول تقريــب ظــروف عمــل الفــرد الــى المثاليــة 

قــدر المســتطاع وذلــك عــن طريــق اســتعراض أســباب وأنــواع الضغــوط التــي قــد تواجــه الفــرد فــي عملــه وكيفيــة التعامــل 

الصحيــح معهــا. 

 لهم؟ هل تتطلب منك طبيعة 
ً
 مخصصا

ً
 هل سبق وأن وجدت نفسك تواجهه صعوبة في منح نفسك أو عائلتك وقتا

 بضغــوط حياتــك العمليــة تتســرب 
ً
مهنتــك العمــل فــي نوبــات طويلــة يتخللهــا الكثيــر مــن الضغــوط؟ هــل شــعرت يومــا

؟  يــؤدي العمــل لســاعات طويلــة إلــى الإرهــاق والحرمــان مــن النــوم، ممــا يؤثــر 
ً
إلــى حياتــك الاجتماعيــة وتؤثــر عليهــا ســلبا

على الســام النف�ســي للإنســان واســتقراره العاطفي، وكلاهما من شــأنه أن يحكم ســلوكيات الإنســان وتصرفاته. وكما 

 لا يح�صــى مــن العوامــل التــي تدخــل فــي تحقيــق الرضــا 
ً
هــو الشــائع بيــن العامليــن فــي القطــاع الخــاص أن   هنــاك عــددا

الوظيفــي ومنهــا: إمكانيــة التطــور داخــل المنظومــة، الفــرص الوظيفيــة، الأجــور، وثقافــة الشــركة - ولكــن عندمــا يتعلــق 

الأمــر بتثميــن المقابــل الــذي يجــب علــى الفــرد أن يدفعــه للحصــول علــى مــا ســبق، فيجــب ألا يســاوم المــرء حينهــا علــى 

أولوياتــه واســتقراره النف�ســي مهمــا كان حجــم المغريــات. ففــي حيــن أنــه مــن الصعــب تجنــب هــذه الضغــوط كونهــا لابــد 

وأن يؤثــر أحدهــا أو بعضهــا علــى الفــرد فــي مرحلــة مــا خــال حياتــه، إلا أن البعــض قــد يمــر بهــا بشــكل أســوأ مــن الآخريــن.

 فــي إدارة مســتويات ضغــوط العمــل لديهــم بســبب بيئــة عملهــم. 
ً
يواجــه معظــم العامليــن فــي القطاعــات الخاصــة صعوبــة

البعــض منهــم لا يملــك المــوارد المناســبة للتعامــل مــع ضغــط العمــل، والبعــض يعتقــد أنــه ضريبــة النجــاح ومنهــم مــن يــرى 

 ويتعايــش معــه. أمــا أولئــك الذيــن يعانــون مــن 
ً
 مقبــولا

ً
فــي شــكوى المحيطيــن بــه مــن أوضــاع مماثلــه عــزاء لــه فيــراه أمــرا

ضغــوط هائلــة فــي العمــل ولا يســتطيعون مجــاراة هــذا النمــط المتكــرر فنراهــا تنعكــس عليهــم علــى شــكل إجهــاد، وقلــة 

التركيــز، وارتفــاع معــدل الأخطــاء، و ارتفــاع معــدل التغيــب، و التنقــل الســريع بيــن الوظائــف وانخفــاض الإنتاجيــة 

وفقــدان الشــغف، وانخفــاض فــي جــودة المخرجــات.

عــرّف إدارة الســامة والصحــة المهنيــة الإجهــاد فــي مــكان العمــل بأنــه »عــبء زائــد مــن المطالــب الجســدية أو العقليــة 
ُ
ت

التــي يمكــن أن تــؤدي إلــى مشــاكل صحيــة خطيــرة إذا ســارت دون رادع«)1(.  كمــا تــم تعريــف ضغــوط العمــل علــى أنهــا 

اعتــال  إلــى  تــؤدي  أن  يمكــن  والتــي  نتيجــة عملــه  للإنســان  تحــدث  التــي  الضــارّة  والعاطفيــة  الجســدية  الاســتجابات 

الصحــة النفســية أو الجســدية للعامــل«)2(، ماكغــراث، )1976( عــرّف ضغــوط العمــل علــى أنهــا »حالــة أو وضــع يكــون 

 حاجــة إلــى المــوارد 
ً
فيــه حاجــة إلــى الموظفيــن ، لتلبيــة تلــك الواجبــات أو المهــام التــي تتجــاوز قــدرة الشــخص ، وأيضــا

اللازمــة لأداء تلــك الواجبــات أو المهــام ، فــي ظــل وجــود فــرق كبيــر  بيــن المكافــآت والطلــب علــى تلبيــة تلــك الواجبــات أو 

المهــام .« )3(، وتحــدث ضغــوط العمــل عــادة عندمــا لا تتوافــق متطلبــات الوظيفــة مــع قــدرات الفــرد او احتياجاتــه 

الشــخصية، يتحــوّل عندئــذ شــغفه للعمــل إلــى مطالــب وظيفيــةٍ لا يمكــن تلبيتهــا، ويتحــول الاســترخاء إلــى إرهــاق
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والشــعور بالرضــا إلــى شــعورٍ بالتوتــر. لذلــك قــد يجــد الكثيــرون أن فــي الاستســام للنمطيــة التــي يخلقهــا روتيــن العمــل 

أثر بالغ على حياتهم الاجتماعية عموما والأســرية بشــكل خاص وتكمن المشــكلة في اســتمرار تلك الضغوطات لفترات 

طويلــة فيصعــب التعايــش معهــا. ســينصب اهتمــام هــذا البحــث علــى دراســة ضغــوط العمــل وســبل التــوازن بيــن العمــل 

و الحيــاه كمــا ســنتطرق لماهيــة العلاقــة بيــن ضغــوط العمــل وكل مــن: أداء الفــرد، الرضــا الوظيفــي، الأثــر النف�ســي و 

تحقيــق الأهــداف وغيرهــا مــن الأمــور التــي تنعكــس علــى هويــة الفــرد.

 العمــل هــو أســاس بنــاء حضــارات الأمــم وكيانهــا وبدونــه لا تنهــض الشــعوب ولا يشــرق لهــا مســتقبل. ولــذا يســعى الأفــراد 

فــي كل مجتمــع منــذ القــدم ان يكــون لهــم دور فعــال فــي نهضتــه وبنــاء حضارتــه ولا يمكــن أن يتحقــق ذلــك إلا بالعمــل، 

ومــن الحقائــق التــي لا يمكــن اهمالهــا أن الإنســان يق�ضــي نِصــف يومــه تقريبــا فــي العمــل ليوفــر أســباب الحيــاة الكريمــة 

 تلــك التــي تــؤرق الفــرد فــي 
ً
لنفســه ولأســرته. وكمــا نعلــم جميعــا أن الحيــاة لا تخلــو مــن المنغصــات والعوائــق وخصوصــا

مــكان عملــه. نحــن ومــن خــال هــذه الدراســة ســنقوم بتســليط الضــوء علــى أهــم المشــكلات التــي تعتــرض الأفــراد فــي 

 مــن الضغــوط التــي لا يهنــأ بهــا لهُــم بــال ولا يتحقــق بوجودهــا ســامهم النف�ســي ويســتحيل معهــا 
ً
مــا

َ
عملهــم وتضــع عليهــم ك

بلــوغ التــوازن المنشــود بيــن الحيــاة والعمــل. 

فــي  مــن الدراســات أن الموظفيــن  الفــردي علاقــة معقــدة. وجــدت العديــد  العمــل والأداء  بيئــة  بيــن ضغــوط  العلاقــة 

بيئــات العمــل ذات المســتويات العاليــة مــن الضغــوط يعانــون مــن انخفــاض فــي أدائهــم ومشــاركتهم وإنتاجيتهــم. مــن 

ناحيــة أخــرى، هنــاك مواقــف معينــة يكــون أداء الموظفيــن فيهــا أفضــل عندمــا يتــم وضعهــم تحــت الضغــط مقارنــة 

 للضغــط.  يبــدو أن هــذه المقايضــة تحــدث لأولئــك الأشــخاص الذيــن لديهــم مــا 
ً
بمواقــف أخــرى كانــوا فيهــا أقــل عُرضــة

يســمى بالشــخصيات »المزدهــرة« )هــؤلاء الأفــراد الذيــن مــن المرجــح أن يســتخدموا الضغــوط كدافــع للتطــور والتقــدم(. 

م لا عنــد العمــل فــي بيئــة 
َ
ســتنظر هــذه الدراســة فــي العلاقــة بيــن الإجهــاد والأداء، ومــا إذا كانــت هــذه العلاقــات تتغيــر أ

عمــل عاليــة الضغــط. 

تعريف إجهاد العمل من قبل إدارة السلامة والصحة المهنية   	)1(

ضغوط العمل وكيفية التعامل معها تمت الكتابة بواسطة: طلال مشعل ٢٣ أبريل  	)2(

(3)	 Pandey, Dhruba Lal. “Work stress and employee performance: an assessment of impact of work stress.» 

International Research Journal of Human Resource and Social Sciences 135-124  :)2020(  7.05, McGrath, (1976) 

defined job stress as “a condition within which employees are needed to satisfy the duties that exceed the person’s 

ability, and also the resources which are required to perform these duties, under true where there›s a huge difference 

between rewards and demand for fulfilling the duties.”

مُشكلات الدراسة: 

ضغوط بيئة العمل وأداء الفرد:
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الرضــا فــي مــكان العمــل مــن أهــم المســاعي فــي البيئــة العمليــة للموظــف. تعتمــد الجــودة فــي بيئــة العمــل علــى رفاهيــة 

موظفيهــا. فعندمــا يكــون العمــال ســعداء، مــن المرجــح أن يحتفظــوا بوظائفهــم، ويظهــرون فــي الوقــت المحــدد وبمعنويــات 

جيــدة، ويكونــوا جديريــن بالثقــة.. ســتناقش الدراســة التاليــة الحاجــة إلــى مــكان عمــل داعــم وصحــي مــن خــال توفيــر 

 نصائــح حــول كيفيــة قيــام أصحــاب العمــل 
ً
بيئــة عمــل مناســبة تعــزز صحــة المنظمــة وســتقدم هــذه الدراســة أيضــا

 وأكثــر إيجابيــة
ً
بإعــداد مــكان عمــل أقــل ضغطــا

الاحتــراق الوظيفــي هــو مصطلــح جديــد نســبيًا، أصبــح وبــاءً فــي العقــود العديــدة الماضيــة وهــو نتيجــة الإجهــاد طويــل 

الأمــد وضغــط العمــل المســتمر، ممــا قــد يــؤدي إلــى انهيــار جســدي وعقلــي وحتــى عاطفــي. غالبًــا مــا يميــل المحترقــون 

وظيفيــا الذيــن يواجهــون الإرهــاق إلــى الاعتقــاد بأنــه ليــس لديهــم المزيــد لتقديمــه لمنظماتهــم. بينمــا يتوقــف البعــض عــن 

العمــل أو البحــث عــن عمــل آخــر، ينتهــي الأمــر بالعديــد منهــم إلــى الاســتقالة مــن تلقــاء أنفســهم ســيناقش هــذا البحــث 

كيــف يمكــن للضغــوط التــي يمارســها زمــاء العمــل وأربــاب العمــل أن تدفــع الموظفيــن إلــى الشــعور بالتضــارب بشــأن مــا 

يفعلونــه فــي حياتهــم ولمــاذا يقودهــم ذلــك إلــى تجربــة الاحتــراق الوظيفــي. تميــز نظريــة المقارنــة الاجتماعيــة بيــن المقارنــات 

قــارن أنفســنا بشــخص يقــوم بعمــل أفضــل منــا، مثــل أحــد 
ُ
التصاعديــة والتنازليــة. المقارنــة التصاعديــة فهــي عندمــا ن

ــا منــا، مثــل زميــل 
ً
 جديــدًا. المقارنــة التنازليــة هــي عندمــا نقــارن أنفســنا بمــن هــم أقــل حظ

ً
المعــارف الــذي اشــترى للتــو منــزلًا

ــره الموظــف 
ُ

مــان ويمكــن أن يُؤديــا إلــى ك
َ
يمــر بنفــس صراعــات الحيــاة التــي تمــر بهــا. كلا شــكلي المقارنــة يُنتجــان عــدم الأ

لوضعــه الوظيفــي الحالــي والشــعور بالضغــط للتوافــق مــع توقعــات الآخريــن

التــوازن بيــن العمــل والحيــاة موضــوع شــائع. يمكــن أن تكــون إدارة ضغــوط العمــل صعبــة ومرهقــة فــي حــد ذاتهــا. ومــع 

ذلــك، حتــى مــع زيــادة الوعــي بتأثيــرات ضغــوط العمــل علــى حياتنــا الشــخصية، فــإن المزيــد مــن البالغيــن يجــدون أنفســهم 

يقضــون وقتًــا فــي العمــل أكثــر ممــا يقضونــه مــع أفــراد الأســرة والأصدقــاء والأحبــاء. كيــف يؤثــر هــذا علــى شــعورنا تجــاه 

أنفســنا؟ كيــف تؤثــر هــذه المشــاعر علــى علاقاتنــا؟ مــن خــال هــا البحــث ســندرس العلاقــة بيــن ضغــوط العمــل والاثــار 

الســلبية علــى الفــرد مثــل :الصحــة البدنيــة والصعوبــات العاطفيــة وانخفــاض جــودة العلاقــات. 

تستكشــف الدراســة الآثــار الصحيــة لضغــط العمــل فــي القطــاع الخــاص مــن خــال العلاقــة بيــن الامــراض المزمنــة 

والعديــد مــن العوامــل الأخــرى مثــل : ســاعات العمــل ، ظــروف بيئــة العمــل ، عــبء العمــل و عوامــل أخــرى مــن أجــل 

توفيــر نظــرة ثاقبــة حــول كيفيــة تأثيرهــا علــى صحــة العامليــن بالقطــاع الخــاص علــى مختلــف المســتويات كمــا سيســاعد 

فــي فهــم كيــف يمكــن للشــركات فــي القطــاع الخــاص أن تخلــق بيئــة صحيــة.

العلاقة بين ظروف بيئة العمل وتحقيق الرضا الوظيفي: 

الِاحْتراق الوظيفي: 

تأثير ضغوط العمل على جوانب الحياة الاخرى للفرد:  

ضُغوط العمل والأمراض العضوية:
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أهمية الدراسة:

أهداف الدراسة:

أسئلة الدراسة:

فــي ظــل تنافــس المؤسســات والشــركات الكبــرى علــى اســتقطاب أصحــاب المواهــب والكفــاءات العلميــة والعمليــة بســوق 

البيئــة الداعمــة مطلــب  الفعــال وتوفــر  التواصــل  التطــور والابتــكار،  القــدرة علــى  العمــل، أصبــح الرضــا الوظيفــي، 

رئي�ســي للأفــراد العامليــن والباحثيــن عــن العمــل، وأصبــح مــن الــازم علــى أصحــاب العمــل فهــم تأثيــر ظــروف العمــل علــى 

إنتاجيــة الشــركات وأرباحهــا وكذلــك ســمعتها المؤسســية. وكذلــك إيضــاح مــدى امتــداد ذلــك الأثــر وانعكاســه علــى صحــة 

العامليــن لديهــم بمــا فــي ذلــك الجانــب النف�ســي والجســدي والاجتماعــي. مــع وجــود العديــد مــن العوامــل التــي تلعــبُ دورًا 

فــي أســباب ضغــوط العمــل، مــن المهــم أن نفهــم أســبابها وكيفيــة تخطيهــا. إن معرفــة مــا يســبب عــبء العمــل يمكــن أن 

يســاعد علــى إدارة الوقــت بشــكل أفضــل، وتقليــل التوتــر غيــر الضــروري واســتعادة الســيطرة.

• التعرف على مستويات ضغوط العمل التي يواجهها موظفين القطاع الخاص 

• استعراض الطرق الممكنة للتعامل مع ضغوط بيئة العمل.

• الوصول الى توصيات للحد من الاثار السلبية الناتجة من تعرض الموظف لضغوط في العمل.

• الحد من بعض الممارسات التي تؤدي الى خلق ضغوط في بيئة العمل 

• رفع جودة حياة الموظف 

• طرح حلول تسهم في تقليل ضغوطات العمل وبالتالي إيجاد التوازن المنشود بين حياة الموظف العملية 

    والاجتماعية

• ماهي ضغوط العمل؟ ما أنواعها؟

• ما مفهوم الرضا الوظيفي؟ الِاحتراق الوظيفي؟ وما هو أثر بيئة العمل على كِليهما؟

• ما هو تأثير بيئة العمل على الصحة النفسية؟

رق الحد من الآثار السلبية لضغط العمل؟ وهل من الممكن تلافيها؟
ُ
• ماهي ط

• ما هو دور المؤسسات في تنمية الرضا الوظيفي؟

؟
ً
 وايجابا

ً
• ما مدى تأثير جائحة كوفيد – ١٩ على ضغط العمل سلبا

قترح لتحقيق التوازن بين ضغط العمل والحياة الاجتماعية للأفراد؟
ُ
• ما الم
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جدول ملخص الدراسات السابقة 

اهم النتائج والتوصيات منهجية الدراسة المتغير التابع المتغير التابع الأهداف الدراسة

النتائج: وجودة 
علاقة طردية إيجابية 

بين العمل عن بعد 
وإنتاجية العاملين

المنهج التحليلي 
والأساليب 
الإحصائية

إنتاجية 
العاملين 

وجودة المنتج 
وحجم الإنتاج

موظفين كلية 
التجارة بجامعة 

المنصورة

هدفت الدراسة 
الى إمكانية 

توفير خيارات 
عمل متعددة 

للموظفين 
لتحقيق 

التوازن بيت 
العمل والحياة 

الشخصية

حسام قرني أحمد 
2022

1
التوصيات: تكثيف 

برامج التدريب 
والتطوير لتحسين 

مشاكل التقنية وتوفير 
بيئة عمل مشجعة 

وضمان تمتع العاملين 
افز بمميزات وحو

النتائج: ضغوط 
العمل هي ردود الفرد 

لتعرضه لعوامل 
داخلية وخارجية سببت 

عدم التوازن النف�سي 
والجسدي وضغوط 

العمل ممكن أن تؤثر 
 على العامل، 

ً
إيجابا

افز والأجور تؤثر  الحو
على العاملين 

المنهج الوصفي
الأداء الوظيفي 

للعاملين

مديرية 
الضرائب 

بولاية المسيلة

هدفت الدراسة 
لتوضيح ماهية 
ضغوط العمل 
والتعرف على 

الجوانب 
والآثار المترتبة 
وعلاقتها بأداء 

الموظفين

نيقرو دعاء 
دغيش دن 2022

2

التوصيات: تحسين 
بيئة العمل واستخدام 
الأساليب المرنة لتجاوز 
الضغوط والتركيز على 
أسلوب العمل الجماعي

النتائج: تقييم الأداء هو 
أحد الأدوات الأساسية 

التي تجعل الموظفين 
فعالين ونشطين للغاية 

في العمل المنهج الوصفي 
التحليلي

الرضا الوظيفي
العاملين في 

الشركات

 هدفت 
الدراسة لتقييم 

نظام تقييم 
الأداء وتأثيره 
على إنتاجية 

الموظف

سناء سالم 2022 3
التوصيات: الحاجة إلى 

التحفيز
والمكافآت والتطوير 

والتدريب لزيادة 
الانتاجية.

الدراسات السابقة والإطار النظري

الدراسات السابقة:

بعــد الاطــاع علــى العديــد مــن البحــوث والدراســات الســابقة مــن اجــل الاعــداد والالمــام بالجانــب النظــري للدراســة 

»البــدء مــن حيــث انتهــى الاخــرون«  تــم اختيــار مجموعــة مــن الدراســات المختلفــة والتــي لهــا علاقــة بدراســتنا، حيــث 

تمــت المراجعــة وإلقــاء الضــوء علــى »الدراســة و أهدافهــا واهــم المتغيــرات فِيهــا ومنهجيــة الدراســة ونتائجهــا وتوصياتهــا«  

كمــا هــو موضــح فــي جــدول ملخــص الدراســات الســابقة فــي مجــال البحــث:
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اهم النتائج والتوصيات منهجية الدراسة المتغير التابع المتغير التابع الأهداف الدراسة

النتائج: وجـود مسـتوى 
عـال مـن ضغـوط 

العمـل التـي تتعـرض 
لهـا الممرضـات في 

المستشفيات الجامعية 
الاردنية.

أداة الدراسة 
استبانة لجمع 

البيانات 
الرضا الوظيفي

ممرضات 
المستشفيات/ 
ضغوط العمل

هدفت 
الدراسة إلى 

التعرف على أثـر 
ضغوط العمل 

على الالتزام 
الوظيفي.

د. سيف ناصر 
عثامنة / دنيا 
أحمد بني عبد 

الغني 2022

4

التوصيات: علـى 
المستشـفيات الجامعيـة 

فـي الاردن القيـام 
بالإجراءات اللازمـة 

لتقليـل ضغـوط 
العمـل لـدى الممرضـات 

مثـل تخصيـص وقـت 
راحـة,ان يكون وقت 

العمل متلائم مع المهام 
الموكله.

النتائج لخصت هذه 
الدراسة وجود علاقة 
بين مصادر ضغوط 
العمل والاستقرار 

الوظيفي
أداة الدراسة 

استبانة لجمع 
البيانات

 مستوى الأداء 
الوظيفي

 الموظفات 
داخل المؤسسة 
ضغوط العمل

هدفت الدراسة 
للتعرف على أثر 
ضغوط العمل 
وقياسها على 
أداء الموظفات

 نعمة محمد 
بعيطي 2021

5
التوصيات: جب أن 
تتعرف الادارة على 

أهم المصادر المسببة 
للضغوط في محيط 

العمل

   تشير النتائج الى شعور 
الموظفين بدرجة عالية 
من ضغط العمل خلال 
الجائحة  والتي كان لها 
اثر واضح على حياتهم 

المهنية والشخصية
أداة الدراسة 

استبانة لجمع 
البيانات 

أداء العاملين

العاملين في 
المؤسسة 
الطبية 

وضغوط 
العمل 

هدفت الدراسة 
الى معرفة مدى 

تأثير ضغوط 
العمل على أداء 

العاملين    

يوسف محمد 
الأمين /

الجيلالي محمد 
 2021/2020

6

التوصيات تطوير 
القطاع الصحي وزيادة 
الوعي الإداري و العمل 
على إيجاد حلول للحد 

من ضغط العمل
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اهم النتائج والتوصيات منهجية الدراسة المتغير التابع المتغير التابع الأهداف الدراسة

النتيجة الضغوطات 
تقلل من الأداء 

الوظيفي بشكل كبير 
وملحوظ

أداة الدراسة 
استبانة لجمع 

البيانات
الاداء الوظيفي

الموظفين 
وضغوط 

العمل

اكشاف 
المشاكل 
المرتبطة 

بالضغوط
دراسة العوامل 

التي تخلق 
ضغوط بين 

الموظفين
ومعرفة تأثير 
الضغط على 
أداء الموظف

د دروبا لال باندي 
2020

7

النتائج هناك علاقة 
قوية بين الكفاءة 

الذاتية والابداع لدى 
العاملين.

يعتمد البحث 
على المنهج 

الوصفي الذي 
يقوم على جمع 

البيانات عن
الظاهرة 

المدروسة وما 
يرتبط به, كما 

يستعين البحث 
أيضا بأسلوب 

المجموعة 
البؤرية من 

خلال الاطلاع 
على الدراسات و 

الابحاث 

الالتزام المهني
جودة الحياة 

الوظيفية

هدفت الدراسة 
إلى التعرف على 

العلاقة بين 
جودة الحياة 

الوظيفية 
والالتزام المهني 
واستكشاف 

المنطلقات
الفكرية 

لجودة الحياة 
الوظيفية 

لدى القيادات 
المدرسية

د. عزة جلال 
مصطفى 
نصر2020

8
التوصيات   الاهتمام 

بجودة الحياة الوظيفية 
للقيادات و عناصر 

الإدارة المدرسية  والذي 
يعتبر من الأولويات في 

عصرنا الحاضر نتيجة 
تزايد الضغوط

النتائج: وجود تأثير 
معنوي للتنمر التنظيمي 

على الارتباط بالعمل 
من خلال الاحباط 

الوظيفي

أداة الدراسة 
استبانة لجمع 

البيانات 
الرضا الوظيفي

الممرضات/ 
التنمر 

التنظيمي

هدفت 
الدراسة الى 

معرفة تأثيرات 
التنمر على 

أداء العاملين 
والارتباط. 

وفحص 
انواع القوى 
المستخدمة

شيماء اسماعيل 
عبد الغنى 

الرفاعى 2020 
9

التوصيات: ان يكون 
هناك اهتمام بمفهوم 

التنمر التنظيمي بحيث 
يتم تنظيم ندوات 
للتوعية بالشكل 
المناسب من أجل 

مواجهته والحد منه 
بالشكل الذي يحفز 

بيئة العمل 
المستشفيات 
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اهم النتائج والتوصيات منهجية الدراسة المتغير التابع المتغير التابع الأهداف الدراسة

النتائج وجود علاقة بين 
مصادر ضغوط العمل 

والاستقرار الوظيفي

أداة الدراسة 
استبانة لجمع 

البيانات

الاستقرار 
الوظيفي

 الموظفين 
وضغوط 

العمل

هدفت الدراسة 
للتعرف 

على مصادر 
ضغوط العمل 

والاستقرار 
الوظيفي

 التجاني بره 
/ عبد المجيد 
فطحيزة سعد 
2020/2019

التوصيات: توفير بيئة 10
عمل مناسبة وضرورة 

الاهتمام بالجانب 
النف�سي والاجتماعي 

للموظف

مراجع جدول ملخص الدراسات السابقة 

أثــر العمــل عــن بعــد علــى إنتاجيــة العامليــن دراســة ميدانيــة بالتطبيــق علــى العامليــن بكليــة التجــارة بجامعــة  	.1

2022 ابريــل   - أحمــد  قرنــي  حســام   - المنصــورة 

أثــر الضغــوط التنظيميــة علــى الأداء الوظيفــي للعامليــن بالمؤسســات )دراســة حالــة مديريــة الضرائــب لولايــة  	.2

2022  - بالمســيلة  بوضيــاف  محمــد  جامعــة   - دنيــا  دغيــش  دعــاء،  نيقــرو  المســيلة(. 

تأثير نظام تقييم الأداء على إنتاجية الموظف – سناء سالم 2022 	.3

أثـــر ضغوط العمل على الالتـــزام الوظيفي لدى ممرضات المستشــفيات الجامعية في الأردن د. ســيف ناصر  	.4

2022 الغنــي  بنــي عبــد  / دنيــا أحمــد  عثامنــة 

ضغوط العمل وأثرها على أداء الموظفات داخل المؤسسة نعمة محمد بعيطي 2021 	.5

تأثیــر ضغــوط العمــل علــى أداء العاملیــن فــي المؤسســات الاستشــفائیة فــي ظــل جائحــة كورونــا. دراســة میدانیــة  	.6

/ الأميــن  محمــد  بيوســف  الباحثيــن:  اعــداد  –أدرار-  بودرغومــة”  الكریــم  “عبــد  الاستشــفائیة  العمومیــة  بالمؤسســة 

2020/2021 محمــد  الجيلالــي 

Work stress and employee performance: an assessment of impact of work stress.” Interna� 	.7

tional Research Journal of Human Resource and Social Science. Pandey, Dhruba Lal. 2020

تحســين جــودة الحيــاة الوظيفيــة لقــادة مــدارس التعليــم العــام بمصــر   إعــداد : د. عــزة جــال مصطفــى  	.8

2020 نصــر

دراسة تطبيقية على الممرضات بمستشفيات وزارة الصحة بالمنصورة “ مجلة المصرية للدراسات التجارية  	.9

2020  – إســماعيل  شــيماء  للبحاثــة:   11 رقــم  مقالــة 

11

الحمايــة  أفــراد  مــن  عينــة  علــى  ميدانيــة  دراســة  الوظيفــي،  بالاســتقرار  وعلاقتهــا  العمــل  ضغــوط  مصــادر  	.10

2020  –  2019 ســعد  فطحيــزة  المجيــد  عبــد   / بــره  التجانــي  إيليــزي.  لولايــة  الرئيســية  بالوحــدة  المدنيــة 



تعــددت تعريفــات ضغــوط العمــل ، ولا يوجــد تعريــف دقيــق لهــذا المصطلــح ؛ حيــث أنــه اختلفــت وجهــات نظــر الباحثين 

فــي هــذا المجــال لتوضيــح مفهــوم مصطلــح ضغط العمل 

الِإطار النظري: 

ضغوط العمل:

• تعريف ضغوط العمل
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 الأهميــة العمليــة: تزويــد الموظفيــن فــي القطــاع الخــاص بنتائــج تســاعد فــي التعــرف علــى مســببات ضغــط العمــل، كمــا 

تقــدم الدراســة توصيــات ومقترحــات تــؤدي للتركيــز علــى الجانــب الايجابــي للضغــوط والــذي يخلــق الرضــا الوظيفــي 

الوظيفــي واضافــة علميــة  العمــل والرضــا  إثــراء المعرفــة بضغــوط  فــي  البحــث مســاهمة  هــذا  يُعــد  العلميــة:  الأهميــة 

فــي قطاعــات مختلفــة مماثلــة  دراســات  لتقديــم  الباحثيــن  تســاعد 

حســب رأي العالــم النف�ســي الألمانــي )كارل ألبرخــت( ؛ الــذي أطلــق علــى عصــر العولمــة اســم »عصــر الضغــط« : فــإن 

 عــن حجــم 
ً
 أساســيا

ً
بيــن المؤثــرات الخارجيــة والاســتجابة الداخليــة لهــا، يُعتبــر مســؤولا شــكل التفاعــل المشــار إليــه 

الإحســاس بحــدة الضغــوط، وذلــك مــن منطلــق التغيـــير الــذي يحدثـــه فــي الســلوك والأداء الوظيفــي.

يمكن تحديد عناصر رئيسية لضغوط العمل وهي : العنصر المثير ،عنصر الاستجابة وعنصر التفاعل 

عتبر ضغوط العمل من أهم مصادر الصراعات في العمل وتمر بمراحل مختلفة 
ُ
ت

تتعدد وتتنوع آثار ضغوط العمل سواء السلبية أو الإيجابية على الصحة الجسدية للفرد. 

الفــرد   : العمــل، ولكــن وجــدوا أن هنــاك مصدريــن رئيســين همــا  الباحثــون علــى تحديــد مصــادر ضغــوط  يتفــق  لــم 

. والمنظمــة 

• أهمية دراسة ضغوط العمل

• مؤشرات ضغوط العمل

• عناصر ضغوط العمل

• مراحل ضغوط العمل

• آثار ضغوط العمل

• مصادر ضغوط العمل

طةعيب المعل، صراع الدور، مغوض الدور وعبء المعل.

• أبعاد ضغوط العمل



هــو حصيلــة لمجموعــة العوامــل ذات الصلــة والعمــل الوظيفــي؛ والتــي تقيــس أســاس قبــول الفــرد ذلــك العمــل بارتيــاح 

ورضــا نفــس وفاعليــة بالإنتــاج نتيجــة للشــعور الوجدانــي الــذي يمكــن الفــرد مــن القيــام بعملــه دون ملــل أو ضيــق. 

كل شــخص فريــد فيمــا يريــد تحقيقــه مــن عملــه، لكــن هنــاك بعــض عوامــل الرضــا الوظيفــي التــي يتفــق عليهــا علمــاء 

النفــس عــادة، وفهــم تلــك العوامــل النفســية يعطيــك القــدرة علــى مســاعدة فريقــك فــي تحقيقهــا؛ ممــا يضمــن ســامتهم 

النفســية وينعكــس بصــورة إيجابيــة علــى أداؤهــم لمهــام عملهــم

• مفهوم الرضا الوظيفي

• عوامل الرضا الوظيفي 

الرضا الوظيفي: 
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أهمها : ارتفاع في الإنتاجية، فالرضا الوظيفي يخلق الرغبة للموظفين في الإنجاز وتحسين الأداء 

تخفيض تكاليف الإنتاج، فالرضا الوظيفي يساهم بشكل كبير في تخفيض معدلات التغيب عن العمل و الإضرابات 

و الشــكاوي ….إلــخ وارتفــاع مســتوى الــولاء للمؤسســة. كلمــا شــعر الموظــف بــأن الوظيفــة أشــبعت حاجاتــه الماديــة وغيــر 

المادية يزيد تعلقه بالمؤسســة.

مــن رغبــة  يزيــد  العمــل.  بيئــة  مــع  التكيــف  الموظــف علــى  الوظيفــي. فقــدرة  للموظــف: يحقــق الاســتقرار 

الموظــف لتأديــة أعمالــه ومهامــه بطريقــة مبدعــة ومبتكــرة . ومــن ثــم قيــام الموظــف ببــذل طاقتــه وجهــده مــن 

أجــل تحقيــق أهــداف الشــركة وزيــادة إنتاجيتهــا . 

للمؤسســة: · ارتفــاع فــي مســتوى الفعاليــة و الفاعليــة، فالرضــا الوظيفــي يجعــل الموظفيــن أكثــر تركيــزا علــى 

عملهــم ممــا يــؤدي الــى ارتفــاع فــي الإنتاجيــة، 

• أهداف الرضا الوظيفي

• أهمية الرضا الوظيفي 

 توجد عدة تصنيفات للرضا الوظيفي نذكر منها ما يلي: 

القبــول  والتقديــر،  الاعتــراف  مثــل:  للموظــف  الذاتيــة  بالجوانــب  ويتعلــق  الداخلــي:  الوظيفــي  الرضــا 

الــذات.  عــن  والتعبيــر  والإنجــاز  بالتمكــن  والشــعور 

مثــل:  العمــل  محيــط  فــي  للموظــف  “البيئيــة”  الخارجيــة  بالجوانــب  ويتعلــق  الخارجــي:  الوظيفــي  الرضــا 

العمــل.  ونمــط  طبيعــة  العمــل،  زمــاء  المــدراء، 

• أنواع الرضا الوظيفي:

الرضا الوظيفي الكلي: ويمثل رضا الموظف عن جميع جوانب العمل ومكونات العمل،

.
ً
الرضا الكلي العام: وهو مجمل الشعور بالرضا الوظيفي تجاه الأبعاد الداخلية والخارجية معا

الرضا الوظيفي المتوقع: ويشعر الموظف بهذا النوع من خلال عملية الأداء الوظيفي.

الرضــا الوظيفــي الحالي)الفعلــي(: يشــعر الموظــف بهــذا النــوع مــن الرضــا بعــد مرحلــة الرضــا الوظيفــي المتوقــع، 

عندمــا يحقــق الهــدف فيشــعر بالرضــا الوظيفي.

الرضا الوظيفي الجزئي: وهو يمثل شعور الفرد الوجداني عن بعض أجزاء ومكونات العمل.



تعدد مفاهيم طرق قياس الرضا الوظيفي.

الرضا الوظيفي يتعلق بالعديد من الجوانب المتداخلة للسلوك الإنساني

الرضا عن العمل يرتبط بسياق تنظيم العمل والنظام الاجتماعي.

النظر إلى الرضا الوظيفي على أنه موضوع فردي

الرضا الوظيفي حالة من القناعة والقبول.

رضا الفرد عن عنصر معين ليس دليلا على رضاه عن العناصر الأخرى.

• خصائص الرضا الوظيفي:
يمكن سرد أهم الخصائص التي يتميز بها الرضا الوظيفي فيما يلي:
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بالنســبة  كبيــرة  مشــكلات  تشــكل  الظواهــر  هــذه  ظواهــر،  عــدة  فــي  الموظــف  علــى  الرضــا  عــدم  أو  رضــا  حالــة  تظهــر 

للمؤسســات تــؤدي إلــى انخفــاض إنتاجيتهــا ونقــص تطــور أدائهــا، وتســبب تكاليــف إضافيــة مباشــرة أو غيــر مباشــرة 

)تدريــب وتأهيــل(. ولقــد صنــف علمــاء النفــس التنظيمييــن مؤشــرات يمكــن مــن خلالهــا معرفــة الرضــا عــن العمــل لــدى 

الموظــف.

• مؤشرات الرضا الوظيفي

يمكن قياس الرضا الوظيفي بخمس أنواع من المقاييس هي كالتالي :

المقاييـس الموضوعيـة .

مُعـدّلات القيـاس والردّ على الأسئلـة

المقاييـس الذاتيـة للرضا. 

قابـلات الشخصيـة )مقابـلات المواجهـة(.
ُ
الم

أسلوب الأحداث الحرجة.

• قياس الرضا الوظيفي 



يتعلق هذا الجزء بذكر أهم النظريات المتعلقة بالرضا الوظيفي والضغوط في العمل من قبل الدارسين والمختصين 

فــي هــذا المجال.

نطلقات النظرية للدراسة: 
ُ
الم

 بِعنــوان “نظريــة تحفيــز الانســان او “نظريــة الدوافــع الإنســانية “، وترتكــز علــى ان الانســان تحركــه دوافــع داخليــه 

تجعلــه فــي ميــل دائــم لتلبيــة واشــباع احتياجاتــه.

ترجــع النظريــة الــى المفكــر فردريــک هزربــرج، وهــي احــدى النظريــات الأساســية فــي مجــال التحفيــز الوظيفــي وملخصهــا 

أنــه يوجــد مجموعتيــن مــن العوامــل التــي يتأثــر بهــا الموظــف فيمــا يتعلــق بالرضــا والتحفيــز.

• نظرية الحاجات نظرية ماسلو عام 1943م:

• نظرية ذات العامِلين: 

نظريات الرضا الوظيفي:

صاحــب هــذه النظريــة هــو أوديــن لــوك، تســتند هــذه النظريــة علــى ان تحديــد الأهــداف والخطــوات اللازمــة بشــكل 

واضــح يُســاهم بفعاليــة فــي زيــادة إنتاجيــة الموظفيــن.

تفترض هذه النظرية على ان الموظف سيبذل مجهود كبير في سبيل الحصول على نتائج ذات قيمة اعلى له.

محور هذه النظرية يقوم بتوضيح العلاقة بين السلوك الذي يقوم به الفرد والتعزيز الذي يأخذه.

• نظرية تحديد الأهداف: 

• نظرية التوقع لفكتور: 

• نظرية التعزيز لسكنر: 

تذكــر ان بعــض الســمات الشــخصية لهــا تأثيــر علــى كفــاءة وفاعليــة العامليــن نحــو العمــل، كمــا أن الحالــة النفســية 

والمزاجيــة والقلــق والإحبــاط وتوفــر الرغبــة والميــول لهــا تأثيــر كبيــر علــى التوافــق المهنــي والرضــا الوظيفــي.

 حول سلوكيات الأشخاص اعتبرت مثالية، حيث )X( سلبية، )Y( إيجابية، حيث )Y( تتطابق مع نظرية 
ً
وضع أنماطا

الدافعيــة لتحقيــق الــذات فــي هــرم ماســلو بشــكل واضــح، والتــي بنيــت علــى افتــراض أن النضــج وضبــط الــذات، مــن 

وجِهــة للدافعيــة. وأن نظــام المكافــآت يجــب أن يتوافــق مــع العوامــل الداخليــة لإثــارة الدافعيــة. وافترضــت 
ُ
العناصــر الم

النظريــة أن شــعور العامليــن بالحرمــان الناتــج عــن إهمــال حاجاتهــم الذاتيــة والاجتماعيــة قــد يكــون المســبب لإهمالهــم 

فــي العمــل وعــدم إحساســهم بالمســؤولية.

• نظرية بورتر ولولر: 

• نظرية )XY( لمالك جري جور:
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 نظريــة “التوقــع” وهــي الأكثــر حداثــة فــي الظهــور حيــث فســرت الرضــا الوظيفــي علــى أســاس المقارنــة التــي 
ً
وتســمى أيضــا

يجريهــا الفــرد بيــن مــا كان يتوقعــه مــن عوائــد الســلوك الــذي يتبعــه وبيــن المنفعــة الشــخصية التــي يحققهــا بالفعــل، 

وهــذه المقارنــة تــؤدي بالفــرد إلــى المفاضلــة بيــن عــدة بدائــل مختلفــة لاختيــار نشــاط معيــن يحقــق العائــد المتوقــع بحيــث 
ً
 ومعنويــا

ً
تتطابــق مــع المنفعــة التــي يجنيهــا بالفعــل، ماديــا

 :)Vroom( نظرية فروم •

تتمحــور حــول إمكانيــة تحفيــز النــاس بشــكل أفضــل عنــد معاملتهــم بعدالــة، والعكــس صحيــح، فانعــدام العدالــة فــي 

المعاملــة يــؤدي إلــى التراجــع فــي العمــل وعــدم الرضــا، حيــث تفتــرض النظريــة عدالــة المــردود فــي تفســيرها للرضــا الوظيفي، 

وأن الفــرد يحــاول الحصــول علــى المــردود أثنــاء قيامــه بعمــل مــا، ويتوقــف رضــاه علــى مــدى اتفــاق العائــد الــذي يحصــل 

عليــه مــع العمــل الــذي قــام بــه.

:)Equites Theory( نظرية العدالة •

 لخص مكليلاند الحاجات الأساسية المؤثرة على التحفيز في “الحاجة للانتماء، الحاجة للإنجاز، الحاجة للسلطة”.

نظرية التوقع عند فروم

)McClelland’s Needs Theory( نظرية الانجاز •

الحاجــة للانتمــاء:  يتولــد لــدى الأشــخاص الشــعور بالســرور عندمــا يكونــون محبوبيــن، والتعاســة عندمــا 

ترفضهــم الجماعــة، ويميلــون إلــى تكويــن علاقــات اجتماعيــة وصداقــات مــع الآخريــن.

الحاجــة للإنجــاز: يتولــد لــدى الذيــن يرغبــون بالنجــاح ويخافــون الفشــل حاجــة قويــة للإنجــاز، فهــم يحبون 

التحدي ويضعون أهدافا كبيرة لتحقيقها، ويتحملون مســؤولية انجاز المهمات

الحاجــة إلــى الســلطة: وقــد وجــد أن الأشــخاص الذيــن لديهــم حاجــة قويــة للســلطة يميلــون لممارســة أدوار 

 للوصــول إلــى مناصــب قياديــة.
ً
مثــل الإشــراف والرقابــة والتأثيــر، ويســعون غالبــا

المكافأةجهد الفرد تحقيق الأهداف انجاز الفرد
والرضا EffortReward Performance

 بنظريــة “Two-Factor Theory” وتتحــدث عــن احتماليــة شــعور العامليــن بالرضــا وعــدم الرضــا فــي آن 
ً
تعــرف أيضــا

واحــد، حيــث إن العوامــل الوقائيــة )Hygiene-Factors( تحــول دون انعــدام الرضــا، لكنهــا لا تحقــق الرضــا بذاتــه مثــل، 

 )Motivational Factors( ظــروف العمــل والأجــور، سياســات المؤسســة، والعلاقــة مــع الإدارة. أمــا العوامــل الدافعــة

فهــي التــي يشــعر الفــرد مــن خلالهــا بالرضــا مثــل: الترقيــة، المســؤولية، الاحتــرام والتقديــر، والتــي مــن شــأنها أن تحقــق 

الرضــا لــدى الأشــخاص.

: ) Herzberg( نظرية هيرزبرغ •
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مقارنة بين العوامل الوقائية والعوامل الدافعة

منطقة الحياد مشاعر سلبية عالية مشاعر إيجابية عالية

العوامل الوقائية

العوامل الدافعة

Hygiene – Factor

Motivational Factor

• وفقا لكوبر ومارشال ) 1976(:

• نظرية لعازر وفولكمان ) 1984(: 

• نظرية هانز سيلي 1973:

• نظرية النسق النظري لسبيلبرجر 1972:

ذكرو أن هناك ٥ أسباب رئيسية للإجهاد المهني

عرفت الاجهاد بأنه نتيجة لعدم التوازن بين المطالب الخارجية والداخلية.

 كمــا يعتبــر أن أعــراض الاســتجابة 
ً
 فســيولوجيا

ً
 بتفســير الضغــوط تفســيرا

ً
 كان ســيلي بحكــم تخصصــه كطبيــب متأثــرا

الفســيولوجية للضغــط هدفهــا المحافظــة علــى الكيــان والحيــاة، وحدد””ســيلي”” ثــاث مراحــل للدفــاع ضــد الضغــط 

وأطلــق عليها””أعــراض التكيــف العامــة”” وهــى: )الفــزع – المقاومــة - الإجهــاد(.

 تعتبــر نظرية””ســبيلبرجر””في القلــق مقدمــة ضروريــة لفهــم الضغــوط عنــده، فقــد أقــام نظريتــه فــي القلــق علــى أســاس 

التمييــز بيــن القلــق كاســمة والقلــق كحالــة ويقــول أن للقلــق شــقين: ســمة القلــق أو القلــق العصابــي أو المزمــن وهــو 

اســتعداد طبيعــي أو اتجــاه ســلوكي يجعــل القلــق يعتمــد بصــورة أساســية علــى الخبــرة الماضيــة وقلــق الحالــة هــو قلــق 

موضوعــي أو موقفــي يعتمــد علــى الظــروف الضاغطــة وعلــى هــذا الأســاس يربــط “”ســبيلبرجر”” بيــن الضغــط وقلــق 

 لحالــة القلــق، ويســتبعد ذلــك عــن القلــق كاســمة حيــث يكــون مــن 
ً
 مســببا

ً
الحالــة، ويعتبــر الضغــط الناتــج ضاغطــا

.
ً
ســمات شــخصية الفــرد القلــق أصــا

• نظرية النسق النظري لسبيلبرجر 1972:

تعتبــر نظرية””ســبيلبرجر””في القلــق مقدمــة ضروريــة لفهــم الضغــوط عنــده، فقــد أقــام نظريتــه فــي القلــق علــى أســاس 

التمييــز بيــن القلــق كاســمة والقلــق كحالــة ويقــول أن للقلــق شــقين: ســمة القلــق أو القلــق العصابــي أو المزمــن وهــو 

اســتعداد طبيعــي أو اتجــاه ســلوكي يجعــل القلــق يعتمــد بصــورة أساســية علــى الخبــرة الماضيــة وقلــق الحالــة هــو قلــق 

موضوعــي أو موقفــي يعتمــد علــى الظــروف الضاغطــة وعلــى هــذا الأســاس يربــط “”ســبيلبرجر”” بيــن الضغــط وقلــق 

 لحالــة القلــق، ويســتبعد ذلــك عــن القلــق كاســمة حيــث يكــون مــن 
ً
 مســببا

ً
الحالــة، ويعتبــر الضغــط الناتــج ضاغطــا

.
ً
ســمات شــخصية الفــرد القلــق أصــا
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• نظرية هنري موراي 1987 : 

نفــرد مــوراي بيــن منظــري الشــخصية بعمــق الفهــم للديناميــات التــي تحــدث فــي داخــل الكائــن البشــري مــن أجــل لحظــة 

انبثــاق لحظــة التكيــف وإحــداث التــوازن النف�ســي ويتســم منهجــه بالديناميــة النفســية، ويصــل مــوراي إلــى مســتوى عــال 

مــن الديناميــة النفســية عندمــا يتعــرض لمفهــوم الحاجــة ومفهــوم الضغــط ويعتبرهمــا مفهوميــن أساســيين ومتكافئيــن 

المؤثــرة  المحــددات  يمثــل  الضغــط  ومفهــوم  للســلوك  الجوهريــة  المحــددات  يمثــل  الحاجــة  مفهــوم  أن  اعتبــار  علــى 

الجوهريــة للســلوك فــي البيئــة، ويعــرف الضغــط بأنــه خاصــة لموضــوع بيئــي أو لشــخص يتعســر أو تعــوق جهــود الفــرد 

للوصــول إلــى هــدف معيــن.

• نظرية التقدير المعرفي للازاروس 1970:

 نظرية )التقدير المعرفي( أو )التقديم المعرفي( في الضغوط 
ً
يعد ريتشارد لازاروس رائد هذه النظرية التي سميت أيضا

أو مــا يطلــق عليــه )التقويــم الابتدائــي( الــذي يشــير إلــى العمليــات المعرفيــة لتقديــم الحــال إلــى مواجهــة الفــرد لمتطلبــات 

النمــو والتطوي

إن المنهــج الــذي ســوف نقــوم باســتخدامه لدراســة هــذا الموضــوع هــو المنهــج الوصفــي التحليلــي الــذي يقــوم علــى الجمــع 

بيــن الدراســة النظريــة والدراســة الميدانيــة.

فــي  العمــل  ضغــوط  أثــر  دراســة  خــال  مــن  الفرضيــات  صحــة  مــدى  مــن  التحقــق  علــى  تهــدف  الميدانيــة  فالدراســة 

والشــركات. المؤسســات 

بالإضافة الى اجراء استبانة لمعرفة آراء واتجاهات الافراد وكافة الإطارات والعاملين داخل المؤسسات والشركات.

سوف نقوم بالاعتماد في جمع البيانات في دراستنا هذه على ثلاث ادوات:

المنهجية وطرق البحث: 

أدوات الدراسة:

الأداة الأولى: الزيارات الميدانية للشركات والمؤسسات.

الأداة الثانية: عمل استبيانات عن طريق مواقع التواصل الاجتماعي.

الاولــى  الأداة  بنتائــج  ومقارنتهــا  العلاقــة  ذات  والمصــادر  الســابقة  الدراســات  الــى  الرجــوع  طريــق  عــن  الثالثــة:  الأداة 

والثانيــة.

مجالات الدراسة:

مــن  فــي كل  بأخــذ عينــات عشــوائية  العربيـــة السعوديـــة  فــي المملكــة  نقــوم بتطبيــق الدراســة  المجــال المكانــي: ســوف 

والشــرقية.  والغربيــة  الوســطى  المنطقــة 

المجــال البشــري: تطبيــق الدراســة علــى جميــع موظفــي القطــاع الخــاص فــي مختلــف المجــالات مــن الســعوديين وغيــر 

الســعوديين فــي الفئــة العمريــة مــا بيــن ٢٤-٦٠ ســنة.

المجال الزماني: خلال الفترة الزمنية )٢٠٢٠-٢٠٢٢(
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