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استبانة علمية
"العلاقة بين جودة المحتوى البصري المدركة للمنتجات في وسائل التواصل الاجتماعي وتعزيز نية الشراء لدى المستهلك السعودي: دراسة ميدانية."




اعداد الباحثة:
أحلام صالح دخان
إشراف:
د. محمد عويس
٢٠٢٦


المقدمة
أُعدت هذه الاستبانة ضمن متطلبات الحصول على درجة الماجستير في التسويق الرقمي بعنوان:
" العلاقة بين جودة المحتوى البصري المدركة للمنتجات في وسائل التواصل الاجتماعي وتعزيز نية الشراء لدى المستهلك السعودي"
وتهدف الى جمع البيانات اللازمة لتحقيق اهداف الدراسة.

[bookmark: OLE_LINK21][bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK20]مشكلة البحث:
في ظل التحول الرقمي المتسارع، أصبحت وسائل التواصل الاجتماعي من أهم القنوات التي تعتمد عليها الشركات للوصول الى جمهورها المستهدف وتسويق منتجاتها، وتعزيز الوعي بمنتجاتها وخدماتها. ولم يعد نجاح تسويق هذه المنتجات بمجرد عرضها ونشرها على منصات التواصل الاجتماعي، بل أصبح مرتبطاً بجودة المحتوى البصري المستخدم في عرضها لما له من دور في جذب انتباه المستهلك وتكوين انطباع اولي عن المنتج، مما قد يعزز نية الشراء لديه. ويُعد المحتوى البصري من عناصر التسويق الرقمي الأساسية اذ يساعد على عرض المنتجات بصورة واضحة وجذابة وبجودة عالية، ويمنح المستهلك تصوراً أفضل عنها، ويسهم في ابراز هوية العلامة التجارية وزيادة تفاعل المستهلك مع المحتوى المقدم من الشركة لجمهورها المستهدف. لذلك اتجهت معظم الشركات نحو الاستثمار في تحسين المحتوى البصري باعتباره أحد أكثر العوامل المؤثرة في قرارات المستهلكين. وقد أشارت وكالة إنساين إلى أن المتاجر التي تستخدم صوراً احترافية تحقق مبيعات اعلى بنسبة تتجاوز (٦٠٪) مقارنة بالمتاجر التي تستخدم الصور العشوائية، وهو ما يعكس أهمية جودة المحتوى البصري في التأثير على المستهلك ودفعه نحو اتخاذ قرار الشراء (إنساين، ٢٠٢٦).
ورغم اهتمام العديد من الدراسات بالمحتوى البصري في التسويق الرقمي، الا انها اختلفت في المتغيرات التي تناولتها، كما تركز معظمها على قياس تأثير المحتوى البصري في متغيرات مثل التفاعل أو الاتجاهات أو الولاء، في حين لم تحظَ العلاقة بين جودة المحتوى البصري المدركة للمنتجات في وسائل التواصل الاجتماعي ونية الشراء لدى المستهلك السعودي بالقدر الكافي من الاهتمام، مما يستدعي دراستها في البيئة السعودية.
ومن هنا تتمثل مشكلة الدراسة في التعرف على العلاقة بين جودة المحتوى البصري المدركة للمنتجات في وسائل التواصل الاجتماعي وتعزيز نية الشراء لدى المستهلك السعودي، والكشف عن مدى تأثير جودة المحتوى البصري في تعزيز نية الشراء.


فروض الدراسة
الفرضية الرئيسية:
· ⁠⁠توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين جودة المحتوى البصري المدركة للمنتجات في وسائل التواصل الاجتماعي ونية الشراء لدى المستهلك السعودي.
الفرضيات الفرعية:
· توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الجاذبية البصرية ونية الشراء.
· توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين وضوح وجودة عرض المحتوى البصري للمنتجات ونية الشراء.
· ⁠توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات افراد الدراسة نحو جودة المحتوى البصري المدركة و تعزيز نية الشراء تُعزى الى العمر.
· ⁠توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات افراد الدراسة نحو جودة المحتوى البصري المدركة و تعزيز نية الشراء تُعزى الى المستوى التعليمي.
· ⁠توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات افراد الدراسة نحو جودة المحتوى البصري المدركة وتعزيز نية الشراء تُعزى الى الجنس.
[bookmark: OLE_LINK6]اهداف الدراسة 
تم تقسيم الأهداف الى هدف رئيس وهو: 
· [bookmark: OLE_LINK5]معرفة العلاقة بين جودة المحتوى البصري المدركة للمنتجات على وسائل التواصل الاجتماعي ونية الشراء لدى المستهلك السعودي.
وأهداف فرعية وهي:
· التعرف على العلاقة بين الجاذبية البصرية ونية الشراء لدى المستهلك السعودي.
· التعرف على العلاقة بين وضوح وجودة عرض المحتوى البصري للمنتجات ونية الشراء لدى المستهلك السعودي.
· التعرف على الفروق في استجابات افراد الدراسة نحو جودة المحتوى البصري المدركة ونية الشراء وفقاً للمتغيرات الديموغرافية (العمر، المستوى التعليمي، الجنس).
وتم تقسيم تساؤلات الدراسة الى تساؤل رئيس:
ما العلاقة بين جودة المحتوى البصري المدركة للمنتجات في وسائل التواصل الاجتماعي ونية الشراء لدى المستهلك السعودي؟
وتساؤلات الفرعية:
· ما العلاقة بين الجاذبية البصرية ونية الشراء لدى المستهلك السعودي؟
· ما دور وضوح وجودة المحتوى البصري للمنتجات في نية الشراء لدى المستهلك السعودي؟
· هل تختلف استجابات افراد الدراسة نحو جودة المحتوى البصري للمنتجات في تعزيز نية الشراء باختلاف البيانات الديموغرافية (الجنس-العمر-المستوى التعليمي)؟













اولاً: البيانات الشخصية
1- الجنس:
· ذكر
· انثى
2- العمر:
· اقل من ٢٥ سنة
· ٢٥-٣٤ سنة 
· ٣٥-٤٤ سنة
· ٤٥-سنة فأكثر
3- المستوى التعليمي:
· الثانوية العامة أو أقل 
· الدبلوم 
· البكالوريوس
· الدراسات العليا 
4- المنصة الأكثر استخداماً من منصات التواصل الاجتماعي:
· إنستغرام 
· سناب شات 
· تيك توك 
· إكس (X)
· فيسبوك
· أخرى: ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ



ثانياً: عبارات الاستبانة   
يرجى تحديد درجة موافقتك على كل عبارة بوضع علامة (✔) في الخانة التي تعبر عن رأيك:
	موافق بشدة
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق بشدة

	٥ 
	٤
	٣
	٢
	١



المحور الأول: جودة المحتوى البصري المدركة 
البعد الأول: جاذبية المحتوى البصري المدركة للمنتجات 
	العبارة 
	موافق بشدة
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق بشدة

	تتميز تصاميم المنشورات الخاصة بالمنتجات على وسائل التواصل الاجتماعي بالجاذبية 
	
	
	
	
	

	يلفت المحتوى البصري للمنتجات المعروضة على وسائل التواصل الاجتماعي انتباهي
	
	
	
	
	

	أجد ان اظهار المنتج بألوان متناسقة وجذابة في منصات التواصل الاجتماعي مريحاً للنظر
	
	
	
	
	

	تتميز مقاطع الفيديو الإبداعية التي تنشرها الشركات عبر منصات التواصل الاجتماعي في اظهار المنتج بمظهر مميز
	
	
	
	
	



البعد الثاني: وضوح وجودة عرض المحتوى البصري للمنتجات
	العبارة 
	موافق بشدة
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق بشدة

	يعرض تصوير المنتج من زوايا مختلفة على منصات التواصل الاجتماعي تفاصيل كافية عنه
	
	
	
	
	

	تتميز الصور الاحترافية للمنتجات المعروضة على وسائل التواصل الاجتماعي بالوضوح
	
	
	
	
	

	يُظهر المحتوى البصري على وسائل التواصل الاجتماعي المنتج بصورة منظمة
	
	
	
	
	

	يسهل عرض المنتج اثناء الاستخدام في منصات التواصل الاجتماعي فهم فكرة المنتج 
	
	
	
	
	



المحور الثاني: تعزيز نية الشراء 
	العبارة 
	موافق بشدة
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق بشدة

	ارغب في شراء المنتجات التي اشاهدها على وسائل التواصل الاجتماعي
	
	
	
	
	

	اعتبر المنتجات التي تُعرض بمحتوى بصري مميز على وسائل التواصل الاجتماعي خياراً عند الشراء
	
	
	
	
	

	يزداد احتمال شرائي للمنتجات التي اشاهدها على وسائل التواصل الاجتماعي
	
	
	
	
	

	يجعلني المحتوى البصري المميز أكثر ميلاً لشراء المنتجات
	
	
	
	
	





أُثمن عالياً مشاركتكم الكريمة وإسهامكم في مراجعة الاستبانة والتحقق من ملاءمتها، والتكرم بإبداء ملاحظاتكم ومقترحاتكم العلمية، لما لها من أثر في تطويرها وتحسينها بما يحقق اهداف الدراسة.
ولكم جزيل الشكر والتقدير.
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