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 :مقدمة



من الضروري  الاصطناعي، أصبحات المتسارعة في تقنيات الذكاء في ظل التطور

التي  البشتتتر ة،وخاصتتتة في راارات الموارا  ال مل،استتتتي اث ر ار  ذل التقنيات عبي اي ات 

الأااء، وتحبيل الكفاءات. وراارة  والتدر ب، التوظيف،تمثل حجر الأستتتتتتتال في عمبيات 

ظهرت تحولات مبموستتتتتة في  بي ة  الاصتتتتتطناعي،ومع توستتتتتع استتتتتت داذ أاوات الذكاء 

 التحولات،مما  تطبب تحبيلاً عبميًا لهذل  القطاع،الأاوار التي  شتتتتتتتمبها الموظفين في  ذا 

 لفهم التحد ات والفرص المترتبة عبيها.

راارة الموارا البشر ة أن  تميز اها  من السمات التي  جب الاصطناعي  د الذكاء و 

ا ر الاصتتتتتتتطناعي والتي تكمن أ ميتها في ال لاقات الإجتماعية الف الة والمتباالة, ولبذكاء 

ر جااي كبير في مدى نجاح الفرا في حياته الاجتماعية وتفاعبه مع البي ة اتقدذ وف الية, 

ئف راارة الموارا البشتتتتتتر ة وظامن الجوانب المهمة في الاصتتتتتتطناعي ولذلك   تبر الذكاء 

في كونه  تمثل نوعاً من القدرات الاصتتطناعي , وتتضتتح ا مية اراستتة الذكاء لدى المنظمة

الم رفية الضتتتتتترور ة لبتفاعل الإ جااي اين الفرا ونيرل من الأفراا, والبتفاعل الإنستتتتتتاني 

 (.593ذ, ص2021عموماً )ال زاعبة, وال مري, 

اور وأ ر كبير في خبق رؤ ة مشتركة اينه واين ال امبين الاصطناعي فأصبح الذكاء 

في المنظمة, ولا  مكن استتتتتتتت داذ للك اف ل القوة ولكن من خلا  تشتتتتتتتجيع ال امبين عبي 

 رتبط ارتبا اً و يقاً االم رفة الاصتتتتتتتطناعي المستتتتتتتا مة ارؤ تهم مع رؤ ة قااتهم, فالذكاء 

لذكاء  ناء علاقات الاصتتتتتتتطناعي وا قدرة عبي ا ماعية لبتكيف مع البي ات  وضتتتتتتتح ال اجت

الاجتمتتاعيتتة انجتتاح, والتتذي  تمثتتل اتتالقتتدرة المكتستتتتتتتبتتة المرتكزة عبي الوعي التتذاتي وفهم 

 (.116ذ: 2018الد ناميكية الاجتماعية )جم ة, 

الذكاء الاصتطناعي اشتكل كبير عبي وظائف راارة الموارا اوفي ظل الا تماذ الكبير 

اءة وز ااة الإنتاجية وتقبيل التكاليف.  تيح الذكاء ، حيث  ستتتتتا م في تحستتتتتين الكف البشتتتتتر ة

الاصطناعي أتمتة المهاذ المتكررة، وتحبيل البيانات اشكل أسرع، وتقد م رؤى قيمة لات ال 

 (.116ذ: 2018)جم ة, قرارات أفضل، وتحسين تجراة الموظف. 

الذكاء الاصتتتتتطناعي في راارة الموارا البشتتتتتر ة  ورة حقيقية تسُتتتتتا م في  تأ ير ُ د و

تحسين كفاءة ال مبيات وز ااة الإنتاجية. و مُكن لبذكاء الاصطناعي أن  ب ب اورًا  امًا في 



 مكن و ,جميع مراحتتل راارة الموارا البشتتتتتتتر تتة، اتتدءًا من التوظيف رلي تطو ر الموظفين

ً أ ضتت استتت داذ الذكاء الاصتتطناعي في فحص الستتير الذاتية، وتحد د المريتتحين المناستتبين  ا

  زز التذكتاء الاصتتتتتتتطنتاعي كفتاءة راارة الموارا , وظتائف، ورجراء المقتاالات الأوليتةلبو

البشتتتتتتتر تة من خلا  تستتتتتتتر ع عمبيتتات الاختيتتار والتوظيف، وتحستتتتتتتين اقتة تقييم الأااء، 

 وت صيص ارامج التدر ب وفقاً لاحتياجات الموظفين.

 :لدراسةمشكلة ا
تحاو  ال د د من منظمات الأعما  تبني تأ ير الذكاء الاصتتتتتطناعي في راارة الموارا 

عبي الجوانب التنظيمية للاعتماا الدراستتتات الستتتااقة  المقاال ركزت ا ضفي البشتتتر ة , و

أن راارة الموارا  عبي الذكاء الاصطناعي, في حين ركزت ا ض الدراسات الأخرى عبي 

واجه ال د د من التحد ات والاستتتتتتتراتيجية ونقص في قبة الذكاء الاصتتتتتتطناعي تالبشتتتتتتر ة 

وضتتتتتتت ف أنشتتتتتتتطة التدر ب والتطو ر التي لم تمكن القااة في راارة الموارا  اها لبتوظيف

 ,تبستتيط ال د د من ال مبياتوالبشتتر ة من مواجهة المشتتكلات وتمكنهم من اكتشتتام لاتهم, 

ي اراستتتتتتة ستتتتتتواء كانج عراية أو أجنبية االتطر  رلي ولكن في حدوا عبم الباحثة لم تقم أ

واناء عبي ما تقدذ  اراستتة تأ ير الذكاء الاصتتطناعي  عبي وظائف راارة الموارا البشتتر ة, 

على  الاصطناعي ما أثر الذكاءمشكبة الدراسة في التساؤ  الرئيسي التالي:   صيانة مكن 

 بمدينة الرياض الموارد البشررررررررية إدارةوذلك بالتطبيق وظائف إدارة الموارد البشررررررررية 
 ؟.بالمملكة العربية السعودية

 ة:أهمية الدراس
 تكمن أ مية البحث في الأ مية النظر ة والأ مية ال بمية: 

 الأهمية النظرية:
تبرز الأ مية النظر ة لبدراستتتتتة في أنها تركز عبي الذكاء الاصتتتتتطناعي في وظائف 

أن  ؤ ر عبي راارة الموارا البشر ة, وحسب عبم راارة الموارا البشر ة وكيف من الممكن 

الباحثة ت تبر الدراستتتتة الحالية من الدراستتتتات القبيبة التي تناولج اور الذكاء الاصتتتتطناعي 

وتأ يراته عبي راارة الموارا البشتتتتتتتر ة, و مكن أن تستتتتتتتهم نتائج  ذل الدراستتتتتتتة في توفير 

 الموارا البشر ة.م بومات تساعد في فهم ال لاقة اين الذكاء الاصطناعي و



 الأهمية العلمية:
يات تكون عوناً لإاارة الموارا  تائج وتوصتتتتتتت قد م ن تأتي الأ مية ال بمية من خلا  ت

مل التقني  بال لأ مية ايتتتتتتترا  ال ا فج الانت ية الستتتتتتت وا ة ول كة ال را البشتتتتتتتر ة في الممب

 .توالتكنولوجي مما   كس أ ار ر جااية عبي رفع مستوى ال مل في م تبف القطاعا

 :أهداف الدراسة
 التركيز عبي الأ مية التي  تمتع اها الذكاء الاصطناعي في المنظمات البشر ة.  .1

 الت رم عبي أ ر الذكاء الاصطناعي في وظائف راارة الموارا البشر ة. .2

لذكاء الاصتتتتتتتطناعي في راارة الموارا  .3 لذي تب به تأ يرات ا لدور الف ا  ا راراز ا

البشتتتتر ة من وجهة نظر موظفي راارة الموارا البشتتتتر ة امد نة الر اك االممبكة 

 ال راية الس وا ة. 

 تساؤلات الدراسة
 الأ مية التي  تمتع اها الذكاء الاصطناعي في المنظمات البشر ة.  ايان .1

 ذكاء الاصطناعي في وظائف راارة الموارا البشر ة.أ ر ال ايان .2

الدور الف ا  الذي تب به تأ يرات الذكاء الاصطناعي في راارة الموارا البشر ة  ما .3

من وجهة نظر موظفي راارة الموارا البشتتتتتتتر ة امد نة الر اك االممبكة ال راية 

 الس وا ة. 

 فروض الدراسة:
في وظائف راارة الموارا البشتتتتتتر ة  لا  وجد تأ ير جو ري لبذكاء الاصتتتتتتطناعي .1

اأا اال ) تطبيق الذكاء الاصتتطناعي في الت و ضتتات, تطبيق الذكاء الاصتتطناعي 

في عمبية التوظيف, تطبيق الذكاء الاصتتتطناعي في التدر ب والتطو ر( في راارة 

 الموارا البشر ة امد نة الر اك االممبكة ال راية الس وا ة.

ية  .2 تأ ير لو الالة رحصتتتتتتتائ تأ ير وجد  لذكاء الاصتتتتتتتطناعي عبي  بي ة  حو   ا

 الوظائف التقبيد ة في راارة الموارا البشر ة.

 نا  علاقة ر جااية اين است داذ الذكاء الاصطناعي في الموارا البشر ة وظهور  .3

 مهارات جد دة مطبواة لدى الموظفين.



 :الدراسات السابقة
أثر تطبيق الذكاء الاصرطناعي في ممارسات ( بعنوان: 2024أبو شراات    دراسرة  

در   إدارة الموارد البشرررررية على الاطخراط في العمل والدور الوسرررريا للدعم التنظيمي الم 
  دراسة تطبيقية على الشركة المصرية للاتصالات(

ستتتات  دفج  ذل الدراستتتة رلي الت رم عبي أ ر تطبيق الذكاء الاصتتتطناعي في ممار

راارة الموارا البشتتتتتتتر ة عبي الان را  في ال مل، وللك من خلا  الدعم التنظيمي المُدر  

ظيمية وظروم ال مل( كمتمير اأا اال )ال دالة التنظيمية، والدعم القيااي، والمكافآت التن

وقد تم تطبيق  ذل الدراستتتتة عبي الشتتتتركة المصتتتتر ة للاتصتتتتالات، وقد اعتمدت , وستتتتيط

مةً في للك أااة الدراستتتتة عبي الم نهج الوصتتتتفي التحبيبي لتحقيق نرك الدراستتتتة، مُستتتتت دأ

وقد ابغ  الاستتتبيان، كما تم استتت داذ أستتبوث المُ ا نة ال شتتوائية الطبقيدة لتحد د حجم ال ينة،

وجوا تأ ير  وتوصتتتتتتبج الدراستتتتتتة لمجموعة من النتائج ا مها: , ( مفراة382حجم ال ينة )

الاصتتتتتتتطناعي لممارستتتتتتتات راارة الموارا البشتتتتتتتر ة اأا اال عبي جو ري لتطبيق الذكاء 

وجوا تأ ير جو ري  ,ف اأا اال في الشتتتتتتتركة محل الدراستتتتتتتةالان را  في ال مل الموظ

لتطبيق الذكاء الاصتتطناعي لممارستتات راارة الموارا البشتتر ة اأا اال عبي الدعم التنظيمي 

ر جو ري لبدعم التنظيمي المُدر  وجوا تأ ي ,  اأا اال في الشتتتتتتركة محل الدراستتتتتتةالمُدر

وجوا تأ ير جو ري لبدعم  ,في ال مل في الشتتتتتتتركة محل الدراستتتتتتتة اأا اال عبي الان را 

التنظيمي المُدر  كمتمير وستتتتتيط في ال لاقة اين تطبيق الذكاء الاصتتتتتطناعي لممارستتتتتات 

 راارة الموارا البشر ة والان را  في ال مل االشركة محل الدراسة.

أثر الذكاء الصررناعي في ابتكار مفاهيم مبتكرة ( بعنوان: 2022  عبيالمصرردراسررة  
 .لإدارة الموارد البشرية دراسة تطبيقية على القيادة العامة لشرطة أبوظبي

 دفج الدراستتتة رلي الكشتتتف عن أ ر تطبيقات الذكاء الاصتتتطناعي عبي ات ال القرار 

ال امة لشتتر ة أاوظبي. وتضتتمن نمول  في تحستتين أااء راارة الموارا البشتتر ة في القيااة 

الدراستتتة ذالذكاء الاصتتتطناعيذ كمتمير مستتتتقل، وذتحستتتين أااء راارة الموارا البشتتتر ةذ 

كمتمير تااع، اينما كان المتمير الوستتيط ذات ال القرارذ. واستتت دذ الباحث المنهج الوصتتفي 

ستتتتتتتبانة التي وزعها التحبيبي، االإضتتتتتتافة رلي المنهج الكمي. وتمثبج أااة الدراستتتتتتة في الا



الباحث عبي مجتمع الدراستتة، حيث تم اختيار عينة الدراستتة اطر قة المستتح الشتتامل، حيث 

( فرااً من موظفي القيااة ال امة لشتتتتر ة أاوظبي. واستتتتت دذ الباحث ارنامجي 180ابمج )

(SPSS(و )AMOS وتوصتتتتتتبج الدراستتتتتتة رلي ال د د من النتائج، من أ مها وجوا أ ر .)

صتتطناعي في تحستتين الأااء في راارة الموارا البشتتر ة في القيااة ال امة لشتتر ة لبذكاء الا

أاوظبي، نظرًا لض ف ات ال القرار. كما أ بتج نتائج الدراسة وجوا أ ر لبذكاء الاصطناعي 

عبي تحستتتتين الأااء في راارة الموارا البشتتتتر ة. نظراً لوجوا قصتتتتور في أااء راارة القيااة 

وراارة الموارا البشتتر ة التاا ة لها، تظُهر النتائج أ ضتتاً تأ يراً عبي  ال امة لشتتر ة أاوظبي

عمبية ات ال القرار، مما  ن كس ستتتتتتتبباً عبي أااء راارة الموارا البشتتتتتتتر ة في القيااة ال امة 

 لشر ة أاوظبي.

أثر الذكاء الاصررررطناعى على تاسررررين إدارة ( بعنوان: 2024  أبو سررررعدةدراسررررة  
 .دراسة ميداطية على البنك الأهلى المصرىالموارد البشرية 

 دفج  ذل الدراستتتتتة الي الت رم عبي أ ر الذكاء الاصتتتتتطناعي عبي تحستتتتتين راارة 

الموارا البشتتر ة، ولتحقيق  دم الدراستتة تم تصتتميم استتتمارة استتتقصتتاء وزعج عبي عينة 

نات اواسطة وحببج البيا  ,ن ال امبين االبنك الأ بي المصرىمفراة م 377الدراسة البالمة 

ومن أ م نتائج الدراستتتتتة وجوا علاقة لا الالة رحصتتتتتائية اين  SPSSالبرنامج الاحصتتتتتائي

أا اا الذكاء الاصتتتتتتتطناعي )الإمكانيات البشتتتتتتتر ة، الإمكانيات الماا ة، التقنيات الفنية(، 

سة الميدانية التي  شر ة االبنك الأ بي المصرى، واناء عبي الدرا وتحسين راارة الموارا الب

ج اها الباحثه االبنك محل الدراسة تم التوصل رلي مجموعة من التوصيات أ مها ت ز ز قام

الذكاء  ف الية وكفاءة جميع وظائف راارة الموارا البشتتتتتتتر ة وللك عن  ر ق تبني تقنيات

 الإصطناعي ااخل ااارات البنك الم تبفة.

أداء إدارة تأثير الذكاء الاصرررررطناعي على تطوير ( بعنوان: 2024  فكريدراسرررررة  
الموارد البشرررررررية عند توسرررررريا اتخاذ القرار دراسرررررر  تطبيقي  علي العاملين بالشررررررركة 

 .المصرية للاتصالات بمصر

 دفج  ذل الدراستتتتتتتة الي قيال تأ ير الذكاء الاصتتتتتتتطناعي عبي تحستتتتتتتين أااء راارة 

 ة الموارا البشتتتر ة عند توستتتيط ات ال القرار، االتطبيق عبي ال امبين في الشتتتركة المصتتتر



ه ل ينة مكونة من ), وللاتصتتتتالات ( موظفاً، وتم 389اعتمدت الدراستتتتة عبي استتتتتبيان موجد

( لاختبتار فروك AMOS V26و SPSSV26تحبيتل البيتانتات اتاستتتتتتتت تداذ ارنتامجي )

توصتتتبج نتائج الدراستتتة  الي وجوا علاقة ارتبا  ا جاايه اين متميرات الدراستتته , و البحث

لذكاؤء الاصتتتتتتتطناعي وجوال ات ال كما أظهرت النتائج وجوا تأ ير  ا جااي م نوى اين ا

القرار وكشفج أ ضا عن وجوا تأ ير   ا جااي م نوى. اين الذكاء الاصطناعي وأااء ااارة 

الموارا البشتتتتتتتر ة كما أظهرت النتائج وجوا تأ ير ا جااي م نوى اين ات ال القرار واااء 

ا وجوا تأ ير م نوي ر جااي اين ااارة الموارا البشتتتتتتتر ة وأخيراً  وأظهرت النتائج أ  ضتتتتتتتً

في ضتتوء  ذل , والبشتتر ة عند توستتيط ات ال القرار الذكاء الاصتتطناعي اااء  راارة الموارا

النتائج، أوصتتتج الدراستتتة اضتتترورة امج أنظمة الذكاء الاصتتتطناعي في القرارات اليومية 

ت الذكاء لبموارا البشتتتتتر ة، وتوفير تدر ب مت صتتتتتص لفر ق الموارا البشتتتتتر ة عبي أاوا

الاصطناعي، ورنشاء سياسات لحوكمة البيانات لضمان خصوصية الم بومات وحما تها، 

 ومراج ة أااء  ذل الأنظمة اشكل اوري لتحقيق التحسين المستمر.

 

( بعنوان: الذكاء الاصررررررطناعي ودورد في إدارة الموارد 2023دراسررررررة  الجعافرة  
 2023البشرية في البلديات 

الت رم عبي الذكاء الاصطناعي واورل في راارة الموارا البشر ة في  دفج الدراسة 

, وقد تناولج الدراسة ا مية الذكاء الاصطناعي في تطو ر في راارة الموارا 2023الببد ات

البشر ة والتي تستند عبي است داذ الذكاء الاصطناعي ا د أصبحج الآلات قاارة الآن عبي 

ات التار  ية والأنما  الستتتتبوكية ادقة أكبر من الأيتتتت اص. ات ال القرارات اناءً عبي البيان

نتيجة لهذا التحو  تم استتتتتتبدا  جميع ال مالة البدنية االآلات التقنية مثل الأريتتتتتفة والاتمته. 

وارزت ريتتكالية الدراستتية حو  قضتتية ان راارة يتتؤون الموظفين لم ت د ت مل عبي النظاذ 

 داذ عناصتر التكنولوجيا التي تتمثل في الذكاء التقبيدي اليدوي ال أضتحي الست ي نحو استت

الاصتتتتطناعي والذي  ستتتتتند عبي الآلة اد  الإنستتتتان في حفر المبفات وأريتتتتفتها وأتمتتها . 

واعتمدت الدراستتتة عبي المنهجل الوصتتتفي التحبيبي ااعتبارل من أكثرأ المنا ج استتتت داماً في 

ج الوصتتتتتتفي أااة و ر قة لتحبيل اراستتتتتتة الظوا ر الاجتماعية الإنستتتتتتانية , حيث   د المنه



وتوصتتتتبج , ووصتتتتف الذكاء الاصتتتتطناعي واورل في راارة الموارا البشتتتتر ة في الببد ات

الدراسة الي مجموعة من التوصيات والنتائج حيث أكدت الدراسة ان راارة الموارا البشر ة 

الاصتتتتتتتطناعي في تواجه تحد ات كبيرل لا  مكن م الجتها الا من خلا  تطبيق تقنية الذكاء 

أقستتتتاذ الموارا البشتتتتر ة, وأوصتتتتج الدراستتتتة اان عبي وزارة الااراة المحبية ت ظيم أ مية 

 الذكاء الصناعي لتكون استبدا  لجميع ال مالة البدنية االآلات التقنية .

 المنطلقات النظرية للدراسة:
ذ قداين التستتتتتتتبط الضتتتتتتتوء من الأ ر النظر ة التي تعدا تستتتتتتتتند  ذل الدراستتتتتتتة رلي 

ا في راارة الموارا البشتتتتتر ة. توفر  ذل  التكنولوجي والتمير في اي ات ال مل، وخصتتتتتوصتتتتتً

النظر تتات خبفيتتة عبميتتة لفهم كيف  مكن لبتتذكتتاء الاصتتتتتتتطنتتاعي أن   يتتد تشتتتتتتتكيتتل المهتتاذ 

 والمسؤوليات ااخل المؤسسات:

 
 (Organizational Change Theoryطظرية التغيير التنظيمي  -1

ية وخارجية، تفترك  ذل النظر ة  مل ااخب أن المنظمات تتمير كرا ف ل عبي عوا

مثل التطور التكنولوجي. و ُ د راخا  الذكاء الاصتتتطناعي نوعًا من التميير التحو بي، الذي 

ءات، ال  شتتمل رعااة  يكبة الأاوار و المستتؤوليات، وتطو ر لا  قتصتتر عبي ت د ل الإجرا

 د دة.مهارات الموظفين اما  تناسب مع المرحبة الج
 (Technology Acceptance Model – TAM. طموذج قبول التكنولوجيا  2

 سُت دذ  ذا النمول  لتفسير ال وامل التي تؤ ر في مدى تبني الأفراا لبتقنيات الجد دة. 

و ركز اشتتكل رئيس عبي رارا  الموظف لمدى ستتهولة استتت داذ التقنية، ومدى فائدتها في 

  في تفستتتتير كيف  مكن ل وامل نفستتتتية ولاتية أن تؤ ر عبي أااء مهامه.  سُتتتتهم  ذا النمول

 قبو  موظفي الموارا البشر ة لبذكاء الاصطناعي.
 (Human Capital Theory. طظرية رأس المال البشري  3

ترى  تتذل النظر تتة أن القتتدرات والم تتارم التي  متبكهتتا الأفراا تُ تتد موارا قتتاابتتة 

ستتي. ومع تستتارع التحولات التقنية،  صتتبح تطو ر لبتطو ر، وتسُتتهم في تحقيق النمو المؤستت



جزءًا جو ر اً من الاستتتثمار في رأل الما  البشتتري  ةالتحبيبيالمهارات الرقمية والقدرات 

 ااخل راارات الموارا البشر ة.
 (Role Theory. طظرية الأدوار  4

انتتاءً عبي تركز  تذل النظر تة عبي الكيفيتتة التي تتحتتدا اهتتا الأاوار ااختل المنظمتتات 

التوق تتات والم تتا ير الاجتمتتاعيتتة والتنظيميتتة. و ؤاي ظهور تقنيتتات جتتد تتدة، مثتتل التتذكتتاء 

الاصتتتتتطناعي، رلي ت د ل  ذل الأاوار من خلا  تميير المهاذ المنو ة اكل موظف، مما قد 

  فرك رعااة ت ر ف لهو ة الدور نفسه.

 :المنهجية وطرق الباث
 : احث وصفي تحبيبي.النوع

مقاالات يتتتبة مهيكبة  – استتتتبيان رلكتروني موجه لموظفي الموارا البشتتتر ة: الأدوات

 مع خبراء أو مد ري الموارا البشر ة.

 : موظفون في راارات الموارا البشر ة في مؤسسات حكومية او خاصة.العينة

 تحبيل نوعي لبمقاالات. –( SPSS)كمي : تحبيل طريقة التاليل

 :أدوات الدراسة 
عبي أااتين رئيستتتتتتتيتين لجمع البيانات اما  تناستتتتتتتب مع  بي تها اعتمدت الدراستتتتتتتة 

 وأ دافها، وللك عبي النحو التالي:

 الاستبيان الإلكتروطي:-1
أااة موجهة رلي موظفي راارات الموارا البشتتتر ة في عدا من المؤستتتستتتات الحكومية 

عبي ، اهدم قيال ررائهم حو  مدى تأ ير الذكاء الاصتتتتتطناعي امدانة الر اك وال اصتتتتتة

وظائفهم، وتحبيل أا اا التمير في الأاوار الوظيفية.  تكون الاستتتتتتبيان من مجموعة محاور 

لذكاء الاصتتتتتتتطناعي، أ ر ا عبي المهاذ التقبيد ة، المهارات الجد دة  تشتتتتتتتمل: تطبيقات ا

 المطبواة، واور المؤسسة في التكيف مع التحو  الرقمي.

 المقابلات شب  المهيكلة:-2
مع عدا من مد ري الموارا البشتتتر ة أو ال براء في المجا ، وللك  تم رجراء مقاالات

قة ت زز نتائج الاستبيان، وتكشف أا اااً لا  مكن الوصو   لبحصو  عبي ايانات نوعية م مد



رليها عبر الأااة الكمية فقط، خصوصًا فيما  ت بق االتحد ات الف بية، وتجارث التحو  ااخل 

 المؤسسات

 :الدراسة  حدود
 الممبكة ال راية الس وا ة.ا راارات الموارا البشر ة امد نة الر اكا المكانية: الحدو 

  2025الحدوا الزمانية: الفصل الدراسي. 

  لذكاء الاصتتتتتتتطناعي عبي وظائف الموارا تأ ير ا الحدوا الموضتتتتتتتوعية:  ركز عبي 

 اون التطر  لبتأ ير عبي الإاارات الأخرى. البشر ة،

  المراجع:
أ ر تطبيق الذكاء الاصتتطناعي في ممارستتات ( 2024  ناء م وك عبي ) أاو يتتحاته , .1

راارة الموارا البشر ة عبي الان را  في ال مل والدور الوسيط لبدعم التنظيمي المُدر  

مجبة را ة الدولية لب بوذ التجار ة,  )اراسة تطبيقية عبي الشركة المصر ة للاتصالات(

 , مصر.11, ال دا 3المجبد 

أ ر الذكاء الاصطناعي عبي تحسين راارة ( 2024أاو س دة, ا ات عبد القاار اسبوني )  .2

, مجبة جام ة المستتتتقبل, الموارا البشتتتر ة اراستتتة ميدانية عبي البنك الأ بي المصتتترى

 كبية الاقتصاا وال بوذ السياسية, المجبد ال امس عشر, ال دا الثاني.

لصتتتناعي في ااتكار مفا يم مبتكرة لإاارة أ ر الذكاء ا( 2022) ستتتيف ستتتالم ,المصتتت بي .3

, مقالة منشتتتتورة الموارا البشتتتتر ة اراستتتتة تطبيقية عبي القيااة ال امة لشتتتتر ة أاوظبي

 , الامارات ال راية المتحدة.2022

تأ ير الذكاء الاصطناعي عبي تطو ر أااء راارة الموارا ( 2024 نزار محمـتتد ) فكري, .4

استتتته تطبيقيه عبي ال امبين االشتتتتركة المصتتتتر ة البشتتتتر ة عند توستتتتيط ات ال القرار ار

 , مصر. 11, ال دا 3, مجبة را ة الدولية لب بوذ التجار ة, المجبد للاتصالات امصر

( الذكاء الاصتتتطناعي واورل في راارة الموارا 2023 ) تهامة ستتتيمح موستتتي الج افرة, .5

, 2, ال دا 4المجبد , مجبة ال بوذ الإنستتتتتتتانية والطبي ية, 2023البشتتتتتتتر ة في الببد ات 

 الأران.



شوااكة، عدنان ) .6 في ات ال  ذالنظم ال بيرةذاور تطبيقات الذكاء الاصطناعي  (2017ال

جام ة الطائف، , في البنو  الستتتتتتت وا ة ال امة في محافظة الطائف الإاار ةالقرارات 

 .والاقتصاا الإاارة(, (15( ) 4، 14-58مجبة ال موذ الإنسانية ).

لدى مد ري الاصتتتطناعي ( مستتتتوى الذكاء 2021ال زاعبة, خمائل, وال مري, حيدر ) .7

المدارل الثانو ة في لوء قصتتتتتتتبة رراد وعلاقته اأاائهم الوظيفي, المجبة الإرانية في 

 ., الأران4, عدا 17ال بوذ التراو ة, مجبد 

اع الإااري لبقااة في تحقيق الإادالاصطناعي ( اور الذكاء 2018جم ة, نجلاء حسن )  .8

 , القا رة. 18, مجبد 3لبمنظمة اراسة ميدانية, مجبة جام ة قناة السو س, ال دا 
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