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العوامل المؤثرة على تصور سمعة المنظمة

إستراتيجيات إدارة السمعة من قبل المنظمة

توظيف الإعلام الإجتماعي في إدارة السمعة 

مفهوم السمعة في العلاقات العامة الرقمية 



مقدمة

وقتأيمنأكثرالآنمتزايدةأهميةتشكلالسمعةإدارةأصبحت

مات،المنظتعترضقدالتيوالصراعاتالأزماتحدةلتزايدنظرا ًمضى

الرقميالإعلامعصرفياهتمامهايزدادالمنظماتفإنولذلك

خلالمنعليهاوالحفاظجيدةمؤسسيةسمعةتكوينبضرورة

مستعدةتكونأنإلىالمنظماتوتحتاج،السمعةتدعيمحملات

هذهمعالتعاملمنيتمكنواحتىما،أزمةحدثتإذاالردلكيفية

المدىعلىوخاصةسمعتها،تشويهعدموضمانبسرعةالمسألة

.الطويل
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تؤثرنأويمكنكذلك،والمعنويالماليالنجاحلضمانالأهميةبالغةالمنظمةسمعةتعتبر

منفإنها،سلبيً التغطيةاستمرتإذاوبالتاليالعام؛الرأيعلىكبير اتأثيراالإعلاميةالمصادر

اسمعتهإدارةالمنظماتوتستطيعجديد،منللمنظمةالجيدةالسمعةاستعادةالصعب

مجالفيحيويأمرالقويةالسمعةإنالجمهور،لدىتكونقدالتيالمخاوفومعالجة

شكلفيأكبرنجاحاتإلىالجيدةالسمعةتؤديأنيمكنعندماوخاصةالتجارية،الأعمال

.الاهتمامعلىوالحفاظالاحترام،وكسبالإيراداتمنالمزيد
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مكنيالتيالأدواتأهمكأحدمثاليةالاجتماعيةالإعلاموسائلتعد

ارةإدحملاتخلالمنسمعتهاوتعزيزلحمايةاستخدامهاللشركات

مجالفيالخبراءمساعدةخلالهامنيمكنحيث،السمعة

الجيدةالسمعةوتدعيمأهدافهم،تحقيقعلىالعامةالعلاقات

السمعةإدارةعمليةتعرقلقدالآخرالجانبعلىأوللمنظمة،

لهجوملاجتماعيةمنصاتبمثابةالوسائلتلكوتصبحللمنظمة،

.المنظمةتجاهوالمخططالشرس
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عنالناشئالشعوربناءالمنظمة،تجاهالجمهوريتخذهاالتيالمواقفأحدبأنهاالسمعةإدارةتعرف

ةبالمنظمعلاقةلديهمالذينللأفرادتقدمالخدماتمننوعوهيوخدماتها،للمنظمةمعينةخصائص

.وقالسلاختلفتبعاوتختلفالمنظمةبخصائصالمتعلقةالأفعالعلىالردودمنالسمعةوتتكون،

نظمة،المعنالجمهوريكونهاالتيوالانطباعاتوالمعتقداتالأفكارخلاصةبأنهاالسمعةإدارةتعرفكذلك

ظمةالمنوسلوكأنشطةعنالناتجةالمعلوماتأساسوكذلكوخبراتهم،معرفتهمخلالمنتتكونوالتي

.المستهدفجمهورهاتجاه

الداخليالمستهدفالجمهوركونهاالتيالمنظمةلهويةعامةصورةبأنهاالسمعةإدارةكذلكوتعرف

.والخارجي
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: مفهوم إدارة السمعة في العلاقات العامة الرقمية: أولا 



أنبشالجمهورلديتكونقدالتيالمخاوفلمعالجةالمنظماتبهاتقومالتيالجهودبأنهاتعرفكما

.لجمهورهاالمنظمةجانبمنالقصورجوانبومعالجةاللازمة،التحسيناتلإجراءوذلكالمنظمة،

وجذبم،العاالرأيعلىفعاليةأكثربشكلالتأثيرأجلمنالمنظمةتفعلهأنيمكنماكلبأنهاتعرفكذلك

طرحفيةالمشاركعلىتحفزهموالتيإليها،يحتاجونالتيبالمعلوماتوتزويدهمالمستهدفالجمهورانتباه

.المنظمةبهاتمرالتيالأزمةلإدارةالمناسبةالحلول
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يظهرالذيالجتماعيالمالرأسأشكالمنشكلهيالسمعةإدارةإن" "Brownبراون"ويقول

اتوشهادوالمبيعاتوالكتيباتالإنترنتمواقعوعلىالذاتية،السيرعلىملموسكأصلالآن

ينظرالتيقةبالطريكبيربشكلتضرأنيمكنالتيالأخطاءبعضالشركاتترتكبماكثير اذلك،ومع."العملاء

هذاجنبولتالمالية،والخسارةالسلبي،العامالرأيتصنععندماالأجل،طويلةعواقبإلىيؤديمماإليها،بها

فيوالبدءائحالفضعلىبالردتقوموالتيالخبراء،منفرقوتشكيلالخبراءبتعيينالشركاتتقومالأضطراب

.للشركةالعامالوضعوتحسينالانتعاش،عملية
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مهور،الجمعالتعاملفيالأخلاقيةالمبادئكلومراعاةالشفافية،بإرساءتهتموهي:الأخلاقيةالسمعة

.المصلحةوأصحابالعملاءمعالمؤسسةتعاملكيفيةفيتنظرأنهاكما

تالمخرجاوكفاءةالمؤسسة،تمتلكهاالتيوالقدراتوالفعالية،الجودة،علىوتركز:الأدائيةالسمعة

ىعلقدرتهاومدىالأخرى،المؤسساتقراراتالشركةأوالمنظمةتحترممدىأيوإلىالشركة،أوللمنظمة

.الجمهورإرضاء
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أنهاأيعال،الفالقراركاتخاذتتبعهاأنالمتوقعمنالتيللمعاييرالمؤسسةاتباعبمدىترتبطوهي:الإجرائيةالسمعة

.وفعالةإيجابيةقراراتاتخاذكيفيةفيتنظرالتيالسمعةمننوع

أدائهانعمستقلةمعقدة،بيئاتفيللتعاملالمطلوبةوالمهاراتالقدراتالشركةلدىهل"وتعني:التقنيةالسمعة

اتللتقنياستخدامهممجالفي"الخبراء"اسمالعامةالعلاقاتممارسيعلىيطلقأنيمكنمدىأيوإلى"الفعلي؟

.الرقمية

أنيجبتيوالالعاليالتعليممؤسساتفيوخاصةالمؤسسيةالسمعةإدارةفيوالمهنيةالتقنيةالسمعةأهميةوتبرز

.اعملائهإلىوالوصولسمعتهاإدراةفيالمتطورةالتقنياتعلىذلكفيمعتمدةومتنوعة،شاملةإجراءاتتتخذ
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هيالأداءسمعةتكونأنويمكنكبير،حدإلىإثباتهايمكنملموسة،إنجازاتمنالأدائيةالسمعةوتتكون

فعلىشعارات،مجردوليستالواقعمنفعليةنتائجإلىتستندلأنهاالسمعةمنشعبيةالأكثرالشكل

منكثرأسمعتهاعلىكبيرتأثيرالجامعاتبعضبهافازتالتيللجائزةيكونأنالمرجحمنالمثال،سبيل

.الوظيفيةوالجدارةبالكفاءة،تتسموأنهاالتعليم،تطويرفيتسهمبأنهاجانبهامنادعاءاتمجرد
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ا،أمر االمنظمةجانبمنالسمعةإدارةحملاتوتعد جوهري 

ذههوتستخدموعلني،صريحبشكلعنهاالإعلانيتملاولكن

خلفوالعملتشكيله،وإعادةالعامالرأيلتكوينالحملات

تضررتربماالتيالمنظمةصورةاستعادةأجلمنالكواليس

الإعلاموسائلعبروهجوميةعدوانيةتعليقاتخلالمن

دةاستعانحوبفعاليةالسعيالمنظمةعلىوهناالاجتماعية،

لهاخلامنتستطيعالتيالطرقبكلللمنظمةالجيدةالسمعة

الأزمةتلكعلىالسيطرة
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لدىمامنظمةسمعةتصورعلىتؤثرالتيالعواملمانحددأنلابد

سمعتها،وتحسينمالمدينةالترويجيتمعندماالمثالسبيلفعلىالجمهور،

شأنبالمستهدفالجمهورتصوراتعلىتؤثرالتيالعواملتحديدمنفلابد

معةالسإدارةاستراتيجياتخلالمنتنفيذهاحالةفيوالتيالمدينة،تلك

مفهومهوالمدينةتسويقفإنالعام،الرأيعلىإيجابيبشكلتؤثرأنيمكن

نوعيةينوتحسمعينةمدينةجاذبيةزيادةإلىتهدفالتيالمتكاملةالتنمية

رينوالمستثمالاقتصاديةوالكياناتالمدينةمنالعملاءلبعضخدماتها

والزواروالسياحالأعمالورجال
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الأشكالإطارفيوتنفيذهاالسمعةحملاتلإدارةالضروريةالعواملتحديدويمكن

خلالمنالجمهورمعالمتعددةالاتصالأنشطةعنفضلاً العامة،للعلاقاتالتقليدية

جهودالوتحسينتطويرالضروريمنأنهكماالإلكترونية،والمواقعالاجتماعيةالإعلاموسائل

فيرتدةالمبالتغذيةالاهتمامضرورةعنفضلاً للمنظمة،إيجابيةسمعةبناءعلىتعملالتي

.الرقميةالعامةالعلاقاتأنشطةتطوير

فيتأخذأنيجبالتيالمهمةالعواملمنالمنظمةخدماتعنالمواطنينرضايعتبركما

اءرضمدىيعدلذاالعامة،العلاقاتقبلمنالسمعةلإدارةاستراتيجيةوضععندالحسبان

امتغير االمواطن البيئةفيالعامةالعلاقاتخلالمنوإدارتهاالسمعةبناءفيمهم 

.للمنظمةالتسويقية
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:هيجوانبثلاثةخلالمنالسمعةقياسويمكن

ها،عنيقالماأوحولهاالجمهورلدىالمتكونةوالهوية،المنظمةشخصية

لدىالمتكونةالصورةأنكمابشأنها،الجمهورلدىالمختزنةوالصورة

تتكونونفسها،السمعةمعبالتبادلتستخدمأنيمكنالمنظمةبشأنالجمهور

إلىااستنادً مامنظمةعنالناسبهايحتفظالتيالمعتقداتقبلمنالسمعة

ائلوسخلالمناكتسابهاتمالتيوالمعرفةبها،علاقتهمومدىمعها،تجربتهم

."الإعلام
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الحكوماتتواجهالتيالثقةأزمةهوالمنظمةجانبمنالسمعةإدارةفيصعوبةالأمريزيدومما

هتماماتواومصالحلاحتياجاتوالاستجابةالفعالالاستماعإلىللافتقارنتيجةالحكوميةغيروالمنظمات

،الأزمةبعدمالمتابعةالأزماتإدارةخبراءوضعهاالتيالأطرمنالعديدهناك،.والعملاءالمصلحةأصحاب

أثيرتمنالحدإلىيهدفإجراء"بأنهيعنيالمصطلحوهذا،"التعويضيةالإجراءات"باسمتعرفمنهاواحدة

."والتعويضللضبطمعينةآلياتوضعمعالأزمة
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وسائلعبروتألقهاالمنظمة،نجاحعلىالحفاظعندمراعاتهايجبالتيالأساسيةالمبادئبعضهناك

هذهأنالقولويمكنجمهورها،أمامللمنظمةجيدةسمعةلبناءالأزماتفترةخلالالاجتماعيالتواصل

ويمكن.للشركةالإيجابيةالصورةوإعادةالجمهور،لتهدئةالأجلطويلةحلولبمثابةتُعدالسبعةالمعايير

:يليفيماذلكتحديد

أيمنمخاوفأيإثارةوعدمجمهورها،معالثقةلكسبمصداقيتهاعلىالمنظمةتحافظأنلبد-1

دمهاتستخالتيالمنصاتوتحديدالأزمة،حجمتحديدخلالمنوالمصداقيةالثقةتأسيسويمكننوع،

المستهدفالجمهورمعالعلاقاتلبناءالمنصاتتلكفيوالانخراطالشركة،أوالمنظمة

www.midocean.ae
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معلالتواصطرقبعنايةتختارأنالمنظماتعلىفيتعيندائمبشكلالشركةسمعةعلىالحفاظأجلومن-2

أخرى؛إلىمنظمةمنالاستراتيجياتهذهوتختلفالأزمة،تتزايدأنقبلالخططبناءإعادةتضمنوأن،جمهورها

تعلقيالأمريعدفلمجمهورها،لدىالمنظمةعنطيبةسمعةلبناءكمنصةالآنالاجتماعيالتواصلوسائلوتستخدم

منصاتأيبتحددأنبالأحرىبلالجماهير،معللتواصلالاجتماعيةالإعلاموسائلتستخدمأنللشركةينبغيكانإذابما

لدىةالإيجابيسمعتهاتدعيمفيعليهاتعتمدالتيالأساليبأفضلوماجمهورها،معالتواصلالمنظمةتستطيع

.جمهورها
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الجتماعيلالتواصوسائلاستخداملتكثيفاللازمةوالميزانيةالبشريةالمواردتخصيصويتعين-3

اتمعلومأيوتصحيحالجمهور،استفساراتعلىللردالوقتتخصيصضرورةمع،الجمهورمعللتواصل

التواصللوسائلالأفراداستخدامتزايدمعوخاصةجماهيرها،لدىالمنظمةصورةتشوهقدمضللة

أيلمواجهةالاستعدادالمنظماتفعلى،فيهامرغوبغيررسائللوجودإمكانيةهناكفإنالاجتماعي

بنجاحإدارتهاأجلمنالإمكانقدرمبكروقتفيمشوهةرسالةأيأوإساءة
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منظمةالتستطيعجديدةسياساتبوضعذلكتحقيقويمكن،السمعةأزمةومعالجةالمباشرةالمشاركة-4

تكراردونيحولمماجمهورها،أمامعنهاالحسنةالسمعةبناءأجلمنالممكنةالجهودكلبذلخلالهامن

.نفسهاالمشكلة

حلوليمتقديتمأنبمعنىالسمعة،لتحسينكوسيلةالأدوارنمذجةنحوتتطلعأنللمنظماتينبغي-5

عيدولتستالمنظمة،فيبالثقةالجمهورليشعرللقياداتحقيقيةأدواروجودخلالمنوالأزماتللمشكلات

.جمهورهالدىلهاالحسنةالسمعة
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السمعةبالماسةوالأزماتالفضائحبعدماقبولالجديدةالقيمضمانأجلمنالضروري؛فمنالمكافآت،تخصيص-6

الشركةاجتحتحيثالجديدة،القيمهذهمعيتسقالذيالسلوكتصحيحخلالهامنيمكنالتيالإجراءاتتضعأنيجب،

."السيئالسلوكومعاقبةالجيدالسلوكمكافأةإلىعادة

لقيادةمتطورةرؤىلديهمجددأعضاءاختيارطريقعنوذلكالسمعةبناءلإعادةقويةطريقةوهناك-7

.الإيجابيالتجاهفيالمنظمة
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افأةومكللأزمة،نغمةووضعالأزمة،فيوالانخراطالأزمة،علىالردفيوالقائدالشركةالإطارهذافيالمعاييروتشمل

اتبعتالتاريخرموعلىالأزمة،فيالمشاركينالرئيسييناللاعبينعنوالاستعاضةالأزمة،بعدبرزالذيالإيجابيالسلوك

.بنجاحسمعتهاتعزيزاستطاعتثمومنالمعايير،هذهالشركاتبعض

:التاليالنحوعلىالمفاهيمهذهوتطبق
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بناءعلىتعملالتيالمختلفةالقيمتحقيقأجلمنالقياداتقبلمنالحاسمةالتصرفاتأي:القيادةفعلرد•

.السمعة

.المشكلاتحلعلىوالقدرةبالتميزيتسمفريقإشراكخلالمنالمشكلاتمعالتعاملأي:المشاركة•

.السمعةلبناءنموذجيبشكليعملمدربفريقوجودعلىالحفاظأي:النغمةضبط•

.السيئالسلوكومعاقبةالإيجابيالسلوكمكافاةأي:المكافأةمخصصات•

التأثيرقلتحقيالخبرةذويمنالأفرادأوالقيادات،منالجددالوافدينتحديدأي:الرئيسييناللاعبيناستبدال•

.للمنظمةالإيجابي
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السمعةاستراتيجياتبينالتفاعلحولدراستهمافي "Dane Kiambi & Shaferوشافركيامبيداين"منكلوركز

مالمنظمةالمختلفةللأزماتالاستجابةاستراتيجياتتفاعلكيفيةعلىالضوءإلقاءخلالمنللأزمات،والاستجابة

يجبالتيللأزماتالاستجابةاستراتيجياتنوعفهميتطلبمماالجمهور،منعاموغضبكبيرةمسئوليةتواجه

كلتليكونمدىأيإلىولكن(التعاطفالتعويضالاعتزار،)وهماستراتيجياتثلاثتحديدتموقداستخدامها،

الجمهور؟علىالأزمةأثرمنوالتقليلالسمعةإدارةعلىالقدرةالاستراتيجيات
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االأكثرالاستراتيجياتمنهوفالاعتزار:العتزاراستراتيجية-1 نوعينناكهأنكماللجدل،والمثيرةوالمعقدةاستخدام 

الاعتزارديعحينفي"والأسفالقلقعنتعبير"هوالجزئيفالاعتزارکامل،اعتزاروالثاني،جزئياعتزارالأول،الاعتزار؛من

لتأكيدإجراءاتمنالمنظمةبهستقوملماتفسيروتقديم،"المسئوليةتحملوتقبلبالأزمة،الاعتراف":هوالكامل

الاعتزارمابينالقانونية،المسئوليةمنالمنظمةلحمايةالجزئيالاعتزاريستخدمماوغالبا ًأخرى،مرةالأزمةحدوثعدم

الناتجةالحوادثمثلمنها،والوقايةفيهاتقعألاللمنظمةالممكنمنكانالتيالأزماتفييستخدمأنيجبالكامل

التنظيميةالإدارةوسوءالبشريالخطأعن
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الوقايةكنالمممنكانالتيالأزماتفيتستخدمالتيالضروريةالاستراتيجياتمنوهى:التعويضاستراتيجية-2

ا،الاعتزارإلىبالإضافةالتعويضاستراتيجيةتستخدموهنامنها، أماملمنظمةلالطيبةالسمعةبناءلإعادةوذلكأيض 

المنظمةأنعلىعلامةهيللتعويضاتالاستجابةاستراتيجيةاستخدامإن "Coombsكومبس"ويقول.جمهورها

حاياللضالأموالبتوفيرالمنظمةقيامعلىالتعويضينطويالحالاتمعظموفيالأزمة،عنالمسؤوليةتتحمل

للأزمةالسلبيةالآثارمنللتخفيف
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لضحايااقلقهعنتعربأنتريدعندماالمنظمةتستخدمهاالتيالاستراتيجياتإحدىوهى:التعاطفاستراتيجية-3

منتحددقالتيالإيجابيةالعاطفيةالكلماتاستخدامعلىتعتمدالتيالقويةالإقناعيةالأساليبمنوهيالأزمة،

تعتبريوالتسمعتها،لحمايةالمنظمةتستخدمهاأنيمكنتكلفةأقلاستراتيجيةوهيالجمهور،لدىالعامالغضب

حملتتالمنظمةبأنعامتصورخلقعلىوتعملالضحايا،احتياجاتعلىتركزلأنهاللاعتزارمماثلنحوعلىفعالة

عنالإعرابفيالتعاطفاستجابةوتتمثلللغاية،استيعابيةكاستراتيجيةإليهمايشاروكلاهماالأزمة،عنالمسئولية

اللضحايايقدمالتعويضأنحينفيللضحايا،القلق اشيئ  منمعاناةالعنللتعويضالماليةالمساعدةمثلمهم 

للأزمةالسلبيةالتأثيرات
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:السمعةوإدارةالجتماعيةالمسئولية:رابعاا 

لالتزاماوتعنيالشركة،أوللمنظمةالإستراتيجيةالقيمةوخلقالسمعةإدارةجوهرهيالاجتماعيةالمسئوليةتعد

اللتصرفالمنظمةقبلمنالمستمر نوعيةينتحسخلالمنالاجتماعيةوالتنميةالاقتصاد،فيوالمساهمةأخلاقي 

املاً عالمصلحةأصحابيشكلحيثالمصلحة،أصحابتجاهالمسئولالتصرفوكذلكللجمهور،المقدمةالخدمات

ا تتأثرأوتؤثرأنيمكنجماعةأوفردأيبأنهالمصلحةصاحبويعرفالاجتماعية،المسئوليةممارساتلنجاحرئيس 

.الخدماتهذهبأنشطةتتأثرأووالخدماتالمواردفيتؤثرأنيمكنمامنظمةأولأهدافها،المنظمةبتحقيق
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منهجيحددحيثالاجتماعية،المسئوليةمنمهمجزءأنهمعلىالمصلحةأصحابإلىينظرالحاضرالوقتوفي

لحة،المصأصحابإدارةخلالمنسياستهاورسمسمعتها،إدارةتطويرعلىللمنظماتجديدةقدرةالمصلحةأصحاب

للمنظماتالاجتماعيةالمسئوليةسياسةتحقيقفيومشاركاتهم
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وتتصلبيرة،كقيمةتخلقالملموسةغيرالأصولمنالشركاتداخلللاستدامةالستراتيجيالتطبيقويعتبر

ارةالإدفإنثمومنالمصلحة،لأصحابأعلىرضاتحقيقمتميزةوصورةأفضلمؤسسيةبسمعةمباشربشكل

.للشركةالجيدةالسمعةوتدعمالهيبةتعززالمستدامة

علىرصا ًحالأكثرالأعمالزيادةقادةالعملإطارفداخلالشركات،سمعةعلىكبير اإيجابيا ًتأثير االمستدامةللزيادةإن

السلوكعلىالقائمالسليمللحكمنموذجخلقإلىسيؤديالشركةوبينالولاءقيمتدعيمولعلبالاستدامة،الالتزام

.ئوليةالمسإدارةفيالانخراطإلىتسعىالتيللفرصوبدائلحلولاً المنظماتداخلالأخلاقياتتوفرحيثالأخلاقي،
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سلوكأنهابالأخلاقتوصفحيثللشركات،الإجتماعيةوالمسئوليةالأخلاقبينفرقواالباحثينمنكثيرأنولاشك

العملقياتأخلافإنذلكعلىوبناءالأعمال،عالمإلىللإشارةالاجتماعيةالمسئوليةمصطلحيستخدمبينماللناس،

.لخارجياالسلوكإلىللشركاتالاجتماعيةالمسئوليةتشيرحينفيالمنظمات،داخلالأشخاصسلوكإلىتشير

أبعاددأحالأخلاقتشكلحيثالأبعاد،متعددكمفهومللشركاتالاجتماعيةالمسئوليةيصفونالباحثينوبعض

فإنأخلاقية،استجابةتقدمالأخلاقأنمنالرغمعلىإنه" "Carrollكارول"ويقولللشركات،الاجتماعيةالمسئولية

."الاجتماعيةللضغوطتستجيبللشركاتالاجتماعيةالمسئولية
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ةالمستدامالأعمالزيادةخلالمنالشركةسمعةبناءفإنهناومن

السلوكخلالمنالشركةصورةتشكيلإلىحتمايؤديماهو

.عملائهامعالتعاملفيعليهالمنظمةتحرصالتيالأخلاقي
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فيالنظرالضروريمنفإنهالمنظمةسمعةبإدارةيتعلقوفيما

اخلدوالأخلاقالمستدامةالأعمالإدارةبينوالضروريةالمباشرةالعلاقة

تكونبأنالصددهذافيالدراساتإحدىاقترحتوقدالمنظمة،

إداريةأدواتتعدالأخلاقيةالمدوناتوهذهللأخلاق،مدوناتللمنظمة

التيةالعامالعلاقاتممارسيسيماولاالداخليين،المصلحةأصحابتلزم

وتحميالفرديللسلوكتوجيهيةمبادئتوفرحيثبها،يعملواأنينبغي

.الأخلاقيغيرأوالقانونيغيرالسلوكمنالموظفين
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غيراأصولهزيادةويمكنهابعينها،والتزاماتلحقوقالشركةتخضعفقد

وعلىأخلاقي،بشكلتتصرفكانتإذاسمعتها،علىالحفاظأوالملموسة

سليمةغيربطريقةتصرفتإذابسمعتهاتضرأنيمكنذلك،منالنقيض

.المجتمعأعينفيالأقلعلى

الحتميةوالنتيجةبالمسئولية،الموظفونيشعرفقدذلكإلىوبالإضافة

سمعةعلىمباشربشكليؤثرالأخلاقيالسلوكهذاتقييمأنهي

.الشركة
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اركةالمشإلىتضطرقدالمنظمةعناصرفكلآخر،مكانأيعنالاجتماعيةالإعلاموسائلعبرالسمعةإدارةوتختلف

إدارةأساليبفيأكثروتطورا ًأعلى،قيمةيعطيمماالعامة،العلاقاتممارسيفقطوليسللشائعاتالتصديفي

يوقعقدالمنظمةسمعةإدارةفيلدورهالمنظمةعناصرمنعنصرأيتجاهلإنحيثصحيح،والعكسالسمعة

تزايدلظفيالمنظماتعلىأكبرضغوطا ًيسببذلكأنولاشكالعمل،أخلاقياتعلىتؤثرقدمشكلةفيالمنظمة

.المصالحوتعقدالأزمات

www.midocean.ae
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علوماتالماستقاءفيعليهاالأفراداعتمادوتزايدالاجتماعيةالإعلاموسائلمنصاتفيالمتلاحقةالتطوراتومنذ

العلاقاتطةأنشكافةفيالاستراتيجيةالأدوارمنالعديدالاجتماعيةالمنصاتلتلكأصبحفقدالآخرين،معوتبادلها

معلالتواصفيللمنظماتجديدةمزاياالاجتماعيةالإعلاموسائلعبرالمعلوماتإلىالوصوليتيححيثالعامة،

أوسعجمهورإلىالوصولسرعةخلالهامنتستطيعتفاعليةمنصةللمنظماتتمنحالوقتذاتوفيجمهورها،

.الأزماتوقتمهددةتكونقدوالتيسمعتهاعنالدفاعوكذلك،

اءوبنالجمهورلمشاركةالاجتماعيالتواصلوسائلاستخدامحولكندافيأجريتالتيالدراساتإحدىأشارتوقد

تحقيقفيالأفضلالوسيلةتعدالاجتماعيالتواصلوسائلاستخدامأنالتجارية،العلامةسمعةوتعزيزالمجتمع،

.العاليالتعليمفيالتنظيميةالأهداف
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منكلشدمجخلالمنالاجتماعيةالإعلاموسائلالأمريكيةالمتحدةالولاياتفيالتدريسهيئةأعضاءاستخدمكما

اركةومشوالمدونات،بوكالفيساستخدامذلكفيبماالفصلية،الأعمالفيالاجتماعيالتواصلوسائلأدوات

.التعلملتعزيزالمجتمعبناءيدعمبماالطلابمعللتواصلقنواتبناءأجلمنوذلكالفيديو،

الإدارات،منالعديدمعبهمالخاصةاليوميةالأنشطةعلىللحفاظالاجتماعيالتواصلوسائلالجامعاتتستخدمكما

الأعماللشئونوالمدوناتوتويتربوكالفيساستخدامتمحيثالتنظيمية،الأهدافوتحقيقالإدارية،الأنشطةوتنفيذ

االأكثربوكالفيسموقعكانكماللطلاب،والقبولالتوظيفلأغراضوذلكاليومية اوالأكثراستخدام  قارنةمنجاح 

.العاليالتعليمفيالمستخدمةالأخرىالاجتماعيالتواصلبمواقع
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افإنالسمعةإدارةمجالوفي اجانب  المنظمةبينالتواصلبطبيعةيرتبطالعامةالعلاقاتممارساتمنمهم 

ولكنها،وجمهورهاالمنظمةبيناتجاهينفيالاتصالاتتدفقبمثابةالمثاليةالممارسةاعتبرتوقدالجمهور،وعامة

مقابلمنتالأسلتصنيعشركةأوللنفطشركةمثل)يتنافسانالطرفانكانإذاخاصةالمثاليةفيمفرطةتكونقد

انموذجايظلالاتجاهينفيالتماثلبينما،(بيئيةمجموعة لاقاتالعممارسيبينالسمعةإدارةفيوسائداقوي 

معالاجتماعيالانسجامعلىوالحفاظوالمفيدة،المتبادلةالعلاقاتبناءلغرضممكنا ًذلككانكلماالعامة،

.الجمهور
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ادلةمتبمنفعيةعلاقاتلتحقيقالسعيإلىالمنظماتتدفعالتيالجوهريةالأسبابأهمأحدالسمعةإدارةوتعد

فيذيةالتنالسلطةوظيفةهيالسمعةإدارةفإنذلكيتحققولكيالتجارية،العلامةسمعةوتعزيزحمايةخلالمن

جميعمعبفعاليةالمنظمةقيادةتتواصلأنضمانعلىبالضرورةتعملالتيالعامةالعلاقاتمنبمساعدة

المستهدفالجمهوربينتتواجدقدالتيالصراعاتوحلالتوافقلتحقيقمعهم،والتواصلالمصلحةأصحاب

.والمنظمة
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.....وختاما ً

مندلةمتبامنفعيةعلاقاتلتحقيقالسعيإلىالمنظماتتدفعالتيالجوهريةالأسبابأهمأحدالسمعةإدارةإنف

ذيةالتنفيالسلطةوظيفةهيالسمعةإدارةفإنذلكيتحققولكيالتجارية،العلامةسمعةوتعزيزحمايةخلال

جميعمعبفعاليةالمنظمةقيادةتتواصلأنضمانعلىبالضرورةتعملالتيالعامةالعلاقاتمنبمساعدة

المستهدفالجمهوربينتتواجدقدالتيالصراعاتوحلالتوافقلتحقيقمعهم،والتواصلالمصلحةأصحاب

.والمنظمة
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االعام،الرأيإدارةفيللمساعدةالاجتماعيةالإعلاموسائلاستخدامالشركاتالجميعويمكن لعلاماتاتتمتعماوغالب 

جددمتابعينواكتسابسمعتها،إدارةفياستراتيجيةأساليبعلىالمنظمةاعتمدتإذافوريةإيجابيةبنتائجالتجارية

حيثن،الآخريالمستخدمينلدىالشركةأوالمنظمةسمعةتعزيزفيتسهمالتيالمهمةالأدواربعضلهميكونقد

.الآخرينعلىالتأثيرشأنهامنيكونقدالتيوالمعلوماتالروابطبإرسالالأقرانيقوم
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