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ف المقررـــــــــوص

بويةالقيادةقسممقرراتأحدهو دورتعرفإلىالمادةهذهوتهدفالير

يالقيادة
 
يكانسواءالتغيرعمليةف

 
ياديالاقتصأوالاجتماعيأوالثقاف

 
ف

ونظرياته،ومراحله،وأنواعهوأهميته،التغيرهذاوماهيةالمجتمعات

قيادةمتطلباتإلىللتعرفبالإضافةعنه،الناتجةوالمشكلاتوخصائصه،

اتيجياتنظرياتستتناولكما،التغيير اودور،التغييرواسير يتالتغير
 
السلوكف

.الصراعوإدارةالإبداعوإدارةالتنظيمي
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www.midocean.ae

أهداف المقرر

:التعلمونتاجاتالأهداف

:اليةالتالأهدافتحقيقعلىقادراً يكونأنالمساقهذادراسةمنالانتهاءبعدالطالبمنيتوقع

.التعرفًإلىًمفهومًقيادةًالتغير.1

.التعرفًإلىًالثقافةًالمجتمعيةًوالتغييرًالاجتماعي.2

.التعرفًإلىًمتطلباتًإدارةًالإبداعًفيًضوءًالتغيرات.3

.ًًإدراكًكيفيةًإدارةًالصراعًمنًخلالًقيادةًالتغيير.4

نتاجاتًالتعلم.ًب

.المجتمعيةالثقافةفيالتغيراتجوانباكتساب.1

.بالتغيراتالقيادةأسلوبودمجتقييم.2

.القيادةخلالمنالصراعوإدارةالتغييربشأنالفعلوردودالعوائقتحديد.3

.التنظيميالسلوكفيالتغيراتقيادةوأهميةدورتحديد.4

.التغييرقيادةخلالمنالإبداعيةكفاءتهوزيادةالتعليمتحسينعليالقدرة.5



موضوعات  المقرر

الموضوع

وأهميتهالتغييرمفهوم1

قيادةًالتغييرًوإدارةًالجودةًالشاملة2ً

الثقافةًالمجتمعيةًوالتغييرًالاجتماعي3

إجراءاتًعمليةًالتغييرًوالتخطيطًله4

قيادةًالتغييرًوالتربية5ً

وأنواعهأنماطًالتغييرًومجالاته6

نظرياتًواستراتيجياتًالتغيير7

التنظيميوالسلوكالتغييرقيادة8

وإدارةًالإبداعًقيادةًالتغيير9ً

قيادةًالتغييرًوإدارةًالصراعًالتنظيمي10

الامتحانًالنهائي11ً
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أنشطة المقرر

اتيجيات التدريس :ية التاليةيتم تحقيق نتاجات التعلم المستهدفة من خلال النشاطات والاسير

ات- . المحاض 

ة- . اختبارات قصير

ي-
.  الامتحان النهائ 
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مفهوم التغيير 
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:التغييرمفهوم

يالفعلمنمشتقمفهومهو
َ)الثلائ  ء،بدلبمعن (غيرر ي

ويُعرفآخر،إلىحالمنانتقلأوالش 
ً
عمليةبأنهأيضا

يالجديدة،الأحداثأوالأشياء،منمجموعةعنهاتنتج
رىالأختعريفاتهومنقديمة،أشياءمكانتستقروالنر

ءعلىالمؤثرةالعواملمنلمجموعةالاستجابة ي
يما،ش 

ر
هإلىوتؤد ،تأكي حالةإلىالراهنةحالتهمنتغيير

ً
قدما

ً
.وتطورا

ر
يالمجالاتمنبالعديدمرتبطةالتغييرفكرةإن

 
يتحقيقإلىيسعىفالإنسانالحياة؛ف

دائم،بشكليرالتعى 

يسواءً
 
له،أثاثأوملابسهِ،ف هاأوطعامه،أومي   لذلكالأخرى،الأمورمنغير

ر
التغييريعد

ً
وإنن،الإنساحياةمنجزءا

قهلم :مثلإرادية،لاتصرفاتعلىبالاعتمادالتغييريحدثفقدفيه،مسبقإدراكعلىبناءًأوفعلىيبشكليطبر

منهيذهبالذيللطريقالفردتغيير
ً
يالأثاثمكانتبديلأوللعمل،يوميا

 
هاالجلوس،غرفةف لتصرفاتامنوغير

يالأخرى
.التغييروفكرةبمفهوممباش بشكلٍترتبطالنر

ة التعريفية  721مقرر قيادات التغيير :  المحاض 
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:التغييرأسباب

.وتتغيرمكانهامنتتحركأنيجبالأمورأنإدراكبمعنى:الأزمة•

.بالتغييرإليهالوصولالممكنللمستقبلالواضحةالصورة:الرؤية•

الفرصةهذهتركبيجلاوبالتاليالأفضلإلىسيكون التغييربأنالتنبؤبمعنى:الفرصة•
.أيدينامن

واستمراريتهاأةالمنشعلىسلبا  سيؤثرالمستقبلفيشيءبحدوثالتنبؤأي:التهديد•

ة التعريفية  721اتمقرر قيادات التغيير:  المحاض 
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:أهداف التغيير

:ويمكن تلخيص تلك الأهداف على النحو التالىي

ي جميع أرجاء( 1)
 
إرساء قواعد الثقة بير  الأفراد المكونير  للجماعات وبير  الجماعات المتفرعة ف

.المنظمة وعلى جميع مستوياتها التنظيمية

ي جميع أرجاء المنظمة، حيث تواجه المشكلات وتوضح ( 2)
 
خلق مناخ مفتوح لحل المشكلات ف

ل هذا اختلافات الرأي بصراحة ووضوح سواء بير  الجماعة الواحدة أو بير  الجماعات بعضها وبعض ـ ليح

.المناخ محل الاتجاه الخاص بإخفاء المشكلات أو تحميلها للآخرين

مات تحديد مسئولية اتخاذ القرارات وحل المشكلات، بحيث تكون أقرب ما يمكن لمصادر المعلو( 3)

ي وظيفة معينة أو عند مس
 
ها ف  من تركير 

ً
ة المختصة بقدر الإمكان، وذلك بدلا توى وللجهات المباش 

.إداري معير 

ة التعريفية  721مقرر قيادات التغيير :  المحاض 
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التغييرقيادة

يالتغير
 
ايعتيرالمنظماتمجالف ريالإداالجانبمنأيآخر،إلىحالمنتغيير

يفهو
مستقبلىيوضعإلىالحالىيالوضعمنالتحركيعن 

وهذايةوفعالكفاءةأكي 

.وتطويرهالتنافشيالمركزعلىالمحافظةبهدفالبيئةمعالتفاعلأجلمن

ة التعريفية  721مقرر قيادات التغيير :  المحاض 
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:الشاملةالجودةإدارة

يالحديثةالإدارةمفاهيممنالشاملةالجودةإدارةمفهوميعد
يروالأفكاالمبادئمجموعةعلىتقومالنر

النر

يأدائهاتحسير أجلمنتطبقهاأنمنظمةلأييمكن
 
،أنواعهااختلافعلىالمنظماتعددزيادةظلوف

لهاداختنظيميتغييروإحداثالجودةونظممقوماتاستكمالعلىالعملالمنظماتعلىلزاماأصبحفقد

العولمةتيارباتجاهالسيربالتالىيوتستطيعدولياعليهاالمتفقالجودةمعاييرحسبالعالميبالقبولتحظ لكي

يالمنظماتإلايقبللنالذي
يبالجودةتتمير النر

 
،وخدماتهامنتجاتهاف

:الشاملةالجودةإدارةمفهوم

إلا أن ، على الرغم من تعدد تعاريف مصطلح إدارة الجودة الشاملة وذلك نتيجة الاستخدام والتطبيق المستمر

كا يجمع بينهما هو تحري حاجات ورغبات وتوقعات الأفراد والتوافق معها من خلال الجهود  هناك قاسما مشير

. والتطوير المستمر على مستوى المؤسسة ككل

ة التعريفية  721مقرر قيادات التغيير :  المحاض 
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:الصراعإدارة

ياليوميةحياتنامنجزءالصراع
 
يحنريحثهوالواقعف

 
العلاقاتأفضلف

ييثورأنويمكن
 
أفضلحولالعملرئيسمعخلافاوصديقمعجدلشكلف

الناسيواجهوعندماالأشةافرادبير تفاهمسوءاومابمهمةللقيامطريقة

يالسلوكالىيلجئونمنمنهمفانللصراعمولداموقفا
منومنهمالعدوائ 

يسببالمتالشخصويعاقبونهادئير يبقونلكنداخلهممنغضبايستشيطون
 
ف

.بنجاحعهمنتعاملانيمكننالكنابداالصراعنتجنبانيمكننالابصمتهمغضبهم

.

ة التعريفية  721مقرر قيادات التغيير :  المحاض 
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ة وقبل أن ننهي المحاض 
ً
جع شيعا نسير

تعلمه ماتم
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ي الختام 
ر

وف

أشكر لكم حسن استماعكم
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