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 :مقدمة

تهتم جودة حياة العمل بدراسةةةةةةةةةا كونايل الأسولاب كاتسةةةةةةةةةالي  الار  فةةةةةةةةة بد دلتها ا دارة    الأب ماب ب  ةةةةةةةةةد وو    حياة 

 كظيفيا أ ضةةةةةةةةل لاعا ا ه بما رفةةةةةةةةلمم    ر ح أدالإ الأب ما كان م ا غةةةةةةةةكام  تاجاتهم كر كاتهم   ساما وم  ب ب  ا العمل

بال كول كالرضةةةةةةةةةةةةةةا  م العا ا ه سةةةةةةةةةةةةةةانم شلل    جعل ات راد  فةةةةةةةةةةةةةةتهري ه   ةةةةةةةةةةةةةةسل  ا ل    كظا فلمم بما   د     ال ها ا 

 للت ول على أدالإ أ ضل .

أه الب اعا التب يميا أصةةةكنح دحد  الف ا اب الأفةةةتنديا الار  فةةةتى الأب ماب داى ون ي لما  م هال رسةةةال ها  كشلل 

سةةةياسةةةاب جد دة  م غةةةعزها أه  ع ا اتنداي التب يميا    ما  ت ا  ون يم الب اعا بوضةةةح اسةةةي اويتياب كو تيساب ك 

 التب يميا ه ا ص  ت  ووا رنا  ى ات راد تهذ ا ام الأكادرة كهام  رص جد دة وتخ ي حدكد كظا فلمم . 

الوصةةةةةةةةةةةةةةول داى  الار  فةةةةةةةةةةةةةةتى داىده جودة حياة  ساه العمل  عتب  عا ا  م العوا ل الار و ير    أدالإ الأب ماب 

 ساه العمل كعلى  ا ا اتصةةةةةةةةةةةةةعدة ون يم أندا لما ب فالإة ك اعايا  كنذا رفةةةةةةةةةةةةةتدئ  وو    الك  ا الأباسةةةةةةةةةةةةةكا لاعا ا ه    

 ((Ziyae, 205,p115 البففيا كالأاد ا كالاجتماعيا  كنذا  بع س على أدائهم  يتعالمم أ ث  الي ام كأ ث  دلتاجيا.

اب داى ييا لما بإجرالإ الت وار كالتند ث الأفةةةةةةةةتمر    أأ ةةةةةةةة  ها كأعماللما كيد أدب الأبا فةةةةةةةةا ال واا ب ه الأب م

  كبالتاا   ت  عاتها الكنث   سل  فتمر عم الفرص ا جد دة كاست  ا لما كنذا  ت ا  أه وتمتح بالب اعا التب يميا

 يف  ح ال ركي كاسةةةةةةةةةةةتهاللما كاسةةةةةةةةةةة فمار جميح الفرص الأتاحا للما    اتسةةةةةةةةةةةوا   كبما رفةةةةةةةةةةةاعدنا على الاسةةةةةةةةةةةتتابا كالت

 (101, ص2019)الهرباكي,  كالتند اب الكيئيا الار  عمل     ني لما كون يم اتنداي الار  فتى دلتها.

كبما أه الأب ماب الصةةةتيا وواجل ال ف    م التند اب الكيئيا ا جارجيا كالداهايا   إه عمايا التفاعل ب ه 

ا جودة     سةةةاه العمةةةل كالب اعةةةا التب يميةةةا ة  عوا ةةةل  لممةةةا لت وار اتدالإ    ا جةةةد ةةةاب الصةةةةةةةةةةةةةةتيةةةا  كالار  م م  م 

إلى دراسعععععععة تأثير  تسععععععععى الدراسعععععععة الحاليةلذا لأفةةةةةةةةةتمرة  هاللما ونفةةةةةةةةة ه أدالإ العا ا ه كالت يف  ح الته  اب الكيئيا ا

العاملين بمسععععتشعععفى وذلك بإجراء تطبيقي على  جودة حياة العمل في تحقيق البراعة التنظيمية في القطاع الصععععحي

 .الملك خالد الجامعي بالرياض
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 :مشكلة الدراسة

 وتمفل   ساا الكنث    ال فاؤل الر  س ر التاا :

 ؟ بمف  فى الأال هالد ا جا ت  بالرااضوعي   جودة حياة العمل    ون يم الب اعا التب يميا  ا 

 أهمية الدراسة:

 بالجوانب الآتية: الدراسةتبرز أهمية 

عهةةذ  ع ه الاعتكةةار الأته   الأفةةةةةةةةةةةةةةت ةةل جودة حيةةاة العمةةل كالار يةةد و ير    وةة اوتمفةةل    أزهةةالأهميععة العلميععة ظالنظريععة : 

الب اعةا التب يميةا الأتمفاةا بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة )الب اعةا    اسةةةةةةةةةةةةةةت  ةةةةةةةةةةةةةةةاي الفرص ا جةد ةدة  الب اعةا    الاسةةةةةةةةةةةةةة فمةار ات فةل لافرص(    

  .بمف  فى الأال هالد ا جا ت  بالرااض

  الأهمية العملية ظالتطبيقية : 

اي     وزها  ناكلا لدراسةةةا سةةةاكياب  تم  مارسةةة ها    بمفةةة  ةةةفى الأال هالد ا جا ت  بالرااض كوب ا أنميا الدراسةةةا عماي 

ف  فى ددارة الأ ما وناكل الدراسا التوصل داى لتا ج  م م  م هاللما ا جركج بتوصياب عمايا  م الأم م أه وتببانا 

الدراسةةةةةةةةةةاب العربيا الار وباكلح  ته   جودة حياة العمل  حيث او ةةةةةةةةة   ما وتع ا أنميا نذه الدراسةةةةةةةةةةا  م هال لدرة 

اهتب ب أير جودة حياة العمل  –على حد عام الكاحفا  – م الدراساب الفاب ا عدم كجود أي دراسا أجببيا أك عربيا 

 . ا تاا     الب اعا التب يميا    ال  ام ال ح  الار  فاح  تمح الدراسا

 :أهداف الدراسة

لرئيسععععععععع ي ااود لهذ  الدراسعععععععععة يتمدل في معرفة أثر جودة حياة العمل وشين البراعة في ا تشعععععععععاف فر  الهدف ا

 جديدة.

 كاببفم  بل الانداي الفرعيا التاليا:

على دعم ا دارة كب ه الب اعا    بمفةةةةةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةةةةةةفى الأال هالد ا جا ت  بالرااض التعري على أير جودة حياة العمل  •

 ا   اي  رص جد دة.
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على اتأ ةة ا الي  تهيا كب ه الب اعا بمفةة  ةةفى الأال هالد ا جا ت  بالرااض التعري على أير جودة حياة العمل  •

    ا   اي  رص جد دة.

على التواصةةةةةةةةةةةةةةل الاجتمائ  كب ه بمفةةةةةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةةةةةةفى الأال هالد ا جا ت  بالرااض التعري على أير جودة حياة العمل  •

 الب اعا    ا   اي  رص جد دة.

 ي الداني لهذ  الدراسة يتمدل في معرفة أثر جودة حياة وشراعة ااستدمار الأمدل للفر .الهدف الرئيس 

 كاببفم  بل الانداي الفرعيا التاليا:

على دعم ا دارة كب ه الب اعا    بمفةةةةة  ةةةةةفى الأال هالد ا جا ت  بالرااض التعري على أير جودة حياة العمل  •

 ا   اي  رص جد دة.

على اتأ ةةةةةةةةةةةةةة ا الي  تهيا كب ه بمفةةةةةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةةةةةةفى الأال هالد ا جا ت  بالرااض اة العمل التعري على أير جودة حي •

 براعا الاس فمار ات فل لافرص.

على التواصةةةةةةةةةةل الاجتمائ  كب ه بمفةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةةفى الأال هالد ا جا ت  بالرااض التعري على أير جودة حياة العمل  •

 براعا الاس فمار ات فل لافرص.

 :تساؤات الدراسة

اتكل: نل  وجد أير  عبوي شك دلالا دح ةةةةا يا ب ه جودة حياة العمل كب ه الب اعا    ا   ةةةةاي  رص ال فةةةةاؤل الر  س 

 جد دة؟

 كاتفرم  م نذا ال فاؤل الر  س العد د  م الاس اا الفرعيا التاليا:

على  بمفةةةةةةة  ةةةةةةةفى الأال هالد ا جا ت  بالرااض   نل  وجد أير  عبوي شك دلالا دح ةةةةةةةا يا ب ه جودة حياة العمل •

 دعم ا دارة كب ه الب اعا    ا   اي  رص جد دة؟

على بمفةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةةفى الأال هالد ا جا ت  بالرااض نل  وجد أير  عبوي شك دلالا دح ةةةةةةةةةةا يا ب ه جودة حياة العمل  •

  اتأ  ا الي  تهيا كب ه الب اعا    ا   اي  رص جد دة؟

على الأال هالد ا جا ت  بالرااض بمفةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةةفى نل  وجد أير  عبوي شك دلالا دح ةةةةةةةةةةا يا ب ه جودة حياة العمل  •

 التواصل الاجتمائ  كب ه الب اعا    ا   اي  رص جد دة؟
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 ال فاؤل الر  س الفاأي: نل  وجد أير  عبوي شك دلالا دح ا يا ب ه ا جودة    حياة العمل كالاس فمار ات فل لافرص؟

 كاتفرم  م نذا ال فاؤل الر  س العد د  م الاس اا الفرعيا التاليا:

على بمفةة  ةةفى الأال هالد ا جا ت  بالرااض ل  وجد أير  عبوي شك دلالا دح ةةا يا ب ه جودة حياة العمل ن •

 دعم ا دارة كب ه الب اعا    ا   اي  رص جد دة؟

على بمفةة  ةةفى الأال هالد ا جا ت  بالرااض نل  وجد أير  عبوي شك دلالا دح ةةا يا ب ه جودة حياة العمل  •

 الب اعا    الاس فمار ات فل لافرص؟اتأ  ا الي  تهيا كب ه 

على بمفةة  ةةفى الأال هالد ا جا ت  بالرااض نل  وجد أير  عبوي شك دلالا دح ةةا يا ب ه جودة حياة العمل  •

 التواصل الاجتمائ  كب ه الب اعا    الاس فمار ات فل لافرص؟

 فروض الدراسة:

  م وند د  ركض الدراسا على البنو التاا : م اجل ا جابا على  فاؤلاب الدراسا كون ي اي تندا لما  م

( للجودة    حياة العمل كب ه الب اعا    اسةةةةةةةةةةةةةةت  ةةةةةةةةةةةةةةاي   0.05 وجد أير شك دلالا دح ةةةةةةةةةةةةةةا يا عبد  فةةةةةةةةةةةةةةتو  دلالا )

 الفرص: 

 كاتفرم  م نذا الفرم الر  س ر العد د  م الفركم الفرعيا التاليا:

حياة العمل على دعم ا دارة كالب اعا    اسةةةةةةةةةةةةةةت  ةةةةةةةةةةةةةةاي  وجد أير  عبوي شك دلالا دح ةةةةةةةةةةةةةةا يا ب ه ا جودة     ▪

 الفرص.

 وجةةةد أير  عبوي شك دلالةةةا دح ةةةةةةةةةةةةةةةةا يةةةا ب ه ا جودة    حيةةةاة العمةةةل على اتأ ةةةةةةةةةةةةةة ةةةا الي  تهيةةةا كب ه الب اعةةةا     ▪

 است  اي الفرص.

    وجةةد أير  عبوي شك دلالةةا دح ةةةةةةةةةةةةةةةا يةةا ب ه ا جودة    حيةةاة العمةةل على التواصةةةةةةةةةةةةةةةل الاجتمةةائ  كب ه الب اعةةا  ▪

 است  اي الفرص

( ا جودة    حياة العمل    الب اعا    الاسةةةةةةةةةةةة فمار ات فل   0.05 وجد أير شك دلالا دح ةةةةةةةةةةةةا يا عبد  فةةةةةةةةةةةةتو  دلالا )

 لافرص:
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 كاتفرم  م نذا الفرم الر  س ر العد د  م الفركم الفرعيا التاليا:

ا دارة كالب اعا    الاسةةة فمار ات فل   وجد أير  عبوي شك دلالا دح ةةةا يا ب ه ا جودة    حياة العمل على دعم ▪

 لافرص.

 وجةةةد أير  عبوي شك دلالةةةا دح ةةةةةةةةةةةةةةةةا يةةةا ب ه ا جودة    حيةةةاة العمةةةل على اتأ ةةةةةةةةةةةةةة ةةةا الي  تهيةةةا كب ه الب اعةةةا     ▪

 الاس فمار ات فل لافرص.

    وجةةد أير  عبوي شك دلالةةا دح ةةةةةةةةةةةةةةةا يةةا ب ه ا جودة    حيةةاة العمةةل على التواصةةةةةةةةةةةةةةةل الاجتمةةائ  كب ه الب اعةةا  ▪

 الاس فمار ات فل لافرص.

 :الدراسات السابقة

يا ح الكاحفا بالاطام على العد د  م اتدبياب كالدراساب الار لاي ح  وضوم الدراسا ا تاليا  كيد وم عرضلما  م 

 حف  الأته  اب الأعتمدة    نذه الدراسا  ك م نذه الدراساب  ا  ل :

 الدراسات التي تناولت جودة حياة العمل:

 ة: الدراسات العرشي

تأثير المناخ العمل على الأداء الوظيفي للعاملين في المنشآت الفندقية في  بعنوان"  2022هاني صلاح صادق،  دراسة

 "مدينة الغردقة 

يهةةةدي نةةذا الكنةةةث داى ييةةةاا أير  بةةةاد العمةةةل على اتدالإ الوظيفي لاعةةةا ا ه    عيبةةةا  م الأ  ةةةةةةةةةةةةةةةة ب الفبةةةدييةةةا  م   ةةا 

بمةةد بةةا الهرديةا  حيةةث رعةةد  بةةاد العمةةل عب ةةةةةةةةةةةةةةرا ضةةةةةةةةةةةةةةركراةا    ون يم الت ةةار  الضةةةةةةةةةةةةةةركري ب ه أنةداي ا جمس لتوم 

الأ  ةةةةةعة الفبدييا كأنداي العا ا ه وها  كاتضةةةةةمم  تموعا ا ج ةةةةةا ص الار وم   ب  ا العمل كالأدر ا ب ةةةةةورة  كاغةةةةةرة 

م ا جال  العمل   م نذه الدراسةةةةةةةةةةةةةا  م  م يكل العا ا ه كالار  سوه للما وعي    كاغةةةةةةةةةةةةةر على الدا عيا كالفةةةةةةةةةةةةةاو . كيد و

هال اسةةةةةةةتمارة اسةةةةةةةت  ةةةةةةةالإ أرسةةةةةةةاح دل ي كليا داى عيبا  م  درالإ ال  اعاب الر  فةةةةةةةيا كالعا ا ه    الأ  ةةةةةةة ب الفبدييا 

  كومفاح أنم البتا ج الأتن ةةةةةل عاتها SPSS  فردة(  كوم ونايل الكيالاب باسةةةةةتخدام برلا ج 384 وضةةةةةح الاهتيار )عدد 

يا د تابيا شاب دلالا دح ةةةةا يا ب ه أ عاد  باد العمل كاتدالإ الوظيفي لاعا ا ه   ما أكصةةةةح الدراسةةةا    أه نبا  عا
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بضةةةةةةةةةةةةةةركرة الي     على العوا ل الأتعددة الار و د  داى ونفةةةةةةةةةةةةةة ه  باد العمل  ل را ته الأباد ا جيد كا  تا ي رع ا  م 

 .ا ب بميا ا جال  الأعر   لاعا ا ه لديها فتو  الدكا ح لد  العا ا ه  كضركرة انتمام ا دارة العاي

الوعي الأخلاقي  متغير تفسعععععععععععيري للعلاقعععععة بين المنعععععاخ الأخلاقي  بعنوان" 2022هبعععععة احمعععععد محمعععععد فرا ، دراسعععععععععععععععة 

افات السلو ية في بيئة العمل الحكومي في مصر خلاد فترة  وفيد   "19واانحر

مته   وففةةةةةةةةةةةةةة  ي لاعايةةا ب ه الأبةةاد اتها   كالالنرا ةةاب نةةد ةةح الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةا داى التعري على  فةةةةةةةةةةةةةةتو  الوئ  اتها    

ووصةةةةةةةةةةةاح الدراسةةةةةةةةةةةا داى أه الوئ  اتها     دي دكراي  19الفةةةةةةةةةةةاو يا    ب  ا العمل ا تسو ي      ةةةةةةةةةةةر هال  ي ة  و يد 

لكبالإ كالأد ر كسي ا    العايا ب ه الأباد اتها   كالالنرا اب الفاو يا    ب  ا العمل ا تسو ي بم غراول الالنراي ا

  كوك ه كجود دير  عبوي لامباد اتها   على الوئ  اتها   كاوجد وعي   لامباد اتها   19     ةةةةةةةةةةةر هال  ي ة  و يد 

 على الالنرا اب الفاو يا    ب  ا العمل ا تسو ي.

المناخ الأخلاقي على الفظاظة في مكان  بعنوان أثر  2020أاء السعععععععععععيد عبدالعاد علي، وعمرو محمد عواد، دراسععععععععععععة 

 العمل: دراسة ميدانية على المستشفيات الجامعية الحكومية بالقاهرة

ند ح نذه الدراسةةةةةا داى التعري على يدرة العا ا ه على ددرا  أ عاد الأباد اتها   الأتمفاا بةةةةةةةةةةةةةةةةةةة )الاسةةةةةت اليا كالرعا ا 

كال ةةةالوه الأ ر( كأيرنةةةا على الف ةةةاظةةةا     سةةةاه أدالإ العمةةةل بةةةع عةةةاده كالانتمةةةام كال واعةةةد كالةةةذاويةةةا ك واييم الةةةدسةةةةةةةةةةةةةةتور 

الأتمفاا بة)الف اظا الأدر ا بمساه العمل  الف اظا الأمارسا بمساه العمل(     ف  فياب ال  ام ا تسو ي ا جا عيا 

ةةا ه حجم العيبةةةا    ال ةةةانرة ,  تسوه  تتمح الكنةةةث  م العةةةا ا ه بةةةالأفةةةةةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةةةةةةفيةةةاب ا جةةةا عيةةةا ا تسو يةةةا بةةةال ةةةانرة  ك ة

اسةةةةت  ةةةةالإ.  398 فردة  كيد باغ عدد الاسةةةةت  ةةةةالإاب الأرودة كال ةةةةا تا لاتنايل ا ح ةةةةا ي  420الع ةةةةوا يا ال ك يا 

اعتمدب الكاحفا على الأبهج الوصةةةةةةةةةةفي  كوم جمح الكيالاب اعتمادا على يا ما الاسةةةةةةةةةةت  ةةةةةةةةةةالإ, ووصةةةةةةةةةةاح الدراسةةةةةةةةةةا داى أه 

ر بالاسةةةةةةةةةةةةةةت اليا كالرعا ا كالانتمام كال واعد ك واييم الدسةةةةةةةةةةةةةةتور الف اظا الأدر ا بمساه العمل  تعير   ةةةةةةةةةةةةةةسل ع سةةةةةةةةةةةةةة 

  ام ا تسو ي ا جا عيا    ال انرة.كال الوه الأ ر     ح ه  تعير طرد ا بالذاويا     ف  فياب ال 
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جودة حياة العمل وأداء العاملين: دراسععععععععععة حالة شععععععععععر ة مصععععععععععفاة البترود الأردنية   بعنوان" 2020ظفخوري، راند 

 "المساهمة المحدودة

ند ح الدراسةةةةةةةةةةةا لاتعري على أير جودة حياة العمل على أدالإ العا ا ه    غةةةةةةةةةةةر ا   ةةةةةةةةةةةفاة الكي كل اتردليا الأفةةةةةةةةةةةانما 

المتدكدة  كوباكلح أر عا أ عاد  جودة حياة العمل  ة : ب  ا العمل الصةةةةةةةةةتيا كاا با  كل ام التعواضةةةةةةةةةاب  كالأ ةةةةةةةةةار ا 

كالاسةةت رار كات اه الوظيفي كيايا أ عاد  دالإ العا ا ه  ة : وخ يو كوبفيذ العمل  كالفةةرعا    الفعايا    ال راراب  

دلتاا العمل  كالد ا    دلتاا. وسوه  تتمح الدراسةةةةةةةةا  م جميح العا ا ه ا دارا ه    غةةةةةةةةر ا   ةةةةةةةةفاة الكي كل اتردليا 

(  وظفا  كيد اعتمدب الكاحفا على أسةةةةةةةةةةةةةةاو  243الأفةةةةةةةةةةةةةةانما المتدكدة  ك م  ختاف الأفةةةةةةةةةةةةةةتوااب ا داراا  كعددنم )

الأسةةةةة  بالعيبا لدراسةةةةةا  تتمح الدراسةةةةةا كونايال  كيد اسةةةةةتخد ح الاسةةةةة كالا كسةةةةةياا للت ةةةةةول على الكيالاب. وم ووا ح 

( 201( اسةةةةةةةةةة كالا  اسةةةةةةةةةةي د   ها )243الاسةةةةةةةةةة كالا على جميح العا ا ه ا دارا ه    غةةةةةةةةةةر ا  كباغ عدد الاسةةةةةةةةةة كالاب الأواعا )

( اسةةةة كالا صةةةةا تا لاتنايل  كيد اسةةةةتخد ح الكاحفا عددا 187ب  م  تموم الاسةةةة كالاب الأواعا   الح   ها )اسةةةة كالا

 م اتسةالي  ا ح ةا يا  م اتسةالي  الوصةفيا  ك عا اب الاروكاو. ووصةاح الدراسةا داى عدة لتا ج  م أبرانا: كجود 

عا ا ه    غةةةةةةةةةةةةةةر ا   ةةةةةةةةةةةةةةفةاة الكي كل اتردليةا الأفةةةةةةةةةةةةةةانما أير شك دلالا دح ةةةةةةةةةةةةةةا يةا ت عةاد جودة حيةاة العمةل على أدالإ ال

(. حيث  اه  ته   الاسةةةةةت رار كات اه الوظيفي ات ث  أيرا    جودة حياة العمل α ≤ 0.05المتدكدة عبد  فةةةةةتو  دلالا )

هما  كأه  ا ( لسل   0.21(  واه  ته  ي الأ ةةةةةةار ا الفعايا    ال راراب كب  ا العمل الصةةةةةةتيا كاا با )0.42بدرجا وعي   )

(. كأكصةةةةح الدراسةةةةا بإعادة الب ر    ا جرالإاب الأفةةةةتخد ا    ات اه كالفةةةةا ا الألمبيا  0.14 ته   ل ام التعواضةةةةاب )

كاسةةةةتخدام أسةةةةس ك عا     وضةةةةوعيا  تم  م هاللما و ةةةةميم ل ام أجور   فةةةةم بالعدالا كالأفةةةةاكاة  كضةةةةركرة ااهذ    

تاول الار   د وزها للأعمال الار   و وه وها  كإ فةةةةا  العا ا ه الأعر ا التا ا آرالإ العا ا ه كهاصةةةةا    الايي احاب كا 

بات ور الأعر يا الأتعا ا بوظا فلمم الار و دي داى وخ يو كوبفيذ العمل بال ةةسل الأا م  ضةةركرة انتمام غةةر ا   ةةفاة 

عا جا   ةةةةةةةا ل العا ا ه  فل ضةةةةةةةعف الكي كل اتردليا الأفةةةةةةةانما المتدكدة بدراسةةةةةةةا ظانرة ندر الويح كالهيا  لديها لأ

 ا لتاج كا جد اب  كإنمال العا ل لاواجكاب كالألمام الأو اا لل.

 

 

 



8 

 

 

تنوع الموارد البشرية وأثرها في جودة حياة العمل بوجود القيادة التحويلية  متغير   بعنوان" 2018ظ الزعبي، خالد 

 دنية الهاشميةوسيط: دراسة تطبيقية في شركات ااتصاات في المملكة الأر 

ند ح الدراسا داى التعري على أير وبوم الأوارد الب راا    جودة حياة العمل بوجود ال يادة التنواايا  مته   كسيو 

   غر اب الاو الاب العا اا    الأما ا اتردليا اللماغميا  كلتن يم أنداي الدراسا ا تاليا وم و وار اس كالا  عداة 

( عا ا  م  ا ا العا ا ه    غةةر اب الاو ةةالاب  وم اهتيارنم 1025ولح عيبا الدراسةةا  م )ر  فةةا  جمح الكيالاب. كوس

(  وظفا. كوم ونايل الكيالاب باسةةةةةةتخدام 4100ب را ا العيبا ال ك يا ال فةةةةةةبيا  م  تتمح الدراسةةةةةةا كالكالغ عددنم )

د ح الدراسةةا اتسةةالي  ا ح ةةا يا   لاهتكار  رضةةياب الدراسةةا  كاسةةتخ(AMOS) كونايل الأفةةار (SPSS V.23) برلا ج

. أه و ةةةةةةةةةةوراب 1الوصةةةةةةةةةةفيا كالاسةةةةةةةةةةتدلاليا لتنايل بيالاتها  كيد ووصةةةةةةةةةةاح الدراسةةةةةةةةةةا داى  تموعا  م البتا ج  اه أبرانا: 

العا ا ه    غةةةةةر اب الاو ةةةةةالاب اتردليا لأفةةةةةتو   مارسةةةةةا وبوم الأوارد الب ةةةةةراا جالإب بدرجا  توسةةةةة ا  كأه و ةةةةةوراب 

. أه و ةةةةةةةوراب العا ا ه    غةةةةةةةر اب الاو ةةةةةةةالاب اتردليا 2حياة العمل جالإب بدرجا  توسةةةةةةة ا.  العا ا ه لأفةةةةةةةتو  جودة

. كجود أير شك دلالا دح ةةةةةةةةةةةةةا يا لأفةةةةةةةةةةةةةتو  وبوم الأوارد 3لأفةةةةةةةةةةةةةتو  و كيم لمو ال يادة التنواايا جالإب بدرجا  روفعا. 

%(  م التكا م    جودة 26.9  داره ) الب ةةةةةةةةةةةةةراا    جودة حياة العمل  كأه أ عاد ددارة وبوم الأوارد الب ةةةةةةةةةةةةةراا وففةةةةةةةةةةةةةر  ا

. كجود أير شك دلالا دح ةةةةةةةا يا لأفةةةةةةةتو  وبوم الأوارد الب ةةةةةةةراا    ال يادة التنواايا  كأه أ عاد ددارة وبوم 4حياة العمل. 

. كجود أير شك دلالا دح ةةةةةةةا يا لأفةةةةةةةتو  5%(  م التكا م    ال يادة التنواايا. 31.6الأوارد الب ةةةةةةةراا وففةةةةةةةر  ا   داره )

%(  م التكةةا م    جودة 63ل يةةادة التنواايةةا    جودة حيةةاة العمةةل  كأه أ عةةاد ال يةةادة التنواايةةا وففةةةةةةةةةةةةةةر  ةةا   ةةداره )ا

. ده ال يادة التنواايا واع  دكرا كسةةةةةةةةةةةةةةي اي     ع ا  اتير لتبوم الأوارد الب ةةةةةةةةةةةةةةراا على جودة حياة العمل  6حياة العمل. 

جود لمو ال يادة التنواايا. كووصةةةة ر الدراسةةةةا بضةةةةركرة ا ترص على كجود بنيث أه شلل اتير  سوه أ ث  د تابيا    ك 

ل ام كاضةةةةةةةةةة  ك ا م لاي ييا كالت دم الوظيفي    غةةةةةةةةةةر اب الاو ةةةةةةةةةةالاب اتردليا بما  ضةةةةةةةةةةمم ون يم أندا لما كطموحاب 

ب عا اتها   ما كأكصةةةةةةةةةةةةح الدراسةةةةةةةةةةةةا بضةةةةةةةةةةةةركرة الانتمام بتنفةةةةةةةةةةةة ه أل ما اتجور كالأسا  ب كالتعواضةةةةةةةةةةةةاب داهل غةةةةةةةةةةةةر ا

 .الاو الاب كضماه عدال ها لضماه استمراراا العا ا ه كر ح  فتو  أدائهم ك عبوااتهم
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 الدراساب اتجببيا: 

Banwo, A, Onokala, O., and Momoh, B.. (2023) Organizational climate–
institutional environment nexus: why context matters.  

  ةةةةةةةةةفح عم كجود عايا شاب  العايا ب ه الأباد التب يمر كب  ا العمل الأ سةةةةةةةةةفةةةةةةةةةياند ح الدراسةةةةةةةةةا ااى التعري على 

وعي  اب  ختافا ب ه الأباد التب يمر كب ه ب  ا العمل الأ سةةةةةةةةةةفةةةةةةةةةةيا   ما ايك ح الدراسةةةةةةةةةةا اه ب  ا العمل الأ سةةةةةةةةةةفةةةةةةةةةةيا    

ح ال رار كراادة الاعمال سةةةةةةياياب  ختافا للما وعي  اب  تبوعا على الأوظف ه كالأب ماب كصةةةةةةبح الفةةةةةةياسةةةةةةاب كعمايا صةةةةةةب

كأصةةةةةةتا  الأ ةةةةةةلتا. كوك ه أه الأب ماب  م م أه  سوه للما عدة ألوام  م الأباهاب التب يميا الار  عتمد على العوا ل 

 .الأتداهاا

Platania, S., Morando, M., and Santisi, G. (2023) Organisational Climate, 
Diversity Climate and Job Dissatisfaction: A Multi-Group Analysis of High 
and Low Cynicism, 

التب يمر    ب  ا العمل كأ عاده )غةةةةةةةةةةةةةةمول التبوم  كعدالا التبوم( كوبوم الأباد  ند ح الدراسةةةةةةةةةةةةةةا ااى التعري على الأباد

العاليا  كعدم الرضةةةةةةةةةا الوظيفي كأ عاده )ا جركج  ال ةةةةةةةةةوب  الولالإ  ا نمال( كشلل  م هال ونايل  تعدد المجموعاب

عدالا التبوم وعي    أظلمرب البتا ج أه نبا  وعي  اي د تابيا  كاغةةةةرا لامباد التب يمر على غةةةةمول التبوم كعلى كالأبخفضةةةةا

د تا ي على ال ةةةةةةةةةةةةةةوب كالولالإ كب بما  اه لل وعي   سةةةةةةةةةةةةةةاتر على ا نمال.  ما أغةةةةةةةةةةةةةةارب البتا ج اه الاعتدال سةةةةةةةةةةةةةةلمل و ةةةةةةةةةةةةةةور 

  ع اب الأفتوااب الأبخفضا  م الولالإ.الأوظف ه لارضا وتاه   سف هم  ب بما 

Taicir Moalla Loukil1, 2023  THE MEDIATING ROLE OF THE WORK 
LIFE QUALITY IN ENHANCING THE RELATIONSHIP BETWEEN 
MARKETING AMBIDEXTERITY AND STRATEGIC NICHE  

( MA) ال فةةةةةةوا يا الب اعا ب ه العايا  ع ا    ( WLQ) العمل حياة  جودة الوسةةةةةةيو الدكر  اهتكار داى الدراسةةةةةةا ند ح

وم اهتيار كاارة ال ةةةةةةكا  كالرااضةةةةةةا  متال و كي ي لادراسةةةةةةا   .العراييا الرااضةةةةةةيا للألد ا( SN) الاسةةةةةةي اويتيا كالأسالا

  (   ةةةةةةةةةةار اي  م ال ياداب ا داراا كالعاميا كالتدرابيا لامد رااب التا عا لاواارة300 م هال ووا ح اسةةةةةةةةةة كالا غةةةةةةةةةةماح )

                                                           

 



10 

 

 ضةةاي عم  تالس ا دارة.  درالإ اتلد ا الرااضةةيا العراييا. وم اسةةتخدام   ياا الا  ر ا جمالإةة ر  ك جرالإ الاهتكاراب 

( لاتةةع ةةد  م أنميةةا Sobel( كاهتكةةار )SPSS  AMOSالوصةةةةةةةةةةةةةةفيةةا كالتنايايةةا لكيةةالةةاب الأكنوي ه وم الاعتمةةاد على برا ج )

لار وم التوصةةةةةةةةةةل دلتها كجود دكر كسةةةةةةةةةةيو  عال  جودة ا تياة العمايا    ووسةةةةةةةةةةو العمل جودة ا تياة. ك م أنم البتا ج ا

 ع ا  العايا ب ه الب اعا ال فةةوا يا كالأسالا الاسةةي اويتيا  م كجلما ل ر أ راد عيبا الدراسةةا. ك م أنم الاسةةت تاجاب 

الا الاسةةةةةةةةةةةةةةي اويتيا للألد ا الار وم التوصةةةةةةةةةةةةةةل دلتها نو أه اعتماد أسةةةةةةةةةةةةةةاو  الب اعا ال فةةةةةةةةةةةةةةوا يا لل أير  عال     ع ا  الأس

الرااضةيا لد  عيبا الدراسةا    ظل وبا ي الأبا فةا    ال  ام الراا ة ر العرا    كبالتاا  نبا  حاجا داى ووظيف الدكر 

الوسةةةةةةيو  جودة ا تياة العمايا     ع ا  العايا ا  تابيا ب ه الب اعا ال فةةةةةةوا يا كالأسالا الاسةةةةةةي اويتيا  بما  تما ةةةةةة   

  اب ودرابيا كاس  اراب جد دة وضيف ييما للمذه اتلد ا. ح و د م هد
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 :البراعة التنظيميةالدراسات التي تناولت جودة 

 الدراسات العرشية: 

البراعة التنظيمية لدى مديري المدارس الخاصعععععة في محافظة بعنوان " 2020أسعععععماء علي محمود الجنازرة، دراسعععععة 

 "بالإدارة بالتجواد من وجهة نظر المشرفين ومساعدي المديرينالعاصمة عمان وعلاقاتها 

نةةةد ةةةح نةةةذه الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةا داى التعري على العايةةةا ب ه الب اعةةةا التب يميةةةا لةةةد   ةةةد ري الأةةةدارا ا جةةةاصةةةةةةةةةةةةةةةةا     نةةةا  ةةا 

وم اسةةةةةةةةةةةتخدام الأبهج الوصةةةةةةةةةةةفي , العاصةةةةةةةةةةةما عماه كب ه ا دارة بالتتوال  م كجلما ل ر الأ ةةةةةةةةةةةر  ه ك فةةةةةةةةةةةاعدي الأد رام

(  م 362الاروكاطي. كوم و وار اسةةةةةةةةةةة كالت ه  جمح الكيالاب كالتع د  م صةةةةةةةةةةةديلمما كيكاتهما. كوسولح عيبا الدراسةةةةةةةةةةةا  م )

أظلمرب البتا ج درجا ووا ر  الأ ةةةةةر  ه الي بوا ه ك فةةةةةاعدي الأد رام  م الأدارا ا جاصةةةةةا     نا  ا العاصةةةةةما عماه.

ا  ا العاصةةةةةةما عماه  الح بدرجا  توسةةةةةة ا  كإه درجا ووا ر الب اعا التب يميا لد   د ري الأدارا ا جاصةةةةةةا     ن

ا دارة بالتتوال  الح بدرجا  توسةةةةةةةةة ا  م كجلما ل ر الأ ةةةةةةةةةر  ه ك فةةةةةةةةةاعدي الأد رام   ما وك ه كجود عايا ا تابيا 

ل ب ه الب اعا التب يميا لد   د ري الأدارا ا جاصةةةةةا     نا  ا العاصةةةةةما عماه كب ه درجا  مارسةةةةةا ا دارة بالتتوا

 .  م كجلما ل ر الأ ر  ه ك فاعدي الأد رام

دور جودة حياة العمل  متغير وسععععيط في العلاقة بين الشععععفافية الإدارية   بعنوان " 2021دراسععععة العشععععري  محمد ظ

 " والبراعة التنظيمية: دراسة تطبيقية على العاملين بمأموريات ضرائب المبيعات بمنطقة شماد الدلتا

ري كو كي ي  ختب  العايا ب ه ال فا يا ا داراا كالب اعا التب يميا  م هال الدكر الوسيو دطار ل  و دم الدراسا 

 جودة حياة العمل  ك م صةةةةةةةةةةةةةةيها وك ه اأعساا لتا ج اسةةةةةةةةةةةةةة فمار ال ةةةةةةةةةةةةةةفا يا ا داراا على  فةةةةةةةةةةةةةةتو  الب اعا التب يميا 

و اب  كغةةةةةةةةةةةفا يا الاوا ت كال  ةةةةةةةةةةةر عاب  لاعا ا ه.  مم  ب ور ال ةةةةةةةةةةةفا يا ا داراا اهتب  الكاحث وعي   )غةةةةةةةةةةةفا يا الأعا

كغةةةةةةفا يا اوخاش ال راراب  كغةةةةةةفا يا و ييم اتدالإ( على جودة حياة العمل  كالب اعا التب يميا. ك ح بيالاب جمعح  م 

(  فردة  م العةا ا ه بمةع وراةاب ضةةةةةةةةةةةةةةرا ة  الأكيعةاب بمب  ةا غةةةةةةةةةةةةةةمةال الةدلتةا  كأيك ةح البتةا ج الت كي يا 250عيبةا  م )

كض الكد اا  كالار على أسةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةلما صةةةةةةةةةال الكاحث جماا  م التوصةةةةةةةةةياب الار وضةةةةةةةةةمبح  تموعا  م لاكنث صةةةةةةةةةتا الفر 

الأمارسةةةةةةةةةةةةةةاب ا داراا الضةةةةةةةةةةةةةةركراا لكبالإ ال ةةةةةةةةةةةةةةفا يا ا داراا كونفةةةةةةةةةةةةةة ه  فةةةةةةةةةةةةةةتو  جودة حياة العمل كوفعيل دكر الب اعا 

 .التب يميا
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حياة العمل: الدور المعدد لتنمية الموارد فاعلية البراعة التنظيمية في جودة   بعنوان" 2020ظالفقيه، نواد دراسعععععة

 "البشرية: دراسة حالة على أمانة عمان الكبرى 

ند ح الدراسةةةةةةةا ااى التعري على أير الب اعا التب يميا بع عادنا الب اعا الاسةةةةةةةت  ةةةةةةةا يا  الب اعا الاسةةةةةةةتهاليا  الب اعا 

دلا الاسةةةةةةةت رار كات اه الوظيفي  التوااه ب ه ا تياة اللميسايا     ع ا  جودة حياة العمل بع عادنا اتجور كالأسا  ب العا

الشةةةةةةةةةةةةةةج ةةةةةةةةةةةةةةيةةةةةا كالوظيفيةةةةةا  ظركي العمةةةةةل الأ ةةةةةةةةةةةةةةةةةةار ةةةةةا    اوخةةةةةاش ال راراب الت ةةةةةدم كالي    الوظيفي  برا ج التةةةةةدراةةةة   

 ه الت بولوجيا الأفةةتخد ا    أ الا عماه ال ب    كالتعري أ ضةةاي على الدكر الأعدل لتبميا الأوارد الب ةةراا    العايا ب

الدراسةةةةةةةةا  كوسوه  ت راضنذه الدراسةةةةةةةةا على الأبهج ال مر الأا م  اعتمدبالب اعا التب يميا كجودة حياة العمل  كيد 

(  رداي   كيد ووصةةةةةةةاح نذه الدراسةةةةةةةا لعدد  م البتا ج 345 تتمح الدراسةةةةةةةا  م العا ا ه    العاصةةةةةةةما عماه كعددنم )

التب يميا     ع ا  جودة حياة العمل    أ الا عماه ال ب    ككجود   اه ابرانا   كجود اير دك دلالا دح ةةةةةةا يا لاب اعا

أير شك دلالا دح ةةةةةةةةةةةةةةا يا لاب اعا التب يميا     ع ا  جودة حياة العمل بوجود وبميا الأوارد الب ةةةةةةةةةةةةةةراا  مته    عدل    

 أ الا عماه ال ب  .

التنافسععععععععععية: دراسععععععععععة مقارنة بين الجامعة  أثر البراعة التنظيمية في تحقيق الميزة  بعنوان" 2019ظ شععععععععععم  ، فرحانة 

 " الإسلامية وجامعة الأزهر بغزة

ند ح الدراسةةةةةةةةةا التعري داى أير الب اعا التب يميا    ون يم الأ  ة التبا فةةةةةةةةةيا دراسةةةةةةةةةا   ارلا ب ه ا جا عا ا سةةةةةةةةةا يا 

سةةةت  ةةةاي  اللميسل التب يمر الأره كجا عا اتانر  ه ة  كدراسةةةا وعي   ات عاد الفايا لاب اعا التب يميا: )الاسةةةتهال الا 

على ون يم الأ  ة التبا فةةةةةيا. كاسةةةةةتخد ح الكاحفا الأبهج الوصةةةةةفي التنايل   كالاسةةةةة كالا  عداة ر  فةةةةةا  جمح الكيالاب  

(  وظفاي دداراا كأ اد مي ه بمب   دداري     ل  م ا جا عا ا سا يا كجا عا اتانر 516كوسوه  تتمح الدراسا  م )

م. كاسةةةةةةةةةةةةتخد ح الكاحفا عيبا ع ةةةةةةةةةةةةوا يا طك يا ك  ا 2020-2019لف ةةةةةةةةةةةةل الدرالإةةةةةةةةةةةة ر ال ةةةةةةةةةةةةيفي  م العام  ه ة هال ا

( اسةةةةةةةةةةةة كالا صةةةةةةةةةةةةا تا لاتنايل  ب فةةةةةةةةةةةةكا 221( اسةةةةةةةةةةةة كالا  كوم اسةةةةةةةةةةةةي داد )280للجا عا كالف ا الوظيفيا. حيث وم ووا ح )

 لتنايل الكيالاب. SPSS(  كوم استخدام برلا ج الرام ا ح ا يا لادراساب الاجتماعيا 79اسي داد )

( لاب اعا التب يميا بع عادنا الاستهال as( 0.05كيد أظلمرب البتا ج كجود أير شي دلالا دح ا يا عبد  فتو  دلالا )

%  حيث وك ه 76.5الاسةةت  ةةاي نيسل وب يمر ) ره  تتمعا على )الأ  ة التبا فةةيا(    ا جا عاب الفافةة ي يا ب فةةكا 

%  ب بما باهح 76.9   جا عار الدراسةةةةةةةا  حيث باهح أفةةةةةةةكا ا جا عا ا سةةةةةةةا يا  كجود عمايا اسةةةةةةةتهال أ فل لافرص
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%  جا عا اتانر  ك  ةةةةةةةةةةةةسل عام  إه ا جا عت ه تهتماه بالاسةةةةةةةةةةةةت  ةةةةةةةةةةةةاي بدرجا  ك  ة ك ت اربا   ح  ار   فةةةةةةةةةةةةيو 74.1

كا جا عا %     ح ه باهح أفةةةةةة74.2ال ةةةةةةا   ا جا عا ا سةةةةةةا يا    د ح ةةةةةةاح ا جا عا ا سةةةةةةا يا على أفةةةةةةكا باهح 

%    ما أظلمرب البتا ج بعه اللميسل التب يمر الأره  توا ر    ا جا عاب الفاف ي يا بدرجا  توس ا باهح 72.6اتانر 

%  جةةةا عةةةا اتانر  كبي ةةةح البتةةةا ج بةةةعه ا جةةةا عةةةا 64.2% للجةةةا عةةةا ا سةةةةةةةةةةةةةةا يةةةا     ح ه باهةةةح 69.3بةةةالعموم ب فةةةةةةةةةةةةةةكةةةا 

%  كة  بذلل ح ةةةاح على أفةةةكا أ ب   م جا عا اتانر الار باهح 73.2 ا سةةةا يا وتمتح بب اعا وب يميا باهح أفةةةك ها

 .%64.2أفك ها . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



14 

 

 الدراساب اتجببيا: 

Soares, J; Reis, D; Cunha, J & Neto, P, 2018   Organizational 
Ambidexterity: A Study in Brazilian Higher Education Institutions 

هدفت هذ  الدراسة إلى فهم وتفسير أثر البراعة التنظيمية على اختلاف أعداد الطلبة في مؤسسات التعليم العالي 

أشعععععععععارت النتائر هنار أثر للبراعة التنظيمية التي في البرازيل من وجهة نظر الإداريين في مؤسعععععععععسعععععععععات التعليم العالي  

ة والتطوير وشعععععععععععبه التطوير  على أعداد الطلبة في مؤسعععععععععععسعععععععععععات يمكن تقسعععععععععععيمها إلى أريعة أبعاد وي ظالبناء والبراع

 . التعليم العالي في البرازيل وذلك من وجهة نظر الإداريين في مؤسسات التعليم العالي

Na Fu, Qinhai Ma, Janine Bosak, Patrick Flood, (2015) ,Exploring the 
relationships between HPWS, organizational ambidexterity and firm 
performance in Chinese professional service firms 

 الدابت والأداء  HPWSsظ الأداء عالية العمل أنظمة بين المباشعععععرة غير  العلاقة هذ  الدراسعععععة هو إظهار  من الغرض 

 قدرة أي التنظيمية، للبراعة الوسعععععععععيط الدور  في التحقيق خلاد من  PSFsظ الصعععععععععينية المهنية الخدمات شعععععععععركات في

. أظهرت النتائر تم العدور على العلاقة واحد وقتة في الموجود الموارد واسعععععتغلاد الأفكار  اسعععععتكشعععععاف على الشعععععر ة

والبراعععة التنظيميععة. علاوة على ذلععك، أظهرت النتععائر وجود علاقععة غير خطيععة بين  HPWSالإيجععابيععة المقترحععة بين 

 والأداء التنظيمي.البراعة التنظيمية 

Klas Palm, Johan Lilja,(2017),Key enabling factors for organizational 
ambidexterity in the public sector 

، تجريبي بشععععكل العام القطاع في التنظيمية للبراعة التمكينية العوامل اسععععتكشععععافا البحث هو هذ من الغرضإنّ 

استنتجت الدراسة بأنّه باستطاعة الممارسين والباحدين استخدام عوامل التمكين   المنهجيةو  التصميمقائم على 

الدراسعععععععععة لفحص وتطوير البراعة التنظيمية للمنظمات  المحددة ومنهجية النظام الناعم التي اسعععععععععتخدمت في هذ 

 العامة الأخرى.
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 المنطلقات النظرية للدراسة:

 وم وند د  فانيم ك عاأي الأته  اب الأفتخد ا  تها  كة   ما  ل :

 المتغير المستقل: جودة حياة العمل: 

ة   تموعا  م اتأ ةة ا كالفعالياب الأمتعا الار  فةةمت ا دارة العايا كالوسةة ى    الأ  ةة ب للأ راد بممارسةة ها أيبالإ     

العمل  كاسوه للما اتير ا  تا ي على سةةةةةةةةةاو ياتهم بنيث و دي داى ونفةةةةةةةةة ه اتدالإ كا لتاجيا    الأفةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةفياب  ك  ةةةةةةةةة   

وسةةةةة ى تجوالإ العمل الأرانا  كشلل  م هال ييا لما بال  ةةةةةف ك عر ا نوا اب أ ضةةةةةا داى أنميا وو    ا دارة العايا كال

كر كاب ات راد العا ا ه با جوال  الار  فضاوزها بنيث وتعالمم ر عركه بالفرح كالفركر كالفعادة     ساه العمل    

 ((Monje, 2020,p169 الأ  عة.

التواصةةل الاجتمائ ( ل ياا الأته   الأفةةت ل الفاأي    كيد وم اعتماد أ عاد )دعم ا دارة  اتأ ةة ا الي  تهيا  

 الدراسا ا تاليا  ك يما  ل  ووضيت للما:

ك  ةةةةةةةةةةةةةة   داى ال درة العاليا الار  تمتح وها العا اوه بالأفةةةةةةةةةةةةةةتوااب ا داراا العايا كالوسةةةةةةةةةةةةةة ى    الأ  ةةةةةةةةةةةةةة ب  دعم الإدارة: -

نم على يضةةةةةةةةةالإ أكياب الفرال الأمتعا للمم أيبالإ ل شةةةةةةةةةجيح العا ا ه    الأفةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةفى على  مارسةةةةةةةةةا اتأ ةةةةةةةةة ا الار  فةةةةةةةةةاعد

العمةل  كشلةل  م هال  بنلمم   ةدار  م الراحةا كالاسةةةةةةةةةةةةةةت اليةا    أدالإ العمةل   ةذلةل حرص ا دارة على وو    كيةح 

 (153, ص2017)العكادي,  الراحا الاام أيبالإ العمل كالفماح للمم  فمام الأوسي ى كاتلعا  أيبالإ العمل.

ك عنر اتأ ةةةةةةةةةةةةةة ا كالفعالياب الار وو رنا كو د لما ا دارة العايا كالوسةةةةةةةةةةةةةة ى    الأ  ةةةةةةةةةةةةةة ب للأ راد هية: الأنشعععععععععععطة الترف -

العا ا ه بالأ  ةةةةةةةةعة  كوتمفل نذه اتأ ةةةةةةةة ا ب ب يم  ختاف ألوام الأفةةةةةةةةاب اب الرااضةةةةةةةةيا كالف ا يا كالاجتماعيا   ذلل 

ح   ها الأفةةةةة  ةةةةةفى هال  ي ة ا بيا  عيبا  با ضةةةةةا ا   ةةةةةمل ديا ا ا تفاب كالفعالياب الار وك ه أبرا ا لتاااب الار 

داى الانتمام باتحداث كالأباسكاب الاجتماعيا ا جاصا بالعا ا ه    الأف  فى كوب يم رحاب ور تهيا داهايا كهارجيا 

 (429, ص 2020)ع ري, هارج ل ا  كأكياب العمل الرسمر    الأ  عة. 

دارة العايا كالوسةةة ى    الأ  ةةة ب على وو     باد عمل كأجوالإ  فةةةودنا المتكا كوتمفل ب درة ا   التواصعععل ااجتماعي: -

كالف ا كالاحي ام الأتكادل كح  التواصل كالاهتاو  ح ااهرام  م ال  الإ العا ا ه بالأف  فى با ضا ا داى  شجيعلمم 
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على التواصةةةةةةةةةةةةل أ ضةةةةةةةةةةةةا    هارج على ديا ا عاياب ال ةةةةةةةةةةةةدايا كالتعاكه    جو  فعم بالتفانم  يما بي هم  ك شةةةةةةةةةةةةجيعلمم 

 ((Sheng,2019,p131 لأ  عة.أكياب العمل الرسمر    ا

  المتغير التابع: البراعة التنظيمية:

ك عنر يدرة ا دارة العايا كالوس ى    الأ   ب على وو    كإ تاد ا تاول ا بداعيا لام ا ل الار ووجلملما    ضولإ رؤا ها 

 (Maclean,2020,p(4 بي هم كالتسا ل    أدالإ اتأ  ا.الأ ي  ا كالف ا الأتكادلا  يما 

 كيد وم اعتماد   غراب )است  اي الفرص ا جد دة  الاس فمار ات فل لافرص( ل ياا الب اعا التب يميا:

ك عنر يدرة ا دارة العايا كالوسةةةةةةةةةةة ى    الأ  ةةةةةةةةةةة ب عم الكنث عم الفرص البراعة في اسعععععععععتكشعععععععععاف الفر  الجديدة:  -

تها على وويح اتحداث الأفةةةةةةةةةةت كايا كاسةةةةةةةةةةت  ةةةةةةةةةةا لما كالاسةةةةةةةةةةتتابا للما كالت يف  ح الته  اب الار وندث    ا جد دة  كيدر 

الك  ا ا جارجيا    ات د ال وال  با ضةةةةةةةا ا داى ور    الأفةةةةةةة  ةةةةةةةفياب على واكيا احتياجاب كر كاب العمالإ    اتسةةةةةةةوا  

, 2020)العودة,  دوكةام يبواب التوا ح ا جةد ةدة.ا جةد ةدة كالبةاغةةةةةةةةةةةةةة ةا  م هال و ةد م ا جةد ةاب الصةةةةةةةةةةةةةةتيةا ا جةد ةدة أك 

 (554ص

ك عنر يدرة ا دارة العايا كالوسةة ى    الأ  ةة ب على و وار كونفةة ه البراعة في ااسعتغلاد ااسعتدمار الأمدل للفر :  -

ال يام  اتأ ةةةةة ا الار ومارسةةةةةلما  جام ال يما    ات د ال  ةةةةة   كسةةةةةعتها أ ضةةةةةا لتوسةةةةةيح الأعاري كالألماراب   ذلل وتضةةةةةمم

بالتتد د كإعادة اسةةةةةةةتخدام ا جرالإاب ال ا ما دكه أي  عام دضةةةةةةةا    ح الاسةةةةةةةتمراراا بالاسةةةةةةةتفادة التدراتيا  م الأوارد 

الار ومتا لما  با ضةةةةةا ا داى يدرتها على اسةةةةةتهال الفرص الأتاحا    الك  ا الار  عمل وها الأ  ةةةةة ب كبما رع ا  م  رصةةةةة ها 

 (11, ص2020عكد ربل, )   ا ت ول على    ة وبا فيا. 
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 :الأبهجيا كطر  الكنث

ده ندي الدراسا ا تاليا  تن م  م هال استخدام الأبهج الوصفي كالأبهج التنايل  الأكنر على الت ور كالتنايل  

 م هال جمح كوب يت كو  يف الأعاو اب كا ت ا م الأتعا ا بالأوضوم ك م الأ ادر كالأراجح المجتافا  حيث  عتمد 

نذه الدراسا    وو    الكيالاب على الأعاو اب الب راا كعلى الكنوث كالدراساب الفاب ا الار وكنث    نذا الأوضوم 

لاوصول داى است تاجاب كايعيا  ع س أنداي الدراسا  كاعتمدب الكاحفا على الأراجح كال ت  الأتو رة    الأ تكاب 

لكاحفا على الدراسا الأيداليا وهدي اهتكار الفرضياب كبياه لتا ج العربيا الأ راا كالعا ا كا جاصا   ما اعتمدب ا

 كووصياب الكنث كالبا عا  م دراسا وعي   جودة حياة العمل لتن يم الب اعا التب يميا.
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 :أدكاب الدراسا 

 اا ي:وم استخدام لوع ه  م الكيالاب نما الكيالاب الفالواا كالكيالاب اتكليا  كعلى البنو 

جمعلما  م هال الدراسةةةةةةةةةةا الأيداليا كباسةةةةةةةةةةتخدام الاسةةةةةةةةةة كالا الار وم  سةةةةةةةةةة تمكة  وال الكيالاب الار  البيانات الأولية:-1

 و ميملما لهرض الكنث ا تاا   بنيث  ه ي  ا ا ا جوال  الار الب راا كالفرضياب.

كة  الكيالاب الار  فةةةةةةةتخدم لتسوام ا طار الب ري لاكنث  حيث وم الرجوم داى الأ ةةةةةةةادر الأ تبيا  البيانات الدانوية:-2

المجتافا لاطام عاتها ك راجعا اتدبياب الفاب ا  كوند دا وم الاستعالا بالأراجح كالأ ادر كال ت  العاميا كالأبهجيا 

تخ  ا كالرسا ل العاميا ) اجفت   كد توراه( الار وكنث    المجت ا    عام ا دارة كا ح الإ كالدكرااب العالأيا الأ

 الب اعا التب يميا كجودة حياة العمل.

 :الدراسة  حدود

 كوتمفل حدكد الدراسا بما  ل :

 ومفاح ا تدكد الأساليا للمذه الدراسا بمف  فى الأال هالد ا جا ت  بالرااض. الحدود المكانية: •

 .وتمفل بالعا ا ه بمف  فى الأال هالد ا جا ت  بالرااض  الحدود البشرية: •

 م.20205 م الأتويح التاا الدراسا هال عام الحدود الزمانية: •

وتمفل    دراسةةةةةةةةةةا أير جودة حياة العمل لتن يم الب اعا التب يميا: جودة حياة العمل  الحدود الموضععععععععوعية: •

الي  تهيا  التواصةةةةل الاجتمائ (  كالأته   التا ح الأتمفل  كشلل  م هال الا عاد ااويا )دعم ا دارة  اتأ ةةةة ا

 بالب اعا التب يميا بم غراتها )الب اعا    است  اي الفرص ا جد دة  الب اعا    الاس فمار ات فل لافرص(.
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 الأراجح: 

(  الأمارسةةةةةةةةاب ال ياد ا    ببالإ الب اعا التب يميا: دراسةةةةةةةةا و كي يا على  عامر 2019)  نمد أ  ه  الهرباكي  .1

 110. ص2  العدد  41  المجاد الكنوث التتاراا  تااالأدارا ا جاصا     د با الأب ورة  

ر: (  الأرح     سةاه العمةل  مته   وفةاعل  ب ه اسةةةةةةةةةةةةةةت ةا ةا ال يةادة كالتةعلم التب يم2017العةابةدي  عل  راا   ) .2

 .173-153. ص97  العدد  23  المجاد العاوم الايت اد ا كا داراا  تاا دراسا و كي يا    جا عا السو ا 

رأا الأةةال البفسةةةةةةةةةةةةةة ر الا تةةا ي  مته   كسةةةةةةةةةةةةةةيو ب ه الأتعةةا     سةةاه العمةةل (  2020  )ع ةةةةةةةةةةةةةةري  وةةا ر دبرانيم  .3

 .472-429. ص2  العدد  2د     ر  المجاالمجاا العاميا لايت اد كالتتارة   كالاروكاو الوظيفي

(  الب اعةةا التب يميةةا لةةد  يةةا ةةداب الأةةدارا الفةةالواةةا ا تسو يةةا  م كجلمةةا ل ر 2020)  نمةةد  العودة  ازهةةار .4

 .578-554. ص2  العدد  1  المجاد العربيا لا  ر العامر المجااالأعاماب     ب  ا ال  يم  

 الب اعةةةةةةا التب يميةةةةةةا    أ ةةةةةةالةةةةةةا عمةةةةةةاه ال ب   عمةةةةةةاه أير ال يةةةةةةادة ا جةةةةةةاد ةةةةةةا على  ( 2020عكةةةةةةدربةةةةةةل  ل ةةةةةةالإ  ) .5

  اجفت          ورة  يفم ددارة ا عمال   ايا اتعمال  جا عا ا سرالإ  عماه  اترده. رسالا

(  وعي   الأباد العمل على اتدالإ الوظيفي لاعا ا ه    الأ  ةةةاب الفبدييا     د با 2022صةةةاد   ناأي صةةةاح  ) .6

 .134-99(  1) 16يا لاي اث كالفياحا كالضيا ا  الهرديا  المجاا العالأ

(  الوئ  اتها    مته   وففةةةةةةةةةةةةةة  ي لاعايةا ب ه الأبةاد اتها   كالالنرا ةاب 2022 راج  نكةا احمةد  نمةد  ) .7

  المجاا العاميا لادراساب التتاراا كالكيئيا  19الفاو يا    ب  ا العمل ا تسو ي      ر هال  ي ة  و يد 

13 (2  )1-54. 

(  أير الأباد اتها   على الف اظا     ساه العمل: 2020عل   ألالإ الفةةةةةةةةةةةةةةيد عكدالعال  عواد  عمرك  نمد  ) .8

دراسةةةةا  يداليا على الأفةةةة  ةةةةفياب ا جا عيا ا تسو يا بال انرة  المجاا العاميا لايت ةةةةاد كالتتارة  جا عا 

 .118-89(  2) 1ع ه غمس   ايا التتارة  ال انرة  

(  الب اعةةةا التب يميةةةا لةةةد   ةةةد ري الأةةةدارا ا جةةةاصةةةةةةةةةةةةةةةةةا     نةةةا  ةةةا 2020مةةةالإ عل   نمود  )ا جبةةةاارة  أسةةةةةةةةةةةةةة .9

العاصةةةةةةما عماه كعاياتها با دارة بالتتوال  م كجلما ل ر الأ ةةةةةةر  ه ك فةةةةةةاعدي الأد رام  رسةةةةةةالا  اجفةةةةةةت   

        ورة  يفم ددارة ا عمال   ايا اتعمال  جا عا ال ر  اتكسو  عماه  اترده.
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(. دكر جودة حياة العمل  مته   كسةةةةةةةةةةةةيو    العايا ب ه ال ةةةةةةةةةةةةفا يا 2021 نمد حفةةةةةةةةةةةةم  نمد. ) الع ةةةةةةةةةةةةري  .10

ا داراا كالب اعا التب يميا: دراسا و كي يا على العا ا ه بمع ورااب ضرا   الأكيعاب بمب  ا غمال الدلتا. 

 34 – 1   1, م9المجاا العامیا لادراساب كالكنوث الأالیا كا داریا   ج

(.  اعايا الب اعا التب يميا    2020لوال  نمد حفةةةةةةةةةةةةةة ه  ك ال ةةةةةةةةةةةةةةرا رة  أ فم عكدالمجيد  فةةةةةةةةةةةةةةام. ) الف يل  .11

جودة حيةةاة العمةةل: الةةدكر الأعةةدل لتبميةةا الأوارد الب ةةةةةةةةةةةةةةراةةا: دراسةةةةةةةةةةةةةةةا حةةالةةا على أ ةةالةةا عمةةاه ال ب   )رسةةةةةةةةةةةةةةةالةةا 

  اجفت          ورة(. جا عا الكا الإ الت كي يا  الفاو.

(. جودة حياة العمل كأدالإ العا ا ه: دراسةةةةةةةةةةةةا حالا غةةةةةةةةةةةةر ا 2020واكدة  كليد  تل . ) خوري  رالد را د  ك الع .12

 .   فاة الكي كل اتردليا الأفانما المتدكدة )رسالا  اجفت          ورة(. جا عا آل الك ح  الأفر  

الأ  ة (. أير الب اعا التب يميا    ون يم 2019غةةةةةةةةةةةةةملو   رحالا  نمود  نمد  ك بنر   وسةةةةةةةةةةةةةف عكد ع يا. ) .13

ة(. التبا فةةةةةةةةةةةيا: دراسةةةةةةةةةةةا   ارلا ب ه ا جا عا ا سةةةةةةةةةةةا يا كجا عا اتانر  ه ة )رسةةةةةةةةةةةالا  اجفةةةةةةةةةةةت          ةةةةةةةةةةةور 

 .ا جا عا ا سا يا )  ة(

 الأراجح اتجببيا: 

1. Banwo, A, Onokala, O., and Momoh, B.. (2023). Organizational climate–
institutional environment nexus: why context matters, Journal of of 

Global Entrepreneurship, 1 (12), 357-369. 

2. Platania, S., Morando, M., and Santisi, G. (2023), Organisational 

Climate, Diversity Climate and Job Dissatisfaction: A Multi-Group 

Analysis of High and Low Cynicism, Sustainability, 14 (8): 44-58. 

3. Abdulrasool ,Ahmed Muhammad ridha, Ahmed Abdullah Amanah,  

Taicir Moalla Loukil 1 , (2023), THE MEDIATING ROLE OF THE 

WORK LIFE QUALITY IN ENHANCING THE RELATIONSHIP 

BETWEEN MARKETING AMBIDEXTERITY AND STRATEGIC 

NICHE . American Journal of Business Management, Economics and 

Banking  ISSN (E): 2832-8078 Volume 18:PP 28-49. 

4. Soares, J; Reis, D; Cunha, J & Neto, P. (2018). Organizational 

Ambidexterity: A Study in Brazilian Higher Education Institutions, 

Journal of Technology Management & Innovation, 13(3), 36-45. 

5. Patrick Flood ,Na Fu, Qinhai Ma, Janine Bosak, ,(2015), Exploring the 

relationships between HPWS, organizational ambidexterity and firm 

performance in Chinese professional service firms Journal of Chinese 

Human Resource Management, ISSN: 2040-8005. 



21 

 

6. Palm, K. and Lilja, J. (2017), "Key enabling factors for organizational 

ambidexterity in the public sector", International Journal of Quality and 

Service Sciences, Vol. 9 No. 1, pp. 2-20. https://doi.org/10.1108/IJQSS-

04-2016-0038 

7. Monje, A. Amor J, Pablo A, Vázquez J, Andrés F. (2020), 

Transformational leadership and work engagement: Exploring the 

mediating role of structural empowerment, European Management 

Journal, 38 (1): 169-178  

 

8. Ziyae, B., Mobaraki, M. H., & Saeediyoun, M. (2015). The effect of 

psychological capital on innovation in information technology. Journal 

of Global Entrepreneurship Research, 5(1), P11 

9. Sheng- Hshiung, Tsaur, Fu-Sung H., & Hsin, Lin. (2019), Workplace fun 

and work engagement in tourism and hospitality: The role of 

psychological capital, International Journal of Hospitality Management, 

Vol, 8, No 2, p:131-140. 

10. Maclean, M., Harvey, C., Golant, B.D., & Sillince, J.A.A. (2020). The 

role of innovation narratives in accomplishing organizational 

ambidexterity. Strategic Organization. 

https://doi.org/10.1177/1476127019897234 
 

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

