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 الشكر والتقدير

 

هذه الرسالة للتعبير عن امتناني الصادق وتقديري العميق للتجربة التعليمية الاستثنائية التي حظيت بها خلال أكتب 

والهيئة  في التعليم الحديثة تقنية المنهج الأكاديمي الصارم وال فترة دراستي في مؤسستكم المرموقة. لقد أسهم

 التدريسية المتفانية في نموي الشخصي والفكري بشكل كبير.

 

قدر تلا  ةوموجه ةبمثابة مرشد تكان تي، الة/ منى مصطفىالجزيل إلى الدكتوروأود بوجه خاص أن أتوجه بالشكر 

 بثمن خلال دراستي.

يل طموحاتي الأكاديمية لقد أسهم حماسهم للموضوع ومحاضراتهم المثيرة للتفكير ودعمهم اللامحدود في تشك

والمهنية. ستكون المعرفة ومهارات التفكير النقدي التي اكتسبتها تحت إرشادهم ذات قيمة لا تقُدر في مسعاي 

 المستقبلي.

كانت محوّلة بالفعل. أنا ممتن للفرصة التي  المعلمينإن الفرصة للتعلم والتعاون مع هذه المجموعة الاستثنائية من 

 م إلى هذا المجتمع الحيوي والمثير للاهتمام فكرياً.أتيحت لي للانضما

 منى مصطفى ة/وتوجيه الدكتور ميدأوشنالأساس الذي وضعته  وبينما أتطلع إلى الفصل التالي من حياتي، أعلم أن

سيظلان مصدر إلهام وقوة لي. وأنا واثق من أن المهارات والخبرات التي اكتسبتها هنا ستخدمني جيداً في مساعيَ 

 مستقبلية.ال

شكراً لكم مرة أخرى على التزامكم الراسخ بالتميز الأكاديمي ونجاح الطلاب. سأكون فخوراً دائماً بكوني خريجاً من 

 هذه المؤسسة المرموقة.

 تحياتي القلبية،
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 الإهداء

 

كتعبير عن امتناني العميق للدعم والموارد التي قدمتموها خلال مشوار دراستي هنا.  المشروعيسعدني أن أقدم لكم هذا 

 لم تكن هذه الرسالة البحثية ممكنة لولا الفرص التعليمية الرائعة والبيئة التحفيزية التي وفرتموها لي.

 

لا يقُدر بثمن خلال  ةشدومر ةموجه تي كانتالة/ منى مصطفى كما أود أن أتقدم بخالص شكري وتقديري إلى الدكتور

القيمة حاسمة في إنجاز هذا العمل. كما أنني ممتن للفرص  االمستمر وتوجيهاته اهذا المشروع البحثي. لقد كان دعمه

 لي للمشاركة في أنشطة البحث والمناقشات الأكاديمية القيمّة. تهاالتي أتاح

ستكون ذات قيمة لا تقُدر في مساعيَ المستقبلية. وأتطلع  إن المعرفة والخبرة التي اكتسبتها خلال هذا المشروع البحثي

 ميدأوشن.إلى مواصلة التعاون والانخراط مع المجتمع البحثي المزدهر في 

 

أتقدم بخالص الشكر مرة أخرى على دعمكم المستمر وإيمانكم بي. أتمنى أن يكون هذا البحث مساهمة متواضعة في 

 كم المرموقة.الأهداف البحثية والأكاديمية لمؤسست
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 مستخلص الدراسة

 الهدف:

 المشروع. جدوى الهدف الرئيسي من إجراء بحث لفتح ورشة لصيانة السيارات هو تقييم

 

 المنهجية:

 منهجية البحث لفتح ورشة لصيانة السيارات تتضمن الخطوات الرئيسية التالية:

 . تحليل السوق والطلب1

 . تحليل المنافسة2

 الموقع والتكاليف. تحديد 3

 ات. تصميم الخدمات والعملي4

 . تقييم الجدوى المالية5

 . تخطيط إدارة المخاطر6

 . إعداد خطة العمل والتمويل7

 السيارات. صيانة هذه الخطوات الرئيسية توفر إطارًا متكاملًا للبحث والتخطيط الشامل لإنشاء ورشة

 

 النتائج:

 لإنشاء ورشة صيانة السيارات، يمكن الحصول على النتائج التالية:من خلال عمل البحث والتخطيط المناسب 

 . تحديد الفرص السوقية:1

 فهم الطلب الحالي والمتوقع على خدمات صيانة السيارات في المنطقة. -   

 تحديد الشرائح السوقية المستهدفة وتفضيلاتهم. -   
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 . تحليل المنافسة:2

 ين الحاليين.تحديد نقاط قوة وضعف المنافس -   

 التعرف على الفجوات في الخدمات التي يمكن استغلالها. -   

 

 . تقدير التكاليف والجدوى المالية:3

 تحديد تكاليف التأسيس والتشغيل بدقة. -   

 إعداد تحليل مالي للمشروع لتقييم جدواه الاقتصادية. -   

 

 . تحديد الخدمات والعمليات الفعالة:4

 لصيانة والإصلاح بما يتناسب مع احتياجات العملاء.تصميم خدمات ا -   

 تخطيط العمليات بكفاءة لضمان الجودة والإنتاجية. -   

 

 . تخطيط إدارة المخاطر:5

 تحديد المخاطر المحتملة واتخاذ الخطوات اللازمة للتخفيف منها. -   

 إعداد خطط الطوارئ للتعامل مع التحديات المتوقعة. -   

 

 عمل متكاملة: . إعداد خطة6

 تجميع نتائج البحث في خطة عمل شاملة. -   

 تحديد احتياجات التمويل ومصادره بشكل دقيق. -   

 

 . تحديد الموقع الاستراتيجي:7

 اختيار الموقع الأنسب من حيث الوصول، المساحة، والتكلفة. -   
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 التأكد من توفر التراخيص والموافقات اللازمة للموقع. -   

 

 تخطيط التجهيزات والمعدات:. 8

 تحديد الأدوات والمعدات اللازمة لتقديم الخدمات المطلوبة. -   

 التأكد من توافر قطع الغيار والمواد الاستهلاكية. -   

 

 . بناء فريق عمل متخصص:9

 تحديد احتياجات الورشة من الفنيين والموظفين المؤهلين. -   

 فين لضمان جودة الخدمات.وضع برامج تدريب وتطوير للموظ -   

 

 . تطوير الخطط التسويقية والترويجية:10

 تحديد استراتيجيات التسويق الفعالة لجذب العملاء المستهدفين. -    

 إعداد حملات ترويجية متنوعة لبناء علامة تجارية قوية. -    

 

 . بناء علاقات مع الموردين والشركاء:11

 ي قطع الغيار والخدمات المساندة.إنشاء قنوات تواصل مع مورد -    

 التعاون مع وكالات السيارات والمؤسسات ذات الصلة. -    

 المستدام. هذه النتائج الإضافية ستساعد في تعزيز قدرة ورشة الصيانة على المنافسة وتحقيق النجاح

 

 

 

 



 
7 

 

  التطبيقات والاهمية:

 أهمية هذا البحث تكمن في:

 للمشروع.. تقييم الجدوى الاقتصادية 1

 . تخطيط العمليات والموارد بكفاءة.2

 . بناء ميزة تنافسية في السوق.3

 . إدارة المخاطر والتحديات المحتملة.4

 . تطوير الموارد البشرية والكوادر المؤهلة.5

 . تعزيز النمو والاستدامة على المدى الطويل.6

 السيارات. صيانة بيرة لنجاح مشروع ورشةهذه التطبيقات الرئيسية تجعل هذا البحث استثمارًا ذو قيمة ك

 

 الكلمات المفتاحية:

 . تحليل الجدوى الاقتصادية1

 . تخطيط العمليات والموارد2

 . ميزة تنافسية3

 . إدارة المخاطر4

 . تطوير الموارد البشرية5

 . استدامة النمو6

 . ورشة صيانة السيارات7

 . دراسة السوق8

 . خطة عمل9

 حديات. تقييم الفرص والت10

هذه الكلمات المفتاحية تلخص الجوانب الرئيسية التي يركز عليها هذا البحث والتي تسهم في نجاح مشروع 

  السيارات. صيانة ورشة
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 الفصل الأول

 

 مقدمة:

على خدمات الصيانة، يبرز الحاجة الماسة في ظل التطور المتسارع في صناعة السيارات وزيادة الطلب المتزايد 

لإنشاء ورش صيانة سيارات قادرة على تلبية احتياجات العملاء بكفاءة وجودة عالية. هذا البحث يهدف إلى دراسة 

 الجدوى الشاملة لفتح ورشة صيانة سيارات، وتحليل مختلف الجوانب المتعلقة بنجاح هذا المشروع.

 

ليل السوق وتقييم الفرص المتاحة، متطرقًا إلى الخصائص الديموغرافية للعملاء سيتناول البحث في البداية تح

 المستهدفين وتحديد الطلب المتوقع. كما سيقوم بتحليل البيئة التنافسية وتحديد نقاط القوة والضعف الخاصة بالمنافسين. 

 

ختيار الموقع الاستراتيجي، والتصميم بعد ذلك، سيركز البحث على التخطيط التشغيلي والمالي للورشة، بما في ذلك ا

الداخلي للورشة، وتحديد الاحتياجات من الموارد البشرية والمعدات اللازمة. كما سيتم وضع التقديرات المالية للتكاليف 

 الرأسمالية والتشغيلية، وتقييم الجدوى الاقتصادية للمشروع.

 

اللازمة لإدارة المخاطر المحتملة، والحفاظ على ميزة  علاوة على ذلك، سيتناول البحث السياسات والاستراتيجيات

 تنافسية في السوق. كذلك سيتطرق إلى خطط التطوير المستقبلي للورشة وسبل تعزيز استدامتها على المدى الطويل.

 

 في الختام، سيقدم هذا البحث توصيات شاملة تساعد في اتخاذ القرار الاستراتيجي الأمثل بشأن إنشاء ورشة صيانة

 نجاحها. وضمان السيارات
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 مشكلة البحث:

تتمحور مشكلة البحث الرئيسية في غياب التقييم الشامل والتخطيط الاستراتيجي اللازم لإنشاء ورشة صيانة سيارات 

 ناجحة في السوق المحلي. 

الحيوية التي لا تزال على الرغم من الطلب المتزايد على خدمات صيانة السيارات، إلا أن هناك العديد من الجوانب 

بحاجة إلى دراسة معمقة قبل البدء في المشروع. من أبرزها تحليل السوق والبيئة التنافسية، والتخطيط التشغيلي 

 والمالي، وإدارة المخاطر وبناء الميزة التنافسية، بالإضافة إلى الاستدامة والتطوير المستقبلي للمشروع.

سائل الأساسية سيساهم في تقديم توصيات فعالة لإنشاء ورشة صيانة سيارات إن إجراء بحث شامل لمعالجة هذه الم

 المحلي. السوق قادرة على النجاح والاستمرارية في

 الفجوات من المستوى النظري:

 يمكن تحديد عدة فجوات بحثية رئيسية في مجال إنشاء ورشة صيانة سيارات ناجحة:

 المؤثرة على نجاح مشاريع صيانة السيارات:. غياب التحليل النظري الشامل للعوامل 1

 عدم وجود دراسات نظرية معمقة حول الاتجاهات والتوجهات الحديثة في قطاع صيانة السيارات. -   

 نقص البحوث النظرية المقارنة بين النماذج الناجحة لإدارة ورش الصيانة في سياقات مختلفة. -   

 تنافسية وتحديد الميزة التنافسية:. ضعف الإطار النظري لتحليل البيئة ال2

 غياب النماذج النظرية المتطورة لتقييم البيئة التنافسية في قطاع صيانة السيارات. -   

 نقص البحوث التي تربط بين الاستراتيجيات التنافسية ونجاح مشاريع الصيانة. -   

 . قصور في الأطر النظرية للتخطيط التشغيلي والمالي الاستراتيجي:3

 ندرة النظريات والنماذج البحثية المتخصصة في التخطيط التشغيلي الفعال لورش الصيانة. -   

 ضعف الأبحاث النظرية المعنية بالتقييم المالي والاستثماري لمشاريع صيانة السيارات. -   

 . محدودية الأبحاث النظرية حول إدارة المخاطر والاستدامة المؤسسية:4

 ظرية المتطورة لتحديد وإدارة المخاطر في مشاريع صيانة السيارات.قلة النماذج الن -   

 نقص البحوث النظرية المرتبطة باستراتيجيات تعزيز الاستدامة والنمو المستقبلي لورش الصيانة. -   

انة ملء هذه الفجوات النظرية سيساعد في تطوير إطار بحثي متكامل يدعم اتخاذ قرارات أكثر فعالية لإنشاء ورش صي

 للاستمرار. سيارات ناجحة وقابلة
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 الفجوات من المستوى التطبيقي:

 يمكن تحديد عدة فجوات رئيسية في مجال إنشاء ورشة صيانة سيارات ناجحة:

 . نقص البيانات والمعلومات الدقيقة عن السوق المحلي:1

 ندرة الدراسات التطبيقية الحديثة والموثوقة عن حجم السوق ومعدلات النمو والاتجاهات. -   

 ضعف توافر البيانات التفصيلية عن احتياجات العملاء وتفضيلاتهم. -   

 . التحديات في التخطيط التشغيلي والمالي الفعال:2

 يقة لإنشاء ورشة صيانة.صعوبات في تقدير التكاليف الرأسمالية والتشغيلية الدق -   

 غياب القدرات الكافية لإعداد دراسات جدوى اقتصادية موثوقة. -   

 . ضعف الخبرات والمهارات المتخصصة في إدارة ورش الصيانة:3

 نقص الكوادر الفنية والإدارية المؤهلة في مجال صيانة السيارات. -   

 ص في هذا المجال.محدودية برامج التطوير المهني والتدريب المتخص -   

 . معوقات في تحليل البيئة التنافسية وبناء الميزة التنافسية:4

 صعوبات في رصد وتحليل أداء المنافسين والخدمات المقدمة. -   

 قصور في القدرات التسويقية والترويجية لتعزيز الميزة التنافسية. -   

 . تحديات في إدارة المخاطر والاستدامة المؤسسية:5

 غياب الخبرات والآليات الفعالة لتحديد وإدارة المخاطر التشغيلية والمالية. -   

 ضعف الاستراتيجيات الموضوعة لضمان الاستدامة والنمو المستقبلي للمشروع. -   

معالجة هذه الفجوات التطبيقية سيساهم بشكل كبير في تحسين قدرة رواد الأعمال والمستثمرين على إنشاء ورش 

 المحلي. السوق سيارات قادرة على النجاح والاستمرار فيصيانة 
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 الدراسة:اهمية 

 أهم أوجه أهمية البحث في دراسة جدوى فتح ورشة صيانة سيارات هي:

 . تحديد الطلب السوقي وفئات العملاء المستهدفة.1

 . تحليل المنافسة وتحديد الفرص المتاحة في السوق.2

 والاستثمارية وتوقع الإيرادات.. تقدير التكاليف التشغيلية 3

 . تحديد الموقع الأنسب للورشة.4

 . تقييم الجدوى الاقتصادية للمشروع.5

 سيارات. صيانة هذه الجوانب المختلفة للبحث تشكل الأساس لدراسة جدوى ناجحة لإنشاء ورشة

 

 اهميتها على المستوى النظري:

 على المستوى النظري تكمن في: أهمية البحث في دراسة جدوى فتح ورشة صيانة سيارات

 . تطوير النماذج والنظريات الاقتصادية.1

 . تعزيز فهم سلوك المستهلك.2

 . تطوير نماذج اتخاذ القرار.3

 . تعزيز التخطيط الاستراتيجي.4

 السيارات. هذه الجوانب المختلفة تساهم في إثراء الأطر النظرية والمفاهيمية في مجال ريادة الأعمال وخدمات
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 اهميتها من المستوى التطبيقي:

في دراسة جدوى فتح ورشة صيانة سيارات على المستوى التطبيقي، يمكن تلخيصها في النقاط  تهفيما يتعلق بأهمي

 التالية:

 . تقييم الجدوى الاقتصادية للمشروع.1

 . تخطيط العمليات والموارد اللازمة.2

 استراتيجيات تسويقية.. تحليل الوضع التنافسي وتطوير 3

 . إدارة المخاطر المحتملة. 4

 . الحصول على التمويل اللازم للمشروع.5

 بكفاءة. بشكل عام، البحث التطبيقي يساعد رواد الأعمال في اتخاذ قرارات مستنيرة وتخطيط مشاريعهم
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 أسئلة الدراسة:

 تتناولها دراسة الجدوى لفتح ورشة صيانة سيارات، ومن أمثلتها:هناك مجموعة من الأسئلة الرئيسية التي يجب أن 

 . التحليل السوقي:1

 الطلب الحالي والمتوقع على خدمات صيانة السيارات في المنطقة؟ وما ه -   

 ما هي احتياجات العملاء المستهدفين وتفضيلاتهم؟ -   

 من هم المنافسون الرئيسيون وما هي نقاط قوتهم وضعفهم؟ -   

 . التحليل التشغيلي:2

 ما هي المساحة اللازمة لإنشاء الورشة وتجهيزاتها؟ -   

 ما هي الموارد البشرية المطلوبة )فنيين، إداريين، إلخ(؟ -   

 ما هي التكاليف التشغيلية المتوقعة )إيجار، مرافق، مواد، إلخ(؟ -   

 . التحليل المالي:3

 لإنشاء الورشة؟ ما هي التكاليف الرأسمالية اللازمة -   

 ما هي التقديرات المالية للإيرادات والأرباح المتوقعة؟ -   

 ما هي مؤشرات الجدوى المالية )صافي القيمة الحالية، معدل العائد الداخلي، فترة الاسترداد(؟ -   

 . التحليل التنظيمي والقانوني:4

 ورشة؟ما هي المتطلبات التنظيمية والتراخيص اللازمة لإنشاء ال -   

 ما هي المخاطر القانونية المحتملة وكيف يمكن إدارتها؟ -   

 . خطة التسويق والترويج:5

 التنافسي للورشة؟ pozitioningما هي استراتيجية الت -   

 ما هي قنوات التسويق والترويج المناسبة للوصول للعملاء المستهدفين؟ -   

 المقدمة؟ ما هي التسعيرة المناسبة للخدمات -   
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 فرضيات الدراسة:

في دراسة الجدوى لفتح ورشة صيانة سيارات، هناك مجموعة من الفرضيات الرئيسية التي يجب أخذها في الاعتبار، 

 من أهمها:

 . الفرضيات السوقية:1

 معدل نمو الطلب على خدمات الصيانة في المنطقة المستهدفة. -   

 حصة السوق التي يمكن الحصول عليها بناءً على عوامل مثل الموقع والخبرة والتسعير. -   

 مستوى المنافسة الحالي والمتوقع في السوق. -   

 . الفرضيات التشغيلية:2

 متطلبات المساحة والتجهيزات اللازمة لتشغيل الورشة. -   

 ظيفهم.الكوادر الفنية والإدارية المطلوبة وتكاليف تو -   

 المتطلبات التشغيلية للمرافق )الكهرباء، المياه، إلخ( وتكاليفها. -   

 متوسط الإنتاجية والكفاءة التشغيلية المتوقعة. -   

 . الفرضيات المالية:3

 التكاليف الرأسمالية لإنشاء الورشة وتجهيزها. -   

 التسعيرة المناسبة للخدمات المقدمة بناءً على تحليل السوق. -   

 معدلات النمو السنوي للإيرادات والأرباح المتوقعة. -   

 معدلات الخصم والتضخم المستخدمة في التحليل المالي. -   

 . الفرضيات التنظيمية والقانونية:4

 المتطلبات التراخيص والتصاريح اللازمة لتشغيل الورشة. -   

 الأطر القانونية والتنظيمية المعمول بها في المنطقة. -   

 المخاطر القانونية المحتملة وطرق إدارتها. -   

هذه الفرضيات الرئيسية ستكون الأساس لإجراء التحليلات المختلفة ضمن دراسة الجدوى وتحديد مدى جدوى 

 المشروع. تنفيذ وقابلية
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 نموذج الدراسة

 دراسة الجدوى الاقتصادية لفتح ورشة صيانة السيارات:

 . الملخص التنفيذي:1

 تقديم نظرة عامة موجزة عن المشروع والنتائج الرئيسية. -   

 . وصف المشروع:2

 الخدمات المقدمة، الموقع والمساحة، الاحتياجات التشغيلية. -   

 . التحليل السوقي:3

 دراسة الطلب الحالي والمتوقع، تحليل المنافسين، الحصة السوقية المستهدفة. -   

 . الخطة التشغيلية: 4

 لمعدات والتجهيزات، الإنتاجية والكفاءة التشغيلية، الهيكل التنظيمي.ا -   

 . التحليل المالي:5

 التكاليف الرأسمالية والتشغيلية، القوائم المالية التقديرية، مؤشرات الجدوى. -   

 . التقييم والاستنتاجات:6

 المخاطر والتحديات، التوصية النهائية بشأن جدوى المشروع. -   

موذج المختصر يغطي العناصر الرئيسية لدراسة الجدوى بشكل منظم ودقيق. ويمكن توسيع كل عنصر حسب هذا الن

 الدراسة. متطلبات
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 دراسة ميدانية:

 دراسة الميدانية لفتح ورشة صيانة سيارات:

 . الأهداف:1

 استطلاع احتياجات السوق للخدمات -   

 تحديد التحديات التي تواجه المنافسين الحاليين -   

 جمع بيانات لتحسين التحليل المالي والتشغيلي -   

 . المنهجية:2

 المسح الميداني: استبيانات مع عملاء السيارات وأصحاب ورش الصيانة -   

 المقابلات: مع مالكي ورش الصيانة الرائدة -   

 ية لورش الصيانةملاحظة الواقع: زيارات ميدان -   

 . الاستبيان:3

 معلومات ديموغرافية عن العملاء -   

 عادات الصيانة وتفضيلات العملاء -   

 رضا العملاء والتحديات التي يواجهونها -   

 استعداد العملاء للتعامل مع ورشة جديدة -   

 . التنفيذ:4

 إجراء المقابلات والاستبيانات في مناطق مختلفة -   

 ورش صيانة رائدة 10-5رة زيا -   

 تحليل البيانات والنتائج الرئيسية -   

 . التوصيات:5

 تحديد الفرص السوقية والأولويات -   

 ةيد التحديات التشغيلية والتنافسيتحد -   
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 مخطط المشروع:

 مخطط دراسة هذا المشروع:

 . مرحلة التقييم الأولي:1

 دراسة السوق وتحليل الطلب المحتمل -   

 تحديد الموقع الاستراتيجي الأمثل للورشة -   

 تقييم الموارد المتاحة والاستثمارات المطلوبة -   

 . مرحلة التخطيط والتصميم:2

 إعداد الخطة التنفيذية والجدول الزمني -   

 تصميم التخطيط الداخلي للورشة وتجهيزاتها -   

 إعداد الدراسة المالية والتحليل الاقتصادي -   

 مرحلة التنفيذ والتشغيل:. 3

 الحصول على التراخيص والموافقات اللازمة -   

 تجهيز الموقع وشراء المعدات والأدوات -   

 تدريب الكادر الفني وإنشاء نظام الإدارة والتشغيل -   

 . مرحلة المتابعة والتقييم:4

 متابعة الأداء التشغيلي والمالي -   

 احتياجاتهمتقييم مستوى رضا العملاء و -   

 إدخال التحسينات والتعديلات اللازمة -   

 . مرحلة التوسع المستقبلي )إذا كان مناسبًا(:5

 دراسة فرص افتتاح فروع أخرى -   

 تطوير الخدمات والمنتجات المقدمة -   

 استكشاف أسواق جديدة وشرائح مستهدفة -   
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 الفصل الثاني

 دراسات سابقة:

 السابقة المشابهة لدراسة إنشاء ورشة صيانة السيارات والتي يمكن الاستفادة منها:هناك بعض الدراسات 

 . دراسة جدوى إنشاء ورشة صيانة وإصلاح السيارات في مدينة الرياض، المملكة العربية السعودية:1

 .2021أعدتها شركة استشارية في عام  -   

 غيلية والمالية.شملت تحليل السوق، الخطة التسويقية، الخطة التش -   

 خلصت إلى جدوى المشروع وقدمت توصيات تنفيذية. -   

 

 . دراسة جدوى إنشاء مركز خدمات السيارات في مدينة القاهرة، مصر:2

 .2019أعدها باحثون في جامعة القاهرة في عام  -   

 ركزت على تحليل السوق والمنافسة والخطة التشغيلية والمالية. -   

 المشروع مع توضيح المخاطر والاحتياجات التمويلية.أوصت بجدوى  -   

 

 . دراسة جدوى إنشاء ورشة صيانة متكاملة في مدينة إسطنبول، تركيا:3

 .2020أجرتها شركة استشارية تركية في عام  -   

 شملت تحليل الصناعة والمنافسة والخطط التسويقية والتشغيلية. -   

 والتوصية بالتنفيذ.خلصت إلى إمكانية نجاح المشروع  -   
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 المراجع:

 . دراسات السوق والتحليل الصناعي:1

 .IBISWorldو  Frost & Sullivanتقارير صناعة السيارات والخدمات المصاحبة من مصادر مثل  -   

 دراسات السوق المحلية والإقليمية من غرف التجارة والصناعة. -   

 

 وإعداد الخطط: . المراجع التخصصية في إدارة المشاريع2

 .(PMIكتب مثل "دليل إدارة المشاريع" من معهد إدارة المشاريع ) -   

 .Harvard Business Reviewو  Entrepreneurدراسات حالة ونماذج خطط أعمال من مصادر مثل  -   

 

 . المعلومات القانونية والتنظيمية:3

 ية المختصة.لوائح وأنظمة ترخيص ورش السيارات من الجهات الحكوم -   

 متطلبات السلامة والبيئة من هيئات حماية البيئة والسلامة المهنية. -   

 

 . البيانات المالية والاقتصادية:4

 إحصاءات وتقارير قطاع السيارات من مصادر مثل البنوك والمؤسسات المالية. -   

 بيانات تكاليف التشغيل والاستثمارات من موردي المعدات والخدمات. -   

 

 . مصادر المعلومات الأخرى:5

 .Edmundsو  Autotraderمقالات وتحليلات صناعية من المواقع المتخصصة مثل  -   

 السيارات. ورش استشارات وخبرات من جمعيات ونوادي أصحاب -   


