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ي العلاقات العامة
ر
ي ف اتيج  التخطيط الاستر

ي بكممرحبًا
ر
ةف "العامةالعلاقاتإدارة"مقررمنالثانيةالمحاضر

  استعرضنا•
 
ةف ووظائفهابدورهامرورًاا،وتطورهتعريفها،منبدءًاالعامة،للعلاقاتالرئيسيةوالمفاهيمالأساسياتالسابقةالأولىالمحاض 

  
 المختلفة،المؤسساتف 

ً
.الفعّالةالعامةالعلاقاتإدارةأهميةإلىوصول

ةونبدأ• ،التخطيطبفهمالثانيةالمحاض  اتيج   وتحليلهدف،المستالجمهوروتحديدالذكية،والأهدافالتنظيمية،والأهدافالاسير

اتيجيةالأهدافووضعالمصلحة،أصحاباحتياجات اتيجياتووضعالعامة،للعلاقاتالاسير العلاقاتدافأهلتحقيقوتكتيكاتاسير

.العامة
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ي العلاقات العامة
ر
ي ف اتيج  التخطيط الاستر

 
ً
ي والأهداف التنظيمية وأصحاب المصلحة: أول اتيج  التخطيط الاستر

اتيجية للعلاقات العامة: ثانيًا
ر

وضع الأهداف الاست

ا
ً
اتيجيات وتكتيكات لتحقيق أهداف العلاقات العامة: ثالث وضع استر

تطبيقات وأمثلة عمليّة : رابعًا



01

 
ً
ي والأهداف التنظيمية وأصحاب المصلحة: أول اتيج  التخطيط الاستر
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ي التخطيط اتيج  الاستر

اتيج   التخطيط   ومحوريةحيويةعمليةهوالاسير
 
النوعهذاسة،المؤسنجاحلتحقيقالعامةالعلاقاتف

أهدافهاعمودالجمهور،معتواصلهاوتعزيزللمؤسسة،العامةالصورةتحسير  إلىيهدفالتخطيطمن

سمعتهازيزتعللمؤسسةيمكنالمستمرةوالمتابعةالجيدالتخطيطخلالمن.والتنظيميةالتجارية

.المستدامالنجاحوتحقيق
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ي التخطيط اتيج  الاستر

اتيج   التخطيط   الاسير
 
عووضالأجل،طويلةالأهدافتحديدعملية"هوالعامةالعلاقاتف

اتيجيات   الأهدافتلكلتحقيقاللازمةوالوسائلالاسير
 
وتحديدمةالعاالعلاقاتنشاطاتإطارف

اتيج   التخطيطيتضمن.لذلكالمطلوبةالموارد الأهداففهمتتطلبمتعددةخطواتالاسير

روتطويالمصلحة،أصحاباحتياجاتوتحليلالمستهدف،الجمهوروتحديدالتنظيمية،

اتيجيات "الأهدافتلكلتحقيقالمحددةالأنشطةوتنفيذفعالة،وتكتيكاتاسير
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التنظيميةالأهداف

الأهدافتعريف

  الرئيسيةالمخرجاتتحديد
  الطويل،المدىعلىلتحقيقهاالمؤسسةتسعىالتر

وتوجههاؤيتهارتعكسوالتر

؛ اتيج   .ورالجمهمعالعلاقاتتحسير  أوالتجارية،بالعلامةالوع  وزيادةالسمعة،تعزيزمثلالاسير

.أكي  عوائدتحقيقأوالأرباحزيادةمثل:ماليةأهداف-

.المجتمعمعالعلاقاتتعزيزأوالسمعةتحسير  مثل:ماليةغت  أهداف-
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التنظيميةالأهداف

ر .1 :الإيجابيةوالمكانةالسمعةتحسي 

  للمؤسسةإيجابيةصورةبناءهوالإيجابيةوالمكانةالسمعةتحسير  منالهدف•
.والمجتمعوالمستثمرينالعملاءعيونف 

.المجتمعيةوالمشاركةالفعال،التواصلوتعزيزالجودة،عاليةخدماتتوفير خلالمنالهدفهذاتحقيقيمكن•

:التجاريةبالعلامةالوعي زيادة.2

.وفوائدهاقيمهاوفهمالتجاريةبالعلامةالجمهورمعرفةزيادةهوهناالهدف•

.الاجتماع  التواصلوسائلعلىجذابمحتوىوإنشاءوالإعلان،الفعالةالتسويقحملاتخلالمنالهدفهذاتحقيقيمكن•

:الجمهورمعالعلاقاتتعزيز.3

كاءالعملاءمعومستدامةقويةعلاقاتبناءهوالهدف• .والمجتمعوالشر

ة،خدماتتوفير خلالمنالهدفهذاتحقيقيمكن•   والمشاركةالعملاء،لمتطلباتوالاستماعمتمير 
.المجتمعيةالمبادراتف 
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التنظيميةالأهداف

:التنظيميةللأهدافأمثلة

العملاءلدىالرضامعدلزيادة.1

.إيجابيةوتجاربممتازةخدماتتقديمخلالمنالعملاءلدىالرضامنعاليةمعدلاتتحقيقهوهناالهدف•

.البياناتوتحليلاتالعملاءرضااستطلاعاتطريقعنالهدفهذاقياسيتم•

ر .2 والمبيعاتالتحويلمعدلاتتحسي 

.والمبيعاتالتحويلمنأعلىنسبوتحقيقالاستثمارعائدزيادةهوالهدف•

اتيجياتخلالمنالهدفهذاتحقيقيتم• .البيععملياتوتحسير  المستهدفةالتسويقاسير

والتطويرالابتكارتعزيز.3

.العملاءاحتياجاتلتلبيةجديدةوخدماتمنتجاتوتطويرالابتكارتعزيزهوهناالهدف•

كاءمعوالتعاونوالتطويرالبحثخلالمنالهدفهذاتحقيقيتم•   والعملاءالشر
.التطويرعملياتف 
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الحالي الوضعتحليل

  الحالى  الوضعتحليل•
 
اتيج   التخطيطف أداةتخداماسيشملالعامةللعلاقاتالاسير

الى  الحالموقفلفهم؛(التهديداتالفرص،الضعف،نقاطالقوة،نقاط)SWOTتحليل

  العواملتحديدللمؤسسةالتحليلهذايتيح.وخارجيًاداخليًاللمؤسسة
تؤثرأنيمكنالتر

اتيجياتنجاحعلى .بهاالخاصةالعامةالعلاقاتاسير

  قيمةأداةهو SWOTتحليل•
 
اتيج   التخطيطف ساعديحيثالعامة،للعلاقاتالاسير

أدائهاتعزيزلالمحتملةالمستقبليةالاتجاهاتوتحديدالحالى  موقعهافهمعلىالمؤسسة

.وسمعتها
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الحالي الوضعتحليل

Strengthsالقوةنقاط.1

يةالموارد -       والمهنيونالموهوبونالموظفون:المؤهلةالبشر
 
.عامةالالعلاقاتفريقف

  الجيدةالمؤسسةسمعة:الجيدةالسمعة-
.الجمهوروبير  السوقف 

.المحلى  والمجتمعالإعلاموسائلمعجيدةعلاقات:القويةالعلاقات-

انيةوجود:الماليةالموارد- .العامةالعلاقاتأنشطةلدعمكافيةمير 
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الحالي الوضعتحليل

Weaknessesالضعفنقاط.2

  نقصأوماليةقيودهناكتكونقد:المواردنقص -    
 
يةالمواردف .البشر

ةنقص- ةقلة:الخي    الخي 
 
.العامةالعلاقاتمجالاتمنمعير  مجالف

  ضعف:الضعيفةالاتصالات-
 
.الخارج   أوالداخلى  الاتصالقنواتف

.سلبيةعامةصورةأوسيئةسمعة:الضعيفةالعامةالصورة-
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الحالي الوضعتحليل

Opportunitiesالفرص.3

  التوسع -    
 
  التوسعأوجديدةأسواقدخولفرص:السوقف

 
.الحاليةالأسواقف

جمهورإلىلوالوصوالتواصللتعزيزالجديدةالتكنولوجيااستخدام:الحديثةالتكنولوجيا-

.أوسع

اكاتالتعاون- اكاتإقامةفرص:والشر اتيجيةشر .أخرىجهاتمعاسير

ات- اتالتوجهاتمنالاستفادة:والثقافيةالاجتماعيةالتغير العلامةلتعزيزةالاجتماعيوالتغير

.التجارية
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الحالي الوضعتحليل

Threatsالتهديدات.4

كاتمنالمنافسةزيادة:المنافسة -       الأخرىالشر
 
.السوقف

ات- ات:الاقتصاديةالتغير   السلبيةالتغير
  الاقتصادف 

.العامةالعلاقاتانيةمير  علىتؤثرقدالتر

  الطبيعيةالكوارثأوالصحيةالأزمات:المتوقعةغير والأحداثالأزمات-
لىعتؤثرالتر

.العمليات

ات- ات:والتنظيميةالقانونيةالتغير   التغير
  اللوائحأوالقوانير  ف 

.العملياتعلىثرتؤقدالتر
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الحالي الوضعتحليل

: SWOTتحليللإجراءالعمليةالخطوات

ور،الجمهمنالفعلردودالسوقية،التقاريرمثل)خارجيةمصادرومنالمؤسسةداخلالأقساممختلفمنمعلوماتعلىالحصول:البياناتجمع1.

.(المنافسير  تحليلات

.الخارجيةوالتهديداتالفرصوكذلكالداخلية،والضعفالقوةنقاطلتحديدالبياناتتحليل:البياناتتحليل2.

.التحليلشموليةمنوالتأكدمتعددةنظروجهاتعلىللحصولالعلياوالإدارةالعامةالعلاقاتفريقمعالتحليلنتائجمشاركة:النتائجمشاركة3.

ي النتائجاستخدام4.
ر
اتيجياتلتطوير SWOTتحليلنتائجاستخدام:التخطيطف   العامةالعلاقاتاسير

وتعمل،الفرصمنوتستفيدالقوةنقاطتعززالتر

.للتهديداتوالتصديالضعفنقاطتقليلعلى

www.midocean.km



المستهدفالجمهورتحديد

  أساسيةخطوةهوالمستهدفالجمهورتحديد
 
التخطيطف

اتيج    جهودالتوجيهعلىيساعدحيثالعامة،للعلاقاتالاسير

  المختلفةالفئاتنحوبفعاليةوالرسائل
أوالمؤسسةعلىتؤثرالتر

  بها،تتأثر
،الجمهورتتضمنأنيمكنوالتر عملاء،الالموظفير 

.العاموالجمهورالإعلام،وسائلالمستثمرين،

www.midocean.km



المستهدفالجمهورتحديدخطوات

وتحليلهاالبياناتجمع.1

،الموقعالجنس،العمر،:الديموجرافيةالبيانات-  
.الدخلالتعليم،الجغراف 

.الحياةنمطالسلوكية،الأنماطالاهتمامات،القيم،:النفسيةالبيانات-

لمفضلة،االاتصالقنواتالخدمات،أوالمنتجاتمعيتفاعلونكيف:السلوكيةالبيانات-

اءتاري    خ .التفاعلأوالشر
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المستهدفالجمهورتحديدخطوات

:السوقتقسيم.2

  التقسيم-
 
.التعليمالدخل،الجنس،العمر،علىبناءً :الديموغراف

  التقسيم-
  الموقععلىبناءً :الجغراف 

.المنطقةالدولة،المدينة،مثلالجغراف 

  التقسيم-
 
.الاهتماماتالقيم،الحياة،نمطعلىبناءً :السيكوجراف

اء،سلوكياتعلىبناءً :السلوك  التقسيم- .المنتجخداماستالتجارية،للعلامةالولاءالشر
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المستهدفالجمهورتحديدخطوات

الجمهورمنالأساسيةالفئاتتحديد.3

المعنوية،الروحزتعزيعلىتركزأنيمكنالجمهورلهذاالعامةالعلاقاترسائل.المؤسسةوإجراءاتبسياساتويتأثرونيؤثرونالذينالداخلى  الجمهور:الموظفون-

اموزيادة ،الالير  .الداخلى  التواصلوتعزيزالتنظيم 

ونالذينالأشخاص:العملاء- كير  .الخدماتيستخدمونأوالمنتجاتيشير
اتفوائدالحولبوضوحوالتواصلالولاء،تعزيزمعهم،قويةعلاقةبناءعلىالير .والمير 

  يستثمرونالذينالكياناتأوالأفراد:المستثمرون-
،النموالمالية،الشفافيةعلىتركزأنيمكنالرسائل.المؤسسةف  .الرئيسيةوالإنجازاتالمستقبلى 

ة،واضحةتكونأنيجبالرسائل.للمؤسسةالعامةالصورةعلىالتأثير يمكنهمالذينوالمحررونالصحفيون:الإعلاموسائل- دقيقةلوماتمعتوفير معومباشر

.ومحدثة

.والشفافيةؤسسية،المالقيمالاجتماعية،المسؤوليةعلىتركزأنيمكنالرسائل.المؤسسةبأنشطةيتأثرواأنيمكنالذينالأشخاصأوالعامالمجتمع:العامالجمهور-

www.midocean.km



المستهدفالجمهورتحديدخطوات

:الجمهوربروفايلاتإنشاء.4

تتضمنمهورالجمنفئةلكلتفصيليةبروفايلاتإنشاء:مفصلةبروفايلات-

.وسلوكيةنفسية،ديموغرافية،معلومات

مار،الجمهوعنهيبحثالذيمافهم:الجمهورورغباتاحتياجاتتحديد-

.تلبيتهاللمؤسسةيمكنوكيفتوقعاتهم،ه  
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:العامةالعلاقاتورسائلالمستهدفللجمهورأمثلة

:الموظفون-

متفانيكنقدرنحن":الرسالة- ".وداعمةصحيةعملبيئةبتوفير ونلير 

يدالداخلية،الاجتماعات:القناة- ،الي   
ون  اتالإلكير .الداخليةالإخباريةالنشر

:العملاء-

  منتجاتناأحدثاكتشف":الرسالة-
".اهتضلابجودةاليوميةاحتياجاتكتلت   التر

،التواصلوسائل:القناة- .النصيةالرسائلالإعلانات،الاجتماع 
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العامةالعلاقاتورسائلالمستهدفللجمهورأمثلة

:المستثمرون-

موننحن":الرسالة- ".استثماراتكمعلىقويةعوائدوتقديمالمستدامبالنموملير 

اتالسنوية،العامةالاجتماعاتالمالية،التقارير:القناة- .للمستثمرينالإخباريةالنشر

:الإعلاموسائل-

".الاجتماعيةوالمسؤوليةالاستدامةلتعزيزجديدةبمبادراتتقوممؤسستنا":الرسالة-

.المباشر التواصلالصحفية،المؤتمراتالصحفية،البيانات:القناة-

:العامالجمهور-

".إيجان   تأثير إحداثعلىونعملالمجتمعمنجزءنحن":الرسالة-

ونيةالمواقعالمجتمعية،الفعالياتالتوعوية،الحملات:القناة- .الإلكير
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Stake Holdersالمصلحةأصحاباحتياجات

  حاسمةخطوةيعدوتوقعاتهماحتياجاتهموتحليلالمصلحةأصحابعلىالتعرف•
 
تخطيطف

اتيجياتوتنفيذ تعزيزإلىالمصلحةأصحابمتطلباتفهميؤدي.العامةالعلاقاتاسير

كةالأهدافوتحقيقالإيجابيةالعلاقات .المشير

:وتوقعاتهماحتياجاتهموتحليلالمصلحةأصحابلتحديدخطواتيلى  فيما•
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Stake Holders:المصلحةأصحاباحتياجات

المصلحةأصحابتحديد.1

:ذلكملويش.بالمؤسسةيتأثرونأويؤثرونالذينوالأفرادالجهاتجميععلىالتعرفه  الأولىالخطوة

كاتأوالأفراد:العملاء•   الشر
يالتر .المؤسسةخدماتأومنتجاتتشير

  العاملير  الأفراد:الموظفون•
 
.المؤسسةف

  الكياناتأوالأفراد:المستثمرون•
  تستثمرالتر

.المؤسسةف 
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Stake Holders:المصلحةأصحاباحتياجات

المصلحةأصحابتحديد.1

.المؤسسةفيهتعملالذيالأوسعوالمجتمعالمحلى  المجتمع:المجتمع•

كاءالموردون• كات:والشر .للمؤسسةالخدماتأوالمواديقدمونالذينالأفرادأوالشر

  الإعلاميةالجهات:الإعلاموسائل•
.المؤسسةحولوالمعلوماتالأخبارتنقلالتر

  الحكوميةالجهات:والتنظيميةالحكوميةالهيئات•
.المؤسسةعملتنظمالتر
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Stake Holders:المصلحةأصحاباحتياجات

المصلحةأصحابوتوقعاتاحتياجاتتحليل.2

:العملاء

:الاحتياجات•

Oالجودةعاليةخدماتأومنتجات.

Oممتازةعملاءخدمة.

Oتنافسيةأسعار.

Oونزاهةشفافية  
.التعاملاتف 

:التوقعات•

Oوالملاحظاتللشكاوىشيعةاستجابة.

Oاحتياجاتهمتلت   مبتكرةحلولتقديم.

Oوخصوماتعروض.
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Stake Holders:المصلحةأصحاباحتياجات

المصلحةأصحابوتوقعاتاحتياجاتتحليل.2

:الموظفون

:الاحتياجات•

Oومريحةآمنةعملبيئة.

Oوالتطويرللنموفرص  
.المهت 

Oمناسبةوتعويضاتمزايا.

Oالشخصيةوالحياةالعملبير  توازن.

:التوقعات•

Oالإدارةمنوالشفافالمفتوحالتواصل.

Oوالإنجازاتالجهودتقدير.

Oالعلياالإدارةمندعم.
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Stake Holders:المصلحةأصحاباحتياجات

المصلحةأصحابوتوقعاتاحتياجاتتحليل.2

:المستثمرون

:الاحتياجات•

Oاستثماراتهمعلىجيدةماليةعوائد.

Oللمخاطرجيدةإدارة.

Oالطويلالمدىعلىواستدامةمالى  استقرار.

:التوقعات•

Oومنتظمةشفافةماليةتقارير.

Oاتيجيات .واضحةنمواسير

Oةوقراراتفعالةإدارة .مستنير
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Stake Holders:المصلحةأصحاباحتياجات

المصلحةأصحابوتوقعاتاحتياجاتتحليل.2

:المجتمع

:الاحتياجات•

o إيجابيةمساهمة  
 
.المحلى  المجتمعف

o المواردعلىوالمحافظةالبيئةحماية.

o المحليير  للسكانعملفرص.

:التوقعات•

o كاتالاجتماعيةالمسؤوليةمبادرات CSRللشر

o شفافية  
 
اتهاالعملياتف .المجتمععلىوتأثير

o المؤسسةمنودعمتفاعل  
 
.الأزماتأوقاتف
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Stake Holders:المصلحةأصحاباحتياجات

المصلحةأصحابوتوقعاتاحتياجاتتحليل.2

كاءالموردون :والشر

:الاحتياجات•

Oومستمرةمستقرةتجاريةعلاقات.

Oوط .ومنصفةعادلةدفعشر

Oاكةتعاون .فعالةوشر

:التوقعات•

Oوالواضحالمستمرالتواصل.

Oاماتهاالمؤسسةوفاء .التعاقديةبالير 

Oوالتطويرللنمومتبادلدعم.
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Stake Holders:المصلحةأصحاباحتياجات

المصلحةأصحابوتوقعاتاحتياجاتتحليل.2

:الإعلاموسائل

:الاحتياجات•

o المؤسسةحولوموثوقةدقيقةمعلومات.

o الصحفيةللاستفساراتشيعةاستجابات.

o حصريةإخباريةقصصلتغطيةفرص.

:التوقعات•

o شفافية  
 
.الإعلام  التواصلف

o  والصورالصحفيةالبياناتمثلإعلاميةمواردتوفير.

o تعاون  
 
.والمؤتمراتالصحفيةالمقابلاتترتيبف
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Stake Holders:المصلحةأصحاباحتياجات

المصلحةأصحابوتوقعاتاحتياجاتتلبيةطرق.3

اتيجيات• .المصلحةأصحابمعالمستمروالتواصلالشفافيةلضمانمتعددةاتصالقنواتاستخدام:المفتوحالتواصلاسير

.النقاشومجموعاتالاجتماعات،الاستطلاعات،خلالمنالمصلحةأصحابمنبانتظامالفعلردودجمع:الفعالالاستماع•

.المصلحةأصحابقبلمنتثارمخاوفأوقضايالأيوالفعالةالشيعةالاستجابة:والتجاوبالتفاعل•

.المصلحةأصحابملاحظاتعلىبناءً والخدماتالعملياتتحسير  علىالعمل:المستمرالتطوير•

ام• اموتظهرالمستدامةالتنميةتعززمبادراتتنفيذ:الاجتماعيةبالمسؤوليةالالير  .الاجتماعيةبالمسؤوليةالمؤسسةالير 

www.midocean.km



02

اتيجية للعلاقات العامة: ثانيًا وضع الأهداف الاستر
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الأهدافوضع

اتيجيةأينجاحأساسهوومنهجيةواضحةبطريقةالأهدافتحديد عامة،علاقاتاسير

(ازمنيً ومحددةصلة،ذاتللتحقيق،قابلةللقياس،قابلةمحددة،)SMARTإطارواستخدام

  الأهدافأنضمانعلىيساعد
.وملموسةفعالةتكونتحديدهايتمالتر

زيزتعأوالتجارية،بالعلامةالوع  زيادةالمؤسسة،صورةتحسير  الأهدافتشملأنيمكن

.الرئيسيةالجماهير معالعلاقات
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SMARTالأهدافخصائص

Specificمحددة.1

Oبسهولةفهمهايمكنبحيثومحددةواضحةالأهدافتكونأنيجب.

Oأين،ماذا،من،:الأسئلةعلىالإجابة، ولماذا؟متر

Measurableللقياسقابلة.2

Oالهدفيكونأنيجب 
ً
.تحقيقهنحوالتقدممدىتحديديمكنبحيثللقياسقابل

Oكيف:السؤالعلىالإجابة  
النجاح؟أوالتقدمقياسيمكنت 
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SMARTالأهدافخصائص

Achievableللتحقيققابلة.3

 الهدفيكونأنيجب
ً
.المؤسسةومواردقدراتإلىويستندللتحقيققابل

المتاحة؟بالمواردللتحقيققابلالهدفهذاهل:السؤالعلىالإجابة

Relevantصلةذات.4

اتيجيةصلةذاالهدفيكونأنيجب .العامةالمؤسسةوأهدافباسير

العامة؟المؤسسةأهدافمعيتماشر الهدفهذاهل:السؤالعلىالإجابة

Time-boundزمنيًامحددة.5

  إطارللهدفيكونأنيجب
.لتحقيقهمحددزمت 

الهدف؟هذاتحقيقسيتممتر :السؤالعلىالإجابة

www.midocean.km



ي  SMART Goalsالأهدافلتحديدأمثلة
ر
العامةالعلاقاتف

ر :1هدف المؤسسةصورةتحسي 

  المؤسسةصورةتحسير  :محدد•
 
.والوطنيةالمحليةالإعلاموسائلف

.%20بنسبةالمؤسسةعنالمنشورةالإيجابيةالمقالاتعددزيادة:للقياسقابل•

.نوالمحرريالصحفيير  معوالتواصلجديدةإعلاميةعلاقاتحملةإطلاقخلالمن:للتحقيققابل•

.والمستثمرينالعملاءثقةلتعزيزللمؤسسةالعامةالصورةتحسير  :صلةذات•

.شهرًا12خلالالهدفهذاتحقيق:زمنيًامحدد•
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ي  SMART Goalsالأهدافلتحديدأمثلة
ر
العامةالعلاقاتف

التجاريةبالعلامةالوعي زيادة:2هدف

.عامًا35-18العمريةالفئةبير  التجاريةبالعلامةالوع  زيادة:محدد•

.%30بنسبةالاجتماع  التواصلوسائلعلىالمتابعير  عددزيادة:للقياسقابل•

قبلمندامًااستخالأكي  الاجتماع  التواصلمنصاتعلىتسويقيةحملاتإطلاقخلالمن:للتحقيققابل•

.الفئةهذه

  التجاريةالعلامةحضورتعزيز:صلةذات•
 
.المبيعاتوزيادةالسوقف

.أشهر6خلالالهدفهذاتحقيق:زمنيًامحدد•
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ي  SMART Goalsالأهدافلتحديدأمثلة
ر
العامةالعلاقاتف

الرئيسيةالجماهت  معالعلاقاتتعزيز:3هدف

.العملاءوخدمةالولاءبرامجتحسير  خلالمنالحاليير  العملاءمعالعلاقاتتعزيز:محدد•

.%15بنسبةالعملاءرضامعدلزيادة:للقياسقابل•

.جديدةولاءبرامجوتطويرالعملاءلخدمةتدريباتتقديمخلالمن:للتحقيققابل•

  يسهممماالولاءوزيادةالحاليير  العملاءعلىالحفاظ:صلةذات•
 
.للمؤسسةالماليةالاستدامةف

.أشهر9خلالالهدفهذاتحقيق:زمنيًامحدد•
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اتيجيةالأهداف الاستر

اتيجيةالأهدافتعريف•   الرئيسيةالخطواتتحديد":الاستر
تتبعهاأنيجبالتر

عكستالأهدافوهذه.وفعّالمستدامبشكلالعامةأهدافهالتحقيقالمؤسسة

اتيج   والاتجاهالرؤية دللمؤسسةالاسير
ّ
  الذيالمساروتحد

لضمانباعهاتينبعى 

  نجاحها
 
."المستقبلف

ي هدفمثال• اتيج 
  للمؤسسةالسوقيةالحصةوزيادةالعملاءنطاقتوسيع:استر

السوقف 

."المحلى  

ي هدفمثال• اتيج 
حملةخلالمنالاجتماع  التواصلوسائلعلىالحضورتعزيز":استر

."المحتوىمعالتفاعلوزيادةمدفوعةإعلانية
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اتيجيةالأهدافتعريفخطوات الاستر

:الحالي الوضعتحليل.1

.المحتملةوالفرصالتحدياتلفهمللمؤسسةوالداخليةالخارجيةالبيئةاستعراض•

  المجالاتوتحديدللمؤسسةوالضعفالقوةالنقاطتقييم•
.تطويرإلىتحتاجالتر

اتيجيةوالرسالةالرؤيةتحديد.2
:الاستر

  للمؤسسةالمرغوبةالحالةتصفمحددةمستقبليةرؤيةوضع•
.المستقبلف 

اتيجيةالرسالةتحديد•   الاسير
  والقيمالمؤسسةهدفعنتعي  التر

.تمثلهاالتر
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اتيجيةالأهدافتعريفخطوات الاستر

:الرئيسيةالأهدافتحديد.3

  الرئيسيةالأهدافتحديد•
اتيجيةوالرسالةالرؤيةلتحقيقتحقيقهايجبالتر .الاسير

.والابتكاروالتطويرللنموالرئيسيةالمجالاتتحديد•

اتيجيةالخطواتتحديد.4 :الاستر

  الرئيسيةوالمبادراتالإجراءاتتحديد•
اتيجيةالأهدافلتحقيقاتخاذهايجبالتر .الاسير

  والجدولالمسؤولياتوتحديدالمطلوبةالمواردتحديد•
.الزمت 
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اتيجيةالأهدافتعريفخطوات الاستر

اتوضع.5 :الأداءمؤشر

اتتحديد•   الرئيسيةالأداءمؤشر
ستخدمالتر

ُ
.الأهدافتحقيقتقدملقياسست

  والنوعيةالكميةالأهدافتحديد•
اتيجيةنجاحتحددالتر .الاسير

:والتنفيذالتواصل.6

اتوالمبادراتللأهدافالمؤسسةأعضاءجميعفهملضمانوفعّالواضحبشكلالتواصل• .يجيةالاسير

كير  معومنسقمنظمبشكلالخططتنفيذ•
.بكفاءةالأهدافتحقيقعلىالير
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ا
ً
اتيجيات وتكتيكات لتحقيق أهداف العلاقات العامة: ثالث وضع استر
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اتيجيات الاستر

اتيجياتتعريف•   الشاملةالخطط"ه  :الاستر
دالتر

ّ
."افالأهدتحقيقكيفيةتحد

اتيجياتتطوير• اتالتخطيطعمليةمنأساسيًاجزءًايعدفعّالةاسير   يج   الاسير
 
العلاقاتف

.العامة

اتيجياتهذه• اتيجيةالأهدافتحقيقنحوموجهةتكونأنيجبالاسير احددةالمالاسير
ً
.سابق

اتيجياتمثال• بالعلامةوع  اللتعزيزالرقميةالإعلاموسائلاستخدام":العامةالعلاقاتلاستر

".التجارية
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اتيجيات العامةالعلاقاتاستر

اتيجيات.1 :والتواصلالاتصالاستر

.فعالبشكلالمستهدفالجمهورتستهدفشاملةاتصالخططتطوير•

.الجمهورعمللتواصلالاجتماع  التواصلووسائلوالتلفزيونالصحفمثلالمختلفةالإعلاموسائلاستخدام•

.والمجتمعوالمستثمرينالعملاءمعالتواصللتعزيزوأحداثفعالياتتنظيم•

اتيجيات.2 :الأزماتإدارةاستر

.والمحتملةالطارئةالمواقفمعللتعاملللأزماتاستجابةخططوضع•

  بفعاليةوالتواصلالأزماتمعالتعاملكيفيةعلىالفريقتدريب•
.الطوارئحالاتف 

  فعالبشكلالأزماتمعللتعاملالحكوميةوالجهاتالإعلاموسائلمععلاقاتبناء•
.ومهت 
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اتيجيات العامةالعلاقاتاستر

اتيجيات.3 :الرقميةالعامةالعلاقاتاستر

اتيجياتتطوير• ونيةوالمواقعوالمدوناتالاجتماع  التواصلمنصاتعي  للتواصلاسير .الإلكير

.التجاريةالعلامةويعززالمستهدفالجمهوريستهدفومتناسقجذابمحتوىإنشاء•

.ميةالرقالحملاتتأثير لقياسالتحليليةالأدواتواستخدامالاجتماع  التواصلوسائلبياناتتحليل•

اتيجيات.4 اكاتالعلاقاتبناءاستر :والشر

كاءالإعلاموسائلمعقويةعلاقاتبناء• .المعنيةوالجهاتوالشر

  المشاركة•
اكاتوبناءالعلاقاتشبكةلتوسيعصناعيةومؤتمراتفعالياتف  اتيجيةشر .اسير

.الإيجان   والتفاعلالولاءوتعزيزالعملاءمعالعلاقاتلبناءبرامجتنفيذ•
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اتيجيات العامةالعلاقاتاستر

اتيجيات.5 :الفكريةالقيادةتقديماستر

  بهاالخاصوالرأيبالمؤسسةالخاصالمحتوىنشر •
 
.والمهمةالصلةذاتالمواضيعف

ةالمعرفةلمشاركةعملوورشندواتتنظيم•   والخي 
 
.الاهتماممجالاتف

  نحوالجهودتوجيه•
  إيجان   وتأثير مؤثرةمواقفتبت 

 
.والصناعةالمجتمعف

اتيجيات.6 :المستمروالتعلمالأداءتقييماستر

.الأداءلتحسير  والأنشطةالحملاتنتائجوقياسالبياناتتحليل•

اتيجيةالقراراتلاتخاذوالتقاريرالتحليلاتمنالاستفادة• .المستقبليةالاسير

.المؤسسةداخلالمستمروالتحسير  المستمرالتعلممنثقافةتكوين•
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Tacticsالتكتيكات

www.midocean.km

  والتفصيليةالمحددةالأنشطة"ه  :التكتيكاتتعريف•
المؤسسةبهاومتقالتر

اتيجيتهامنكجزء اتيجيةالاستنفيذإلىالتكتيكاتتهدفالعامة،اسير بشكلير

اتيجياتالأهدافعلىوتعتمدومحدد،فعال االمحددةوالاسير
ً
".مسبق

التواصلوسائلعلىحملةإطلاق":العامةالعلاقاتلتكتيكاتمثال•

صقصومشاركةتعليمية،فيديوهاتيومية،منشوراتتشملالاجتماع  

".النجاح



العامةالعلاقاتتكتيكات

:والتواصلالاتصالتكتيكات1.

.الملائمبالمحتوىبانتظاموتحديثهاالاجتماع  التواصلوسائلمواقعإنشاء•

نتعي  ندواتتنظيم• .المستهدفالجمهورمعللتواصلالحضوريةالندواتأوالإنير

  بريدرسائلإرسال•
ون  .التواصلعلىللحفاظوالمستثمرينللعملاءدوريةإلكير

:الأزماتإدارةتكتيكات2.

.المحتملةالأزماتسيناريوهاتمعللتعاملاللازمةالإجراءاتتحددللأزماتاستجابةخطةتطوير•

اتخلالوالجمهورالإعلاموسائلمعالتعاملكيفيةعلىالفريقتدريب• .الأزماتفير

.الأزماتخلالللتواصلالرئيسيةالرسائلوتطويرالرسميير  المتحدثير  تحديد•
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العامةالعلاقاتتكتيكات

:المحتوىإنشاءتكتيكات3.

.والتفاعلالوع  لزيادةالعملبمجالتتعلقومدوناتمقالاتونشر كتابة•

  محتوىإنتاج•
.الجمهورمعوالتواصلالتسويقيةالحملاتلتعزيزوالصورالفيديومقاطعمثلمرن 

يدعي  ترويجيةحملاتإطلاق•   الي 
ون  .الجمهورمنالمزيدوجذبالجديدالمحتوىلنشر الإلكير

اكاتالعلاقاتبناءتكتيكات.4 :والشر

كاءالمحتملير  العملاءمعشخصيةلقاءاتإقامة• .العلاقاتوتعزيزالثقةلبناءوالشر

  المشاركة•
 
.العلاقاتشبكةوبناءبالمؤسسةللتعريفومؤتمراتصناعيةفعالياتف

كاءخاصةخصوماتأوتذكاريةهداياتقديم• .الولاءبرامجمنكجزءوالعملاءللشر
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العامةالعلاقاتتكتيكات

:الفكريةالقيادةتقديمتكتيكات.5

  تخصصيةمقالاتكتابة•
 
.بالصناعةالخاصةوالمجلاتالمهنيةالصحفف

اك•   الاشير
  بالمؤسسةالخاصالرأيلتقديمإذاعيةأوتلفزيونيةلقاءاتف 

.امالاهتمذاتالمواضيعف 

اتالمعرفةلمشاركةتدريبيةدوراتأوعملورشتنظيم•   والخي 
ةمجالف  .بالمؤسسةالخاصةالخي 
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تطبيقات وأمثلة عمليّة: رابعًا
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عملخطةوتنفيذإعداد

  فعالةعملخطةتطوير•
 
.المحددةالأهدافلتحقيقبوضوحوالتكتيكاتالأنشطةتحديديتطلبالعامةالعلاقاتف

،الجدولوتشملمفصلةالعملخطةتكونأنيجب•  
.نشاطلكلالمحددةوالمسؤولياتالمطلوبة،المواردالزمت 
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عملخطةإعدادخطوات

:الأهدافتحديد.1

    ؛SMARTالذكيةالواضحةالأهدافتحديد•
قابلةللقياس،قابلةمحددة،تكونأنلابدوالتر

.زمنيًاومحددةصلة،ذاتللتحقيق،

:والتكتيكاتالأنشطةتحديد.2

  والتكتيكاتالأنشطةتحديد•
  ستساهمالتر

.الأهدافتحقيقف 

ي الجدولتحديد.3
:الزمنر

  جدولوضع•
  التنفيذلضماننشاطلكلزمت 

.المناسبالوقتف 

:المطلوبةالمواردتحديد.4

ية،المواردتحديد• .نشاطلكلالمطلوبةوالماليةالمادية،البشر

:المسؤولياتتحديد.5

.بكفاءةالأنشطةتنفيذلضمانبوضوحالمسؤولياتتحديد•

www.midocean.km



عملخطةإعدادنموذج
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عملخطةإعدادنموذج
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والمراجعةالتقييم

www.midocean.km

تميإذالعامة؛العلاقاتإدارةعمليةمنأساسيانجزءانهماوالمراجعةالتقييم•

.المحددةبالأهدافومقارنتهاالأنشطةنتائجقياس

فعالية،والالكفاءةوتقييمبانتظام،التقدممراجعةالخطوةهذهتشملأنيجب•

اتيجيةعلىاللازمةالتعديلاتوإجراء علىبناءً ةالحاجحسبوالتكتيكاتالاسير

.محددةالالأهدافوتحقيقالمستقبلى  الأداءلتحسير  المستخلصة؛النتائج



والمراجعةالتقييمخطوات

www.midocean.km

:الأداءمعايت  تحديد1.

اتتحديد• الإعلامية،التغطيةالتحويل،نسبةالتفاعل،الوصول،مثل :(KPIs)الرئيسيةالأداءمؤشر

.الاستجابةومعدل

.الأهدافتحقيقمدىلقياسمحددةمعايير وضع:النجاحمعايير تحديد•

:البياناتجمع2.

.اتوالمبيعالوصول،نسبةالتعليقات،،الإعجاباتالمشاركات،عددمثل:الكميةالبياناتجمع•

.هدفالمستالجمهورمنالنوعيةوالملاحظاتالتعليقات،الفعل،ردودمثل:النوعيةالبياناتجمع•

:البياناتتحليل3.

االمحددةبالأهدافالمحققةالنتائجمقارنة:الأهدافمقابلالفعلى  الأداءتحليل•
ً
.مسبق

.أسبابهاوتحليلالمستهدفوالأداءالفعلى  الأداءبير  الفجواتتحديد:الفجواتتحديد•



والمراجعةالتقييمخطوات

www.midocean.km

:والكفاءةالفعاليةتقييم.4

.المستهدفالجمهورعلىالأنشطةتأثير ومدىالأهدافتحقيقمدىقياس:الفعاليةتقييم•

.وجهدتكلفةبأقلالأهدافلتحقيقبكفاءةالموارداستخداممدىقياس:الكفاءةتقييم•

:الاستنتاجاتاستخلاص.5

  الأنشطةتحديد:النجاحاتتحديد•
.المرجوةوالأهدافالنجاححققتالتر

  الأنشطةتحديد:التحدياتتحديد•
.الفشلأسبابوتحليلالأهدافتحققلمالتر

:التوصياتتقديم.6

اح• .المستخلصةجالنتائعلىبناءً المستقبليةالأنشطةلتحسير  توصياتتقديم:التحسيناتاقير

.الأداءوتحسير  الفجواتلمعالجةالتصحيحيةللإجراءاتخطةوضع:التصحيحيةالإجراءاتتحديد•



والمراجعةالتقييمأدوات

www.midocean.km

.الرأياستطلاعاتعي  المستهدفالجمهورمنالفعلردودجمع:الرأياستطلاعات.1

لقياسماع  الاجتالتواصلوسائلتحليلأدواتاستخدام:الاجتماعي التواصلوسائلتحليل.2

.والأداءالتفاعل

.الإعلاميةالتغطيةلتقييمالإعلاميةالتقاريروتحليلجمع:الإعلاميةالتقارير.3

لتحليل Google Analyticsمثلالبياناتتحليلأدواتاستخدام:البياناتتحليلبرامج.4

.الرقم  الأداء



نموذج للتقييم والمراجعة
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www.midocean.km

اتيجية للعلاق ات وضع الأهداف الاستر
العامة

اتيجيات وتكتيكات ل
تحقيق وضع استر

أهداف العلاقات العامة

تطبيقات وأمثلة
عمليّة 



Thank You
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