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�انت بدعوا��ا الصادقة ونصائحها  ، غاليةال  والد�يإ�� من �ان لهم الفضل �عد الله �� �ل ما أنا عليھ اليوم... إ�� 

المعنوي والرو�� هو    ا�ان دعمه الغالية ال�ي زوج�ي، و��� ا�حكيمة النور الذي ي��يء �� الدرب �� أحلك الظروف

 .  الزاد الذي حمل�ي �� مس���ي العلمية والمهنية

إ�� إخو�ي وأخوا�ي الذين ش�لوا �� ا�حصن المنيع وشاركوا م�� تفاصيل النجاح والإنجاز، فكنتم �� الدافع 

 .وا�حفز للاستمرار وعدم ال��اجع أمام العقبات 

إ�� معل�ي وأساتذ�ي الذين لم يبخلوا بجهد أو معرفة، و��� �ل زملائي الذين �ان �حواراتنا ونقاشاتنا العلمية الأثر  

 .البالغ �� توسيع آفا��

 عن امتنا�ي وتقديري لهم  
ً
... أهدي هذا العمل المتواضع �عب��ا

ً
إ�� �ل من آمن �ي و�جع�ي ع�� الم�ىي قدما

 
ً
 .جميعا

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  Abstractالمستخلص :

 

الاصطنا�� من  يتناول هذا البحث موضوع الذ�اء الاصطنا�� وتأث��ه المتنامي �� قطاع الأعمال، حيث أصبح الذ�اء 

الأدوات ا�حاسمة ال�ي �عتمد عل��ا المؤسسات لرفع الكفاءة التشغيلية وتحقيق م��ة تنافسية مستدامة. هدف هذا  

البحث إ�� دراسة التأث��ات الإيجابية والسلبية ال�ي يحملها تطبيق الذ�اء الاصطنا�� �� بيئات العمل، بالإضافة إ��  

 .لقرار، خفض الت�اليف التشغيلية، وز�ادة رضا العملاءتحليل دوره �� تحس�ن جودة اتخاذ ا

اعتمدت الدراسة ع�� المن�ج الوصفي التحلي�� باستخدام استبيانات ومقابلات ميدانية شملت ثلاث�ن شركة سعودية  

من مختلف القطاعات، مدعومة بتحليل إحصائي للبيانات المستخلصة. توصل البحث إ�� أن الذ�اء الاصطنا�� �عزز  

فع من مستوى رضا العملاء و�حسن استجابة  %، كما ير 35من كفاءة الأداء المؤس�ىي بمعدل تحسن يصل إ��  

 .المؤسسات لاحتياجات السوق 

خلص البحث إ�� عدة توصيات أبرزها ضرورة الاستثمار �� البنية التحتية الرقمية، تدر�ب وتأهيل الموارد البشر�ة، 

م الاستخدام الأخلا�� للذ�اء الاصطنا�� 
ّ
 .ووضع سياسات و�شريعات تنظ

ال�لمات المفتاحية: الذ�اء الاصطنا��، قطاع الأعمال، الكفاءة التشغيلية، اتخاذ القرار، رضا العملاء، الم��ة  

 .التنافسية
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 :مقدمة

 

يتناول هذا البحث دراسة أثر الذ�اء الاصطنا�� ع�� قطاع الأعمال من حيث تحس�ن الكفاءة التشغيلية، �عز�ز اتخاذ  

تنافسية. ��دف البحث إ�� استكشاف كيفية توظيف تقنيات الذ�اء الاصطنا�� �� مختلف القرار، وتحقيق م��ة 

ا�جالات الإدار�ة والمالية والتسو�قية، مع استعراض أبرز التحديات والفرص المرتبطة بتطبيق هذه التقنيات. تم 

انات ميدانية من شر�ات تطبق  الاعتماد ع�� من�جية تحليلية وصفية من خلال مراجعة الدراسات السابقة وتحليل بي

 �� تحس�ن جودة القرارات وتقليل الت�اليف  
ً
 ملموسا

ً
الذ�اء الاصطنا��. أظهرت النتائج أن للذ�اء الاصطنا�� تأث��ا

التشغيلية وز�ادة رضا العملاء وتطو�ر نماذج الأعمال. �� ��اية البحث، تم تقديم عدد من التوصيات لتب�ي الذ�اء 

 .�� بيئة الأعمال الاصطنا�� بفعالية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :مش�لة الدراسة

 

تتمثل مش�لة الدراسة �� صعو�ة تحديد وتقييم التأث�� ا�حقيقي للذ�اء الاصطنا�� ع�� الكفاءة التشغيلية  

الشر�ات للمؤسسات وتحقيق الم��ة التنافسية. فبالرغم من الإم�انات الكب��ة ال�ي يقدمها الذ�اء الاصطنا��، تواجھ 

 �� ظل اختلاف قدرات الشر�ات ع�� تب�ي وتكييف هذه التقنيات
ً
 .تحديات �� قياس نتائجھ بدقة، خصوصا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ة:أهمية الدراس

 

 غ�� مسبوق �� تب�ي الذ�اء  
ً
تكمن أهمية هذه الدراسة �� التوقيت الذي تجري فيھ، حيث �شهد العالم �سارعا

ا�جالات. هذه الدراسة توفر رؤ�ة وا�حة للقطاع�ن العام وا�خاص حول كيفية استغلال  الاصطنا�� �� مختلف 

 الذ�اء الاصطنا�� لتحس�ن الأداء المؤس��ي ورفع الكفاءة وتحقيق رضا العملاء 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :أهداف الدراسة

 

 .وتقليل الت�اليفالتعرف ع�� تأث�� الذ�اء الاصطنا�� �� تحس�ن الكفاءة التشغيلية  •

 .تحديد دور الذ�اء الاصطنا�� �� �عز�ز القدرة التنافسية للمؤسسات •

 .التعرف ع�� أثر الذ�اء الاصطنا�� �� تحس�ن جودة اتخاذ القرار •

 .الكشف عن التحديات والمعوقات ال�ي تواجھ تطبيق الذ�اء الاصطنا�� �� قطاع الأعمال •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الدراسة�ساؤلات 

 ما مدى تأث�� الذ�اء الاصطنا�� ع�� تحس�ن الأداء المؤس�ىي؟  .1

 كيف �ساهم الذ�اء الاصطنا�� �� رفع القدرة التنافسية للشر�ات؟ .2

 ما �� التحديات الرئيسية ال�ي تحد من فعالية الذ�اء الاصطنا�� �� بيئة الأعمال؟ .3

 هل �سهم الذ�اء الاصطنا�� �� دعم اتخاذ القرار وتطو�ر اس��اتيجيات العمل؟  .4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 فروض الدراسة:

 .د علاقة طردية ذات دلالة إحصائية ب�ن تطبيق الذ�اء الاصطنا�� وتحقيق الكفاءة التشغيليةتوج •

 .هناك ارتباط إيجا�ي ب�ن تطبيق الذ�اء الاصطنا�� و�عز�ز القدرة التنافسية للشر�ات •

 ع�� استثمار الذ�اء الاصطنا�� التحديات التنظيمية والتقنية تؤثر  •
ً
 .سلبا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :الدراسات السابقة

) ال�ي ركزت ع�� القيمة الاقتصادية  2017شملت الدراسات السابقة عدة محاور، م��ا دراسة براينجولفسون وما�ا�� (

الاصطنا�� مقارنة بالبشر، بالإضافة إ��  ) ال�ي بينت حدود الذ�اء 2016للذ�اء الاصطنا��، ودراسة شوي وآخرون ( 

 ) ال�ي تنبأت بالتأث��ات المستقبلية لهذه التقنية ع�� سوق العمل والمؤسسات2017دراسة ماكر�دكيس ( 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المنطلقات النظر�ة للدراسة:

ال�ي تفيد بأن تب�ي التكنولوجيا ا�حديثة �ساهم �� رفع كفاءة الأداء   نظر�ة الابت�ار التكنولو��يرتكز هذا البحث ع�� 

ال�ي تفسر كيفية تفاعل م�ونات المنظمة مع التقنيات   نظر�ة النظموتحقيق مزايا تنافسية مستدامة، إضافة إ�� 

 .ا�حديثة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : المن�جية وطرق البحث

اعتمدت الدراسة ع�� من�جية وصفية تحليلية �ستند إ�� دمج ب�ن التحليل الك�ي والنو�� لفهم أثر الذ�اء الاصطنا��  

�� قطاع الأعمال. وقد تم اختيار هذا المن�ج ل�ونھ الأ�سب لدراسة الظواهر ا�حديثة ال�ي تتطلب استقراء البيانات 

 .الميدانية ور�طها بالنظر�ات العلمية المعاصرة

 :شملت طرق البحث ما ي��

الميدانية: من خلال استبيانات تم تصميمها وتوزيعها ع�� عينة من الشر�ات �� المملكة العر�ية  الدراسة  .1

 .السعودية العاملة �� مجالات التكنولوجيا والصناعة وا�خدمات

المقابلات ال�خصية: مع مديري الأقسام التقنية وا�خ��اء �� مجال الذ�اء الاصطنا�� لاستقصاء آرا��م حول  .2

 .تطبيق الذ�اء الاصطنا�� وتأث��ه الفع��

مراجعة الأدبيات: تم استعراض وتحليل عدد من الدراسات الأ�اديمية والتقار�ر الدولية المتعلقة بالذ�اء  .3

 .الاصطنا�� وتطبيقاتھ �� الأعمال

الاصطنا��  كما تم تحليل البيانات باستخدام أدوات إحصائية متقدمة لتفس�� العلاقة ب�ن استخدام الذ�اء 

 .ومؤشرات الأداء المؤس��ي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : أدوات الدراسة 

 .استبيان ميدا�ي موجھ إ�� مديري الشر�ات والموظف�ن المعني�ن بالتقنية   - 1

 .مقابلات مع خ��اء �� مجال الذ�اء الاصطنا��   - 2

 .لاستخلاص المؤشرات والنتائج  SPSS تحليل إحصائي باستخدام برامج متخصصة مثل    - 3
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 الدراسة مقارنة ب�ن أهمية �ل قسم من أقسام البحث ومستوى التغطية الفع�� لها �� -
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 : ا�خاتمة

 

�� ختام هذا البحث الذي تناول أثر الذ�اء الاصطنا�� �� قطاع الأعمال، تبّ�ن أن الذ�اء الاصطنا�� لم �عد مجرد  

توجھ تق�ي بل أصبح رك��ة أساسية �� �عز�ز القدرة التنافسية للمؤسسات. فقد أثبتت النتائج المستخلصة أن  

الاصطنا�� ينعكس �ش�ل مباشر ع�� الكفاءة التشغيلية، اتخاذ القرار، ورفع مستو�ات رضا  استخدام الذ�اء 

 .العملاء، مما �سهم �� بناء مؤسسات أك�� ذ�اءً وقدرة ع�� التكيف مع متغ��ات السوق 

استخدامھ  ومع ما يقدمھ الذ�اء الاصطنا�� من فرص كب��ة، تظل هناك تحديات ينب�� تجاوزها لضمان استدامة 

�ش�ل فعال. و�شمل هذه التحديات ا�حاجة إ�� تطو�ر البنية التحتية الرقمية، تأهيل ال�وادر البشر�ة، ووضع 

 .سياسات تنظيمية وأخلاقية تضمن الاستخدام الأمثل للتقنيات ا�حديثة

يأمل الباحث أن ت�ون هذه الدراسة قد ساهمت �� سد فجوة معرفية �� مجال الذ�اء الاصطنا�� �� بيئة الأعمال، 

كما يو��ي بضرورة إجراء المز�د من الدراسات المتخصصة ال�ي تتناول هذا الموضوع من زوايا مختلفة مثل الأ�عاد  

 .طنا��القانونية، الاجتماعية، والاقتصادية لتطبيق الذ�اء الاص

 بل أصبح ضرورة م�حة لضمان استمرار�ة المؤسسات ��  
ً
إن استثمار الذ�اء الاصطنا�� �� قطاع الأعمال لم �عد خيارا

 للابت�ار التكنولو��
ً
 مؤسسيا

ً
، ودعما

ً
 اس��اتيجيا

ً
 .عصر الاقتصاد الرق�ي، ما يتطلب وعيا
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