Final Project 2
Code: MGM 496-PMG496
Project Template

Prepared by: Dr. Mona afa Elashry

Faculty of Management
Midocean University




i ghaza daala
1 51 4s
MIDOCEA Al [ aud

UNIVERSITY ||

ArguaLEE) A a3 (B Lo i g o s 3 ) pal) gl 5 sl s

dlac

Léfw\dm.ﬁ

2 -z A3 E 5 M

0 shasa Aaals -5 1Y) 4

Gl

Crl glaa Aaala =5 1oy ALK - e Hxill A gemc

1446/2024

Dr. Mona Moustafa Elashry M DO_(\ZEAI|

UNIVERSITY II




MIQO_CEAH!

Dr. Mona Moustafa Elashry




P,

Al ol o2a 83 Al Clisalll aual Ul g ey ¥

Alaps olg daalise Lgd 4l ClS (e JS ) S as 1Y)

e Jas e d) axy Juadll L oIS sl 5 Al ) o8 e Gyl giSall Sl il

Oa (o) Gl 5y a5 L)

Lellae | o) Jaa b i) adan clgilalid 5] 5 Leilgan 53 IO

Dr. Mona Moustafa Elashry

MIDOCEA|

uuuuu VERSITY




EBTECAIPRCAL

adhebu\)[M\MM@JA\@AMMLHM&LL}@JJMH\JQS\M&M\
Al

e Gl Y J sy Leliall ) giall Jualdll sdtind ) liiel) 5 SSEN Jy e aiif
A e S Dlgaa 5 g milial e (J Gt le e 5 356 e Al lag oo 5 e
3lul apan ) didad) Sl ansil QXS 5 o 5 il 1 A g s Al e liadll
Al jall 5 58 Alda W) ged Lad Aaalall
O 8 sall Lgiliac | 5 Au8lal) Lind Gty Juald) 33LLY) ) Jaadl Sl aassl
GlaaDle (e 45 g b Ao g Alla ) oda 458k agd il (a0 yinall

Dr. Mona Moustafa Elashry M DO_(\ZEAI|

UNIVERSITY II




& .“ S.a

Cain s A i) 3 ) sall Cads ¢ i) sl ANl Gl ) Al Hall s3a Cangd
sl (a1l J1gas e URY) ) Al s ilans sall 8 pndlill) 5 0l
€l Mion (ouiflif (3 5 (383 (e Clloanall (S 8 il Canda gil) Cilynsi) i

G el sall J sl anl aal Jia 4y 5l o)) sall )5S (e Lgimaal Al Hall o328 auiSS
el el Cauda iy SLAA) ) Asatl i) Ledlaal 3at A T T )50 ol
Opaill 3ty pannasall £1aY) D 3a8 (B aalin JaY) Jysh Tl Jiay e ghais

rdlaa Yl
oLl 3 50al) St s Ay dd) 351 sall il o8 Colasi) i) ALY aaad
il il il i) Adled e g Al Qe sadl aal e Gl
Cilagl i) el Lidat s sall (S Sl il 51l (0 R gana I B
el 5
rg B Y
Al Ly edlaal) el il (e e gana ) A jall chatin
Xy Al s (Knowledge-based view) 4é jaall e 4ailall 3 ) gall m)lm .
Aol 3 50al) jaiaeS Ay il 3 ) sall 5 48 el daal e
Gl il 4dlad o ) i g :(Contingency theory) des Sl 4y ks
A sall dpa JAd) g ddalal) Al o Hhll o adiad 4y 801 3 ) sall
rdoagiall
aa 5o Gl JYA e LD men a3 Al ol 038 & Ll dia gl gegiall aladid o
alasinly Cllnd) Jadat 3 LS S il (g0 Ao gana (8 (o aall 5 (s gall (0 e )
Anliall dlan ) gl il
;GJUAS\
Gl 68 il i) (g dlian) AV 13 dulag) A3 3 5a g Al yall il gl
1559 Gandi 0N Jal gl o ) eibial) e Ll LS Aaadlinl) 3 3l (a5 A ) 3 ) sall
s il ) i) Alad d Lala
Crndiyall ol 5 il ol lalia¥) paad b Ly il il dglee 3358
Ay i jall ity Al U ¢ ) 5 ((ila 3l
(b gall paivaall jyshaill g il m 8 b 5 Gl 8 Lay Akl kil
il shail) Ol jle 3 510
250 Siomis QS s gladl dae s Jae din Gl el Loy sdpalanl 2aE)
Osbll 5 5 al




e rdanie
B e e ettt Gl A,
B et Gl Aaal
0 et Gl Al
1 e Gl il
T e, st )l Cangd)
LI TSR = Al Cangl
1o, Ganl) Cilpuia b
£ TR Gl 73 g
20 e, Ailaall bl all
2 Gl doagia
2 3 e ALl ) pall
2D e dpia¥) il all
2T e A4l Sl pall e galal)
28 e Al jall ilpa j
2 T Gl b arisall Gl (e zdsas
B Gl U—")Ji Jsaa
DRSPS - -+ 4
B e JsY) Cansall dangia
G TP dania
R Gl avanal
B o, A0 ) Glyy il
B2, ———— Sl Sl dngia
A e Tl 52 acine
A e Gliall 38 3,k
A Gl &) 5l
BT e e, (Hbaa ¥l Julasl) le) ja)
B e (Shas ¥ Jalasl)
B0 e ZONIEN|
e el
D e ) 4k8lia 5  Sbas ) Julasl)
B0 e dania
2

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEA

VVVVVVVVVV




T T il Alia s ilan¥) Jyal

D ddia sl Glibasy)
B0, ettt Ginll Al e 4lay)
B0ttt ¥ (et Jad) e dlay)
&3 4o Ll ALY e Y
B2t JsY) e Al Jlgudl e aay)
3 1C T SAl e il Jlsadl e ZalaY)
B ..o G e il Jlsad) e ZalaY)
o1 YR & A e Al Jlsadl e 2ilaY)
3 J R o dl) e 8l Jhgad) e LYY
BT e e e e e e e e Gl Hdll sl
31 TSRS ALl il Hally i) Ly
F4< TE R Al
R ————— T L
45 T GIEW JPLEN
A PR Glua il
F42 TR EOMEN|
B0ttt ————— el
B et iaiad) galal

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAI

VVVVVVVVVV




G Al alad) JUY) 15 Jucadll

LY 5 5 _pgall e sal) oda A6 an gb Aalaia ol lad 3 Gla 150 25 2 ) gall Cigda 65 Cllai i) Cnli
Acdaiall Al giall 5 Alal) Alalall (o g8l laldial Al (el s cag

Sl oY) e S a5l W ()5S o oS Aladl) ol il lasi) i o sl all (e el el
e Sl Caia Ay @ Cila 65 Gl jlae Lggal G S A G ) AS 8 L pad Al )y s s (Bl Qi Sle Aadaiall
Lol Gl Al e e 4 Ay e LaiaY)

&b abaniaal 55 J1 3 Y claaiall (e paall OF ) gl 20 sall Ciula 5 il il dpeal # gang e a2l e
b Lo ALl clpaail) (amy Jadii Jlaall 138
et all B gl (piha sall Qs ol (e (558 8 sl (el Jandl (3 g (8 13 sl aila gall 3 Ay gria
Craliall Ll dals e aaall gl sal) il 5 28SH () 5S5 o)) (Say siuba 5l A0S L)) iladaiall agy
. sl Axd )
Wi as il gy 858 ol 13 Al ccn) sally Llaia ) 8 4, seia Clalaiall 4l 55 28 1) gally LléiaY) 45 gaia

Anlag) dae dapp Al

Aalaiall 35 l) (pe 23e 3ty sl oda e Calaall 8 Alladll 3y 5800 3 ) sal) Cads 5 Ciladl il aelus of (Say
8ol DA e el e1aY) cpeat 1) Alladll Cads il ilal sl 5258 o Sy 1 Il e1aY) Ganans 1elly Loy
Cala il la) i) selud G (S 10l sally JaliaY) 5 A8 el g dad ISV (pen s CRMS il 5 iy
S o agaaiy s jeall Guih sall dad Al dee dap la 3 Alladl)

bl i DA (e Aadaiall Gl 5 e oliy 8 Alladll Calh i) Cibyandl il el () Sy rApuadlii 3 e £y
Bl (& ) sall

4
Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAI|

UN\VERS\TYI'



https://edeltaconsulting.com/

A anadll) 00 pal) (383 8 4 ) 2 ) sall s 5 da) i) s

PIA (e Al A hae 3aia (LAl 1550 Ay plill 3 ) sall s 55 Cibial il Ganli

oadd g Al 3ol ) (8 sac Lol Adlal) 5o LSl (6 633 yeall (il gall Ky sAdlall e eI (g 935 jeall (ppila gall 3a
Aadaiall Ll e1aY) paand ) 50 Las ccaisill

i YA (e s il 28I (il e culalaiall saclue Aladl) Cads i) cliasl iaY (Say sl gl A6IK5 il
b gl dolee oty Gaila sall O 50 Jana

I Laa e gally Bliay) cpuad Ao ciladaiall saclie Aladl) Cads @l culbiag) iy (S sl galls JalaY) cpuns
i gall o) 4815 (1

Al

5eliSll (553 5 eall (il gall il A (o Hsls Al G (il 4y 5 i A pl) ) sal) a5 iland) il 2o
Sle cilabiall aelud o Alladl) Cada gl liag) iy Say ccan) gally BLEAY) fpread g Cala gl 485 il 5 Alla)

Jeshll sl e plaill Gty AL Leblaal (3das

Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAI|

UN\VEPS\TYI'




i) Al

14 B il gadl)

a5 g i o 4y 0l 2 ) sall Caala g Aslaiall iy plaill o ypaal) im i 1gpand) uuldy dal g glsad dga g a2
Caada i) ilaasl il ¢S5 Of qam ML 5 Aalaie IS Cilaliial Calids (xSl b clabiial) mues e 4luk (S

B Al Llalial 400 deaiads

Gl el e Caula gil) bl il il Gald cmall (0 058 O S 1l g i) il il (uld 4 s
Aol sl Jie o Ll el e g ol oS AN Jal sl e aal) O @llag | s (S5 dalaiall
Bl Dlalee

DMy il (g8 ey (pila sl O A ) 31 sall il g Aslariall il plail) iy (g i 1 (ol gal) A ol S8
3 Laa cagilalse ol an e lia e 3l il ) 58 il sall 385 08 (adl gl 3 agallas Juadl e 2Ly <) 58 Ml

el S A agilSsle e i

rdaleal) < gadl)

13 Aala e cailda ol Cpnliall Cpaidopall Qs 8 4 saa Clalaiall 4a 5 38 1 Cpaiial Cpadpall s 4 g
sl Al Al f daiadie O jlge callai Caills ) culs

ibse OF by Calagill Alee B Cpnpall sl ) Aae ) D) il jonll (o255 08 i gl Al (B Sl
a2y (e Agma Cile sana (o Aie YIS S Aiant ) gy 0 ilia (5350 8 Cala gl

o3 (Y @iy 3 peall ciladaiall danaly ald oyl Adaaly Cals gl dadail oy 5S5 f oSay seialh il Aalasi 4RI

Aoy Aba }i Cand 5 bty 36 4 L)

2Audlil) Ad) jual) (380 o < gadl) oda il
Al A0 el iledaial) (938a5 3 gaia ) ) gadll 238 (a5 o oS

YAl e Calh g ladl Y Clabaiall Gubai ) gpesdl conlly dal g z3gel 2 a5 ade (35 B (JUall Ja (Ao
sl By 55 Ay (alaail g (il sall Gl 50 Jame 334 (I (g5 8 @lldy 3y ) Lgilaldal 6

b S IS5 daalisall agiSay () 5 sl Cpmdi pall el ) Cada il Dulae 8 nill (o2 38 el ) ABLGYL
Il 1o s g Can) sall (plaid 1) sa o8 Glld g dalaiall

Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAI

UN\VERS\TYI'




rEOCal) ol o ulaill Jgla
Ll Ll i) el alasin) coladaiall ¢Sy il gl cbians) i 8l GulE! cllyd) cdlas aladin) o
) el e cals il clal i
B dl Ll l daade Cila 8 Ciliadi) jial skt clabaiall e Cay tdianada il g8 Gl Sl ghi o
el (3 gm clalad) sl e o3k e ol cladaiall e Cang 1daad) (39w clalad) &l o g3l o slad) o
(b sall cilalial
<l gol 5 e lain¥) Jual i) il s Jin cAipandl Cada gil) IS aladin) Cilalaiall (Ko 1400 i i) CLES aladin) @
Cmaaliall Cpad pall el A g SSIY) (s g3l
Sle ol e calagill il ey i cilalaiall (S e U @l il o et o Cili gl ilige cuudi e
b gl dlae (8 LSS 5 due ] 53N ol jal)
b il algw Al e aaclis o Sy G Canda i) dadail 8 laiin) clalaiall oSy sl gil) dalaif A jlaliid o
Aglaall 361 (i
O S il gal) o S 5 4 g8 ABLES Lgpal ()9S5 O claliiall Uyl ageall (ha codlef 3 983al) Jolal) ) dbLayly
Aol 4 e 3ty el e1aY) s 1) (535 Laa cage Baliia ) 53 jeall (pals sall Cda o 3y gal) A8l aclus
S o ) VA (e Al il e Gaind) &y 5 yeim iyl 2l pall Clls 5 lling) il 2o calidY) b
Cada gil) A8KH (it 5 Al 8ol (5 53 8 sgall (il gall e ladiall ey el gl bl iy dalaal) 5 4y lail

skl sl e Ll G s dllall Ledlaal 5aad ) a5 Lae ccan) sally LlEAY) iy

Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAI|

UN\VERS\TYI'




séianl) daa

Calaall Gaiad 3 50 < Al gd Aaliie (ol ool gl 538 ) 4 58 3 ) gall Casls 5 i) il 328

aa i Lala ) 5aliinnd 3 il o)) sall ol g5 i) i) a5 (5 guall 8 Adliall o g3 )28 5 jad g Aalaiall dpagl i)
Caala 55 i) il paludd ¢ Ml 5 (3 saal) (8 Ausdliall e Aalaiall 3508 5y 35 Jashall saall e mladll s 8
CallSll add s Al 30k ) e rdadaiall el o) Caen DAy Bpnsdlil) A0 Saal Ghabas 8 Alladll &y il 5 ) sall
o S A A A el g canl sall Jumdl Cda P8 e bl o Aalaiall 3 a8 3y el SV (st
il all

Aol 4 j0all (38t 8 L 5 Ay 550 3 ) sall s 8 n ) sy Alaal) Lpaa 15 4 Ll LiaaY)

14 ot daad

Ol sl Cada DA (e Aalaial) Calanl (giad 3 Alladll Cals il il i) aeld rdaliial) Cilaa) (fiad b aalud
(sl sl 3an g ol sally Jaliia ) 5 Alalall (5 gl okt g Ayllall 50 LaSH (553 5 el

Jemdl G IR (e Al 3500 ol o ciladaiall Alladl) Cands il ciluas) jid aelod () Sy 1Aaudlinl) 3 5ual) 3305
b sall o 3S 53 Ay B Ay shai g (9 suall (A caal sall

Laliy) 5ol ) ODA (pe Aadaiall L 1Y)yt 3 Alladll ol il bl i) 2oLl of (S 1 el £1aY) (pand

s land) dard)

Oy () Cpeaial) Cpad el Cda e cladaial) Alledl) Cads i) il i) aelid 1 Cpuaaliall cpad jal) qda
e Wil Cailds ol 3 3001 ol jaldl 5 <ol jlealls

O3 Jame Sl YA (e Caala il AESS (il B Alladll Cada sil) bl i se bl o S sl g ARISS
ks gl dlee uaad g (il sall

BlA A (e ) gally aliia ) aead e culadaiall Aladl) Cals ) ciliasl jin) aeld 1) gally BUEIAY) Cppwnd
Al L) ey i) gy a5 dpla) Jae

& il (pilh pall gy JA (e a3 8 Alladll Gl gil) lias) il 2ol o (S rApaliiY) 3y e
e 3Ny shaill 5 i)l 53 Aliall Caalial)

Cneaall (il sall Cdn IS (e SISV (a8 Alladll i sil) bt il aeld o (S 1 ST Cppen

sl (:AJ\SB\ AS)LIm L;:; rf;g_::\.;ﬁﬂ}

Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAI

UN\VERS\TYI'




a0 a3t e Ciulh g3 bl fiaa) i
(JSA (e Rpnall) Al Saall a3 3 Lala 1550 Allaill il gl il i) Caali

Uda 5 Aali) 3ol ) A saclucall Adlal) 3l (5 55 5 el (pila gall Sy 1dallad) BelESH) (5 93 3 pgall (piligall Q3 o
Aalaiall ) 1o cpand 535 Lae ¢ JSEY) Gpund g Calall
QS A (el gl RS s e chladaiall acbise Alledl) Cauda i) chliag) iy oSy soduli oll) 4RSS (83 o
b sl dlae Gpn 5 (il sall G )50 Jaze
I Lea el gally BlaiaY) o e ciladaid) sacbie Alladll Cals gil) il jiny (Say o) galls BEESY) cpand o
Ol gl Jlasil 4815 (4
gl 20 Sl BT Ay 5y ) 2 sall it 5 Cln )l anh A (B

Claasil yiad 8ty olat ciladaiall Ky eciudn gl ilia) iy Aaleal) Zoaat) g Ao el Ay e 5l YA 0w
Ledlaal sadat s o) pally Jalia ) ey Cauls gill 2815 (18R 53 jeall (il gall s o laae Ll dllad Cals g3
Al

9
Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAI|

UN\VEPS\TYI'




duand) ddic

i M)

948 il padlin) § jual) (et o AGNAL 4y pda) 3 ) gal) Ciudh o8 cilbia) S pdlal) € g pdlall SV AL e

e Al ALy

Al 5 ) (3at 3 Ay il 3 ) sall Cida g5 Apni) yia duali (53 ) ) sl 88 L 1

faalaiall Lyllea ) Calaat) ae dpal i) o2 JalSH (o 5 cAadaiall dalainal)

Al 3,080 e 8 oSl e A8 5 A pe Cada g5 Al il dlaic) ) ga L 2

(o8 Ay puall ) ) e Sl e dadaiall ac b of dati) iuY) sded Sy S 5 dalaiall

¢ sl Ay

8 nall (385 Allad ol g Apadl i)y shat die Lgile) e angy AU Agaani 1) Jalsad) A L3

s el L 5 L ae (381 535 Aol ) 038 () e () dalaiall Sy o€ g ¢dpuadll

a5 Al (il g5 Agai) i) 230 Lgaladiin Sy ) Aaad) el g < g A L 4

9 Cpmanliall (il gall HLidl 5 Cals il dilee (st A ac b o <l 0 e3¢ oS

OSay (S 5 Allad Canls g5 laadl il (Gaat 8 Cilalaiall 4al g5 Al claadl) aaf A L 5

Aol 5 ) Gaiat) sl o2 e il

10
Dr. Mona Moustafa Elashry

o

MIDOCEA

UNIVERSITY

i




Gaanl) Caan

i 1) gl
da)iial) Apudlial) 3 al) (Gl B jdile JS8 aL B Sina g Ald ga Alale 38 el
RE T e RVE Lo S PR gRAL
Gl 5 ) (3] A 5500 5l sl Caidh 5 Al i oan ) Cagl)

ISy phludd B Saa g Adn 3 Alale 568 Ly g8 Ayl 3 ) gal) Cidh o8 Al Sl (puasd Y1 iagl)
AS Al Aol dtocal) Lpudlisl) 3 jual) (3825 B il
a8l A 3N A8 jrall 5 ol jlgeall i ) 4 pulall e LS Juadl skt g cada sp Cangd) ¢ AT e
Aoagl i) Lgdlaal Gaias s (uudliall e (581 5 ) ) AS i)
OS5 sl (525 Gl s (il gal) (o) 1S AN Jgal T oA Ay pdall sl
AS il drans e 53y saill () siian
3,8 Ao Jhccilaadll of culatiall o Jad Gandlinl) 5 jaall aadad Y rdalaiecal) dsdUS) 8 5uall
oo Sanll 33y 53 dad apaii Ly g cctlpla€ll Juadl ki g ada e 48,4
o & a5 3 alall Alalall o @l b ey puial) Jlae V) alle 8 1c) il e cisil)
Aalidl (ol g saaall sl ce (oSl (e IS il (S
AS Hall aliecal) gaill g zladll s ) 8 jaa & pdall 2 ) gall (98 i ) gl ¢ jluaidly

flangll 1 (33 ah S

:Jie AlalSiall bl iy s Aadil) (e de sane A (e Caagl) 12a Gaal S0
Lol sl aad el a3 Sine il il aladinl MR e 1) gal) Jadl s
Balue ol sy el b 8 DA et lgal) gkl
Asdlio 38 ga g Adla Jae Adn B8 DA (e 1) gally BUEGSY)
Bl aday )5 oY) all LT ey JMA G 11D Gl
e taad) Jaall s oy slailly SISEY) aand IS (g 1A g8 A3 ABET 6Ly

11
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEA

UNIVERSITY

i




rdae i) Cilaayy
ol Lo ey st ) e bae ) e all Calaal) apdi (S
i) gall Jumdl Cadagiy da 1
il sl sall (i pall e Sae 230 58T dal 3 S bl jinl aladinl b Qda
Faaradiall g 5ol Caalsall e 3Sl ae 6_e L)

skl adl e 4 pal Calaal sl da 30U ol )
Seoaal eclaniall g BN 5 < Al Cua e g osiie Jae (38 ol rdlaladl g g8l aagli o
S (8 ks SOOI da s JISEY1 5 gy
D el Aol 48 i) (m b sl g5 Cpallad) (il sl gl o shaill aoadi s dAa 3das
sl La (6 sle Gpali g oY 1)
Cnida gall G Xy skt 2
il (B el g il e JS Clalial ol daiadie D )00 el s ppenal [ pallns pokl
A5l 508 5 4 jlea
Gl s iinall (3 Ap0l8 Caalia I 55 e G pa8l) (uida gall g saiy s dABNAY oy
eV A ) et
OS5 1B 8 Jine Ay i is paiunall pladl) A8 aan i aladl) Ji5a5
B el Gl Sadaty Janll (58 pshais jadad o (o ol 508 oLy 1B ekl
‘al sall LlEaY) 3
Op )l il gall 58635 ¢ il g ol iaYL Sacti Aplay) dee din 18 tdgdla Jas Ay
Apaddl slall s Janl)
el G ALYl (Ll jall g il gl Jai gl il g o g i rd el 380 ga g clbl€a
oYL A e 8l
L) 5 (il 5~ sl Jual il A (e (il sall ae Gy 58 ClBDle oLy rladl) Jual il o
el il agih i Y
AS il Calaal (58ad 8 agilealise a5 (il gall Gl iy cliia) 1 palill g Gl oY)
:oila sl elal Gawns 4
Ao st el LS gLl g i) e S5 Caladg Jole elal aps allas ) ol 1 Jaldd) g1aY) anidl
cesbaall s s il il gl glaly ) sall 5 A Al Loy relBlally o)) oy o
Dl 30 3a8 s A g asall Jaat il 1 AN MASY cilbadlall (il sall mie ropilgall G
ALl

12
Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAiﬂ

UNIVERSITY




Gl s aail) gaiat o ja A e 488 oLy 1pla) ABES gl
il 3 hall (3853 5
Clalandl Cppnt] Dpaal) il ol €8 i dae ) HISEY) aa saldional) Sy
(Clatiall
Foa Al Al 5 (3 guall 3 Ay pual) il e ol e 5508 daaia oLy taadalil) Aig e o
Gtnd o Deall dadiall daxdll sl piiall 83 ga Ao 3 5l 1Aaddd) gf giial) Baga Cppewnd o
e aal) Ly
ALK ) a8l (e 3T A (e AaaliY) ol ) s ilileal) 3l (aiad rAalilY) 3303
o Okanll 5 caa) gall Jumdl Cdal dlla oo AgaS 4o dran ol 18 draw sl
2o A A ) 3 ) sl Aol yind O 65 O oy 1A AN dalad) ) ) e Jalsil)
Ledlaal g A il dalad) duasil jiuY)
At g Badaall CHIAAY) (3aiad (sae L] gt ) elal ol ylige auiag cang anBilll g (ulAY
Aa) i) Allad
i A i) ae Gl e 5508 5 4 e Al V) 0S5 O ang Sl g Agpal) o
.Jaal)
Aoagl i) Aty sl dglee 8 (il sall maen ) A g tAS LD
aliceal) galll (G8a% 8 anlodi 3 jaaie Alale 368 Uiy S pall ¢Sy ALald) CilaaY) oda aladicly
(Eoadl (A sl

13
Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAH!

UNIVERSITY




daal) Ciluda 48

-~

el ) o 633 93 g0 Cilaslre e dine dde Gilal 81 o Clinadd (e 3 ke Gl Al
Oe 230 A8 La LiSay eyl 3 ) gall ol 5 Aadl i) (Bl (B (i (e ABe 5l Aiuma 3 alls
AS il Al 5 el 3aiat g Cada i) il jlae G day 5 ) il )

Al il i

iy Apdl) 3 ) sal) Capla g8 A i) 8358 O dun ge Ao lia: H1 Jo¥) 4pa Al
)y ddallad ST Canda gal) daas) jind il LS QAT e 48500 dundlil) 5 juall (g gl
Al 8 e (58a o 4S )l 5 )0

Laliny) 33l ) ) (2 Cpidagall cu iy jyghai 8 LYY ¢ H2: AN A 81 o
AS il Ay Gudliil) 3 all ) jan Laa ¢ IS

J0m Lae e galls Baliia ) 8 aalun Adla 5 dulay) Jee 4dn B1ATH3 (AN dpa A
Aadl i) Galaa Y Gty Jlee Y1 A ) et

g1y m AEEN lalal) s <l yal) Cus e Alalall (5 8l a5 i HA AR ) L8N o
Al 4l 3 jae (3a8a3 (8 aalun Lee LSY)

Saii ST Gilaa 3

o gal) quda
8 ne (33 B aaluy 3l 0yl 5 Ol gy (0 sailaly 20 (il e Cinla 55 tdpda il
230 533 ) sas Cada il Al 3 e laia¥) sl il il s plaaiad dpza BN
Ol sl Gaeaiiall
rOpdlh gal) gkl o
330 G s Aunl i) AS Al Calaaly g kil g Cu il el o oy rdua Al
(O sall Al
Al a5 5 ymy (ailh gall paiusall alaill 2 3 185 idpdd
o) galls BldaY)

14
Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAH!

UNIVERSITY




S5y ¥ ame QIS ) (52 Cila sall Alle a5 Ale 81 sm o 1dua Al
Cid gall

Lia )l 8aly ) (8 adlw Cppida gall 5 5 0Y) (hn Allad Jual 55 el gy oLl 1Al
) sally BliiaY) g ik gl

s SN g Y

e Lo Juadl 2 e il gl jaay Caladi Jole elal aps allai 3 ga g tdada dll

DY) aae 3343 ) (a5 il sall G (pstadil s HISLY) AEE aii tdpd B
5 Sl Jsladl g sl

sl i) oda Apand

Taliall b)) g Adiand) Calaa ¥l masd e cialil) colaca jall aclod séagl) dua 68
oLkl a5 aeal

IR (e ddlad ST Canda 68 claastl jiad skt e Ol il sl resbuatl i) ghat
Lol i g Slpda yal) 028 Ll

)85 Adal) Cada gil) Chliadl i) #lad (sae anil e jall aladiinl (Say 1618y ands
RN

Ailae lad 50 el a) DA (e Ciloca jall 038 daia (ge sl a1 LOAM ALE il 48l
Aalid) bl Jalas

AE 5 4S Hal) ana g delicall CaUAL il il 524 daua CaliAS 8 1A Ciluda il

A8 5l Aalall dpadi) yiwY) e A Cilpia il 5 65 O Gany rdalad) 43 A e Jalsil)
Ledlal s

15

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEA

UNIVERSITY

i




Caad) 73 gad

palusi gd S AN Apudlitl 8 jaal) (33 8 Lgun T e 4 50 2 ) sall Caada 5 Annl i) ysin
Canll 138 5oLl 5 ooV Gawat ) (535 Laa g LlEia W) 5 cla yy ohai oy slhaall cile il Cada 8
s o i S el sall wan s i) 5 el 5 Cads il iliati) i) Cp 38 Al 3 I Caagy
A8
LS Al Al 5 el Aalidal) Cada gl culiail jiad g Al pasd o
Apedaiil) A8 5 e liall AS al) ana Jie A8l 028 58 o 3 jigall Jalsall aaat
Al 5 el o il sil) i) i) 80 il (5 ka8 Jee ) £ B o
Al 3 jaal) e Ay pal) o) sall il 6 Auadl yiul 5l ail 23 5a

A anliil) 5 jaal) a8 Ay pul) o) sall il 5 Al il 0 (50 a3 saill 138 Cang
(o Liatline (520 anifi g dpadl i) o3¢0 ddasi yall jualiall Calide Jalal JMA (e elld oy AS )00
Al Aoa) i) Calaal) (giEas
rdlaay)
AS il dai) i) CalaaSU Cads gl dpadl i) dagDle (520 anl
Aollall Cals gl dpal i) 8 Canaall 5 3 56l Jaldi apaat
Ay s Cpila sall el e caula il Al iu) 35 lE
Aguadliill B el 30 3e8 5 ol ) Al il sl Gl gl paas
ragial
ebilal) e 1
(Ol sl 5 ) (5 e s il il o) jae ae DS ¢l ya) sEBBAY
ok il Clilee (e aalia ) el il sall (e A e bl )55 ralibelad o
el el il
oY) il cciuda gl le) a5 ecada gl lulan Jalad 1 @il Julad
bl Jalas 2
el bl Jadal i) Jalail) 5 ha gl cilebian ) aladind ;oS Jadad
UL (e 3l
Llasl ) sl 336 6l 5 COLER (e Baaisall dge i) cllilpd) s 1o g8 Julad
lalanl g
P Y Al 3

16
Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAH!

UNIVERSITY




Saaall Luasil W) ke day s Jad 4S80 olal 4 jlaa rela) A jAa
Gl pigall g Canda il Aad) ia) pealic Cp dnad) A83a)) paat rdauuad) A8 Julas
celadU A )
Al Al

gl i .
948 5l ilaliial pe i il caal sall Juadl a2y B o
Anliall Cals gl ) 38 4S80 aodtd Ja o
0lad Sy il ol 4 jlall Aadlall 50 255 Ja o

RN PAPREVEY (R
e g ey daial s sulee o 2l Jlia¥l ddee 25 2 o
liall il ol ool 4,80 aadiis o o
T pall dpla) Cila i 44 23 pd S b b o

rudill g ekl
222l (il gl daslia yyshai g )X el 0 slsiab b o
94Kl Al i1 Calaa Wl il el o gy o d

rcaa) gally BLEAY)
?0pila sall a0l 553 Janey S8 it Ja
TS 5l o) SV 5 i 1 L 1l (il sall e da o

rApudlinl) B jaall (3aad B daaluad)
Aalia) 5ol ) IS (Cpe Al 5 el (3a8ad & Cidi i) el il aales Ja

RS
flaadll 5 clatiall 33 sa (s S aald Ja 6
Pl dla) Az oLy Al b
H(KPIS) #1330 dpasi ) &l i gall

Obsall () )52 Jaxe o

2o Calh g JSVCads gl dals

suoelill Callagll g Ja ity

(b sall L)

Laly) .

sy .

17
Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAH!

UNIVERSITY




Aleadld) g ilatitall 3o o
t Sl sl
r e ecda gl Aol il sl Badae Glia 68 al oy el 0 e 2
o il Gl dpai 6
ekl 5 pxill el pski o
Oba sall Ay a3 a6
Gy >al 3 5) sall 5laY Aiasll L g 3 L)
S i)
O Al B el saiad o &y ) o ) sall Gl g5 Apadl i) il 4l e 3100 3 gadll 138 ey
sk s Al Lilal yind 8 Camaall 5 5 sall ol agaas Sl (S saill 138 kel SO
Ledlaal 3adatl Aullad AT Culaas) yid

Al 3 haal) e 45 ydull o) gall Cada 6 daayi) yiu )ﬁﬁgwbhﬂ\ el

(Aagiill) aqlal) yuaciall (Ssall Jaladl) Jiicial) psciall
ol ill bl i)
Cpila gally Balgia ) Jasa - s i) g LAY dulas Basa -
daluy) - ookl g il el s -
ol - 1% B 1) -
Lardll sl eiiall 33 5 - 8 gal) g cilizay o) -
s gall La ) - Jand) Ay g 45 ) A8 -
(@land) 138 & AT puia e Gugan A s o) i o3 Jalall sa sl paidall
Adlil) 3 30al) o i Al daa HA) &l ol il) Sl jlas g laa) ial &
) Andliil) 5 3al) g cAllad) oda 8 Akl b ey Al A1 o dagl sa saqldll padal)
et 5 (il sl Ly cmitall 535 ¢ JISEY) chaliY) o il e 3 dusn
rd) A8l e JUia
b il 5 LAY dglee B3 s 1 i pila
(il gally BalEia Yl Jare 1agl e
i O Jainall e ¢Cpaaliall Cpaad jall Gl 63 g A8y LAY dlee cilS 13) 1ABY)
V) g s sall ) ELYT a8 aaliy Lae (il gally LalEa Y] Jaxs
HBELNERT WYY

18
Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAH!

UNIVERSITY




ALY Gecl agh e Ofinlal) (S Lae cdiliaall col jpaiall (A3l pans & sl 1dudadll

i ) ) i e

S YA e e ST il 58 il sl sl J 2l 138 pladi) oSy thaskd3

el 5 50al) e e IS 5 1 Jal el e

2 lie DA (e Al Cada il bl il Allad apil Jgaall 138 aladind (K sapdll o

4.00

Average Customer Sabisfacbon (1-5 Scale)

A siall el il il

Relationship Between Investment in Training &
Development and Customer Satisfaction

Training & Development investment (% of Tolal Expenses)

19

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEA

UNIVERSITY

i




Aiaal) il Al

T3

*dadda

3 el (3aiai 5 4y il 3 ) sall Cala 5 dadl i) (G A8Dka) agdl Al 31 Aglaall bl jall s
Ja sall 3yan g Gadl 5 Bl 8 A8MRD) 220 CHLESIL) ) ord il all o2 lalaiall 8 dudlil)
gl 13 st 8 aalag )

sAiiaal) b al) dsaa

agd s arhaiil) (Gl Jualii 8 G sadl ialall dpilagal) il jall s 1agdl) A gandl)
il G AR e i ) sadeall Jal sl

asaliall s il yhaill daia (e sl dgilagall colud Jall alasiind oa el AT e (8al)
AoV bl 8 A g skl

Cals g3 lasi] jil skt e cladaiall dglaall cilul jall il aelus 1 4les Cilua g agal
Adled |

Phlasal) cilad i) e AL

& Lt Al )l ciladaiall (e 3 jpvan Ao gana gl 3aal g dadaie o 3S il sl A
Andlill) 3 jall (5iad 5 Ay 81 3 ) sall il 55 Jlaa

yaail deliall o gladll G A Jasd dilise Cilalaie G &5l jcilaliial) o 45 8l
b laall Jiadl

el s il pead cas gill (5 ya s (il gall e il ) 55 1 libal)

el jlas g

Stadi S8 Gl glas e Jgpanll Cada gill (5 g0 5 (il sall ge <Ol o) ja) sedblial)
D) s el Jalad cCad gil) il Jie Aalaiall A0 30 5l Jilas 1 3 1) Jalad
AN

Bale Lgtual oy (Al Jal gal

ot Lo 952 Ll Cailla ol Cpndiall (puils gl sl oty (o rida gill g JLIAY) Aples Baga
oY) dlee b el juladll

o2 aalud S il gall danlia (a5 el Aaaiall 855 a2 ghaill g g pall) al
Sl el g &l jleall ool & eal )

Tagd a2 ) 5 sall o Lo S0k sall ool i oy (S 1olaY) 3 )

0msp sall (il gl Laliia) 5 coda 8 AS ) A8 aalus (oS 1A ) A8

20

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEA

UNIVERSITY

i




a3 il gl Al il aalid (S Al B jall g il g3l) Al e G LS Y
o Slarll Lia g zmiiall 82 ga ¢ ISV cdaaliiYl 30k ) JOA (e dpudliil) 3 juall
rAilanal) il Al (e gl Jpand) (Say Al @ilidl) e Al
Onala ol Bal&ia ) Jaea s Hial) dilee 83 ga o A8l maat
Aol 5 Cpils gall elol o cu il gal 53l e SN
Andlitl) 3 30l ac i Ay o8 Apuanpe A8E oy 3 aalis A Jal gl aaas
Sledaiall & Cada gl s i) et Slua g 218
rdilanal) bl jal) A g8 A cilgaal)
e A 3B Lkl e J gaanll A 4y sa () gialill 4a) 5 08 rallal) ) Jpagl dga
(e laall A8 Hlie 8 Clabiiddl 4 ) pae ff dpa guadll 5
Sl il e A jall (8 S il ) Gfislll s i 381l
O SEAY) sy claliiall apen Ao Gl jall il aren canall (e (5 8 Janendl)
Anaadawl) L)
dadAl)
8 el (Gaia 5 A il 0 ) sall il g5 Aaasi) i) (s A8 agdl A 31l Ailagall il jall el
el agh sk Clabaiall g opfinlall Sy Al 5 il 8 48Dk o328 Al 50 JDIA (e Al
Aol i) Ledlaal saia s ciladaiall #lad 8 el 3l Jal sall

21
Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAH!

UNIVERSITY




cagl) dagia

- -

*dadda
o A i) o) sall Canla g Aani) il Al Al 5ol Aals Lngia poai ) Afiadl) Al o38 Cangs
Oe 120 Aduducidl) @l shaall (e A sans o dungiall oda adiad ilalaiall 8 4l 5l 3as
olball s (8 ey el Canll Adiall apaa
JUENPE AR
T oS shaiall gy G el Jlatg paad (A5 (oS ) shaie gLl 1 yslaial) o
A sl 5 (5 5l o sLol) 8kl Sl DU Bec Lagh (AN ) shaiall i gy Lty iy ciliiliaa
(Ol QB 5 o gaim e dl gl O Jliie) o Cua cdaadl y Hlai dga s e aldie) tbaglgligY) .
ol yaal) A A8Se Gla o
i) e 5 5l ae cclilall Jidad s pen 3 alall meiall o slaic V) la gloaiany) o
eaa ¥l daladll 5 eyl
ragl) ) i 2
Aol 3 jaall g cada gl daad) jia) G ABMal) juudl g Caa g sdadagl) Al
dale JS dnaal dpan g A8l 02a 85 55l Jal gall Jala sdbdal) o jal)
il il Jlae 8 Ol jlaall Juabl aani] dilise cilalaie o 45 e 145 M8l Al ol
&) 6.3
5 opall el il daa) il il aaad a5 Al AEe Ja ) Ciag p il Gy
Al
a3l @Y 4
Al aa e Aale 5 ) pa o Jpanll ol g iy 3 Gl pas tdakle Al 3
Al il (A8l 8 )yl Aalial Badaie dyia ) ) i e Clilnd) pen tdigh Ay
sl aaa 3k 5
Calise Jga bl aaad Casls il (5 e s (il sall dga g lilyin aracad jelibaiad)
Agnadliil] 3 el Gl W) 5 ik gil) dpadl i) (il s
Jsanll IS 5l (5 a5 4 il 3 ) sall Jlae (8 6] 33 ae dipa CUlEa ¢ ja) LBl
& sasall Jsa el 53, e
Gl 3 G e W e g el )l ey ) Jalad ccida gil) ol Julat 1 il gN Julas
Al
22
Dr. Mona Moustafa Elashry M DOCEAiﬂ

UNIVERSITY




ot A0 Jadl gl 4y ) 3 ) gall and 8 Ge sl Clilaall 3daaDle 13 pdlsal) Aaadlall o
ks il Al il
relibal) Jlas 55k .6
) i) il il Cluad (SPSS Jie) dpibas ) mal all aladinl 1 dlaay) Jdail)
) el G A8l maatl lasa¥) g odalid yW) ey sl
Silawad) 5 Jalaty) aasil 550 61 5 COUEL (e saaiosal) dcail) bl Judas 1 5 giaal) Julasl)

At )

g

M) 5 Plrall agdl (asanilly jae il Jie) o i) Jlail) ol aladin) 1o o)) Joladl)
A aall 3 jalall Aalisd)
DAl
2 ) gall Canda ¢ Auail jiad 580 Jga ALLE i) 3 o) jaY saa (30U Adads ALLE] dungiall sda yitad
Slo Jsanll oialill (S Al g 4aaSl ) G gl J3A (e Apudliil) 5 30al) e 4y 5l
Croaiall (i s Batxal) A8Mell (3ac] agd

d3,Lud) b Al
A ) 3 ) gal) s g3 calaandl i) il gl culaad 3 S anl)
a,,\,uﬁ\ Ql.ub.ﬁ‘—

A (a ealBiil) 1Y) dali (B & i) 3 ) gal) B 03) ciload) il 5120184 - 1
4 i) & gid) A Ailase A o Jas g el 4 ) cililes
30 58l 3 ) gall 3 1) claasil jiad s il e o3 bl A8l danida (e CaldSI ) A all Cadag
éaﬁuujﬁﬁj‘@)u\«ﬂjﬂ\‘éﬁjaujjuﬁmsﬂﬂ\o)\d\t_\l_ﬁnc dtawu.agu\&\m‘}”w)
A il anadl) gy 55 0¥ ude s alall paadl Cailig alall paall caaliae Jeli Cpalalall (e 4l all
4kl
csrmnd) zgiall Caalill it 5 ¢ e ) 335 (e Al all Aiye bt 5 ¢ sy Aualal) s dalall)
‘ ‘ Sle iy
g ) (e a2l ka5 08 5 sl Hall B1LS (LWL (laias) 5 ) Jall mgia€ iua ol Jaadll
e s Ay )il & giall 3 4 Hl) 3 ) sall B pla) Cilaai) i) A jlae (08 pilae 4y sina Ao 2 g
cgfa...\i':.'\ﬂ\ &\A..::)]\
Akl el gl (84 580l 5 ) sall B la) bl i) A jlae 5 pilae e 4y gine AB3le 3 g g
g )Y dsaiiy
Aol 8 S0l it e U 15 2 pal) ) gl s 5 il i
222
3,08 YAy il 5 ) sall bl jind aal Ol g cdas g HuriaS Al jaall 3510 Cillee DA e il

23

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEA

UNIVERSITY

i




5 o) il il ) Lesadl i y3 o A gl 153 a3 ()
BNy

(Bl 3 ) sl ool s A jias) g o 5l 3 ) sal) Jaslaks Km il il 5 6B g iy sl
ABle 2a g

c&ﬁ)&d\ﬁ)\d\&wjh‘)\;ﬂ\gﬂyﬂ\éﬂ‘)ﬁd\ JJ\N\BJ‘J‘Q_}M“)SM‘MJWU.@@J‘)L%}JM

Q“_\.\A}iﬁ)
) JSally JSS ¢ gl ol i) Jagladsl) dlasy olaia W s ) 5 i Lgad | a5l (e aaelly Al )

Gy
A il 3 ) eall 3 )oY daad) i) Cilea sill (s e o il oda 5
Aaial il Al - Uil

A gall (653 Cppaat g cadh g1 A Hal) 3 ) gal) laadi) il 2017 sl J3- 2
(653 Ll il 5 Cada iy (3lahy Lah 4 ) ) gl byl sl Gany ) Al ) 038 idon
ol i) J gl Sl Al cilaa¥) daal e e 181 50 zetall Lo caalill adie ) 5 ¢ (pa 3eliS)
b i e o gaall Gialill Jaluy Cus ¢ e 8ol (550 GaldaD Cppill y Cida gil) 84 Hdull 3 ) sl
By ¢ el o) iall (el G (e e liSH (5 93 LY (i
ol B2l 8 oLl Cada 55 cpaetl ) il 3 s Loranl ) g paad) ) Ayl ilia 3
il 65 bl il a6 g Ay I haliall L3 dala g 8 oLl (ganell aiill A5 dga) 5o
¢ Jae bl 208E il @l o) e cLdaY) cpnt
b giaa) g Gl baall Jedit g cclabaall o JST BN ga € JS5 Cala gill diles 4pa i
) NINAN]
il saall 5 Aalll Adlaid) Gl § Ay paial) 48 )il 5 o Jill e J geanll IS
¢ gaall i B ) 5 yuiar gl il 5l (e 20220l d) all G gl 38 ey il Bale ) 5 jlia) dlee b
e
O el o) a8 ) 5 paa IS 5 el gall Jala 2 ) o )l sall U8 (e ik il) Cllaas) i)
Ll calal jal)
s sall &l il Cilyni) il g el J sl Al
Apadlil) 3 jall il gl il o (ALY 2

a,,\,uﬂ\ QLH\JAS‘-

At Al 33 Apudlii) B Jaal) Ju el B ABNe g (o SAN Jlal) Gl y 303 20144 42 3
»d_& &l.h:h w\ Silaalal) Lfb
Glaladl e oSl il Clealall g Sall Jual Ll @8l 5 e Ca el )l jall cdon
Jaalall
W zalaill ) ) s eclaalall Lgaii Al (5 pall Jidai 5 clgaad (5 Sall Jlall Ll 3510l alaia V) sa
e Aadall ac b i) Gilpa gill ) Jia sl 5 sl 5 el a sgie s g oo ,Sal Jlall (ul )y ansii g
Aaati g 5 )
Lalall 2, laY) Asgd) (A Cpalalall (o sl ) acina 55 38 edpuadliil] g 58 3 el (5 Sl Lella ol
Gilealald) 8

24

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEA

UNIVER

S 1 TY

i




) A( Ak 50 ) 176 (oo Al pall die bt g oA ) 20 e ST Welil e 23 A dlasdil)
pd 5 Claala

Gaalall aadinl 5 ¢ BBY) daala g da gitall (uail) daala 5 e a5V daala 5 el daalall )

: Lgaa] I (e ol Caalall Jaa 63 38 5 el jall 1alS LanYL latul g cdal jall meia€ Ll

PEPIS Qg

OsSa JSABMe A gl a5y 5 cApuadliil) 3 el Baia g g Sl Jlall (ul 53 1) G Ailan) AV <l
“ i S (0

8 el 3 3a3 (A ) Jle Gl 5 ¢ ASaed Jlall (il 5 s il Jlall il ) s Sl Jall il
Cilaalall (ool dualitl)

&Sl Jlall (pal 5 s o g Ual ) ASY) o 8Dl Jle (ul 51 A 50y Calelja}1 ol 5 cdgidanal)
IR

Ay Clel ja ) Gakd 8 Adlaas) AV I3 3y 8 aa 51 Y g claalaldl sl Anudliil) 3 ) 3o 30

“ Juall Gl ]

ol g g alall Ja gall 5 yandly uiadl jpatial (g a8 Claaladl S8 4dliil) 5 pall ) 3a3 Al 5 5S40

ce S Ol 5 e _udll

daala o S A5 )l Ll g3 e (3 ST 3 58 ) an Apalis) Aadlall 5 s il ) dasls
=By

(20240005 )il 2 - & ¢ 44 za 65 a3 Ay el Aladl)

223

Aflamn) AV I3 (35 58 a5 Lty oLSTad ) Ay jSal1 ) g1 a5 3 o) D& (e 5 5Y) il
(il sl ansall (5 a3 Cilralal 8 Al 3 j0all ) 3x3 5 (5 Sall Jlall Ll 14 oyl clel ja)
) ) ) Caon gl 2
4 sina s 4pale il ge Ganadiy calall il Cilaslall a3 3 ) 5 jun Lgadl Cilaa sl (e aaedly 4l
4 ghe

lralall g il alSIL Alaia ¥l s ) 5 pan g o A sall apmaall e daala duadall <ol Jlail) 8 0 el
Aial) il ) - il

»ad jral) g LY DA Cpa Asudlitl) 3 jual) 3a8a8¢ 20134l 2 il Jo- 4
38 g A Sl s pall 8 Apudliil) 5 all (38aS 848 peall g ISLY) 5 Cany ) Al all o2 Cbon

OsS
Crlalad) e d) ol de calaidl g daSadnl) il 5al) < Cromdall g cplalall e A al) gaina
O el s
e L )98 a8 Al Al e 26 scial)  aS g iall daalill aadinl 5 (Al 4 50109
O
050 Al G jlaall g ol IS Caalis Lgatl bl (e apasll ) Al jall cilia g5 08 5 ¢ all
S99 agn
25
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEA

UNIVER

S 1 TY

i




3 al) (guiatl AuliY) jaliadll (pe ol SENT et g cdoaliall 4 IS0V A peal) RN oL Ca el
Aaall)

iad A lensall A el s o S Gl i el s s sall (a8 o ladll sass Al
).o.'d\j ;13.\3‘

8 3l a8 A pall i) G slaall ol 8l 2 g g5 b pial) Apnsdlitl) Zial) 8 s Bl e 5
o2 Al

Caa sl 385 5 AY) s pall e aaill (§8n3 8 A pal) 2ol il 5 5 kel dpwons 3all Al

anll dul )
8 A ) 3 ) sall 9o J gl Al Aliiiaall bl )l (e 2y 3all 6] a5y 5 gaiar L] il il (4a

8 el 33
s sall 8 Al 5 el a5 55 pall Jl gl J 5l s ) 5 pam SUAS g cpuadlil)
At 3 jual) o 4 pdidl 3 ) gal) Gl 68 a5 <l gl bl ya; Gl anl)
Ay ) il Al
dasal) A pdd 4pudlinl) 3 juall A 4 i) 3 ) pal) cilaail i S50« ging 2017 4l j2- 5
»CRY) (B Al gall cileliall
Dl e gl g Al 3 el A D il ) sall Clpagl yind i e iyl ) Al jall cadan

Claai) yis)
8 A ) 3 ) gall( 1o A g ey saill Al 5 ¢y shaill g o yaill g ¢ el g Ui g dagdadl)

AaSall A4S i 8 Ay )oY i gisall Calitie (e ) jall aaen (e Gl paine () oS5 38 5 (bl 5 3l
TS a ) meiall Salill ardind 5 o) o 199 e Al jall A culaill g i) all Cilelivall
3 ) sall laas) i) Ciplas Lot il (e apaall il Joa 55 08 5 el Hall 31408 B0V el 5
ELEEpRal
el 5 el dlasl Cagla g chrdi ye Ay Aiall ) 31l Aga s e Al sall cile Liall 4aSal) 48 4
| fany 0n
Gladil ;e U 0,05 AVl (5 siue die Ailas] AV o3 5l as g1 g dadi jo da oAbl 2 3 e
ikl
AaSall A8 ) Al 3 el A( oY) a5 ¢y shaill g Gy i) g ¢Cpanill 5 ol oo Aliaiall
Gleliall
s L gl Aaal) CHAISa) ity alaia V) Lgadl il sl (e dpaedly Al all G gl 28 00 gl
APENEg)
Ao sall 8 a1 A8l o Hlicly g i) eaiadly alaia¥) s ) g i g
Sdgaial) cld ) - G

saiall oAl s 320184l 42 6
»aoal diesal) Apudliil) 3 Jaall B duasi) AN Ay pdiad) 3 ) gal) 3180 il jlaal
3‘}.._\.4&\ PP Lﬁa_:;.u\).wf}!\ 4_1‘),;1.\!\ JJ\}A&\ BN uLAJLAA] J}mld\ J}.ﬂ\ sy ‘;\ Z\M\Jﬂ\ oda Chdaa
ddlstl)

26

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEA

UNIVER

S 1 TY

i




(el Jlad Cilaalal) 8 (e SV Cplalad) (e dosl all aaiae () 55 38 5 s sall dalticsall

Lan,
Al 8 0l (3in e a1y Al ) pall il 5 sl i
224

el zgiall ALl axiin) 5 (a i Jlad Claala ) 8( (0 ST dale ) 370 e Al pall die
e Al
2L (e danll ) Al ) il 55 08 5 Al pall 8 S liiall e Loy )55 a8 ) Aaaal) ALY

Gl sad 5l Blal g Aalatosal) Aandlinl) 3 el e pige duad) a1 A il o) all 5 la) il jlas
& ) Jlall

Jeomd e cplalall o) 3305 (5 pial) Jlall Gl sl o) il 3 g g el 5all 8 Gl ) 531
Aanadlil) 3 3l

ol sl Al V) ALY 5 Galaladl al 3l 5 (g il Jlall (gl ) s a5 eilisns all L dalxicnall
Crlalad) sl

Al 5 yall 3aia g Aanil yiny) A pdd) o) sall B 1) il slas (g CEDR) 6 o )1 ) sl

PR AR

Aabstiaall bl Al e Sall o)l B 55 par Lean] Clia il (e el i) jall Caa gl 28 5 cCilosu all
J sk Al

Crm ABa) 5L 8 ) g puia SIS 5 echlonu ) JA0 Aalaionall Apndlial) 5 5uall 3adad e 3 figall Jal sal)
Avin gal) 3 S g Aalaieal) Apndlinl) 3 jaall

Al b ) e gadal

Clal Hall (e 130 Caalll (2 jrial & saiagall 138 8y el S AL Glal 0l (2 se JA 0
A el
Ll 50 aainal Agiliia Lol W) dalide dpaglast kil 5 il & oy jad il jall sda (a2 )5 4301

~aalyl)
O CURY A gl 5 el A sl a5 ALl il all Julas JWA (e g - A padl il all dala
Caall

Oo all anl) saldind ax 5l 5 Al bl all e all daagd) i s Adilad) bl jall 5 ¢ sl
il al)

Aallall A all ey 8 5T Ld S ) 5 Al

dal ) AdCia

bl A g1t 3 5L Jlac ) e shaie e (aallil) O (n A g3l 3 sl 0 o Sl e
Sl

O paadl Clia 65 Eua gy CalSall Cllagall o1l (e 4ipad Al Gl sraall (rary (il ) yuainll
<ilad al)

olad VAl 5

27

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEA

UNIVER

S 1 TY

i




Jaa olad J\JAY\ Glblaiul (8 il dga g Ayl 3l gall 3 1) Ml Aaal sl eV aae J12017
Ll

Ao sall g alalad) e gl 05 Y Ao gie A 2 A il o)) gall 3} il g aladial ela g o5 laY)
Lgd alaladl ol 4, ydadll daalusall S a0 ) gl (any ) e 2012 Aail) Al 50 Cidea y 285 12

Qi
3l O e A 1) Aslas 2 g g ctilla gl 8 a3l 5 oy il Cpulalad) BV A glisia g yb i b
Crlalal)

celand) alal cl LAl sas g dudliall Jale gai s 5 kil (§ gl Adipny 2l g jlusiall skl a8

\

o) 53 da je Lelaay Laa oLl (e ghat o of i elal e Jadlas o el al e g_u.,.j—\’-;
Cra AN

a8 il il A DAL o IS aaludun 4 685 dalle Sy Jsaa Jb A dald 5 o3 sl
pine)

ol 55 bl il J bl dule dalall &) 5 a3 (105 2017 @ 3( small )agilaladl ol jld s i
2\..1‘).&.\]\ ) sall

Lol e A< a0 Andlil) 5 aal) sadas e by il

Al ) Gl

L i g A il o ) gl il g5 byl i) e Co pel Al 8 ey sl jall a2gd el Caagll o)
e

roe SN JA e D g cAndlinl) 5 juall (gu8as
Lajla yhad A< i Annadliil) 3 jall 583 &MM\JJ\)A\U&M\ﬁuU‘;mﬁ\l-
u,u,uasﬁwmuﬂ\dgagcQM\;J\,AU@;\ﬁu&m&\Z_
Lol Hha 4S8 die Al 5 juall (3283 e Ay jdall o ) gall et 86 e (SNI3 -
Lol a8 4S8 die 4wl 5 juall (328t e Ay pdal) o ) gall cu it 66 e aislig -
(20240005 )il 2 - & ¢ 44 za 653 Ay el Aladl)
225
Lﬂ‘)ﬁ‘&\éﬁbﬂ
8 ypusdia g ol all Zallad) Y sladll e e DU A glaeS g Aullal) A jall A5G (pe sl jall il b llats
Al sl e A s daljall 23 sail @l il

1Ay ) Az AIHO
e Al 8 aall (Gaia o Ay pdall 3 ) gall Ciula 5 bl i) cpn Ailian) AV (3 i Y
S gie

AnY) e il Sl yill Lgia (318 ) »0.05 . AV
G s B ) 3 )] sl Gl g Bibian) A2 (53 58l 0n 0 Y 1- HOL: (A e Sl Apa i)
0.05 A1V (s siva die Zpndlall 5 juall
Gt g Ayl 3 ) gall LR (s Ailiaa) AYa (63 Ll as 50 Y 2- HOL: A8 L &l Al -
0.05 .AY2 (5 giue i 4pudlill 5 )
Gt 5 Ay il 3 ) gl (Cpaems g ilian) A0V (63 580 aa 0 Y 3- HOT ¢ BN Ao i) A jil)-
28
Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAI\I

UNIVERSITY




0.05 (A1Y3 (5 sisa ie dpudliill 3 juall

o s A 8 3 ) gall a5 G Ailian) AV (3 il an 50 Y 4- HOL: dagl ) doe il dpa 8-
0.05 .41V (5 siua dic A8l 3 jual)

) Al sl

Al ) e

i G ¢ Jalll easall sl Al all Caandi

(i sV zrgiall aiiasd il Aya il all Ayl Ayl

zeiall 52 ) 2013 1 26 (4mas s o e WS il gl
Gla glaall Coyial g (el § xas aligh Al bl all e il @l
ahana s ol i) (e e o gl Adasi yall Ayl 5T

sl ol a8k glata of Calaal) (e Al o LY (e 22e

b alll ey S JSLa i Ll S al gl e T
Lebasnia 5 Lo 5ll Linsada ol g U panad s Lelila yim il Lgiaal 0
oSl f

29

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEA

UNIVER

S 1 TY

i




Eiadl) A addiical) Gluda) (pa g gal

Aol 8 el (gt e Ay 8l 3 ) gal) Caada g a5l s (bl ) Qi) 18 Ciagy
il 5 Cada i) s jlen e G A8l Jilail Lgman oy ) ULl aladind i cilalaial)
Agudlal)
s Obia) i gal A Lgaladind a3 Al clagledl)
Glalen sl i) e i A LAY 8 7 gia g s Aa) e IS A0EN ALY e LAY s
(il (< Sl g
:tuu}d\uﬁhls Claglaa o1 ?“é

foih sall 220 Cus (0 oS se aaa a le

fhsall 8 oSlac 330 A e W
A i) 2 ) gall s 5 ) sl 12 ansd
Al al) 5 ) (Al 4 V) 1 (4 el 40U il laall A gall (Gaaal (520 apil gla )
2(Jals Jsi

da A laall
Cala il Clalga¥ al jiuY) ket

Odla sall LAY dale Clapdi aladin

50l e li Cada 5 e 58 )

B_aliine y phall g ()3 el 3 aad

4 ya 98 e Jac din il 8

e VL Adagi o 38 s gmal ys (ol

:\:\A:ﬂaﬂ\ «L\\.uu.n}d\j Claalall & 4:1)3 GlEdle oLy

30
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOC EAI\I




Al 3 jaal) (348a5 ;3 and

5 A (AL Y) 1 e bl o A CalaaY) (g8ad 3 ducgall dadlsa 520 anilli sla )
(oS JSdy aalud)

dall Cangll

Ayl 530y 5

Gleadll g Calaiial) 83 g (prsd

BESOEEES

Bl dian 304 )

G gal) drans 3 jad

Apndlint) 3 jaall g il gil) Cilians) i) (s ABMad) 14 and

Y e IVl

3 jaall (gu8at g Ay il o ) gal) Cands o3 bl il (g A8Ne Sllia o adiad Ja
Al

(sl o) g Ty 5 01 gl (5 81 0 L comd i) il 13

el il Ly

31
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOC EAI\I




cila y3BY) g caail) ;5 and
allad (il 5 Clyandl i) (3aadal 8 oS ge 4l 58 Al sl A e
$aSiuuni pa 8 4y pudill 3 ) sl s 53 bl sl Cppenl Lgaali il il Bl 4 L o

2ol Gadlaiul Ul oda st o 5 4y s Als e U (Gl BIA e ULl pan 306
G g Ay il 3 ) gall s o8 Calaastl yia) Cpn AR e CalSN Y Al pall ol Caagh, La
Al 028 85 5isall el gl aal aaai g Al 330l

sl Jalas
ARl ) paaiall (g A8Ball sl Ailas) sal pall aladiuly Ledilaty o gt oUlll aas 22y
Giat g anls il laadtl yin) (p A8Dal) 3 8 Al HlasiVI Jalas g ol Y1 Jalas aladtial At
haa¥) Jdaill 8 SPSS Aany) Jalasll gal p aladind 5 Al 5 3l

32
Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAﬁ!

UNIVERSITY




Ganl) <l ga) Jgan

Lgalaiil a3 Al Cnl) ) gl (e A siie e sane o ALeli 5k anai ) Jsaadl 138 Cagy
o) 5 el Gaaia g Ayl 3 ) gall Ciuda g5 i) il (g A8Mall A 0l

i RECHR
- e S
o) Ll

Ol sl

Aled Jsa

Sl a8 A el il
sy 3,lay) <l
el sl (agks 5
(e liay) <5 da gl apai
Sal Y 28 diaddia 3 54l
Al a8 ) Lo ol
0l A8

N

<&

J sl
allas e

: “a
e @l lea ELEATER " S)lu

;\ﬁ! ‘; C‘)k i oy
U ARy Bl I
Jalas g Al " f)-\-;
eyl GLaSsu LR
- ERI . =
e 2 il -
) . =2 AL

- ‘ g -~
;‘Sjj A il

."".. ’....h\

e

o A L) yiY)
U’é:; il faiidl &
e Gy . .
PR Tr=se o
3 s s cadaial)
(3 @ -
5 )54 i lae RILEN
2 iy e ol )
H_d d');\ 0l ‘55
o) il

33

Dr. Mona Moustafa Elashry

La gl

U—")‘P
BECYR PRI
Al ) sall

gS)éAA }‘
P

S gl
.(aac)

B (a3
il
b

cils o)
c;\Ji}“ ‘)3‘)133
)
JJ‘}AX\
A

caad) 314

i)

[, WA

& gl

MIDOCEA




2say iy M
JERORR!
< ol

(S el
&, b
KYEN

J oS

Gy 08
G_‘a\.ﬁl\ atans
R
U8 5 b
JomS e

Dr. Mona Moustafa Elashry

A
edily
il
S
R
il b
2l

s

¢Aaad) 5
oS

4 Haa
PN
REEON|

BEB

il

J}L.J\f.@_q

Gl
aalsi A

Ll sl

ped 5
Lx,ui\ )mz\

S @w

-

s )...u
Aglia

34

&l ddas S
Cnala gal)

& ol
aedl Jaal) iy
T W
JERNEY

MA:.\AM. it :\.u\JJ

A<,

pedl S 4
Cilaasi) il
il 5

8 el (auali
g

Cail) ya
Al

MIDOCEA




Dr. Mona Moustafa Elashry

Y Juadll

35

MIDOCEA]

U NIV

IZF->\TYI|




Lol aagis

bt -

4Aadia
du;‘y\rmu.éamw}us)mmuﬂ\zp\éﬁggtﬁi)@;hﬂu)w\;@}smbm
Wm&cd)ﬂ\}}mgb\ 3 S)mﬂu&u )S.\.\.Ajdds}nd&o}ﬂ;ud)\;uas J\)A.\.m\_\ ).uu.d\

GJ\Q_\;J\GM.M 4..\.»51..\.\3\5‘).&45\ jA..\)...u.\l\A‘)\}d\t_ukym\)m\uuﬂ)ud\mbjuj\t_\;ﬂ\\Mulg_a
da\)ﬂ\g&uj?uﬁfﬂwhﬂ\ DJJS]‘ ﬁﬁ@#)ﬂ\@;ﬁ\w\eﬁwuﬁwgﬁpﬂm\é&ub\ﬂ
9l il Juadl Jaliia) 5 ol L lS il (e ) il Cilis jlaall o Log Sl i) ods dllad 8 5 55 5all

Gt o cada gil) Lad) Y 3l e s bl YD (ld Aaals Ciula 6 Al i Qi) jealiall yass
¢l 5 S Al AdlE e dpndliill 3 juall g canls gill Apad) yiul o A83all A3 5 all Jal gall daad dpalil) 3 juall
el 55 ) i) Cppmend) IS 5l Alee lana 58 i Ly ) 53S0

8 30all 5 Jlac 1 Aai) yind 5 el il ) pall 5ol dabeial) ey yladl) (uad e aall (5l GURY) el Lo
Mo I Canall a0 A yaall ol gl sl Alall ol AL sl 5l (al paiad i Apudlil

(A (e i) pen s Cum ¢ A WS Cpiladl G pend i dngie g L) Al
Sl 8 AaleY) da shadd) ol yae g A il 3 ) sall o) jae g DR 6] pa) BBl o
A Y Sl sl ol (8 il gall (e liai die o bl a5 i@libiul) o
S LEN A Gl gl e ja) s lals Jalas gl Jalas

Olial aalia Q\_).u_"\.d\ O lESkad) masil «SPSS S edanlidl @LAAY\ GA\_),\!\ e\dilub. bl d:\h.v (:.\:h.u
Al Gl il

8 palui Caall 1aa il
Al 5 el 5 Ciida g1 Ll i) G A8Mall el agd
Ledada g8 i) i) Ganl IS il djlee Ciluagi adi o
Al o) sall 3 1) Jlae (8 daaplSY) ) sk 3 daaludll o

u&ﬂ\wumegj\um&&aésm\‘)ﬂ\ ASMU-\S\JBA °

36
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEA \

UN\VER)\TYI




Sl avanal
858 ey UMA (b il all 5 S il Apudlitl 5 j0al) (Giad 3 Lygen T jecic 3 5000 5 ) sall Cadi 5 Badl il i
Nemdlio o (358801 5 aaia slal (giiad IS 5N (e 68 Sina g Al e e

o) ol s Al 5 el i s Ay il ) sal) Cads 5 Aua) il G 38Dl A 50 ) sl 138 Cangy
Sl gall o Lag SClS uall Al 5,08 3 3a3 8 Cada il Sai) il anlud (o sie Ay oa Alid e 34aY)
£l Sl Jumdl Jaliia 5 adad Lggist S a0 (S A lumil) il jlaall & Las Snl5in¥) o3 A lad 35 i gall

daayl) il
s g5 daai) ind J35 A Lo I U Sl duaas wirdaall il o8 ) Aud dalal) palial) paas 1
A skl dag )5 daganli s (b Sall Cpand yall a5 il sl Clalia) pass Jie (Allad

dadlisa (520 el AT i) 3 jpal) (et Mo ki g Aot iy pdilpall g pdibiall Y a2
o Daa) Lia 5 QLS cdalinl) 50y ) Jie cati) yiwl1 AS Al Calaal as & Gl i) dpal i

1) o)) ap1m o) § 3l 5 il i) ) s %) 3 8 5l o) dyans o3 3
el O}“‘gﬁa‘,}"-‘n} cg_ajljlﬂ\j cBJQﬂ\_, 625).51&\ 4485 Jia A8l o2 ‘;.:: )3_93‘_;\3\ 3.);)&\5

S Gl Dlaa sill (g de sane w o 1lghulh ¢ ) el (el cilS pall dlenl) lua gil) apali 4
Al ivee Andlii 3 300 (5ain 5 Leida 58 Cilasi] yind Aallad o il Lgandat ¢ilS Ll

s B Uy

gl 5 3l 5 e Y1 A il sl 31l 5ol ikl il il e ol 5l Y ol

Ll

(A e bl pas & Cun (AN 5 oSl Cpilall G pend Aangie gLl o
Sl 8 L) da shadl) o) yae s A pdall 3 ) sall 6] jae ae BUlEs ¢ ja 3 seLlEAY o
Aoy il i) Calida  aida gl e Aliai A e il o) 58 Liad rolipiad) o
S G Cad gl el ) s il Jilas 5 13l Jelad o

DL Adlsall <l paaiall (a Eal) pasil (SPSS Aibasn ) malipall aladiuly clibal) Jalas o5 @llh aay &
Al iy 3l

duw) jal) 3 gas

Lagl yiad 0w A8 e g8 Al A AN el sal) aes Sl W) Al il A6 Y 38 A AN Jal ) o
Al 5 aall 5 Cala g

37

Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAI

UNIVERS




daal) dsaal
sd palud A jall 1aa il
Al 5 all g ol i) Apal yid G A8l Gach agd e
Ledila 65 i) il Gaeatl CIS Al dlee a8 ppi o
Al o) gall 3 1) Jlae (8 AaapalSY) ) sk 3 daaludll o
sd) Al odgd Liddss ¢ ghad
Ay dge Al 5 e )l Ainall ALY aaai rag) Aliad ASlua a3 1
Aol pall g kil YT kg ARl Cilaa) (ial el 1o B JUaY) sl A5 2

Ol sl 5 S ) e Al dge L) o3 rdd Al dbe yaal

w

(G Jilas el 5 «cOUEa) JA (e bl gand il g1 alasind &5 ebibnl) aan

>

Aslial) Aplan ) el ) aladinly L8805 4paSl bl Jalas 3 reild) Jalas
(s il i g e gl A3l g ol ey Canall el a1 gl 0N S 6
Gl dal je (e dla je S 2l il g ey Jsan i r el Jeadl e
GV W1 O L W N (I PR IV R S W [ YN (S

A s Alan 5 (S Ll 4880 g e J pamndl Jie cunll & AEMAY foalually o) 30V sAAS) CLBNAY)
L<atlall

38
Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAI|

UN\VEF-*)\TYll




Al aY) aldy il

19 8555 Al Y) iy il e 5 granl y JSiy apalial) 30a3 (5 5yl (pn ol Liny b lle 82 (3
il Jind 2Ot il Gl S i il 138 6 ol Bl 3 <l ppiiall ai g (8 461 il
a5 3l 5 Al 3 ) pall Cighs 8

A il 2 ) gl Cilh o5 dat) il 1
tl oY) iy il

Aoa) i) et Calaal gaiatl da 30U Ol jleall g cale el () Stiay

r ) sy
Al 6 g8l e duliEiial) cilalaadl Jaydaddl) 48y oo tdlalal) 5 g8l Jaudads
(Ol sall (ai yall Cdad Adlide <l 98 aladiul 3l rouadopall Gda e
Ol i pall dpasd & LEAY) 5 anil) <l gof Adled 1 LAY g anSEll o
Agiads ol ilalia N Lgiee De (5205 (pila gall Aaliall y shall 5 oy paill el s 2 ghalill g il o
Foagl i) CalaaL abals ) s s adiisall ¢1aY) ani oUsi 1pla¥) anlll o

dpuadlinl) 8 jpal) .2
tl Y iy )
oo Dl By 58 A 2085 JOA (g (5 saall (8 Lganadlia (e Jual o)l (3iad o dalaiall 3 paivuall 55080 2
sl alagd
Gl an s #LOY) sai tda )l o
Al sl 3aia g o)) gall aladiul 3ol Al o
Baas Gledd g Gilatia yehai e 5 el 1 KON o
Adiall Cileaddl s clatiall e e Darll Lia ) (5 sl 1sDandl Ly
Aakiidll (il gal) oY 5 (5 sise 1 pmmsall £Y N o
Crsiiial) Cyn ANt

285 IR (pad Al 8 aal) 5 Ay ) 3 ) sall Ciada g5 Aant) i) G Al ABe a5 o @B sial)
Sl 5 o1 (ppmen 3 bl Lo e shin s (ol o (ol g ey st S ) Sy cllad il 5 il i
Al iise A0l 3 jaa (Biad UL 5 ¢ SV

39
Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAI|

UN\VEP>\TYI|




&) purilall dui) Ay eldy )

3aa3 Gl Al 5 el Gaia 5 Ay ) o) gl a6 Apadl i) (o A8 Al o () agy e any el jaf 2ie
b pariall Gl Al e ludio Gl pill 38 e Y] &l 1 el 2y daglil) g Aliiisall <) yurctall 4880 4330 ya) iy o
A8 5 ga ST gl ) Jseasll L5 ¢ oo s pa s (380 JSy

A i) 3 ) gall il 65 dsa) ) 1 Jiisall il

sy il 615 dal Aaaiall Leaiti ) lel jaY) 5 el sl 5 Claluall (e Ao gana 1gokill oy il o
Aol i) Lgdlaal sadanl 4 3NN clle L))

e el (e yana U (o oyl 35 pall Cislh 5 Al il b (S 1Y) Caapall

LaeDla (525 ¢ LAY Adae 8 daddiiveal) apiill Ol ol ani JOA e (eldy icibagill Adee 3358 o
_"é)f:l.ﬁ.\]\g_'ﬁ\.lé}j\ ;d-A:\.D).ul} cg_uUnJﬂu;;M)A\

&.}BQ.\;ML@JA;)AJ&@.G}U}su&yﬂuM\@Jﬂ\@\ﬂ\chJNAUAUAU.}ﬁ}kﬂ\@\) o
-C‘“\J'-d\ FRYY @Lul UJSLJAMH:\SSLSJAJ caﬂ,\g)ﬂ\

Jeall L) a5 ¢ 8 sall allai g il g5l JSan Jalad IS (e el 1 381 sall 5 liay o) il o
(Bl 8 Bl) el L jlia 5 Aadaiall Lo ) (5 A Y)

Akl oy agal 3 (5205 ¢l sall DS sl 5 Aabiiall af Jalad A (e (il Akl A o
Ll 5 jpall zaslil) yiial)
oo andl B2y 58 Aa a9 (3 guall (8 Gpadliall Ao (38l o 5 a1 kil oy el o
leie ol plisall (e de sane JMA (e Al B el (B (S 1 AoaY) el o
Ao )l g el Jara s o3 saall duan g ¢ laiia) e diladl Jaes JDA e iy 1 Jlall e 0Y) o
o ard) (5 55 5 ce Danlly LAY Jaza g co Dl sl ) e D) DA e Ly el Lia ) o

L@} Aty Al saaall cileadd) y iladiall 2ae g e JAY) Glel joaae A e ully 1Y) o
aaadl Aleaddl g ciladiall e Al Cileall A

Gl 5 633 sadl (5 siana s claddl) aai f alud) LY & 330 8 gl OMA (e ey rclilaall 30iS
sy
Naa)

Gusiial) o s A8%al)

a1 (e Ao gana aladil (Say Al 5 el 5 Ay il o) sall Casks 6 dal i) (s daad) A83all aaail
dln ‘@LA;}“

L | ES N PR - WON S ES N Y L PRVIKVESS PRETTEL N TRt PN -3 W I KO [ PG
sl Gl pariall G Al GED Aoy & sl )l Qs o

A A s il Sl i) e Jalat g Apndlil) 3 juell (3a8ad 8 Aaali Sl A el Al Sl 0 e

40
Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAI|

UN\VEF(>\TYI|




Crils gall () 5 0 Jare il g JSI (g il A1 ¢y yall il gl A Capds gl ) il
) gl alasied 36l ¢ KLY e Aailil) Cilaysall Ao ¢ppids gl Lia ) e L)) 3 50l

8 el 5 A i) o)) sall Candis 5 Fal sl (0 A8Dall sl 3 3 Argall 5 Alsall < puiiall 4880 200 ja) iy ya3 apaas
Jsanll Gfinlll (S da il (galaall 028 gLl JOA (e 438 i ga 5 Canll B s (Jlancal Bpad V) Al el g duidll
Crosdiall (pda G A8l sac Lagh s 48y i) il e

41
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAI|

UNIVERS\TYI'




do) yal) aaliaa
e plii Al Slon 3al) Sl A\)é‘\ﬂeaL')Am;:ui\,p‘UL\)AQA@MY\}Q)Y\BJM\}ai\.ubﬂ‘@ﬁ;‘ugm
OB Al 3 jaall 5 4y il 3 ) sall Gl 5 Al yiad G A8l e Uiag (8 Caand) Calaal (gaail agie cililyl)
ﬁyy;ﬁg&dc_\&ésdgﬁaﬂ\gﬁ_)ﬁtﬁm»www\hbﬂ\t@ J\.;ﬁ';\
ra) pal) palina LA (8 igal) Jal gall

e 3 il L s () g I Gailiadl) aga 8 ac Loy 483 Al Galaa ) apaa sl cilaa) o
Al

Ao g5 a0a (Al 5 el 5 Cals i) Apadl yial) Ll 5 oy ) ol il dagda 1) pial) Aok o
e lasl t_\A.&‘_;\S\ il all

Lealatins) Sy ) Gl 5 A jall pains ana Glaaad Cialyll Zaliall 4 juall g < ) cAalial) 5 sal) o
UL aasl
2o Al aaliaal Cila jika
Al s sall G (e sl ) adina LA Sy
b gl g S 3N

508 ki Ty sl ST il g clliant) i) lliad Lo Glle Sl o3 rddaca giall g 5l Syl
Jaad T4 ) o)) sall

W sai o il il cabiasi) i) ls A0S agll IS il o2a Al o Sy 1ARELN Cl Al o
Lo sk

(ladd delia) dalise el (e S Ha HLial (S rAdlid cleld & dddlad clsyal) o
(Sl laall & 535 Al Al (L 5l 535

1Az gal) Glusall 2

b il bl il JSES (8 dge sSall Glupudl 50 agdl dge sSall Gl sall Al 2 (S o
e gSal) pé claliiall 3

Al e Ay (85 )She Cinda 5 bl il (Gaadai A0S agdl labaiall o3 Al 2 (S o

toa A aaliaa USRS julae

ks il Aga) il e aaall il A ol dilise alaal cild Glabiie Hlal (Say tAaliiadl aaa o

Al Gl ladl e gladl) 53l A ol ddlise clelad e clabiia jlial oSy ;g Uail)

Slo Adaidl jee il Al jal ddine el culd ladaie HLad) (e rdaliial) Gl Ala ) Saal) o
Lcaads gl daal yiu)

Slo Aalamy) g Al el LAl Al jal Adiis shlie ol Js0 o ladaie HLadl) (Ko AShial) gf ald) o
b il Sl il

42
Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAI|

UN\VEP>\TYI|




Cliad) ) @il g 3k

B G (e 58 Sl Rl ) e i e ia) e el 381 Cullil 3 e Baelas Lo Uins
ALl adinall Lo il agend ey Las

e RS IREY P EVYY

al e e 3K 50 caaiaall 3 s Al (e Vo RISl g gl ydgs

ol Ae ae el ULl Jilats aen dilae aat reilibl) 303) Aggu o

ALSh Al all aaine Jiad Ll (8 camaa IS8 Al HLas) a3 1) selibl) Adia lada o
rcilial) M cullul g 3,k
[omat ) (e 5 ) lial) 34T (3l il o

Allaiay) clial) 387 1

o 4l 28 IS aaianall ol il ALK Al (e Ul sic o1 8Y) il &5 ddased) 400 gdad) Adal) o
LAY da

Ao sl al o5 (3l (g Uadll canall :Jie) Cilida ) adinall aai o5 1480l 4 pdal) Aadl o
Al A Glidal) piea Jiiad ey 138 Ak IS (e 490) sdie

A5 pe AalE e Aalaiie AlSa i iy il yiay 3 AY) HLadl 3 rAaliiiad) Al gdad) Adadl o

Ao LA ol o (g o dl) aludY) i) adlie ) aainal apu i 4 ghind) Al gl L) o
Alial) (30 B sl

sy e clial M) 2
& 5 5alls agaldial 5 aguailady 8 jee o 2l o EY) LAl ai rdgaall) Adall o
e S5 B (e 1S 8 aa) giall 21 Y La) o5 1A g8l Al o
Mcd;.d\ thwhdﬁw\e»%me;uaaﬂ\bp o
rdualial) 48, k) sl
) o Allaia ) il il Gl alely aaiaall om0 anexd s Cangdl IS rdadi Ak
A8y aaiaal) Jiad Y a8 LS5 cp pual 5 A80S5 81 ()5S0 08 A 0Laa Y] e i) Aalial) 3l gall o

Uilsia G813 Ll cilapunl 280 gl ipad) pladiinn) (Say cUailavia aainall S 13) rdaal yal) paina il o
Agialal) 40 sdial) Aigal) aladid Junid

43

Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAI

>\‘rv|l

UNIVER




tUiay 8 cilial) A 30k

Lo s (5 il e 66 i) Lpann (o 615 Clishs ) IS 20 e il A sl e

Al 20 sall 5 510) Qe 8 W ey A5 yma S a0 LA rdgaall) Lial)

il C.al.m.n

L) aan 8 ead) (8 i) 38T Llaad 4 ey Jayhadill &5 138410 Jagladl)

G5 geal y IS Al LA B Lo adiad ) jalaal) aaad &5 pulaall saad b 7 g gl
Al LG e 5538 Jalse (5l it Cang 1 Jatl) quia

Ll pea (8 S LEA 48 5a o peand) any 1S jLdial) 488) ga o J guaal)

44

Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAI

>\‘rv|l

U NI

v E R




cliLl) g i)

stu)ﬂ}&u@\sj\ﬂ\qéﬁ.,sw\)h\hbagé_@M,Wg@\aﬁ@\@,&&ﬂhbnqﬁm
)5V (i it (GBland) 138 3 A Hall o2 (i) Lgman (S ) Ll £ 50 (e el lin cpudlll 5 3l
Ll )y 8 Lealadia) o3l il daliadl)

rebibl) g gl
A )31 ) A ) o) gl Cada g5 Aaa i Al 3 B Lemen (S Al bl Caiat oSy
Akl ity 1
i) o3 Jadiald b Leie s Lol (S Al ULl o
I il sl 5 Al ¢ adall Ja sall Guinll ¢ peall Jia 1Al 2 el cililnd) o
i sl Lol A ¢ sl sae camiiall 53 s ApaliY) CVaxe Jie sl il
Joedll IS el aas Gludll LY Jie il il o
Sl Gaplie e 4paS Gl andiing ) g ) cole SUainl il rdge Sl cliby o
rdsaS cilily @il AN clibiud) Aliud e 4t
Sl ae sala o
fleY aldl dllase sa L o
i€ )l (8 il g i) a b e a2 e 5 (VT e il e o
i 5l b 2
rlld) o3a Jadi a8l sall 5 61 )Y e ity paibadl) s cliuall Canat 3l bl o
Ao iy Cauda il ol il Jsn gl aedl Gaida gall 5 oaal) e dlee i rediiBall o
Jaadl (S 8 agiDleliip (il sall GLS slu e GUasDle rdBadlall clliadle o
el bl cCals gall Jala Jia e il o)) gally Aalaiall Cle) ja s coluband) Julas 1 gl Julas o
ESF
e & s e A8 Gy el 5 i sall (16 Ao sane e dpelen LEELG 1 RS A S gada o
e g il i ) coblial) A e A
Ry 8 Jaal) A& Caai 2 o
€ 0ala pal) (ailh pall il g5 il A Lgead 8 ) sl aal A e o
Sl Ld elal e Allal) Cands il cilasl i) i s e e

45
Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAI|

UN\VEP>\TYI|




A I i)

da Sall Glilias) aalul tlﬂ.m\‘)ﬂ\ cQLSJﬁM g gl Jﬁ)\.ﬁﬂ\ Jia ‘Lﬁjsi lbaa (e lgzan Al ‘éﬂ\ bl L)
e e

2y Sl i) o AL
S & ) el & .
Jandl 3o Glilias) o
Al 3 el 5 Cada gl Cilaadi) yind O A8l Jsa dile L) 0
sAAlAL) Clibl) ey dsari
A gl el e ALeli 3 ) gea sl e e il 5 Apesll ULl pant 1ALLG B g0 g5 o

Jilaill pa Lgle Jpemnll i 3 il Faa (pa iaill e i) bl i (Sas 1l e (388 W
Sl

Aaladl il Hall 8 L ol oy Al il g e e i) ULl CRGSE 38 1Basa il g LA o
sholial) cillndl pan i ga) LAl
rJU o Ao Lgraa 2 jall Gllall ¢ il dnlial) bl en sl L) Gang

oo il g Lkl L) pead rebilbiad) o

Joe sl ULl peal redBd o

Ao sl ULl pead ANl cliada o

A AUl Gl paad gl Julas

46

Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAI

>\‘rv|l

UNIVER




(Hhaa) Jaladl) gl )

< @y}a@aﬂ\%%wé\ﬁ\@u‘w il gall ﬁSmwa‘@@m‘ 3 el (Basati g Ay ydall
Adee Aluag ?:m"} c.:\.l\]\ vy

daulad) @ ghadl)
b il delbua 1
Aanadll] 3 el Gad s A pall ) sall il 8 Ciliagl i) G Alag) A80e s dani ) Ll 6

(e Badaa alic (G A (asdl 13aad KT Ao 5 Cilaa ji delua o3 1de il clua A o
Jia) dpdliill 3 30all Badae il yine s (gl skl cargional) ol sl (Jia) Cauda sill i) i)
_(J\Slﬂﬂ ¢l oYY ¢ )l s

alilll gaa 2
(JMA e i) pen a3 iAW) il o
Comall g ol el dga oo byl m
ads gl o) jae 5 il sall g Apadd COUE. W
OS5 Gle gana
s i) e Jgeanll a3 14y o0l clibd) o
Adaal Gada gl O e w
Al oY s .
A by .
(KPIs) &30 Lt Jl) ul Hi5al) -
rdailaay) @l ga¥) jLad) 3
bl (g ) S a5 i 5 ey jlamall 1Y) il i) Clual b ol cilslasy) o
(Gl Aaas 5 oyl 8 AS AN L (g Jals )l Jia) <l puaiall (g A83all 58 Ll thBLS Y o

e e (b gl Slal jial Jie) Jiia paie (A el i A g mdgal el 1 plaadd) o
_(wuﬂ\ 3 jaall di;.q) N

il A0V a8l LAY 1A el ) g & el L) il LEAY) o
abiball Julas 4
ol Al Axal) ) L gt 5 53U 2l A1 5] 5 bl Caati oy rdagadlly Al o
el gaead ddia ) clilany) Clus &3 1 Sbaal) dagll o
iy ABOa) olai) 5 8 68 apantd Adbiaall il puacial) (s Bl Y1 5 labae e o 1l Y1 Jilad o
47 |

Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAI

UN\VEP>\TYI|




2 i) o Al ol paaiad) 5l aaad jlass) 23 sa el a1 oladY) Jilad o
Leiebua &5 Al bl LAY dubia) Alas ) el JLaaY aladiul &3 ralua bl jLEs) o
) pdd 5
) paatiall Ca ABSal) olat) 5 8 - i zhald W) Clalaa pedi o
A i) e Jiie pie IS 5l 2 58 1 plaadY) cllalee i o
Nl dglian) AV @3 gl cul€ 1) Lo yas pilidl) AYa s o
1cbuagil) aali 6

8 el 3Ly 5 Al 2l gl il 65 b)) (el dlae Cilpea 58 a2l e 2l o
Addaiall dnall)

Pl (S Al @l il o AL
) gall g Sl il ¢ gl o shaill ¢ ANl sl ehagionall sl i) 1l g Cilat) A o
o Dar) Lia y camiinall 33 san ¢ STV ey 1 ectlal ¥ ¢(§ sud) doan 14adlial) 3 j0al) o

sliay B Lgaladin & A dyilaal) il gaY)
Allaill 53V e dand 5 Ao gana 859 el Jlas) i 1SPSS e

4_}:.1.“;‘2\, 2.3\1 iy Q);‘\';“ ‘_Ac ‘)S‘).\ L5)§ ‘_fab.a;\ GAL}‘)-I Stata o

ghaa ¥l dilail) 8 el 5 3 e aadind juadl da gie dae 4RI IR e
dala @l e
Aglan] AVs Gl m8 e J panll (3 Ly 3508 daall ulS 1ddal) aaa
Al 0 %y ) aainall Alies el CailS Aall Allea o
Al 5 Aania UL pes B Aeadiudl G oY) selEl g Gual)l .
il G Al e i a8l g AN Qi) il 8 aSail Cang 15 AT il pital) B asadl)

Al
Aolee a5 a5 Jlae V) Blaws (4 il i Cangy 1Y) (Bl (B pudlll o
ot A il pall Ao 51l Apudlial 5 30al) e 2 il 3 ) sall Gl 58 Cilal yiud 5Y any) Jilail) aey

Aasl e baclui dad (55 o Jsmandl Gl sall (e odlef 5 ) Saall @l ghaall ¢ L IS (e Ll (ppaani]
Aol o) sall 3 e las Jedl dual jiad <l ) 8

48
Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAI|

UN\VEP>\TYI|




Oty SISyt il A 53 5m o o i g AB0Me 3pm ) ol 3 pul ) el
Audlill) 3 jaall (348a3
1lba gl

Y il gt N8 (e i 01 Bl 52 m Cpand e ST o

2y cpallal) il sall eI g glat eal o (A JLELYT o

Crosaiall cpals gall e Blaall il dladie ) o

gyl il s 585 UK Calh ) il il by o

;AJAAJ\
2 asaxt (he any Las (S an Al ) 8 Radiloaall Giall i3 Y 8 Adal)
2l 48y e jig Lo iy je 5l 505l ULl Gany: cililbdl o
AgalaBY) Al 5 g Uaill CaRL il Cabiy lSally (el o

O Al 5 jaal) (38at g A i) o) gall Caa g3 il jiad (B 6 A la o Al jall sda & jelal
L 3 8 Ol gall (S ¢l gall e Jalaal) 5 il el ol g Cala 6ill dulee 335a e Sl DA
Aaal i) Ledlaal sty Andliall e

49
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAI|

UNIVERSITVI'




-~

LOVIEN

A pnadliil) 5 Sal) ol Apuilial 808 5 Jiad Ayl 2 ) sall Caada g5 Aoad) il Aingia o) sl Sy cliall
Jg#‘;é‘)w“ Yl g 3 Jaa M@ﬁﬁ}ﬂj&dﬁf} Jalia JAQQJ‘)B;LJJJ)AUASLL\LM}J:\.A\M |
Lendlia e (3 681l 5 Al i) Ledlaal guad il all (Kay ccile L))

M\GSUAAM\@A;}M\BJ\JY\J}@.;)ﬁhé.\t.lﬂ:.\.\i.\)iﬂ\JJ\)A\EJ\J)GA@.U\)M\G@JJLA.\Q\UJ
oSl Jlall ki 8 ISV g (Jaad) A 8 e jliiall cul yal) ae CISH) 8 355 5e el LS

A i Alee sa ity Alee 3 e gl Al ) sall a8 o U A jall 038 YA
Laal yial o Jay 1 dpeal Al Hall & jelal LeS alaicaall W gai g Aalaiall A 3y a3 8 ablas 2aY) Al 5k
Aadaiall Al iul) Calaall (Gas 8 3y i) 3 ) sall adlod sy cAalaiall Aalall dya) yiu¥) g Ciuda gill

el Gaatl adal) Gleall sa s il 8 sleiind g Gy bl o) sall 8 LY o) Jl) oSy dlis
Lol Jlee Y alle 8 el

s
Al 2 ) sall Cagla gl dazal g dadi) i) auda o 508 Lalaial Lladl il oY) J 5 (355 00 o
Apaall Gllad) iuY) Gabii (e agiiSai s A dall ) sall 5l e Cpaldll 8 ks JlaiaYl o
OSEY) s O slatll o aaied 4y 8 dpapdati A8 oLy 8 LY e
(Ol 5all B pane yyshali 5 G )X zmal yp skl LAY e

(S5 S 58 o) sal) cljlaiind Il e g JWl Y GalE e

50

Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAI

>\‘rv|l

UNIVER




Dr. Mona Moustafa Elashry

&l

51

MIDOCEA]

U NIV

IZF->\TYI|




(ki) Addlia g Alaa) Jalasll)

“ "

Aadia

e 2ol Las <05 e I il slaa ) aladl ULl o ol andins 4y @ sl s Alaal) Jalail)
1550 an) dalaill Caaly «lae W15 ) (Slaas (8 5 yuiiase <l ) 8 A g dabisall a) hall agd
Aol ) sall s 5 il il Glly ey cAdliaall il i) Alled andi 8 G s

Dnshiy il ) Caagd ll Andall b laall (e e sana (b &g pdad) 3 ) gal) Gl 65 ) il
3 el (Bad A dadi) SiuY) 028 Zlad (s apil s Lakiial) Cilalial 4t} caleSH Juadly Laliiay)
Aadaiall alall ¢1aY1 5 4y il 3 ) sally Aalaiall UL 38 Jlias) Jilad ¢ ja) ol Al

e G Aglany) Slel aY) (e de pane callaiy A peed) 350 gal) il 5 Ll i) il Jalas

Gilawl g o (il gall S Jie Adlida jalias (e dlall @ld GUL pas jabilil) aaa &
bl Ul g ¢ ks gl Lia )1 il gusa g celaY)

Al pe o 48 s e..\ﬁLg\ 3150 5 Leiadlas 5 colilal) 38y e oKW selig) cadats
s bl Gl iV 5 Jas giall Jie dghia sl ciliban ) ol sdodia gl clild) Julas
Ul ailiad agdl (gl Sl a5 6ill

Cala sall Lioa y (5 sioa 28] Jie ¢ ST of o i oy 28] Al jo ndalis ) Julas
Ayl

e1aY1 a8 g3 g Adliaall ol yuiall (s A8yl dilian) zilai ol Agilaal) dplalll
"5.. '..“ \

Atlan ) LY alasiuly il uriall Gp Al Jsa cilam L) reduda il LEs)
idl

Gl pall A0y ALLY) aladiad af o Alaal) Jaladl) A e
£ 0ala all il pal) Cda ) Cada gl A il ol Ja
Sl 5 cpabh sall glol e & Cida i) aala Ja o
ol gall (5 50 ¥ (a5 Ak gl a1 ey s i) Apadl il cidasiyl Ja
dalaiall Al 3 juall 5 ol gl dpasil gl G A8 Slia Ja

52
Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAﬂ!

UNIVERSITY




JP YOI WWAIRRTY

o Abaay) Jalail) 4yaa

Sl A s jae cl ) B MASY 28k ALy Sluan ) Jidaill i g 13 uitesa <l ) 8 JAS)

Al 2 )l sall

il g3 b))

Aoa ia) (A cpead ) liss Sl il sal) aaas 8 seluy scdaadal) g 8 g8l Jalds pass

s il

-

Aabiiall glal e Cads il Al il Jladll SV Gay 1 ) Guld

b gl Glilae 3elS uat 8 aaloy 13eWS)) Cpwald
sniall Gaall (3 un b andlis o8l e cilalaiall el 1 uadlil) slid)

48,350 Al Al 3 jaally cauls ¢l Gliad) jiul 483e e Excel das 43 ) ¢ Cilily

48 13 50 (e € 534 JuSY) (e 2 siae IS 5 4 bl

A AN | clal gy aaa A A b gia s axa | glhadl)
bl | B | Y| s | AS,A
RECI R P S| Al
i)
1] 50,000,000 70% 30% 5000 3| 200 | <Glaswyn
2 | 30,000,000 50% 50% 3000 2| 150 BTN
3 (40,000,000 60% 40% 4000 25| 180| “law
4 | 25,000,000 40% 60% 2500 1.5| 100 Gleas
Al
O Loal i gl
OISl dae 50 u_q IS Hal aae &LAA\
Ll
<l i) paa L gia ,¥$310,000,000 a5l Sl Yl L gia
SR Gl 1 2 Lo i 65% | coilh sall At Jonk s
Glaa el
53
Dr. Mona Moustafa Elashry M DOC\ZEAI

\\\\\\\\\\\




) LA‘G Sl

0.85 | omiall (pud8Mall s 8

Slaaiy) Adalas * 0.5 + 5000 = &l ¥ ans | 483l Jia ) Aalall
ool e gy Crosdall
1l ) il J g
1wl 2 wdall Ll )Y Jalaa (5 siana
(Pearson) avall
R e sy 0.85 *kk
<lal Y i)
BN s il A 0.62 o
<lal AN
;A il Jgan
yusciall Jalaa e P-
Slaaay) t value
<l 5000 2.5 0.02
e sasy) 0.5 3.2 0.01
il
54 n
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEA

UN\VERS\TYI'




il Ablia y dua gl (il

3 ) (gu8a g A pill 3 ) gall Canda g8 ol yind oy A8 CalESia) ) Judall 13a Cangy
Gl (e daliiual @bl Jalail dplasy) el o1 aodiuin g IS Al 4 dll)
oY) e ciladl i) oda il gae aaail @l g Ay pill o ) gall ol jaa g cals eall dga ga
<alaaYl
Adagiaal il il 8 Aial) Cad gil) cbasi) il ddled andi o
Aeadlitl) 3 jaal) (3a8a% ¢ Aalial) Cads gl Cilo jlae G ARl aaas
Lenlil) ¢l e Chags Gt gl bl i) (] Cilpa g3 #1581 o
dagiall
el a1
£l 5 ks gill gl i (e AdliAe (il g aky Jald i) apead cllgiud) o
A%,
U'_ﬂ_u;.ﬁ\ dﬁ ?@j\ Mz\:ﬁ)ﬂ_\]\ JJ\)AM ;\J.JA & L"_avul&o ;\‘);‘\ Qj..\u\ o
o= il
Sl 8 daiall i) jal) s Cads il il Jida el Jidas

lany) atl 2

Al Sl ey il 5 ey jlanall ldl iy il siall Clus 1 dlany) diuagh)
.~' ~S.~. X‘ Q‘ ..-.. !S

e A8 Mal) olail 53 58 panil il yariall Gy ol HY) O llae ol 2l Y o

(ks sl s jlaa) Aliuall ol ppriall 5l aaadl jlasil zilai oLy 1 hadd) plaady)
(Aandlitl) 5 3aall) il il e

i) A bl s N Apula) Jal gl san rdal gad) Jalad

Ada ) Gl il e Aad) GlEdall Julas e bl Judas

55
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEA

UNIVERSITY

i




dad gial) giliil) Addlia

Al Cala g5 ilaai) il GGl G dn g0 ABke 35a 5 Go Plan ) Jilaill (R3S o o8 g
1428 giall Al Jads 08 S HAN dpndlinl) 8 jaell (348

it aalin Lea el sall il Cida 1) Alladll Codall cilbaljind a5 sdad) s
1oyl

ASHall agtY 5 peinlii) e 35 il sall o shai LAY 1 g ghail) il

Fladl Gauat s s gl (oIS janias e Laliia W) bl yial aclus jBUSaY) 80

. “j. .un

JSEY1 5 1Y) ALl (5l b g ) 3 e sl Ll

Gty A pdl) 3 ) sall Cida g3 lani) il (s ABal) agdl 4y 8 311 Slas ) Jalal sy
Allad s IS Al €y el Abany) @ V) Gkt A (e Aol 5l

O )zl Al V) aan s Ailal) Lgslas) il

Apnadliil) B 5aal) o W i g 4 pdad) 3 ) gal) il 65 Al Y (Alaal) Julal)

93 )

8me Gaiad o Ledila 8 Aaa) jind il (gae sl 3 e 5 3530 Lia g1 0SS AS 58 O (i
t e elgaal s gal) daa) ia) il ga calida e Gy aan A A CwlE | (§ gl A Al

el ida gl o jladl) 3 AS L) ¢ e laia¥) dhoal s (Jilos s aladiul zepdlh gall ks
S A 5 il

S ARl (a8 skl 5 il el o 1 Auda gl g ghall)
A cnla) Jae 4818 (Bl ¢ 8l a1 pilh gally LAY
Alalall 5 gill & bl Calide Jiiad 144 gadidl g £ ol
gl

Jand N 210V Gl pdige cms s AY) Cauda gl cliail jiad g el gall s3a (a A8Mal) duaaT
e aall L 5 o HISY cAualiny) Jia 4 550

+ &) gladl)

rlibnl) aa

56

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEA

U NIV

E R

S 1 TY

i




oad ‘M\I\_\:\_,ug ?AL‘.AJ w\_ﬂ] u_\s.ia),d\ ‘;.r_ Gl @JJS?STJ ablda) o
AS il oLVl ad ) gnd (5 s ¢y shall

il IS eaiiall 33 g Al Jsa Slly pen 1ol cliby
sl ¥ ama s ecinda 51l 5 el Gl CadlSE Jsa iy pes tiili gl iy o
sy Jalail) 2

A ) Sl lay ) 5l 5 edg Hlmal) A aiV) ccilan giall Glua 1 Abaal) caagll o
.- .S.~. S‘ g.._,‘ ..... !S

O A8l ool 93 98 el () s Jie) Dol 5V Blalas aladiind) shald N1 o
il gal) Lia y sy shail) ol jlaltinsd (e A8Mad) Jia cdilial ol yuaciall

Jia) Aiiall ol jpsiall (o de sane 55 pan] jland) 23 gad ol 1 add) jlaad¥)

Jal sall mass Jie bl & cplidll e 3l Zanla) Jal ol aaad rdal gad) Jalas
" " ol sl Uiay 6 aales )

:533.4.'\5\

) Sl ad jlasil 23 gad el o
£ + (pilh gall La #B3 + £ 5illIB2 + _ysblll < ladiviy + B1 = dalidy)

(Rt
(1930 iyl yiisall) il yuriall dpalisy) o
(Caada i) il jlae) Al <l yaiall 1ouils sall Lia y g sl ¢y olatll il Ll o
C_L.Gﬂ\ o e
AU el e Je e IS l5 Jiad ) jlaasV) COllaa (B3 B2 B e
() siall Wallize o

skl AR
Ao @l g dun ga " Cdls gal) L " g " o gatl) il jlaliil™ 3 jlaniy) cMlalea cuilS 1Y) o

625 O gall Lim ) Cpaais il sall sl &l saly ) of A ey 13 14silaa)
Ayl il

e sl of e Ja 1 dilaa) AW cildy g ge e M I e cdlalae cailS 1Y)
OSY 5 Al Gauad (8 aaloy dlalall (5 sl

57
Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAﬂ!

UNIVERSITY




Gl pariall 028 Ol (xg 138 dpilaa) A Q) e il paiall Gl jlaady) Clalee CilS 1Y) .
ol Bl 8 ali) e S S5 i Y
1 Ciba g

Jia cela¥I o 58l S L ) il jlaall 35e5 o 5 5l AS A0 Sy i) e sy
Jand) A8 st g ¢y ghaill g il Ga\)g‘;‘)wﬁu‘ﬁ\ 33l )

Acliall A il jlaal) Jaadl apaail Lodliad) S il s Leailss 45 )i Uiyl 48 530 (Kay o

Gaan 5 il & 5 e 2l Aplany) Gkl HLial Caay rdabiall dpilaal) 3kl LSS
el

58
Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAﬁ!

UNIVERSITY




¢aall A gl) ciliibany
§ sl e U gyl 1 sl Cilh 5 Aol Y b g) iaa¥) sl ) Al a5
douduiy

& Ak )2 Ay Al aaiaall (e 30a 12 e JidE 08 g g eale Cany (Y Al A e Al Al Ae s
5shall 5 A Alal) Claa s 8 Al 5 ) o a5 A pal) 3 ) sall il 5 Al Sl Al 5 Gl
Aapaall Gl (adlaiul g ) =i agh i IV

rddal) Ciua ¢ Aser]
(G380 (S 4 W A a3 Al adinall Jidi gl O (e 2SN 1 AGal) Lbiad
SV aainall e Lpagant (S 3880 il e J peanl) jguilial) 480
Aglie Al il o ae Al Hall gl 45 )lie i) e o
U arexi AL e g a8 )0 gl aaat jagdl) aaad
) G il dpiaall) yuaalind
idal) aaa 1
Aol Al A A gadiall Gl sall sl o330 JlaaY) saadl

Lgug\_\ﬂ\aé‘).j cé.q.\a.d\(—;aal.g_m c&\;&:ﬁ&é‘:d&ﬁs\ﬁ\}wd&y\e@\%&é o
u.a\...a;‘ﬁ\ Jalasl) g5 ‘I\__a}ﬂ;d\ 483l (5 gia ccnﬂ.;‘d\

il L) A8k 2
S Jlaia ) i 4] adinall 335 S rAdasad) Al gdal) Ladl
Ak JS (e Al pdie Aie JLd) o5 clia ) il o 1A8al) 400 gdiad) Adal)
Alall (e 400 pde e sl o adlic ) aainal) apnsdi 1430 gllal) Ayl gudal) Al
(0 shiall s diasdl (i) arme julea o 2l diell sl 14l gdall e ddall o

148 2 gl pailadll 3
G dabiall aas o Uadll cJaall gl gl 3 il aledll (5 gtsall ¢ yanll (uiall
Alaine O jad ol aaadg daell 8 g guill agh o (ailadll ol aclud o

sd) jally ddlaial) Lailadll 4
S Al o) sall Jlae 85 sl & s deliall g il sall 220 daiiall aan
ULl pan 4 &5 G Blad) agd 8 aclud (ailladll ol o

el Al Alaay) Jdadl) o At

59
Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAI|

UN\VEP>\TYI|




G pziall 5 48l je gl (ailaadll Cuws Gilaugall Sl J\)éiﬁ\ BOS pae A sl Jglaadl

LAY

Caa sl s i 5 sall (s bmall Gl yai¥) ¢ siall cdapan sl edans siall Ll sdibiaay) &l ydisal) o

o il ;Y1 5 a5l s sl Adadl 5 30 andl g Ay ilal) cilabadall aladinl dgil) cilhbdal)

< il

el el ) gal) gl 55 i Sl )30 U ) 3 () S Sekl) (pa Ak e 58

(%) ) Sl a5l

23S %45 (a0 200-51) bass 5l %30 (ks 50-1) s
%25 :(<iks s+ 200 (e ST

%25 L o 65 (%40 1 ledd (%35 dclia

%35 < i 10 (3 ST %45 1) i 10-5 «%20 <) i 5 (e Jil

il 2 sl Lailiasl)

&Ua'éj\

21 sall Jlaa (85 Al il i
4l

_@m)ﬂ baay! Jaladll ¢} 2y STATA 5 SPSS Jie diaiaiia 4ilias) el n pladiul &5
tria gl) Jalal) dran
bl aan 48 25 A (Blud) agd 8 acluy 1abd) agd o

?u.ud\u_qdm X C'_i\)':\;fag'giu;gm:' \&m@;&\'p&d’ ) ads

Agal) 3 AR Sle genal) Gy HESERY) aaad 8 aeley rlBNEAY) aaaT .

Al cllaadlall e 2l Gl il 8 gl 8 ac by tdiagd) Cilud B pehai .

60
Dr. Mona Moustafa Elashry

MIDO

R S

U NI VE

ceajl




Gad) dlin) e 4day)

S i N gl e Ailayi-1
Gad o ) 4y pdal) 2 ) gal) Gl 6 ) Al pdiaall € 5 pdisall ) 98 Le/q
WAL IR i (R O
IS aalud Gy daali dadaia (gl iy (B 40550 san A pdall 3l sall Ciuda g5 Cliadl i) yiia
ity Y o3 (o yaians U ged AS 5l il 5 jpall (3nd & pilie ey ydlse
sl A

uadl da S il akaiad cdllad ada bl yisd Gk JOA (e 1lelSY) Juad) cada o

AS ) Calaal aiai) A DU Ad yrall 5 Ol jlgall clliad i) Caal sall

s Laa ¢pida gall () 5 90 ¥ ara ol 8 Lal@ia¥) liai) il aald 1¢pdlh gally JilASY)
s 5l 3 paall e Jadlay s capsad) a5 oyl dag yall CalSl

c\di &}M@JQ\S}S’MMcﬁ)dumﬁ#}ug)m@\}ﬂﬂdhw :Q‘JQ‘M
bl 324 ) 5 (pih sall

suaa IS sels e Al padlls g sull o 5S 8 A Caula sl i) ) e 1IN
B3 S0e Jsla g

el Cilaliial ki e 3,08 ST an ) g yilall g () saal 1 ) sila sall 1o Dlaad) Uiy (Gaal
Basall dlle daas oo

skal) e )

)l pe oSl e 5508 ST () oS54 jall 5 A siiall Aaladl (g 58l 1A g pall Cppasa
A8 Al Y CallSall (W 5 Al il ) i i

@i ¢ g g agdl s (328 (e o g pedl (sl gall ey Ladie 1 ealBEEl) o) SEN) Baly
Ledlaal 5 A8 Hall agal Sl (5 inua

L CBle ol o 5508 ST aa ) sa ikl g o) saal Hll () sia gall eBland) pa ABVad) (Cppaun
C«M\ L\AJ L'é.ﬂ;ﬁ_g ;\2}‘9]\ DJDJ‘_Q?AL.%\LAA‘;M\&A

61

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEA

UNIVER

S 1 TY

i




e Al ALY e dlay)-2

B 5pal) (uind (B Ay sl 3l pall il 55 i Jias) i ) (il i) s 98 La 1

Adlaay) ClaY) aa Ao siud) oda JalSE (i g cAalilall da)aicual) dpudlil
Sdalaiall

o) abecal) Apadlith) 5 al) (gaad L8 Ayl 30 gal) Ciulh g3 e Su) gl

e tusall Alinl) 5 el 33 8 Lansda 1% 90 A i) o) sall Cadi 5 Gadl i) canli

Aalee by Aisme il o) Gaenlial S8V LA Tlee 3 jae il gd Aalaiall

skl caall e dalaiall Calaal (gidas o 5,0 Alele 5 g8 el ) Congd dual yiud
fdalailall Adlany) Cilaal) aa 4y pdiadl 3 ) gal) il g A il JalSi Ciss

IR e Gy IS Aalaiall Adlean ) ol aa A ) 2 ) sall il 5 Al i) JalSi
RURE| PEN-RY-S

Lat) i) Calaa¥) e 2l Alalal) (5 il Alinall cilalia¥) aad 2 reilabial) gaas
Zlini Leild a3 sl (8 s sl () oat Aadaiall <l 13) cJU) Jass e Aalaiall
A DU A 5 4 gall) ol jlgeall () sSTiay (il e a5 )

) jlgal) el ) il el Jamdl da e cauls o) Jaail jiad S 5 1l Judad] ada
) Gabaiall Calaal gaia) da 301 46 yeall g

A SO A8 el 5 ol lally (bl sall s 53 o shal s o 58 el el oy 1 palianal) g ghatl
Joal Y1 Calaa ) Gaad s Al cilaadll ga Jalall

o Bliall 8 aaluy Lae ol all (il gally Jalitia U pral yy 2050 oy 3¢yl gally JaLESAY)
et ) T Gt g A all 48 el

CalaaY) (3a% ac i A g8 dadati A8 oLy 8 Cada gil) dua i) aalud 1 AN g
Aoasil iy

g ) ) gl il g1 ) ) JEY)

3 e Goaiat Aadaiall Sy el ghai g Chle Ll Jumdl Canda 63 OMA (e Amdlitl) 5 juall (3u8a%
Aalyinee Al

Claiia yshi (8 aaludy SISV 2580 (Al a3 Shall 5 de il Alalall (558l 2 L)
s Giladd g

i) Ol sl ae ) e dadaiall 4 jall 5 3 jalall dalall 5 s8l) ae b 14 g sal)

; Al alisal) patl Giat 3 Alladll Cada gl L) i) sl 2allasall gl
elal Gt (e 68 Yina Jee An gy Gudiall (pals gall Cada ¢ YA e 1p)aY) Cpaeaad
rAadlaal) Cilaal) ae Ciudi gil) Al i JalSS e At

Leld ¢ elibaia¥) e\SA Jlae 8533 ol of () (oo AS000 il 1) 1l o8 935 AS 3
Jaall 138 b uaiadio Gl g (oudige Ciha i e S i

Cada g o Sy Ll dgilaia 83 ga Gpead ) oand AS 8] CailS 1) 1 paleal 48
B (550 o ofitay B g udiga

Cada i o 3K i Lld e Dlaadl & ja cpend ) s A8 30 il 1) selad A8
ol g daal gill Ol jlgar O gaialy e Dae dadd ik 5a

62

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEA

UNIVERSITY

i




Apadlinl) § a8l 50 A clelSl) o daild g 4 pa Ciudi g8 Aasil i) slaie) S o8 L 2

Aay )l i) ae i) o Aadiial) aebad o)f Aol sud) odgd (Sas CiS g cAalaiall
Sl iy A

g Sl g Audlinl) 3 a8l et 8 CilpliS) o daild g Ad pe Ciudi g8 ) i) dlade) i)
g

i) 5508l 3 3e3 8 Lala | el ClelaSl) e 2l 5 A5 pall ol gl dpasi) yin) aa

3 maiall Cilalia¥l duli e 5K 55 dua) i) oda de s b uiall Jlee ) Ay 3 ciladaiall
(edlonl gaiail da 3O CuleliSl 5 el jlgall o obiay ol o) 51 Cads 5 OMA (e dalaiall
Aol AuaalSY) 0 gall o 3 eal)l Jie g AT Qul e e platll sy

AL B a8 g i) odA jad (s

o3 S5 il 5l ol Ay claleall e slaie V) (e Yoy rele il o 58 il
i Labiiall ey 138 Flady dagda o)) ¢ oY 4 slhaall CleUSH pass e dasi) iuY)

G sall (amy 5 CailS gl s el gllaall 48 sl 5 4adl) @l jleall clliag Al caal sall
A

Uaiud e Alalall g 58 Sy Aaaiall 45 yal) Lagl i) rand 1l gil) (8 Ad g jall
A3 o Adlaa) A seen Aadaiall K cleadl) s sl e allall g § gl 8 ol il
gl b sl el cppailaie sf s il ge Cails 55 halal) Cua il sal)
Oend Aalaiall (S chusiall Calelal ) sShiay Gall ol Y1 Cads 5 OMA (e 1l Ot
o Sandl a5 ¢ LSV 5 cdpaliaY) 3ol ) ) s 138 ale IS Ll

dalall Qs 55k e S (add & aelus o 45 jall dpadi) Siu0l oSy 1iISEl (il
Al Ll e b 539 JalS ol g (ppdds ge a3 )

Aadaiall ¢Sy Ailide & jlea (5535 Ao siia DA (e 3l 1 Cipda g8 IR (e 1 I Gy
a3k OMSE oy e lagy) Sl e

oy pud) il padl) pa Sl do dalilal) dpail Au) oda dolud (S

Ui Ao o Alalall (5 58l (e Lgilaliia) Joaad dalaiall ey ) il day peal) dslaia)

; Lo sl i T 3 gl 8l

O Sy A asas sl aliatl) (i 8 45yl Apn il V] 2ol 1 a3} aliall) i
il ae oSl e Aadaiall aiag

A jrall 5 ) gl dhaal ) sy a3V Cinda 63 DA (e 1l ghatl) Aagths A oA
Leielia 4l shill daglla 8 olad) dadaiall oSy

e Blial) L dadaiall e el il pe CaSill 4y yal) de b sdadlial) o 3080 4
Al Jleel Ay 8 il Lgs 508

Ll i) oda (gl o AL

labia) 40l 45 ) Apas) 1Y) 3l Fle JS5 L o 311 S il 02 Tl ol oA il
Aoaadidl Ol jlgall (555 Graaaall 5 () shall ik gi g Ja¥) 5 yual ay Ll

Leidee Claluia) b1 45 yal) daad) yiuY) Je el LAY CilS s adiad sl jlddad) ClS pd
Adliss OVl (8 o) yudl) Cands 63 5 3 il

il 25 el antl i) s i) g 6 paall S 8N a2iioi rhdac glall g 3 psheal) S )
Ad g all 32y 5 il

63

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEA

UNIVERSITY

i




8 jpall (3t Allad Ciulh 65 Ayl i) g shatl 2 Lg3le ) ja g (A A ) Jal gadl (2 La
LBl g Lgad pa (381 650 Ayl i) 038 () (il (o Aaliilall ¢Sy S g cApadlil)
s ‘gall

e GG (3a g Allad Cidh o8 Al ) g bl 2o LgHe ) e g (Al s J1) ) ol
dsun ‘gal) ABLERY) asl)

Aadaial) Coloal gaiad e 3508 dlale 548 el 84 ) 3l e Alladl) Cauda gil) Al il sl
5 jaall 3aiad lanal Al Jal g2l (e Ao seme Sle) pe cany cdoal i) sda skt dic
Aadaiall A5 5 0 aa (38 5l 5 Apudlii)

Tl e i (AN A 1) Jal gl

Calaa¥) ae dpilaie Cads il Apal i) 0S5 () Cany sAaBalall Al ) GilaaY)
el gl lgall aans bl 13a 5 Jashall § juadll (gaal) e dalaiall dua) i)
sl oda (3adadl 4y gl

ol paadl Aua Al Al Jeal) 2y Julas Adaid) e cany sdaad) ddy Julas

3 _ppiall CilaliiaW) Judad g ¢ padliall Jaladi s o3 saad) Jalad Jady 128 5 Lggal 55 Al (il
T Dkall

Gl 5 iy 138 5 Lgasd 5 Aaaiall 4885 ae Cda gl Al i) (380 555 O Cany 1daliial) 4885
A8 a3 8 () seabu s Aalaiall il () € L Al o) _3Y)

sl 5 il 5 s gil) llead Al 5 Al Jae aaa g Cang 1A Jaal) |

Alee 2dlalis Ao o Cpanid Allad il 55 e 5 Al ey 1llenll  ARBY)
s gl
Jaail il Ol Jae caliaS dadaiall 45 68 40 jlad 4adle ol :;5,.1',93‘& )
) gall

Calide (pa 13 a1 anai de giia dlale 568 Capda il ) dabiiall o cany 1 gaddl g £ st

Lol § calaalald)

s pal) ABERY) g ail) aa il g31) i) i) (381 65 (s S

0al) (paidh gall Lgagin g 5 dadaiall Apul) afll tand Cng dpusbiall) 2l ayans
BanlY) asll cpa yall dagDa (520 il (panal Cangy 1l i) Adas A Al Graia
ALl dglee 3 dalaial

sl e aann o A8 i) wdl) 5 a5 Apla) dee A 318 Cany 108 Lpaanu e 48U 5L
SR

e Ol Cpdll e pall e ol A8 e G el u pal sy 1 pall g )
aliial) 485

Aopes pal) 28N 20a) (uila sall daeDa (520 bl <l sl glat Cany 1381 ) (il
risdbaal) o3a (Gadat 4G o Al

) G pall 5 e el 2 AY) Caula g e AS Al sda S i a8 1 ASEL L o) 9365 A8

; L oSl iy ety

Asigall 5 Aa) il o srialy oA DAY Ciuda 5 e AS 8N eda S 53 a8 1dalle ciladd A4S
Al

Alle A8 @ jlear sy (Al A AY) caula i e S 550 o2 S i 8 1 aalall 48
) g s Ay (8 Jeall e 3,0l

64

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEA

UNIVERSITY

3

o

i




OSay LS 9 (Allad Cida 65 Aa) il AN Lgaladiiad) ¢Sy (AN Agaal) ciliEil) < g1 A L 4
€ Oppiiall (ol gal) S g il o) Alas Cppeand (B 2ot O il gaY) 03¢

Alad iy 8 Aast) i) LATY ABaal) LIS g <) gaY)
8 L sma 1750 ol Aaal) byl g <l oY) iy G 63 patane )y skt Canda gl Alle agd
& Letanbios 48 5 il 5 ) 521 028l amy ) Lgay yusi s (il sal) i) dlee (puen
rcals il Calaa gadas
:(Applicant Tracking Systems - ATS) ¢eiial) asii daliii 1
G gl g Lan cpniyall anst g A1) und) 58 Adee Aial e Aadai¥) oda Jead tdzaall o
el
aillagl)
Lgaphaii o AN el (p3A5 o
Aaliaall Cads il Jal je & Cpadyall 2085 2
Ao slaall i jleall 5 dabiaad) LSl e 2Ly cpadi el s
Sl ) Jls )y COEL Ao
:(Talent Management Systems) <) sall 513} Glaa 2,2
ein s cals gl e 120y (LeleSl Cals gl sla 5505 50a) e ciliaa ) 030 2l sdaal)
A
aildagll
Aoliinall (ol il Clalia) aaat s dldall g gill Laads
nshill (aj aaai g il all el api 6
ashill s pdil) zal 23l o
(bl il lalad oy
LAY e dibisl clal 3
O yall e daasl 5 3008 L) J g sl il gl cilidle ) i cliaiall o2 i i ApaaY)
O 5l
aillagl)
Boelall calla gl i o
Lgati g A ) Jlial - o
el pe dual 5ill
rCd ) e emdll) a4
(O yall A gLl l Hlgall 5 ol laSll g dpad il a8 Cilanill o3 aclos tApaaY)
ailbagl)
Aadaiil) ZAEN i jall deeDle (520 2283
(el <l y ISR Ja JuatVl Ol jlge i
o pall gl Caniaall o 3 gall dalay ayaad
sy (o AR anlll) 5
gall s gl g Laa camy e Cpndyall A0EN O lgall apily ) 038 ans 1AtaaY)
aildagll
Al Gl jlial el jal o

(@]

65
Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAiﬂ

UNIVERSITY




a_\h:u.ia.db GA\J-\M e\dal.u\ k—\‘JLG_A ?735\53 o
:gf\l\ alaill g gcu.hm‘!‘ s 6
O yally Alaial) ULl (g 5 y0€ iliaS Jilatl e lilaiaV¥) \SA aadiy tdpaal) o
Ac yugddy T Cands ¢ ) ) 8 3RS 8 ae oy Lea ccailla gl

) aila gl
(O all Juadl apaat g 50 ) Jalas
Al @lae el a) o
u;ﬂ-byd‘ ¢‘Ji-.’ }‘-‘-‘M o

i) (jSay (i g (Allad Ciudi g8 i) i) (Badal A Cilaliiall An) g Gl clbaadl) aal A a5
$4udlill) 3 jal) (gaadl o) oda o
s Gilaadl) @Ai-1
O (el e diall (8 4 gmaa cilalaiall (e sl 4a) 53 4 glhaal) Gl gal) (el o
Geanadidl eVl b dala e Ll Calds gl Jadd de 30 cule WSl ol jleal) ¢ sSliag
ClLalaiall (e bty Las e o Janl) (3 pms ilillate s Janl) (Sgmn (B il A o
) il Ll e g Cyn g Ao yusy (ol
G el 8 bt Cilalaiall 4n g Alalall (o sl 3 EN ¢ gl 0 5 aar AN gl
A siia g dSuldia Jae
S Cada g WK it (allat cuils 1Y) Aald Aala Cads all Aulee 68 o oSy AR
adipall Alle S8 g s
34 el i Laa o Joshall saall e dalaiia cinda il chlua) jiad S8 o) cany Aalaia)
) aiusal) gaill iad o 5 0l 5 dadaially de ik Alde
ralaadl) sda Jo uladl) 4ds-2
3aa3 Gaati Jal1 Al sh Cils g8 b aia g labiiadl e Gy ) AuY) aahadsl)
() sall i g adad Cilaadl il shai g Alalall (5 8l (e dpliisall ClaliaY)
Gaal s dee calaS 4 @ 4 jlai ddle ol Glabiiall o any (Alagl) Gagud)
© o) gall Juad
skl el IR (e Leaal 33 sa sl ) sl (g Baliiu) Cladaill (K AR Caagil)
b il sl
8l (8 g sl aadi g cmaall ALl oo Ay Gla clebidl o agr Jgaddlg £l
Aalal)
=lia¥) oS5 Cppaniall auii dadail Jie Aiaad)l L e 22N Sy L glgisal)
b il dlae (el
Gl all g Claalal) ae o slail) Ciladaiall ¢Sy Adadal) Cilasgall g Cilaalad) aa Gglasll o
Alalall (5 gll  sdai 5 )25 el o o shail dpanladll
el AR e pgaal 4 rall 5 gl jlga sl (o il sall paandl Cang paliaal) alell)
aasall sl 5 il

66

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEA

UNIVERSITY

i




il b Ll

Cluda il LS3) dpand
Gaaiat g o gal) Chlaa) yia) A A80e @llia il 1Y) Lo aaads Asd) A8Mal paas
Adlit) 3 )
Calaa ) st & ddliaad) Cads i) Cladl il Adled sae auiis Sl SuY) Adlad 4l
83 guiiall
Aol 3 ) sally slecti dpai) il ol )8 MASY dpale (und anaii; <l ) AN JAS) acn
Al 3 ) sall Cinds g8 Jlae (8 Ol jlaal) Jual ypasis Gl jlaal) paghai o

3 el AalAal) ol ) o AaliAal) Cada gil) Coliai) il s 38Dl B 8l 1ABMal) 8 ]

Slo il e o Ele il L cala il ciladl i) (e gl paa tdguad) ABMal) yaad 2
Aodll) 3 )

Gl yinl G ANall Carazad ol a3 ) Aagus gl) Jal gad) s rddasa gl Ja) gadl a3
Al 3 el g s gl

daad) il 3 LA
ety lelil e Aine il 5 Cilai) i) Gadad G Lo 50 ABle llin-HY 11 dpa b
Aaudlill) 3 34l
8 el Gty Ay ) 3 ) gall yghat & dadaiall Lol Gn das ge Ao dlia-H2 12 Apa B
Al
8l Gpiaty A g gl (53 (il pal) a8 G dua e ABe Gllin-H3 13 Lpa
Al 3 jaall (5a8a g (ails gall oY gl el (Baadal G s g0 ABDle lia -HA:4 Apa B
dad gial) giliil)
A L&l e Al all sl CRdSS O a8 siall (1e

5 nad) e Sl Led cada gil) iladl il (e (gl dpant 1l i) ) ) Cilida A1 o
Al

67
Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAﬂ!

UNIVERSITY




8 all 5 (s gill gl i) (s AMad) Gl 3 38 ) Jal gadl dpaas rddapa gl Jalgad)
_(&\J.j:)_” ega.._\lé.'\ﬂ\ (“ﬂY\ d:u) M\_UM
3ol Ao iy Cas s Adliaal) Gl prdall o O le Ll paat &) padall G el

gl

-~ .,
;- . Y
! Crganizational \
..H’r'-‘ Erusl 7
. N
R I
— - _--\-"‘w._
# ™,
f Employees L
H1 cngagement |
"
o
~,
\“I bi unly I
Y ri
. -

il i) JLAA) A Cilua gil) g cilaliiiay)

Oilua ¢l (e de gas adl e Jadal) ~alhs sl Alalin ‘4 4e gas 287 A%
Lo sl (g0 A gana A ALY (Jalail) il L Ol (e Ao gana anii Al
el Lay (nanlSYI 5 il sall

Alad s 68 Clati) yial okt A0S J g il 53 285 140D (il o3 Cilbasil i) okl o
Aondliil) 3 jual) (32885 8 sl

JalaS 4 ) o ) gl 8 L] daal Ao aSUll 14 pad) 3 ) gal) B jlafiiad) Apan]
) Geadl o)

a3 anlis of Sy ) Aliiasal) Giad) Yl s el e aigall £ ) gl .
Andliil) 3 al) 5 ol il Cilasi) i)y A8DkR) agd

3 gdall g 3 4810

‘e Al Hall odgd 3 gaad) g 2 gusl) sy Cal yie VI Camy
.QM‘&\}i@&&é\ﬂ\ﬁﬂﬁMﬁ!@M‘ .
Aalidl bl AsS g due ¢ e oo ellia (<0 08 24y ol calilal)

i) G Al e daa jA Jelse i a8 rdaa AN @il

68

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEA

UNIVER

S 1 TY

i




Alglad) laad Ay gl Jay

s A8l o) gl Cada g5 Faas) ind J s AR bl aly il Jay 5 ) Aulall s2a Cangs
A yisiall Jalaall ayani s ecbual_all adgd ol Jalad JA (ya I3 wigne Apndliill 3l giias
Aeall Jaa sl (S ) Aaladl i) adaiad 5 clgi ClMAY)

ALl il jally i) Jay ) 4

5 nall 5 Cada gl lladl i) G A8l (e ALeli 3 ) gea b gi; ALaldi B gua (955 (1
Al 5l (e drl 5 Ao gama e 2Ly Ayl

s ) S5 IR e Leal) Jm sl 5 ) eilisl) 3 4G Baly 5 qilidl) B ABRY 355 (2
Aaline alal

Al a5 Sl (g 2330 () g lins ) il gl yaas: A jral) @ adl) s (3

Drshai A8 Jsa Sl sall dlee a5 anai; Apliial) il laall dsa 55 (4
Allad Capla g5 il il

el ) YA (e g g sally Aliall <l Aalad) bl jall apaas cilud jall paas (5
Al QLS 5 dgalall L

ey ey dleallii defimgie paal daa o Al o JS Jilasy il jall Jilas (6

A4S yiial) Talad¥) ypasl ddliaall il ) Led) calia g5 ) il 45 lia; gilial) 45 jlda (7
. laduayl 4

3 el 5 il i) byl il G A8l dpanl el IS gl Jalas; geilill) Judai (8

. Al
Jalas L:JQ 2l ) Jaa sl S L;_“\S\ Aalall C._M.\S\ U Al C..alld\ . (9
Smith 014 Lasl iS5 S50 g Al Cala Cals 65 G Ao 50 ABle
Johnson, S & gial) B Aailase Al g Gl gl s 83U 55 pils gall el cpaens
2018 Akl skl g a5l L )l
69 |
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAI

UNIVERS\TYI'




dad gial) gilidl)
AU Ll e A all sda CRSSH Gl a8 siall (e
8 uall o 5Tl Al Cada gil) il i) (e (sl oy Ciulh gil) claadi) i Calida S
Adll)
0585 o)) Aeal o 2Kl dalalall dalad) dai) jia) aa il gil) clia) i) (38 65 Apani o
Aadaiall Aalal) il i) ae Auie Cigds gill iyl i)
gl g (Joiil) delia y dalaiall aaa Jie A8l Jal gall 5l A jo; A8l Jal gl j92
Al 5 jaall 5 Cada gl Ciliasl jind Cpn A e Al
(8 Aopnsns sl ABED ) g Jia cCanll o 2y 30 ) Zlind il il sl apaas A8 mal) il gl
i i) ) il o ba 1Sl 805l el il Ao

IS e A il 5 b i) e adiad ) S Al G Al all s el ) a8 gl (g
Sl eI ad 5 o Dlandl Liay Cpani s ¢ SV 30l 3 JDA e ST A8l 8 e (385

(b ARlaal) sl g Apaali) i) Jpall g A pial) 3 ) gal) il g5 Aot i) guilii dayy .1
Bl el (22018

DA e AR Bl Apusdlil) 400 el 5 4 ) 3 ) sall il g8 ) sl J g i) 50 il oy 5 )
iy cdasw g yeiaS 48 yaall iblee dj;w‘é.mk.\ﬂ\ E\LY\GJQ@JJJ\ 3l gall 3 5la) bl yial
Loy 0 13| agdaiil) oo 5 4y il 5 ) sall il jlan (s A8l Saef s pu sl agh oLy gai daga B 5k
Jal g2l e ol GllaS 5 Jlaall 13 8 caa Al ) il 5 5 paisall CilalasY) aaad 6 ac bl
Al o) sall 8 LY DA (e dpedliil) 3 30al 3iad e 3 gl
12018 dusl oy il (i Jay 1) a3 AudS
rbaad ) cilaa] 4d j8a a3 1
8l Gl ) il all DS Caags il Jall Calaal 45 jlie L5zcDUAY) g 4Ll

Sle Sl O AL Za) el K 5 tdadaiall elal de Ay piall o) sall bl il
L) 4 el e L) 0 35S 55 Lai anasill ¢ 1Y)

O e ila e 5 gl A S iy Al el g2l o8 18 A%l Jal gl

70
Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAﬂ!

UNIVERSITY




148 idall @l yatall Julas 2
Ol Al SIS 8 L gl a3 ) A il el ) a3 el o8l cbadd) Al o
(58 ¢ gl o shaill cCargiuall Cala i) (Jia)
AS yifie O yiipe llia dlud) dul ol 8 ekl g oY) Gl o5 1 addil gIAY) o
il & il Lgaladial (Say
1Y) (A llia Litu) o 8 Al A jaall Gl o rdpedlinl) 438 el
Lndltl) A aall 5 papaill
rpuldl A3 3
58U Jsa il all L) clea g5 ) gealinl) d anlis ol 1GiDEAY) g 4gldal)
oY) e Cads gl cilbas) jid

Al ol oo Al iUl 8 cUliMER) (ol e 8 Jalgall 8 Bedall Jalsall o
S5 5 G S et &

1A e J gaa

cJarll (3 g & il il als gl daad) yiuY)
= Lf.ﬂ"‘n ﬁ}kﬂ\ P R

30Ul e el e 38 ) Cargiuall - el iy
Lall gday 8 ) a3l Hall 3 il

a1y e ubil] Blks A gl M—u-mi il g1y il Sdindl
el 1YL &Iy Aol ” o )23

71 |
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEA

UNIVERS\TYI'




oyl 13 A (e aled) Can) dplee 8 danda B sl Jay Al Al alind o gl Ly )
labaiall (& ) all g lial dad (555 68 s Aind) ol 3 da daalise o cliSay

Glaa gil) g clalitiuy)
Claa sl (e de sane () ALYL (Judaill il e 2l CilalisaY) (e de sane apil alips
-2l ‘_g Lo cu..'\mJ\S\J\J Q\.uu.n}qﬂ
Alad Cauda 53 iladl iul n ohat A4S Jga Cilpa 5 oy Allad Cilh o laad) ) gkl o
Andlinl) 3 juall (32883 8 sl
JalaS 4 ) 3 ) sall 8 HLafiinl) dpeal o aslill 45 58000 3 ) gal) B jlafiiad) paal
o) sl i)

Graxd 8 adlad Of Sy ) Aditaad) iad) Ve daas Gl Ga 3l gl Bg i .
dondlil) 5 jaall 5 canda g1l Slaadl il g A8l agd

72
Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAﬁ!

UNIVERSITY




dla
Al 3 jaal) (3adal g A piall o)) el cada 65 ciliadil jiad G A8 s Al e Al Al ol i )
Jac Qi yd g3 g 68 aatal) lelill gl g bt A laiiny) of Sleasy) Jiladll jelal i< yal
2 LS il Al 5 5080 3y 3a5 3 € IS anlasy cAllad 385 el s G5 65 e
IR (e g 1Y) daiy gl I S AN (G @ edal Cua cdap s parieS andasill g gyl 50 Al )
] Gl 2130 (5883 48 ymall Cililae

8 30aS 4yl 3 ) sall dpaal e Sl Al AL bl Hall e a3l ae Al all o3 il (380 i
slally 3 gry Ja¥) Jisha Jlafind s o AAISH 3 jae () (il gl 8 HLaiin) () Aalione dpudls
gaz\ln.\ﬁ\ c\ﬁjj\j )\Sl}‘)_”} 4,);\3.1‘}(\ EJ\,}J JA (e Aadanall LA{;

Jbie ) 8 Waal Cangy ) 2 saad) (oans @l (V) ) Jua il &35 ) glinl) dpaal (e a2 )1 e
Gleladll aren Ao iUl avend e J Laa 633 e (5 5S5 28 Al jall 8 daadiuall Aialld
Ay e i a8 Lae Al Clily e caade ) dulall o S il il
30 sall G g3 Cilal yind (s AR agd Greadl Jadl s ST Al bl o o) ja) 7 i) (el
‘)A‘ALMM‘ 0da @u\ﬂ\@@@ﬁ&h\‘)d c\JALiC_.A.:ILAS Aadliil) 3 el g 4oyl
)
laa gil)
Gl 28 ol g e S il S al e cany sciiagianl) Cili i) B laiiad) .
Al iy Ledlaal (sl da ) A8 pmall g ol leall () Sliag
sl Glanal (palh sall B jatise o )30 el 0 5 58 Cany 1 akallg Guul el gk .
21 5 o) jlea
(Oda gl pasi g gyl S o aandi Jae din BIA Cany 18 Jiae dpalail ABES £y

S Y5 Gaila sall ool L e 5 L) 58 gall oy any rdllad 3R ga mal gy (ki o

3 6all Lalss sl 3 IS A i) 3y sall Cads g3 bl gt elal s s e da il
sl sl () 3 A pdall o) il 53 il il elal (ald cany ol

Aonadliil) 3 30al) 38ad 8 4y il 3 ) sall Cands 5 il yind dpaal o duljall s 0S5 AN 8
e Gsal s yaate olal (3aiad S Hal (Kay Ay o8 Apalat A8 oLy g (il gall 3 LY DA (e
A ) ) sall IR (e Al 3 al) 383 o @ o S il e Cany celld g Lganili

B e 13 sea 5 JaY) o sl Ll 5l Callay

73

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEA

UNIVER

S 1 TY

i




Dr. Mona Moustafa Elashry

Cualdd) Juadl

74

MIDO

U N IV

E R S

CEA|

v ||




Gaanll 3 gda
ey Aalaie (oY Lalvivee Al 3 e ol A Ll 3385 4 800 o ) sall Gl 5 daasi) yiwl il
o aal a3 gaad) g laall (e el A 5 ¢ gt sall 138 Jsa Jalidi a6 ) old celly
ey
sl dpys Hl) 3 5aall
Al 3 el iy 23 1
deliall DAL Calias g8 il 5 juall aa g0 iy jad a5 Y 1 il iy el
A8 gl (o g lall g dadaiall
L ol &l (Jia (AdAIia g 82320 Jol gy Ancdliil) 5 3aall S ssaamiall Jal g2l o
Joadl il i J e caall (e Jan Lee s pe g ool (A sudil) duas) iuY)
uds il
Y Gl a2
A o dpudliil) 3 30all 5 ol gl Al il G A8DkR) 1AEMRll Bainall dagall
RETCRRE SVIRTIVE: JU IO A P RAREA
el il D)yl i A5 50 Sy ska U5 01 (5 kit 38 15 il gl
ol Gaall e Y and Caall e Jrag Les cdpudlidl] 5 30l
Jia clgd aSaill Canay Al dpa JAll Gl gl (e paadly i) il e jlall Jalsadl
:\...);jlj.\ﬂ\ &L\\J}Lﬂ\) cAdliall c:thLA'EY\ &L\):\é_ﬂ\
Wwd@mc\SJmM\Jﬂ\uAMw\w\e&uﬂﬁ:\_ud\eaa o
ol
DAL Ayl 3 ) gal) clallaie g Cas il bl i) Cilias deluall g 5 o
QEM\@AA‘;LCJM\?&MM\UAMW acliall
3 ysroall S Al (e 35Sl S ) 8 Cals gl il i) Calias Aakiall aaa
Ao sidl
A el cileal @Y 4
A Y gl Jea Aacae lcal j38) e bl jall addiad e Wle ridavse loal 38

75
Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAﬂ!

UNIVERSITY




O Jran Lan gl ) 5 yay ol all 5 3l ) S gl i a8 el gLl &l s
AN bl 5y daa (e Geadll Cuaall

Aaliadl atldl 5
O Aleli s 458y clily e Jgeand) 8 4 gra clulall 4al 55 08 1l sa5n o
Al 3 el e s ATy il gl ilaas) i
Aai (e any Laa «culilidl dpea geadsy (alati 13 98 culal jall 4a) 65 38 tdua padll
Sl

76
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOC EAH!

UNIVERSITY




Sla gl

Andll) 550l 3Ead 3 luall La il s A il ) sal) Ciuh 55 Sad) i) dpaaY Ll jaiad) ey
el Lt cilalaiall (Kay ) dulead) il 81 5 il sill (g A sana b ) oY) it
el 1383 Ll i

-Cilal SBY) g il gill
Aadaiall LI dndl i) ge JalSH 1
Aalaiall ISH L) Y e 1a% Y 12 o Cada il dadl il 0S8 g o
Giiad b aalu g dalaiall L) yiuV1 Calaall Cads gil) il yiul ac i of Camy
L))
Aaliiiall Glelasl) o5 ol caal gall Je 38 @l 2
(Jaial) 8 3 sllae ()5St 3 Clelasll g <l jlgall aaad
D gl 028 e 58 5 5 skl g cay y20 el o skl B LY o
Dl ol elliad )3 Ul sl gall QA 6
ides 4aS L A4 aiddle (3
skl Uaji g dlag) Jae 4y 5865 0laa e dgaS dalaiall ygud o
Aadiiall a5 dpeplanill 28N 5 il e laia¥) Jual gl Jilug aladial
Aakiall 3 guill (il gall Flad (anal e salELY) o
el Cals il s s 4

ol sl il 5 Cands i) Ciliaie e i yY) e Cads gil) il gl alasial
(s=laiay)

abs il dlee 8 Gllall Jilat g e lidaal) oS e salEY)

i pall pa Joal il g anaiill dilee Jagual J ganal) gl liadas jpkai
Y g alaill 28l 0l 5

B akusall y shaill g g H0l el o (8 AS Ll o (il sall i 6

S8V Jalgy IS e e dee Al 318

Aalaiall sl A () sanlon oA (il gal) sESa 6

77
Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAH!

UNIVERSITY




Dr. Mona Moustafa Elashry

Blal) dpat & laiiul) |

Aadaiall Gulidiieal) 3aEl  ghai g aaag

Bl Aald o i gal o b o

Aadals o) il gl Calise Aaalall ja 8 3la o

B FEREE

ccda gil) padl il Alad Gl dputt ) ool Gl pdse iy o
il 5 5 80 B anl (55 (S il Jidas
) e 2l Al i) e SBhasi o) ) o

Alalall g ll Al gadi s g 53 Ao S )

(Slpdall g QUED 5 Gl pall Cus (e g sile Jae @i sl o
FAaladl) Sl sall g Glaalall aa &y 8 Qe ol |

el oo jA sl daladl) Glis gall § Glaalad) pe gsladll - 6
Ul Gy 5 el gy s o

(O el Bl ) )3 e i

78

MIDOCEA

U NIV




-

AQdlAll

Al 5 uall (3aiat) i) & jaaS Ay ) o ) sl Cala o5 daasil jiul dpeal el caliall 3
eS8 Al i) oda aalud o3 Siha g Ala g Jao 38 el SO (el il gall daliiiiall
Ladlie

U3 (b a1 s ol i) i sl BS5 3 pe padRpl 31 ) 6 LAY
CSay cgﬁ\ﬂ\gﬁ:\éﬁ;y\-}e\.&h\}[\j (3 e ﬁjﬂjﬂjﬂ@\ﬁﬁﬁj 3 yina Jec din yd o
s axdl oY 5 ey 3y e liSH Jaadl Cadad dda A i () il 3all

Ledlaaly Cas gl dpasi) yial Jay 53 (o)) ol all Ao oty cati) iuY) 028 (e Baliil ol 3]
L pe A8 a5 Gl 5 ¢l gall (50 3510 5 BaLAN il Hlga skl e 3S 55 o) 5 calal) dpadl s
DI 5 el e s

o Aladl) ot ) B il chonnrpe 6 Aiiadl 580 L Ayl o) sall o Sl (S dalis
Gl B sl S (a3 325 Al 8 300 1) 85 50 o3 ) -l

Al 8 el (Ko dala Ll
Lealaid 2 3000 0 ) sall 5 535 Candi ) Aa) il aen 85l 0 e asll maldl) Hs0
Al 2 ) sall 3l g caks il Clilae aea G La oSl )50 e ¢ gl i sla il
Al i) doaitll Calaaly cands g} asd) pind Jay ) Ayl
Jie cdiiall 8 Cala gl Cla gl i) aal 8l claall A8l Al cilaadll
(o=l KA dua ol gl )yl

79

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEA

UNIVER

S 1 TY

i




el all

able Gea i ae ol - cliandatg alia 4 pd) 3 gall 300 e

A8 deae deal ol - A a3 ) all B0 & LAY g il

ielan) anl ) danae aaal y) 0 rcadli - Qs callad 9 bl yiad 14 pdal) 3l sal) 3030 o
el dielan) dana ol - &paal) 4 58 3 ) el 500 cilbad) il o

A ve T el v iy Jls o rcill - A calld g il il ridigll) o

S lanall

L2

/https://journals.ku.edu.kw/ajas :31558 4 o) Aaall o

https://www.hrdegypt.com/eshrd/about-us?lang=ar :4 sdal) 3 ) sall 5 18 ddas o

https://onlinelibrary.wiley.com/journal/1099050x 43 sl 3 ) gal) 3 00Y A gall Aaal) o

/https://edeltaconsulting.com :giisiuiss W) adga o

[https://www.shrm.org 4 sdall 3 ) sall 503} daan a8sa

LiaY) gl sall

https://www.researchqgate.net/profile/Ziad Alshawabkeh2/publication/316473499 athr tt e

byq astratyjyt almward albshryt fy thqyg almyzt altnafsyt fy gta alatsalat alardnyt

drast ttbygyt/links/59006aefaca2725bd71f1f3e/athr-ttbyqg-astratyjyt-almward-albshryt-fy-

thayg-almyzt-altnafsyt-fy-ata-alatsalat-alardnyt-drast-ttbygyt. pdf

— https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82 %D8%A7%
D9%84%D9%85%D9%87%D9%86%D8%A9

80
Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAI|

UN\VER:}\TYI'



https://journals.ku.edu.kw/ajas/
https://www.hrdegypt.com/eshrd/about-us?lang=ar
https://onlinelibrary.wiley.com/journal/1099050x
https://edeltaconsulting.com/
https://www.shrm.org/
https://www.researchgate.net/profile/Ziad_Alshawabkeh2/publication/316473499_athr_ttbyq_astratyjyt_almward_albshryt_fy_thqyq_almyzt_altnafsyt_fy_qta_alatsalat_alardnyt_drast_ttbyqyt/links/59006aefaca2725bd71f1f3e/athr-ttbyq-astratyjyt-almward-albshryt-fy-thqyq-almyzt-altnafsyt-fy-qta-alatsalat-alardnyt-drast-ttbyqyt.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Ziad_Alshawabkeh2/publication/316473499_athr_ttbyq_astratyjyt_almward_albshryt_fy_thqyq_almyzt_altnafsyt_fy_qta_alatsalat_alardnyt_drast_ttbyqyt/links/59006aefaca2725bd71f1f3e/athr-ttbyq-astratyjyt-almward-albshryt-fy-thqyq-almyzt-altnafsyt-fy-qta-alatsalat-alardnyt-drast-ttbyqyt.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Ziad_Alshawabkeh2/publication/316473499_athr_ttbyq_astratyjyt_almward_albshryt_fy_thqyq_almyzt_altnafsyt_fy_qta_alatsalat_alardnyt_drast_ttbyqyt/links/59006aefaca2725bd71f1f3e/athr-ttbyq-astratyjyt-almward-albshryt-fy-thqyq-almyzt-altnafsyt-fy-qta-alatsalat-alardnyt-drast-ttbyqyt.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Ziad_Alshawabkeh2/publication/316473499_athr_ttbyq_astratyjyt_almward_albshryt_fy_thqyq_almyzt_altnafsyt_fy_qta_alatsalat_alardnyt_drast_ttbyqyt/links/59006aefaca2725bd71f1f3e/athr-ttbyq-astratyjyt-almward-albshryt-fy-thqyq-almyzt-altnafsyt-fy-qta-alatsalat-alardnyt-drast-ttbyqyt.pdf
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D9%86%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D9%86%D8%A9

— https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82 %D8%AT7%
D9%84%D9%85%D9%87%D9%86%D8%A9

— https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AE%D9%84%D8%AT7%D9%82%D9%8A%
D8%A7%D8%AA %D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%8

— https://www.asjp.cerist.dz/en/article/80005

—  https://www.hnjournal.net/en/4-2-88/
— https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AEY%D9%84%D8%A7%D9%82 %D8%A7%
D9%84%D9%85%D9%87%D9%86%D8%A9

— https://www.asjp.cerist.dz/en/article/80005

—  https://www.hnjournal.net/en/4-2-88/
— https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82 %D8%A7%
D9%84%D9%85%D9%87%D9%86%D8%A9

— https://www.asjp.cerist.dz/en/article/80005

—  https://www.hnjournal.net/en/4-2-88/

—  https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AE%D9%84%D8%AT7%D9%82 %D8%A7%

D9%84%D9%85%D9%87%D9%86%D8%A9

— https://www.asjp.cerist.dz/en/article/80005
— https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82 %D8%A7%
D9%84%D9%85%D9%87%D9%86%D8%A9

81
Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAI|

UN\VEF(>\TYI|



https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D9%86%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D9%86%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/80005
https://www.hnjournal.net/en/4-2-88/
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D9%86%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D9%86%D8%A9
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/80005
https://www.hnjournal.net/en/4-2-88/
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D9%86%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D9%86%D8%A9
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/80005
https://www.hnjournal.net/en/4-2-88/
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D9%86%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D9%86%D8%A9
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/80005
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D9%86%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D9%86%D8%A9

