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تمثل مرحمة مراجعة الدراسات السابقة أىمية خاصة بين مراحل البحث العممي ، اذا يفترض  مقدمة :
م عميق لمدراسات السابقة ذات العلاقة بالمشكمة البحثية الميتم بدراستيا ، بالباحث ان يتسمح بفي

حيث تسيم مراجعة الدراسات السابقة الباحثين في جمع افكار الباحثين السابقين حول ما ىو متوفر 
  ( 4102)عباس واخرون ،  من معمومات يمكن ان تؤدي الى فيم اعمق لممشكمة .

يا : البحوث والدراسات العممية السابقة التي أجراىا باحثين أخرين في وتعرف الدراسات السابقة بان
 (    4144في نفس الموضوع ، أو في الموضوعات المشابية. )قنديمجي ، 

 ومن خلال الاطلاع عمى الدراسة المختارة لمنقد : أثر التسويق الرقمي عمى القيمة المدركة لمعميل

 نجد الاتي : 

 من الدراسات التي تناولت أبعاد كل من التسويق الرقمي والقيمة  قام الباحث بعرض العديد
المدركة لمعميل ومن زوايا مختمفة بحسب وجية نظر الباحثين، ووجود قمة في الدراسات التي تناولت  
التسويق الرقمي عموما ودوره التأثيري في القيمة المدركة لمعميل عمى وجو الخصوص باستثناء بعض 

 وآخرون، الحميد، ( ،عبد 7102اللطيف ) عبدع كدراسة الموضو تطرقت لبعض أبعاد  الدراسات التي قد

 .( 7112 عمار)( ، ودراسة 7102)
  عرض الباحث الدراسات التي تناولت موضوع الدراسة بمتغيرييا بشكل عام ، ولم  : تقسيم الدراسات

اسة  ، أو من حيث المغة يقوم بتقسيم الدراسات سواء من حيث الموضوع ولا من حيث متغيرات الدر 
 بتقسيم الى دراسات عربية واجنبية .  

  : لقد قام الباحث بترتيب عرض الدراسات من الأحدث الترتيب من الاحدث الى الاقدم أو العكس
  (  . 4112 -4102ن الفترة ما بين عام) مبعرض الدراسات  مالى الأقدم بشكل دقيق، حيث قا

 بطريقة عممية ، تضمنت اسم  كل دراسة عمى حدة احث بعرض: قام  الب طريقة عرض الدراسات
واليدف منيا والمنيج المستخدم ، والاداة المستخدمة والعينة  وعنوان الدراسة  الباحث وسنة النشر ،

 التي طبقت عمييا الدراسة ، واخيرا استعراض النتائج والتوصيات.
  الدراسات السابقة باط واضح ووثيق بين ىناك ارت بمتغيرات الدراسة : الدراسات السابقة ارتباط 

 :، حيث نجد ان الدراسة ومتغيرات
 ( ، وزيدان 4102مي و العون )م:  كدراسة شو قام الباحث بعرض دراسات تتناول التسويق الرقمي

 . (Ng’ang’a, 2015) ( ،4102(، والشيخ والعدوان )4102)



 ( ، عيطة 4102( ، واحد )4102مطيف )كدراسة عبد ال كما عرض  دراسات  تتناول القيمة المدركة
( 4112يران )م(  ،4112( ،خير الدين و عمار ) 4104( ، ادريس وعبد القادر )4102)

Hasan& Teo, 2014) ، ) ((Chircu& Mahajan, 2006.) 
  ( ، وعبد 4102 والحمامي) : كدراسة الحكيم،وعرض دراسات تتناول المتغيرين معا أو احد ابعادهم

 .  (4112(، عمار )4102( ، حسين )4102) الحيد واخرون
  حيث تناول واضح وشامل لكافة العناصر  الدراسات بشكل عرض الباحث :  الدراساتشمولية

ا عرض دراسات تتناول مك (بشكل واضحالقيمة الدركة لمعيل  –التسويق الرقمي    متغيرات الدراسة )
الموضوع ، كما عرض دراسات قديمة وحديثة  أحد ابعاد المتغيرين معا، وىو بذلك شمل كافة عناصر

مكتمل بيذا فان عرض الباحث لمدراسات السابقة كان و ا تناول دراسات عربية واجنبية ،ممعا ،ك
بموضوع الدراسة ، مما اضاف فائدة عممية  واستوفي جميع الاتجاىات والجوانب الخاصة، وشامل

  جديدة ترفع من قيمة الدراسة.

من الدراسات القديمة مع العمم ان ىناك دراسات عديدة حديثة تناولت التسويق  ونرى ان الباحث اكثر
الرقمي ، وايضا ىناك دراسات حديثة تناولت القيمة المدركة، وايضا دراسات تناولت العلاقة بين احد 

 ابعاد المتغيرين بالآخر  .

 : نجد ان الباحث تناول الوقت الزمني حيث قام بعرض بعض الدراسات السابقة  تناول الوقت الزمني
(،  4102 -4102الحديثة في كلا من المتغيرين فكانت تتراوح ىذه الدراسات في الفترة ما بين )

، والذي نرى انيا لم تزيد من قوة الدراسة ، وكان من   بينما تناول ايضا بعض الدراسات القديمة
 .  اد بصورة اكبر عمى الدراسات الحديثة  الافضل الاعتم

 :قام الباحث في نياية عرض الدراسات السابقة بعرض تعقيب عام عمى  التعقيب عمى الدراسات
الشبو والاختلاف بين الدراسة التي يدرسيا والدراسات  خلالو أوجووضح من  السابقة،الدراسات 

 الصلة ذات الأكاديمية الأبحاث في ةندر وجود ، حيث يرى الباحث عرضياالسابقة التي تم 

 .وعربيا   محليا   للعميل المدركة والقيمة الرقمي التسويق بموضوع
 

   موضوع التسويق الرقمي ، ودوره الإيجابي في الوصول لمعملاء اتفقت كافة الدراسات عمى أىمية
 .والتأثير في اتجاىاتيم

  المنيج الوصفي التحميمي والاستبانة كأداة لجمع عمى تبني مع الدراسة اتفقت غالبية الدراسات السابقة
عملاء شركات  مع الدراسة في مجتمع وعينة الدراسة ، وىي من كما اتفقت بعض الدراسات البيانات،



البنوك التجارية  لاءمع الدراسة ما بينوعينة مجتمع  تنوعاختمف البعض الاخر حيث  ا مبين الطيران ،
 .وزبائن متعاممي الياتف النقال

  ما يميز الدراسة عن الدراسات السابقة: وضح الباحث ما يميز دراسته عن الدراسات السابقة التي
  التالي:عرضها عمى النحو 

اسة الحالية أثر التسويق الرقمي عمى القيمة المدركة لمعملاء وىو ما لم يرد بالدراسات تناقش الدر  -
السابقة بحد عمم الباحث، حيث تناولت غالبية الدراسات السابقة المتغير التابع في صورة الأداء 

 .التسويقي، تنمية العلاقة مع الزبون، سعادة الزبائن، وتفعيل وتطوير العلاقة مع الزبون
دم الدراسة الحالية إضافة فريدة بحيث تأتي بالتطبيق عمى قطاع قل التطرق لو وىو عملاء تق -

الخطوط الجوية المصرية والذي يسعى فيو العميل وفق ملاحظات الباحث لمرفاىية في كافة أشكال 
 .القيمة المدركة ويقارن تجاربو السابقة لترشيد قرارتو المستقبمية

ة لم تتطرق ليا الدراسات السابقة بحد عمم الباحث وتتعمق برصد الانتشار تقدم الدراسة الحالية إضاف -
الكبير الاستخدام التكنولوجيا الرقمية من جانب العميل والتي اطغت عمى حياتو اليومية مع لفت انتباه 

 .شركات النقل الجوي المصرية بضرورة مواكبة ذلك التطور واستغلالو بما يخدم مصمحة الطرفين
 

  من خلال ما سبق نجد ان الباحث وضح الفجوة البحثية من خلال نتائج الدراسات البحثية: الفجوة
موضوع أىمية السابقة والدراسة الحالية ، حيث وضح أىم نتائج الدراسات السابقة ، والتي اشارت الى 

تميزت  ، ووضح أىم ماالتسويق الرقمي ، ودوره الإيجابي في الوصول لمعملاء والتأثير في اتجاىاتيم
تناقش أثر التسويق الرقمي عمى القيمة بو الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة التي تم عرضيا كونيا 

قطاع قل التطرق لو وىو ،كما انيا تطبق عمى المدركة لمعملاء وىو ما لم يرد بالدراسات السابقة 
 .عملاء الخطوط الجوية 

 أثر التسويق الرقمي عمى القيمة قة تناولت وتظهر الفجوة البحثية في عدم وجود دراسات ساب
 عمى حد عمم الباحث.  المدركة لمعملاء

  :لقد اعتمد الباحث عمى مصادر متنوعة في الدراسات السابقة، حيث كان بعضيا التنوع في المصادر
(، عار ) 4102( ، زيدان )4102عبارة عن رسائل ماجستير غير منشورة كدراسة شولي والعون )

( ، عيطة 4102عضيا رسائل منشورة في المجلات العممية كدراسة عبد المطيف )(، وب 4112
  ( .4102(، بركات )4112( ميران )4102( ، عبد الحميد )4102)
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