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 الرسالةعنوان 

 

 التسويقي على إدارة العلاقة مع الزبائن أثر الذكاء

 -قالمة -دراسة حالة مؤسسة إتصالات الجزائر

 
 مهم العنوان جيد يعبر عن موضوع 

 (العينة والمكان) واضح ومحدد ومختصر ويوضح حدود الدارسة العنوان 

 

بالتخصص  حيث تعد دراسة الذكاء التسويقي من الموضوعات التي أصبحت  ومرتبط

تلقي اهتمام كبير من قبل العاملين بالمجال التسويقي بالمؤسسات الاقتصادية حيث 

يعتبر الذكاء من أهم العوامل التي تحقق مختلف الأهداف التسويقية في ظل التطور 

 التكنولوجي والانفتاح الذي نعيشه اليوم 



 الموضوع  أسباب اختيار

 (الذكاء التسويقي) حداثة الموضوع  - 
 .أهمية الموضوع بالنسبة للمؤسسات، خصوصا في ظل العولمة -
يمكن ربط متغير الذكاء التسويقي بمتغيرات أخرى مثل الميزة التنافسية، الأزمات -

 .  التسويقية؟، سمعة المؤسسة، تحسين الأداء
 قلة الدراسات التي تناولت الذكاء التسويقي في البيئة السعودية -


