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 :مقدمة

ا فن تقنيات ال ااص الاعههطنافن ، والان أعههبحأ أحد اللوام   (AI) يشهههد اللالت تطور ا ماسههارف 

تلامد الشهههراات الحد عة فلد أدوات   .الرئيسهههية فن تحسهههيء الداص البيلن وتلتيت اسهههاراتيجيات الاسهههوي 

الا صههههههيي ال ان للمحاوو، رواوتات الدرد ههههههة،  ال ااص الاعههههههطنافن مع  تحلي  البيانات ال هههههه مة،  

 ,Magrini) والاحليلات الانبؤية، مما يسهههههههههههت فن تحسههههههههههيء فملية ات اذ القرار و ياد  ملدلات الاحوي 

2025). 

لقد أدو ه ا الاطور إلد تغير ج ري فن الطريقة الان تافاف  بها الشراات مع اللملاص، حيث  و 

أعههبب بكمكانها تقديت فروض م صههصههة لل  فمي  بناص  فلد تحلي  سههلواج واحاياجاتج، مما يلت  مء 

ومع تتا د المنافسههههههههة فن السههههههههواق، أعههههههههبحأ الشههههههههراات تبحث فء  فرص تحقي  مبيلات أكعر فافلية

أسههههههالي  أكعر ذااص  لاحلي  احاياجات اللملاص وات اذ  رارات تسههههههويقية مدفومة بالبيانات، وهو ما يجل   

 .دراسهههههههههههههههة تههاعير الهه اههاص الاعههههههههههههههطنههافن فلد المبيلههات فن القطههافههات الصههههههههههههههنههافيههة ذات أهميههة ابير 

(Madanchian, 2024). 

تلل  رواوتات الدرد ههههههههههة دور ا محوري ا فن الافاف  الفوري مع اللملاص وتقديت إجابات سههههههههههريلة  و 

اما أن الاحليلات الانبؤية  ،  لاسههههافسههههاراتهت، مما يلت  تجراة اللملاص ويتيد مء فرص إقلاق الصههههفقات

تايب للشهههراات القدر  فلد الانبؤ بالطل  المسهههاقبلن وات اذ  رارات أكعر د ة حوا اسهههاراتيجيات الاسهههلير  

  .(Biswas et al., 2023) والاسوي ، مما يسافد فن تحقي  فائد اساعماري أفلد
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تسهههههههلد الشهههههههراات الصهههههههنافية اللبرو إلد تحقي  نمو مسهههههههادا  فن مبيلاتها مء  لاا تطوير  و 

اسهههههههاراتيجيات تلامد فلد ال ااص الاعهههههههطنافن، حيث تلامد ه أ الشهههههههراات فلد أدوات تحلي  البيانات  

يلامد نجاح أي  هههراة فن تلتيت حجت مبيلاتها   ،و لاحسهههيء اسهههاراتيجيات الاسهههوي  و ياد  ملدلات البيع

فلد مهدو افهاص  فمليهاتهها الاسههههههههههههههويقيهة، جود  الافهافه  مع اللملاص، و هدرتهها فلد تقهديت فروض ملائمة  

و د أظهرت الدراسهات أن اسها دا  ال ااص الاعهطنافن فن الاسهوي  يمكء أن  ؤدي   .لاحاياجات السهوق 

د ة بشههان    إلد تحسههيء ابير فن ار رادات، حيث أن تحلي  سههلوع اللملاص يسههافد فن ات اذ  رارات أكعر

 .(2024اساراتيجيات الاسوي  )جنيدي، 

أعباأ اللد د مء الدراسات أن الشراات الان تلامد فلد ال ااص الاعطنافن فن تحلي  بيانات  و 

،  اللملاص واسهههههاراتيجيات البيع تحق  ملدلات نمو أسهههههرب مقارنة  بنظيراتها الان لا تسههههها د  ه أ الاقنيات  

يسههههافد تحلي  البيانات ال هههه مة فن تحد د الاتجاهات الشههههرائية لللملاص، مما يمكء الشههههراات مء حيث  

كما أن تحلي  تفاف  اللملاص مع المحاوو الم صهههههي يسهههههمب  .ات اذ  رارات تسهههههويقية أكعر د ة وفلالية

 ( .2024الصفار، )باقديت فروض مبيلات أكعر جاذبية، مما  تيد مء ملدلات الاحوي  وار رادات 

فن ظ  الاطورات الالنولوجية الماسهارفة، أعهبب ال ااص الاعهطنافن أحد اللوام  الحاسهمة فن 

تحسهههيء الداص البيلن، حيث يمكء أن  ؤدي تطبيقج إلد تحقي  تحسهههء ملحول فن المبيلات و ياد  ولاص 

فلد ايفية  (. ومع ذلك، فكن النجاح فن تحقي  ه أ الفوائد يلامد 2021اللملاص )القسهههههايمة وأبو سهههههليت،  

دمج ه أ الدوات مع الاسههههههههاراتيجيات البيلية الاقليدية، ومدو تقب  اللملاص لها )المصههههههههارو  وسههههههههرحان،  

(. ل لك، فكن فهت تاعير ال ااص الاعطنافن فلد المبيلات لا يقاصر فقط فلد  ياس الفوائد، ب  2021

ا إلد تحلي  الاحديات الان  د تواجج الشههههههههراات فند تبنن ه  أ الاقنيات، وتحد د الحلوا الان  يماد أي هههههههه 

 .تسافد فن تحقي  أ صد اسافاد  منها
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بناص  فلد ذلك، تهدف ه أ الدراسهة إلد تحلي  تاعير أدوات ال ااص الاعهطنافن فلد  ياد  حجت  

المبيلات فن  ههههههههههههههراة حد د السههههههههههههههلودية، مء  لاا تقييت مدو فافلية ت صههههههههههههههيي المحاوو، رواوتات  

 الدرد ة، والاحليلات الانبؤية فن تحسيء  رارات الشراص وتلتيت تجراة اللملاص. 

 : مشكلة الدراسة 

فن  (AI)  ههههدت السهههواق اللالمية تحولا  ابير ا نحو الر منة والافاماد فلد ال ااص الاعهههطنافن

م الف القطهههافهههات، ممههها أدو إلد تحسههههههههههههههيء اللفهههاص  الاشههههههههههههههغيليهههة وتلتيت ارناهههاجيهههة، فلت يلهههد الههه اههاص  

أعههههههبب أدا  أسههههههاسههههههية تسههههههافد الشههههههراات فلد تحلي  البيانات  الاعههههههطنافن مجرد تقنية مسههههههاقبلية، ب   

ال ههههه مة، ت صهههههيي اسهههههاراتيجيات الاسهههههوي ، وأتماة اللمليات، مما يسهههههاهت فن تحقي  ناائج أكعر د ة  

 وفافلية.

و بدأت الشراات فن م الف الصنافات، بما فن ذلك الصنافات العقيلة مع  الحد د والصل ،   

 .فن البحث فء طرق لاطبي  ال ااص الاعطنافن بهدف تحسيء المبيلات و ياد  تنافسياها فن السوق 

فن حيء أن اللهد هد مء القطهافهات معه  الاجهار  ارللارونيهة، البنوع، والاتصهههههههههههههههالات  هد  طلهأ  

 هههوط ا ابير ا فن تبنن تقنيات ال ااص الاعهههطنافن، إلا أن  طاب الصهههنافات العقيلة لا  تاا ماا ر ا نسهههبي ا  

نظر ا للطبيلة الملقد  للمليات البيع فن ه أ الصهههههههنافات، والان تلامد فلد فلا ات   فن ه ا المجاا، و

تجههاريههة طويلههة الجهه ، و رارات  ههههههههههههههرائيههة  ههائمههة فلد تحليهه  ملم  للبيههانههات، فههكن إد ههاا أدوات الهه اهاص  

 الاعطنافن  اطل  اساراتيجيات د يقة ل مان تحقي  أ صد فائد  منها. 

، إلد أن ال ااص الاعهههههههطنافن  ادر فلد (Magrini, 2025)وتشهههههههير بلس الدراسهههههههات، مع  

 ,Juriah & Susilastuty)تحسههههههيء اللفاص  الاشههههههغيلية وتلتيت ات اذ القرار، بينما أو ههههههحأ دراسههههههة  
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أن هناع فجو  وا هحة بيء وفن الشهراات بادوات ال ااص الاعهطنافن ومسهاوو تطبيقها الفللن   (2024

فلد الااعير اللا  لل ااص الاعههطنافن فلد تحسههيء   (Hrynko, 2024)، وراتت بلس البحاث مع  

ارنااجية وتقلي  الالاليف، للنها لت تقد  تحليلا  د يق ا حوا ايف يمكء له أ الدوات أن تسهههههههههت مبا ههههههههر   

 .فن  ياد  حجت المبيلات دا   الشراات الصنافية اللبرو 

أن اللملاص  د  ارددون فن  (Ullal et al., 2020)مء جهة أ رو، أظهرت دراسهههههههههههههات مع  

الالام  مع أنظمة ال ااص الاعهههههطنافن بسهههههب  نقي العقة فن القرارات اةلية مقارنة بالافاف  البشهههههري،  

مما  د  ؤعر سهلب ا فلد فمليات البيع. ه ا الاحدي يطرح تسهاؤلات حوا ايفية تبنن أدوات مع  رواوتات  

فلا ات تجارية مبنية فلد العقة والافاف  المبا هههههر مع الدرد هههههة والاحليلات الانبؤية فن بيتة تحااج إلد  

، راتت فلد الانبؤ بالمبيلات  (Biswas et al., 2023)كما أن بلس الدراسهههههههههههههات، مع   اللملاص،  

تطبي  ه أ الاقنيات فن باسا دا  تقنيات ال ااص الاعطنافن فن  طاب الاجتئة، دون الاطرق إلد ايفية  

 .طبيلة اللملاص وأسالي  ات اذ القراربيتة الفماا الصنافية، حيث ت الف 

تحلي  مدو تاعير ال ااص الاعههطنافن  بناص  فلد ما سههب ، تنبع مشههكلة الدراسههة مء الحاجة إلد  

 .فلد تحسيء الداص البيلن فن  راة حد د السلودية

 أهمية الدراسة: 

تلمء أهمية ه أ الدراسههة فن تحلي  أعر أدوات ال ااص الاعههطنافن فلد  ياد  حجت المبيلات فن  ههراة  

حد د السلودية، مما يسافد فن تطوير اساراتيجيات تسويقية أكعر افاص . يمكء تقسيت أهمية الدراسة إلد  

 :فد  محاور رئيسية فلد النحو الاالن
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 :الأهمية العلمية •

تسههاهت فن إعراص البحاث الماللقة باوظيف ال ااص الاعههطنافن فن الاسههوي  والمبيلات،  اعههة  ➢

 .فن الصنافات العقيلة

ا فلمي ا لدراسهههههة الللا ة بيء تطبي  تقنيات ال ااص الاعهههههطنافن و ياد  ار رادات فن  ➢ تقد  نموذج 

 . طاب المبيلات

توفر إطار ا نظري ا يسههههههههههافد الباحعيء فلد تحلي  دور ال ااص الاعههههههههههطنافن فن تحسههههههههههيء الداص   ➢

 .البيلن

تسههاهت فن تو ههيب الفجو  بيء النظرية والاطبي  فن مجاا اسهها دا  تقنيات ال ااص الاعههطنافن   ➢

 .فن الاسوي 

تسههافد فن توجيج الدراسههات المسههاقبلية حوا الالام  بيء ال ااص الاعههطنافن وسههلوع المسههاهلك   ➢

 .فن السواق الصنافية

 :الأهمية العملية •

تسهافد الشهراات، و اعهة  هراة حد د السهلودية، فن تحسهيء افاص  فمليات البيع فبر اسها دا    ➢

 .ال ااص الاعطنافنأدوات 

تقهد  حلولا  فمليهة لالتيت الافهافه  مع اللملاص فبر تقنيهات معه  رواوتهات الهدرد ههههههههههههههة والاحليلات   ➢

 .الانبؤية

تسههههههاهت فن  ياد  افاص  فرق المبيلات مء  لاا تحلي  بيانات اللملاص وتحسههههههيء اسههههههاراتيجيات   ➢

 .الاسوي 
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توفر توعههههههههيات لاطوير ممارسههههههههات تسههههههههويقية تلامد فلد ال ااص الاعههههههههطنافن لاحد د اللملاص   ➢

 .المحامليء بشك  أدق

تسههههههههههههههافد فن ت فيس الجهد والو أ اللا ميء لانفي  الحملات الاسههههههههههههههويقية فبر أتماة اللمليات   ➢

 .الاسويقية والبيلية

 : أهداف الدراسة

الالرف فلد  الدراسة    أفهد اسا دا  ادوات ال ااص الاعطنافنإلد  المحاوو،  بكبلادأ)   أعر  ت صيي 

  ،  راة حد د السلودية   فن  فد  ياد  حجت المبيلات    ( اسا دا  رواوتات الدرد ة ، الاحليلات الانبؤية

 فرفية :  هدافتنبع  اللد د مء الا و 

تحلي  تاعير ت صههههههيي المحاوو باسهههههها دا  ال ااص الاعههههههطنافن فلد تحسههههههيء تجراة اللملاص   ➢

 و ياد  ملدلات الاحوي  والمبيلات فن  راة حد د السلودية.

تقييت دور رواوتات الدرد هة فن تلتيت  دمة اللملاص مء  لاا تقديت اسهاجابات سهريلة ود يقة،   ➢

 مما يسهت فن تحسيء ر ا اللملاص و ياد  فرص الشراص.

دراسههههههة تاعير الاحليلات الانبؤية فن تحسههههههيء  رارات المبيلات، مء  لاا تحلي  بيانات اللملاص   ➢

 والانبؤ بالطل  المساقبلن، مما يسافد فن تحسيء الا طيط الاسويقن والم تون.

تحهد هد الللا هة بيء اسهههههههههههههها هدا  أدوات اله اهاص الاعههههههههههههههطنهافن و يهاد  حجت المبيلهات، فبر  يهاس   ➢

 الفرو ات بيء الداص البيلن  ب  والد تطبي  ه أ الاقنيات.

اسههههالشههههاف الاحديات الان تواجج الشههههراة فن تطبي  أدوات ال ااص الاعههههطنافن، وا اراح حلوا   ➢

 فملية ل مان الاسا دا  المع  له أ الاقنيات فن اساراتيجيات الاسوي  والمبيلات.
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تقديت توعهههيات لالتيت فلالية اسههها دا  ال ااص الاعهههطنافن فن دفت فمليات البيع وتحقي  ميت    ➢

 تنافسية مسادامة لشراة حد د السلودية.

 تساؤلات الدراسة 

اسههها دا  أدوات ال ااص الاعهههطنافن، بابلادأ )ت صهههيي المحاوو، اسههها دا   ما أعر   :السؤؤلال الرسيسؤؤي

، وتتفرع    رواوتات الدرد هههة، الاحليلات الانبؤية(، فلد  ياد  حجت المبيلات فن  هههراة حد د السهههلودية 

 منه عدة اهداف فرعية منها : 

كيف  ؤعر ت صههههيي المحاوو باسهههها دا  ال ااص الاعههههطنافن فلد تجراة اللملاص و ياد  حجت   ➢

 المبيلات 

 ما مدو فافلية رواوتات الدرد ة فن تحسيء  دمة اللملاص وتلتيت  رارات الشراص  ➢

 كيف تساهت الاحليلات الانبؤية فن تحسيء  رارات المبيلات والانبؤ بحجت الطل  المساقبلن  ➢

مها الللا هة بيء تطبي  أدوات اله اهاص الاعههههههههههههههطنهافن و يهاد  حجت المبيلهات فن  ههههههههههههههراهة حهد هد   ➢

 السلودية 

ما أبر  الاحديات الان تواجج الشههههههههههههههراة فن تبنن أدوات ال ااص الاعههههههههههههههطنافن فن الاسههههههههههههههوي    ➢

 والمبيلات 

ما الاسههاراتيجيات والاوعههيات الان يمكء اتبافها لالظيت الاسههافاد  مء ال ااص الاعههطنافن فن  ➢

 تحسيء الداص البيلن 
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 فروض الدراسة:     

 لاحقي  أهداف الدراسة فقد أفامد فلد مجموفة مء الفر يات اةتية:  

لاسا دا    (α≤0.05) وجد أعر ذو دلالة إحصائية فند مساوو الدلالة  الفرضية الرسيسية الأولى:

أدوات ال ااص الاعطنافن )ت صيي المحاوو، اسا دا  رواوتات الدرد ة، الاحليلات الانبؤية( فن  

ه أ الفر ية مجموفة مء الفر يات  ، وينبع  مء . ياد  حجت المبيلات فن  راة حد د السلودية

 الفرفية الاالية: 

( لا صههههيي المحاوو باسهههها دا   α≤0.05 وجد أعر ذو دلالة إحصههههائية فند مسههههاوو الدلالة ) ➢

 ال ااص الاعطنافن فلد تحسيء تجراة اللملاص و ياد  حجت المبيلات.

( لاسههها دا  رواوتات الدرد هههة فن α≤0.05 وجد أعر ذو دلالة إحصهههائية فند مسهههاوو الدلالة ) ➢

 تحسيء  دمة اللملاص وتلتيت  رارات الشراص.

( للاحليلات الانبؤية فن تحسهههههيء  α≤0.05 وجد أعر ذو دلالة إحصهههههائية فند مسهههههاوو الدلالة ) ➢

  رارات المبيلات والانبؤ بحجت الطل  المساقبلن.

 : الدراسات السابقة

 (Magrini, 2025)دراسة 

الدراسههههة إلد تحلي  الااعير الاحويلن لل ااص الاعههههطنافن فلد اسههههاراتيجيات المبيلات، مء  لاا   هدفأ

اسهههههههالراض فوائدأ وتحدياتج. تشهههههههم  الفوائد تحسهههههههيء اللفاص  الاشهههههههغيلية، دفت ات اذ القرار، تلتيت تفاف  

يلامههد البحههث فلد تحليهه  الاتجههاهههات الحههاليههة فن تبنن   ت، واللملاص، وتوفير رؤو  ههائمههة فلد البيههانهها
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تقنيات ال ااص الاعهههههههههههطنافن مع  تحليلات الانبؤ، تصهههههههههههنيف اللملاص المحامليء، رواوتات الدرد هههههههههههة،  

 الدراسة فلد المنهج الوعفن الاحليلن. ، واسا دمأ والحملات الاسويقية الم صصة

أظهرت الناائج أن ال ااص الاعطنافن يلت  الداص البيلن ويتيد ر ا اللملاص، للنج  اطل  بنية تحاية  و 

توعن الدراسة بهههههههه الاساعمار فن جود  البيانات، تحسيء تلام  النظمة، وتوفير   ،و وية وت طيط ا د يق ا

 برامج تدريبية ما صصة ل مان الاطبي  الناجب. 

 (Juriah & Susilastuty, 2024)دراسة 

الدراسههة إلد اسههالشههاف تبنن ال ااص الاعههطنافن فن الاسههوي  الر من لدو المشههروفات الصههغير    هدفأ

فن إندونيسهيا، وتحد د مدو تاعيرأ فلد تحسهيء المبيلات والافاف  مع اللملاص.   (MSMEs) والماوسهطة

مسههاوو وفن رواد الفماا بادوات ال ااص الاعههطنافن، ملدا  :ترتلت الدراسههة فلد علاعة أبلاد رئيسههية

افامدت    ،وتطبي  ه أ الدوات فن اسهههههههههههاراتيجيات الاسهههههههههههوي ، وأعرها فلد الداص الاسهههههههههههويقن والمبيلات

مء رواد المشهروفات الصهغير    50الدراسهة فلد المنهج اللمن باسها دا  الاسهابيانات لجمع البيانات مء 

 .الانحدار ال طنتت تحلي  البيانات باسا دا  تحلي   .والماوسطة فن إندونيسيا

، وأن فلا ة إيجابية  وية بيء اسههها دا  ال ااص الاعهههطنافن و ياد  المبيلات   إلد وجودأظهرت الناائج  و 

% فقط يطبقون أدوات تلامد  44مء المشههارايء لد هت ملرفة أسههاسههية بال ااص الاعههطنافن، للء  72%

فليج فن الاسههوي ، مما يلكو وجود فجو  بيء الوفن والاطبي . وأكدت الدراسههة أن ال ااص الاعههطنافن 

 يلت  الفافلية الاسويقية ويحسء المبيلات بشك  ملحول

توعههن الدراسههة بالعيف برامج الادري  والدفت الفنن لمسههافد  المشههروفات الصههغير  والماوسههطة فلد  و

تبنن ه أ الاقنيات، بار ههههافة إلد  ههههرور  تد   عههههناب القرار وأعههههحا  المصههههلحة لاطوير سههههياسههههات  
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تحفت دمج ال ااص الاعهطنافن فن  طاب المشهروفات الصهغير ، مما يسههت فن تحسهيء تنافسهياها الر مية  

 .و ياد  فلالياها الاسويقية

 (Hrynko, 2024) دراسة

الدراسههههههة إلد تحلي  تاعير تطبي  تقنيات ال ااص الاعههههههطنافن فن إدارات المبيلات فلد تحسههههههيء   هدفأ

ترتلت   ،واللمليات الاجارية و ياد  القدر  الانافسههههههية،  اعههههههة فن ظ  الاحديات الا اصههههههادية فن أوارانيا

الدراسهههههة فلد فد  أبلاد رئيسهههههية، منها أتماة المها  الروتينية، تحلي  البيانات ال ههههه مة، تلتيت الافاف   

كما تسههههههههالشههههههههف الدراسههههههههة دور ال ااص   .الشهههههههه صههههههههن مع اللملاص، و فس الالاليف مع  ياد  ارنااجية

تلامد  و   ،الاعهطنافن فن إدار  اللملاص المحامليء، الانبؤ بالمبيلات، وتحسهيء اسهاراتيجيات دفت اللملاص

 .فن إدارات المبيلاتالدراسة فلد تحلي  نظري وتطبيقن لاقنيات ال ااص الاعطنافن 

أظهرت الناائج أن تطبي  ال ااص الاعهههههطنافن فن إدارات المبيلات  ؤدي إلد تحسهههههيء ارنااجية وتقلي   

كما أعبأ النموذج المقد  أن تقلي  فدد الموظفيء مع  ،الالاليف، مما يلت  اسههههههههههههاقرار الشههههههههههههراات مالي ا

ا فلالا  لاحقي  الاسهادامة المالية توعهن الدراسهة بابنن  ، و تلتيت افاص  الفري  المابقن يمكء أن يكون نهج 

ا مء تحلي  اللمليات الاجارية وعههولا  إلد  ياس الناائج،   نهج تدريجن فن دمج ال ااص الاعههطنافن، بدص 

مع الارايت فلد تحسهههههيء اسهههههاراتيجيات الافاف  مع اللملاص، ودفت الشهههههراات الصهههههغير  والماوسهههههطة فن 

 .ال مات الا اصادية تبنن حلوا ال ااص الاعطنافن لالتيت تنافسياها فن ظ 

 (Madanchian, 2024)دراسة 

ه أ الدراسهههههههة إلد تحلي  تاعير الاسهههههههوي  الملامد فلد ال ااص الاعهههههههطنافن فلد مبيلات الاجار    هدفأ

 رتلت    ،وارللارونية، مء  لاا تقييت الدوات والاقنيات الان تلت  اكاسههههههههها  اللملاص وملدلات الاحوي 

البحث فلد أبلاد رئيسههههية تشههههم  دور ال ااص الاعههههطنافن فن ت صههههيي المحاوو، اسهههها دا  رواوتات  
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،  الدرد هههة فن تحسهههيء تجراة المسههها د ، ودور الاحليلات الانبؤية فن تلتيت  رارات الاسهههوي  ارللارونن 

 وعيقة مء  افد  بيانات 50تلامد الدراسة فلد المنهجية النقدية فن مراجلة الدبيات، حيث تت تحلي   و 

Scopus  .لفحي البحاث السابقة الماللقة باسا دا  ال ااص الاعطنافن فن الاسوي  الر من 

أظهرت الناائج أن ال ااص الاعهههههههههطنافن يلت  بشهههههههههك  ابير مء افاص  الاسهههههههههوي  الر من،  اعهههههههههة فن 

مجالات ت صههههههههههيي المحاوو، وتحلي  البيانات ال هههههههههه مة، وأتماة الافاف  مع اللملاص، مما  ؤدي إلد  

توعهههن الدراسهههة الشهههراات بابنن اسهههاراتيجيات    ،وتحسهههيء ملدلات الاحوي  و ياد  الولاص للللامة الاجارية

تلامد فلد ال ااص الاعههههطنافن لاحسههههيء تجراة اللملاص و ياد  افاص  الحملات الاسههههويقية، مع  ههههرور  

 الاهاما  با لا يات اسا دا  البيانات والاحديات المرتبطة باطبي  ه أ الاقنيات. 

 (2024دراسة )الصفار،

هدفأ الدراسههههههة إلد الالرف فلد دور ال ااص الاعههههههطنافن فن جود  ال دمات فن  ههههههراة الاتصههههههالات 

السهههههلودية، اتبلأ الدراسهههههة المنهج الوعهههههفن الاحليلن افامادا فلد اسهههههابانة تت تطبيقها فلد فينة بلغأ  

أهمها   ( مء اللامليء فن ال دمات فن  هههراة الاتصهههالات السهههلودية، وتوعهههلأ الدراسهههة إلد ناائج206)

وجود درجة تقد ر مرتفلة لل ااص الاعهههطنافن فن  هههراة الاتصهههالات السهههلودية، ومء جهة ماغير جود   

ال دمات أ هههههههههههارت الناائج إلد أن جود  ال دمات اان فلد مسهههههههههههاوو مرتفع فن  هههههههههههراة الاتصهههههههههههالات 

فلد جود   السهلودية، اما أ هارت إلد وجود أعر ذو دلالة إحصهائية لل ااص الاعهطنافن بابلادأ مجاملة  

ال دمات فن  هههههههههراة الاتصهههههههههالات السهههههههههلودية، و د تبيء أن ذلك العر ناتج فء الوالاص الذاياص، وفن 

 هههههههههوص ه أ الناائج توعهههههههههلأ الدراسهههههههههة إلد مجموفة مء الاوعهههههههههيات أهمها  هههههههههرور  الاهاما  بال ااص  

 ة.الاعطنافن لما لج مء دور جوهري فن تطوير أداص ال دمات فن  راة الاتصالات السلودي

 (Ullal et al., 2020)دراسة 
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ه أ الدراسة إلد تحلي  تاعير الاسوي  باسا دا  ال ااص الاعطنافن مقارنة بالمندوايء البشرييء،   هدفأ

تلامد الدراسة فلد الاجراة اللملية وتحلي  اساجابات  ، و فمي  4500مء  لاا تجراة أجريأ فلد 

 ات الارايت فلد مدو تاعير   ، واللملاص لمقارنة فلالية ال ااص الاعطنافن مقاب  البشر فن المبيلات

ال ااص الاعطنافن فلد نجاح المكالمات البيلية، وايف تؤعر العقة فن الالنولوجيا فلد  رار الشراص.  

كما تدرس البحث الاساراتيجيات الان يمكء أن تسافد فن تقلي  فجو  العقة بيء اللملاص وال ااص  

الجوان  العقافية واللاطفية الان     فن الافابارالاعطنافن فن السواق المحافظة مع  الهند، مع ال 

 تؤعر فلد  رارات الشراص. 

أظهرت الناائج أن فلد الرقت مء تفوق ال ااص الاعههههههههههطنافن فن اللد د مء الجوان ، إلا أن فد  العقة  

توعهههههن الدراسهههههة ب هههههرور  تطوير اسهههههاراتيجيات   ،وفن الالنولوجيا  ؤدي إلد تراجع افاصتج بشهههههك  ابير

ا لللملاص. اما تدفو  تسويقية تدمج بيء ال ااص الاعطنافن واللنصر البشري، ل مان تجراة أكعر إ ناف 

إلد  ياد  الوفن حوا فوائد ال ااص الاعههطنافن واناص اسههاراتيجيات تواعهه  فلالة للاغل  فلد مشههكلات  

 ع  السوق الهندي، بهدف تلتيت فلالية الاسوي  الر من المساقبلن.فد  العقة فن السواق الاقليدية، م

 

 (Biswas et al., 2023)دراسة 

الدراسة إلد تطوير نموذج يسافد المسو يء الر مييء فن تحد د اللملاص المحامليء واسا لاص    هدفأ

القيمة مء ملاحظات اللملاص، مما يسهت فن فهت الطل  الماو ع فلد المناجات والانبؤ بحجت المبيلات  

السابقة الالليقات  فلد  بناص   الاجار     ،و المساقبلية  منصات  فن  اللملاص  آراص  تحلي   فلد  البحث   رات 

ا الشبكات اللصبية الاعطنافية، لاطوير   ارللارونية والاسافاد  مء تقنيات ال ااص الاعطنافن،  صوع 

 نموذج فلاا لاو ع المبيلات. 
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الانبؤ بالمبيلات  أظهرت الناائج أن اسا دا  ال ااص الاعطنافن، لا سيما الشبكات اللصبية، يلت  د ة  و 

ال ااص   تقنيات  بابنن  الر مية  الشراات  الدراسة  توعن  مسانير .  ات اذ  رارات  فن  المسو يء  ويسافد 

تحسيء  مء  يمكنها  مما  المساقبلية،  السوق  توجهات  وتحد د  اللملاص  ملاحظات  لاحلي   الاعطنافن 

ا يقارح الباحعون إجراص المتيد مء اساراتيجياتها الاسويقية و ياد  فرص النجاح فن السواق الر مية. ام

 الدراسات فلد نطاق أوسع مء المناجات والمنصات، لاطوير نماذج أكعر د ة وتليف ا مع ماغيرات السوق. 

 (Belletti, 2023)دراسة 

الدراسة إلد تقديت نظر  فامة فلد اسا دا  ال ااص الاعطنافن فن مجالن المبيلات والاسوي ،   هدفأ

تت تقسيت الاقرير إلد فد  محاور تشم : دور ال ااص  ، و مع الارايت فلد الحالات اللملية ذات الصلة

، والدوات  B2C، تطبيقاتج فن الشراات B2Bالاعطنافن فن الفماا، اسا دامج فن الشراات 

 الفلالة لل ااص الاعطنافن فن الاسوي  والمبيلات.  

تؤاد الناائج أن ال ااص الاعههههطنافن يمع  فرعههههة ابير  لاحسههههيء اللمليات الاسههههويقية و ياد  افاص  فرق  و 

توعههههن الدراسههههة القاد  فن   ،والمبيلات، سههههواص فن السههههواق بيء الشههههراات أو السههههواق الموجهة ل فراد

م الف القطافات بابنن اسههههههاراتيجيات تلامد فلد ال ااص الاعههههههطنافن، مع الارايت فلد الدوات الان  

تناسهههه  طبيلة أفمالهت، مما يمكنهت مء تحقي  أ صههههد اسههههافاد  مء ه أ الالنولوجيا الماطور  فن تلتيت  

 نمو الفماا.

 (2024دراسة )جنيدى،

والاطوير الانظيمن بشهههراة مصهههر تهدف الدراسهههة إلد تشههه يي طبيلة الللا ة بيء ال ااص الاعهههطنافن 

للااميء. افامدت الدراسههههههة فلد المنهج الوعههههههفن الاحليلن و د  ههههههم  مجامع الدراسههههههة اافة المسههههههاويات  
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مفردأ، و د   1031إدار  تنفي ية(، و د  ههههم  ه ا المجامع   -إدار  وسههههطد -اردارية بالشههههراة )إدار  فليا

 مفرد . 280افامد الدراسة فلد اللينة اللشوائية الطبقية و وامها 

ومء أهت الناائج الان توعهههههلأ إليها الدراسهههههة  صهههههور تطبيقات ال ااص الاعهههههطنافن مما أدو ل هههههلف  

الاطوير الانظيمن فن  ههراة مصههر للااميء، وذلك نايجة إلد  ههلف بلد ارمكانيات البشههرية، وا ا بلد  

و د تت    ارمكانيات المادية، بار ههههههههههافة إلد  ههههههههههلف بلد الاقنيات الفنية لاطبي  ال ااص الاعههههههههههطنافن.

الاوعههههههه  إلد مجموفة مء الاوعهههههههيات أهمها  هههههههرور   يا  اردار  اللليا بالشهههههههراة بلقد الندوات وور  

اللم  والدورات الادريبية الما صههههصههههة للالريل بنظت ال ااص الاعههههطنافن ومكوناتها وايفية اسهههها دامها  

 والاسافاد  منها لغرض  ياد  الوفن واردراع لدو اللامليء.

 (2023دراسة ) عبد المنعم،

البحث إلد فحي الااعير المبا هههر وقير المبا هههر لبلاد ال ااص الاعهههطنافن )اردراع، تللت اللة   هدف

الاتماة والرواوتات، المللومات اللصههبية( فلد الر هها ة الاسههاراتيجية بابلادها )الحسههاسههية الاسههاراتيجية،  

المصهرية مء  لاا توسهيط  القدرات الجوهرية، الهداف الاسهاراتيجية( لدي اللامليء بالجاملات ال اعهة  

ممارسات الجدارات الوظيفية الر مية فن الموارد البشرية. حيث أفامد الباحث فن إجراص ه ا البحث فلد 

السههههههههلو  الوعههههههههفن الاحليلن اللمن، وال ي يقو  فلد تحلي  الظاهر  مح  البحث، ووعههههههههف ماغيرات  

الموارد البشههههههرية، الر هههههها ة الاسههههههاراتيجية(،   البحث )ال ااص الاعههههههطنافن، الجدارات الوظيفية الر مية فن

وسههههههوف  ات ذلك مء  لاا جمع البيانات الماللقة بمو ههههههوب البحث، وذلك باصههههههميت أدا  البحث ) ائمة  

اسهههاقصهههاص( وملرفة مسهههاوياتها فلن اللامليء فن الجاملات ال اعهههة المصهههرية، أما المنهج الاحليلن فقد  

غيرات البحث وإيجاد فلا ة ال ااص الاعهههههههههطنافن بالر ههههههههها ة  تت اسههههههههها دامج بهدف ملرفة الللا ة بيء ما
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الاسههههههههههاراتيجية فن وجود الجدارات الوظيفية الر مية فن الموارد البشههههههههههرية اماغير وسههههههههههيط فن الجاملات  

 .مفرد  ۳۹۷ال اعة المصرية. حيث تلونأ اللينة اللشوائية الاحامالية مء 

و لصهههأ ناائج البحث بوجود فلا ة ذات دلالة إحصهههائية لبلاد ال ااص الاعهههطنافن بابلادأ )اردراع،   

وتللت اللة، والاتماة والرواوتات والمللومات اللصههههههبية( فلد أبلاد الر هههههها ة الاسههههههاراتيجية )الحسهههههاسهههههية  

ات الوظيفية الر مية فن الاسههههههههاراتيجية، القدرات الجوهرية، الهداف الاسههههههههاراتيجية( فن ظ  وجود الجدار 

 الموارد البشرية اماغير وسيط فن الجاملات ال اعة المصرية.

 (2021دراسة )القسايمة وابوسليم،

هدفأ ه أ الدراسة إلد الالرف فلد أعر ال ااص الاعطنافن بابلادأ )النظت ال بير ، الشبكات اللصبية،  

ال وار ميهات الجينيهة، الوالاص الذايهاص( فن  صهههههههههههههههائي المللومهات المحهاسههههههههههههههبيهة فن البنوع الاجهاريهة  

ال ااص الاعههههطنافن الردنية، وهدفأ أي هههها إلد ملرفة أعر افاص  النظمة المحاسههههبية فلد الللا ة بيء  

و صههههههههههائي المللومات المحاسههههههههههبية فن البنوع الاجارية الردنية، ولاحقي  أهداف الدراسههههههههههة تت تطوير  

اسههههههههههههههابانة لغرض جمع البيانات مء مجامع الدراسههههههههههههههة المكون مء البنوع الاجارية الردنية المدرجة فن 

د أفراد فينة الدراسهههة إللارونيا  ( اسهههابانة فل195( بنك و د تت تو يع )13بورعهههة فمان والبالد فددها )

( اسابانة عالحة للاحلي  ارحصائن، واسا دمأ  188وتت اسارجافها بنفو الطريقة، حيث تت اسارداد )

( لاحلي  البيانات، و د توعهههههههههلأ الدراسهههههههههة إلد  SPSSبرمجية الر مة ارحصهههههههههائية للللو  الاجامافية )

مجموفة مء الناائج اان مء أهمها: أن هناع أعر ذو دلالة إحصائية لل ااص الاعطنافن فن  صائي 

المللومات المحاسههههههبية فن البنوع الاجارية الردنية، وهناع أعر للفاص  النظمة المحاسههههههبية فلد الللا ة  

ء  صهائي المللومات المحاسهبية فن البنوع الاجارية الردنية، و د بيء ال ااص الاعهطنافن وأبلادأ واي

وعهههههيات اان مء أهمها:  هههههرور  المتيد مء الاهاما  فن مواكبة البنوع  أوعهههههأ الدراسهههههة باللد د مء الا
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الاجارية الردنية للاطورات فن ال ااص الاعههههطنافن لما لج مء أعر فن ال صههههائي السههههاسههههية والعانوية  

للمللومات المحاسههبية مء حيث ملائماها، وتمعيلها الصههادق، و ابلية مللوماتها للمقارنة والفهت، والاو يأ  

 المناس .

 (2021دراسة )المصاروة وسرحان،

هدفأ الدراسههههههة إلد الالرف فلد أعر ال ااص الاعههههههطنافن بابلادأ )النظت ال بير ، الاللت اةلن الالقائن،  

سهههههولة الاسههههالماا(، فن الداص المؤسههههسههههن بابلادأ )اللفاص ، الفلالية(، مء  لاا الماغير الوسههههيط رأس  

يع اللههامليء فن البنوع  المههاا الفلري فن البنوع الاجههاريههة فن الردن، وتلون مجامع الههدراسهههههههههههههههة مء جم

( بنك تجاري، وافامدت الدراسههههههههههة فلد اللينة الطبقية اللشههههههههههوائية  16الاجارية فن الردن البالد فددها )

الماناسههههبة مء اردارييء فن البنوع الاجارية فن الردن )مد ر، رئيو  سههههت، مشههههرف، إداري(، حيث بلد  

ن الاحليلن، وتت تطوير اسههههههابانة مكونة مء ( إداريا ، واسهههههها دمأ الدراسههههههة المنهج الوعههههههف338حجمها )

( لاحلي  البيانات وا ابار الفر ههههههههيات،  SPSS( فقر ، وتت اسهههههههها دا  برنامج الاحلي  ارحصههههههههائن )38)

(، لبيان العر المبا ههههههر  Amos( باسهههههها دا  برنامج )Path Analysisبار ههههههافة إلد تحلي  المسههههههار )

وقير المبا ههههههر لنموذج الدراسههههههة وتوعههههههلأ الدراسههههههة إلد مجموفة مء الناائج أهمها: وجود أعر لل ااص  

الاعهههههطنافن بابلادأ )النظت ال بير ، الاللت اةلن الالقائن، سههههههولة الاسهههههالماا( فن الداص المؤسهههههسهههههن،  

لري، ووجود أعر لرأس الماا الفلري فن الداص  ووجود أعر لل ااص الاعههطنافن بابلادأ فن رأس الماا الف

اص الاعطنافن بابلادأ فن الداص المؤسسن مء  لاا رأس الماا الفلري فن المؤسسن، ووجود أعر لل ا

البنوع الاجارية، وأوعههههأ الدراسههههة  ههههرور   يا  إدار  البنوع بالاهاما  بالنظت ال بير  الان  وفرها ال ااص  

ا مء الصهههنافن ا لاكاسههها  الملرفة مء  وافد البيانات الم تنة ريجاد الحلوا للمشهههاك  الم الفة وتطبيقه

 لاا الداص المؤسهههسهههن ورأس الماا الفلري لاسهههافدها فن البقاص والاسهههامرار والمنافسهههة فن بيتة الفماا 
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المصهههههههرفية، إيجاد أنظمة تلالج ال طاص المحاسهههههههبية بشهههههههك  منطقن ومبرج لتياد  القدر  واللم  بشهههههههك   

تلقائن لرعهههههد اي تلاف  فيها وإفاد  تقييت فملياتها الدا لية باسهههههامرار بما  اواص  مع الاغييرات فن بيتة  

نقهه  الملرفههة والبحههث  اللمهه  ال ههارجيههة لههه أ البنوع وذلههك مء  لاا اسهههههههههههههها ههدا  الالنولوجيهها الحههد عههة و 

 والاطوير.

 الفجوة البحثية  

فلد الرقت مء تلدد الدراسهههههات الان تناولأ دور ال ااص الاعهههههطنافن فن المبيلات والاسهههههوي ،  

ا فن البحاث الاطبيقية الان تسههههاهدف  طاب الصههههنافات العقيلة مع  عههههنافة الحد د   إلا أن هناع نقصهههه 

(، راتت فلد تحلي  فوائد ال ااص  Magrini, 2025والصهههههل . ملظت الدراسهههههات السهههههابقة، مع  دراسهههههة )

الاعههههههههطنافن وتحدياتج فن اسههههههههاراتيجيات المبيلات، دون الاطرق إلد أعرأ المبا ههههههههر فلد الصههههههههنافات  

 العقيلة، مما يسادفن دراسة تطبيقاتج فن ه ا المجاا لاحد د مدو تاعيرأ فلد تحسيء المبيلات.

تناولأ اللد د مء الدراسهههههات دور ال ااص الاعهههههطنافن فن تلتيت الداص الاسهههههويقن، للنها اانأ  

 & Juriahموجهة إلد السهههواق الغراية أو اةسهههيوية مع  إندونيسهههيا والهند، اما هو الحاا فن دراسهههة )

Susilastuty, 2024  والان راتت فلد المشهههروفات الصهههغير  والماوسهههطة فن إندونيسهههيا. لت تاناوا ،)

ه أ الدراسهههههات سهههههوق الشهههههرق الوسهههههط، و اعهههههة السهههههلودية، الان تمالك  صهههههوعهههههية فن بيتة الفماا 

والمنافسههههههههة، مما يجل  مء ال ههههههههروري دراسههههههههة تاعير ال ااص الاعههههههههطنافن فن المبيلات فن الشههههههههراات  

 د السلودية.السلودية، مع   راة حد 

الههههدراسهههههههههههههههههات، معهههه  ) (، فلد تحليهههه  تههههاعير الهههه اههههاص  Madanchian, 2024افامههههدت بلس 

أدوات محههدد  معهه  الاحليلات الانبؤيههة أو  الاعههههههههههههههطنههافن فن الاسههههههههههههههوي  الر من، إلا أنههها راتت فلد  



20 
 

ا مالاملا  يشهم  الافاف  بيء ت صهيي   ت صهيي المحاوو بشهك  منفصه . لت تقد  ه أ الدراسهات نموذج 

المحاوو، رواوتات الدرد ههههههههههههههة، والاحليلات الانبؤية وتاعيرها فلد  ياد  المبيلات، مما يجل  الدراسههههههههههههههة  

 الحالية  رورية لسد ه أ الفجو .

(، أن هناع فجو  وا ههههههههحة بيء ملرفة Ullal et al., 2020أظهرت دراسههههههههات سههههههههابقة، مع  )

الشههههههههههههراات بادوات ال ااص الاعههههههههههههطنافن وتطبيقها الفللن، حيث اان تبنن ه أ الدوات أ   بكعير مء 

الوفن بهاهمياهها. ومع ذلهك، لت تانهاوا هه أ الهدراسههههههههههههههة الحلوا اللمليهة والاهدريبيهة الان يمكء أن تسههههههههههههههافد  

د الدراسهههههة الحالية إلد ملالجاج مء  لاا تقديت  الشهههههراات الصهههههنافية فن سهههههد ه أ الفجو ، وهو ما تسهههههل

 اساراتيجيات  ابلة للاطبي  فن  راة حد د السلودية.

(، الاههاعير اللهها  للهه اهاص الاعههههههههههههههطنههافن فلد Hrynko, 2024تنههاولهأ بلس البحههاث، معهه  )

ا تطبيقيه ا لقيهاس مهدو تهاعير اله اهاص   تحسههههههههههههههيء اللفهاص  الاشههههههههههههههغيليهة وتقليه  الالهاليف، للنهها لت تقهد  نموذجه 

الاعطنافن فلد أداص المبيلات فن الشراات الصنافية. واالاالن، هناع حاجة إلد تطوير إطار فملن 

فن  طهاب الحهد هد والصههههههههههههههله ، وتحهد هد اللوامه  الان تؤعر فن نجهاح   ايب  يهاس ناهائج تبنن هه أ الاقنيهات  

 تطبيقها.

(، إلد أهمية ال ااص الاعهههههطنافن فن تحسهههههيء جود   2024أ هههههارت دراسهههههات، مع  )الصهههههفار، 

ال دمات، للنها لت تاناوا تحديات تطبي  ه أ الاقنيات فن الشراات الصنافية. تواجج الشراات فن ه ا  

، ونقي القطاب فقبات م الفة، مع  الالام  بيء النظمة الاقليدية وال ااص الاعههطنافن، تلاليف الانفي 

ال برات البشرية المدراة. ل لك، مء ال روري تحلي  ه أ الاحديات وتقديت حلوا فملية تسافد الشراات  

 فلد تبنن ال ااص الاعطنافن بفلالية.
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( أن  هههههلف ارمكانيات البشهههههرية والمادية  ؤعر فلد تطبي   2024أو هههههحأ دراسهههههة )جنيدي،  

ا لليفية   ال ااص الاعهههطنافن فن المؤسهههسهههات، إلا أنها راتت فلد  طاب الااميء ولت تقد  تصهههور ا وا هههح 

تحسههههههيء ه أ ارمكانيات فن  طاب الصههههههنافات العقيلة. تحااج الشههههههراات الصههههههنافية إلد اسههههههاراتيجيات  

ة للادري  والاطوير ل هههههمان تحقي  أ صهههههد اسهههههافاد  مء ال ااص الاعهههههطنافن، وهو ما سهههههااناولج   اعههههه 

 الدراسة الحالية.

(، راتت فلد تحلي  آراص  Biswas et al., 2023فلد الرقت مء أن بلس الدراسههههات، مع  )

اللملاص واسههههههههههها دا  ال ااص الاعهههههههههههطنافن فن الانبؤ بالمبيلات، إلا أنها ا اصهههههههههههرت فلد  طاب الاجار   

ارللارونية ولت تدرس ايفية تطبي  ه أ الاقنيات فن الصههههههههههههههنافات العقيلة، حيث ت الف طبيلة اللملاص  

ية اسههههههههها دا  ال ااص الاعهههههههههطنافن فن تو ع وفمليات البيع. ل ا، تهدف الدراسهههههههههة الحالية إلد تحلي  ايف

 المبيلات وت صيي اللروض للملاص الشراات الصنافية، مما يسهت فن تحسيء الداص البيلن.

 المنطلقات النظرية للدراسة: 

 :(Artificial Intelligence - AI) الذكاء الاصطناعي

ا يشههههير ال ااص الاعههههطنافن إلد النظمة والبرمجيات الان تحاكن ال ااص البشههههري مء  لاا   :اعههههطلاح 

تحليه  البيهانهات وات هاذ القرارات والاللت مء الاجهار  السههههههههههههههابقهة. يشههههههههههههههمه  ذلهك تقنيهات معه  الاللت اةلن،  

اص فن ملهالجهة اللغهات الطبيليهة، والاحليلات الانبؤيهة، الان تسههههههههههههههاهت فن أتماهة اللمليهات وتحسههههههههههههههيء الد

 .(Magrini, 2025)مجالات فد ، بما فن ذلك المبيلات والاسوي  
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يُقصههههههد بال ااص الاعههههههطنافن فن ه أ الدراسههههههة مجموفة الدوات والاطبيقات ال اية الان تلامد   :إجرائي ا

فليها  هراة حد د السهلودية فن فمليات المبيلات، بما فن ذلك ت صهيي المحاوو، رواوتات الدرد هة،  

 .و ياد  حجت المبيلاتوالاحليلات الانبؤية، بهدف تحسيء الداص البيلن 

 :(Content Personalization) تخصيص المحتوى 

ا يشهههههير ت صهههههيي المحاوو إلد اسههههها دا  البيانات والاحليلات رنشهههههاص تجار  م صهههههصهههههة  :اعهههههطلاح 

تلامد ه أ الاقنية فلد ال ااص الاعهههههههطنافن لاقديت   .لللملاص بناص  فلد سهههههههلواهت وتف هههههههيلاتهت السهههههههابقة

توعههههههههههههههيهات وفروض مسههههههههههههههاههدفهة لله  فميه  بشههههههههههههههكه  فردي، ممها  تيهد مء فرص الاحويه  والمبيلهات  

(Madanchian, 2024). 

فن ه أ الدراسهههة، يُلرتف ت صهههيي المحاوو فلد أنج اسههها دا  تقنيات ال ااص الاعهههطنافن فن  :إجرائي ا

 ههههراة حد د السههههلودية لاقديت فروض وأسههههلار م صههههصههههة لللملاص، بناص  فلد تحلي  بياناتهت وسههههلواهت  

 .الشرائن الساب ، بهدف تلتيت ولائهت وتحفيت  رارات الشراص

 :(Chatbots) روبوتات الدردشة

ا رواوتات الدرد هههة هن برامج ذااص اعهههطنافن تحاكن المحادعات البشهههرية وتقد  اسهههاجابات   :اعهههطلاح 

تُسهههههههها د  ه أ الاقنية فلد نطاق واسههههههههع فن المبيلات و دمة  .تلقائية لللملاص بناص  فلد اسههههههههافسههههههههاراتهت

 .(Ullal et al., 2020)اللملاص لاحسيء الافاف  وتقديت الدفت الفوري 

يُقصهههد برواوتات الدرد هههة فن ه أ الدراسهههة اسههها دا   هههراة حد د السهههلودية لنظمة محادعة آلية   :إجرائي ا

ماطور  للاواعههه  مع اللملاص، والرد فلد اسهههافسهههاراتهت، وتقديت توعهههيات فورية، مما يسهههاهت فن تحسهههيء  

 .تجراة اللملاص وتلتيت ملدا الاحوي  البيلن
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 :(Predictive Analytics) التحليلات التنبلية

ا تشههير الاحليلات الانبؤية إلد اسهها دا  تقنيات ال ااص الاعههطنافن لاحلي  البيانات الااري ية   :اعههطلاح 

والانبؤ بالاتجاهات المسهاقبلية، مما يسهافد الشهراات فلد ات اذ  رارات مسهاند  إلد البيانات فن مجالات 

 .(Biswas et al., 2023)مع  الاسوي  والمبيلات 

تُلرف الاحليلات الانبؤية فن ه أ الدراسهههههة بانها اسههههها دا   هههههراة حد د السهههههلودية لنماذج تحلي    :إجرائي ا

البيهانهات والانبؤ بحجت الطله  المسههههههههههههههاقبلن، ممها يسهههههههههههههههافهد فلد تحسههههههههههههههيء الا طيط ارناهاجن وتحهد هد  

 .اساراتيجيات تسلير فلالة لتياد  المبيلات

 :(Sales) المبيعات

ا يشير مفهو  المبيلات إلد اللملية الاجارية الان  ات مء  لالها تبادا المناجات أو ال دمات   :اعطلاح 

 ,Hrynko)مقاب   يمة مالية، وتلد مء اللناعههههر السههههاسههههية لنجاح الشههههراات فن السههههواق الانافسههههية  

2024). 

المبيلات فن ه أ الدراسههههة حجت ار رادات الان تحققها  ههههراة حد د السههههلودية نايجة تبنن  تلنن   :إجرائي ا

أدوات ال ااص الاعههههههطنافن فن فمليات الاسههههههوي  والافاف  مع اللملاص، ويات  ياسههههههها مء  لاا مقارنة  

 .الداص البيلن  ب  والد تطبي  ه أ الدوات

 : المنهجية وطرق البحث

تلامد ه أ الدراسة فلد المنهج الوعفن الاحليلن بافابارأ السلو  النس  لفحي تاعير أدوات ال ااص  

الاعطنافن فلد المبيلات فن  راة حد د السلودية، حيث يجمع بيء الوعف الد ي  للظاهر  وتحلي   
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الللا ات بيء الماغيرات الم الفة. يقو  ه ا المنهج باوعيف وا ع اسا دا  تقنيات ال ااص الاعطنافن  

مع  ت صيي المحاوو، رواوتات الدرد ة، والاحليلات الانبؤية، ومء عت تحلي  أعرها فلد تحسيء الداص  

فة، تشم  الدراسات  البيلن و ياد  حجت المبيلات. يلامد البحث فلد جمع البيانات مء مصادر مانو 

السابقة، والاقارير، والمقالات الللمية، بار افة إلد تحلي  بيانات الشراة إذا توفرت. اما  ات اسا دا   

أدوات الاحلي  ارحصائن لا ابار الفر يات والااكد مء وجود فلا ات ذات دلالة إحصائية بيء تبنن  

إيجابية مع  تحسيء ملدلات الاحوي ، تلتيت ولاص تقنيات ال ااص الاعطنافن فن المبيلات وتحقي  ناائج  

اللملاص، و ياد  ار رادات. يسهت ه ا المنهج فن تقديت فهت أفم  للدور الاساراتيجن لل ااص الاعطنافن  

فن تحسيء افاص  المبيلات دا   بيتة الفماا الصنافية، مما  ايب تقديت توعيات فملية لالتيت اسا دا   

 .حد د السلودية، ودفت  رارات اردار  فن الاساعمار فن الحلوا الر مية الماقدمة ه أ الاقنيات فن  راة 

   مصادر جمع البيانات

: المصادر الأولية  أولاا

ا لجمع البيانات مء المشههارايء فن  تامع  المصههادر الولية فن الاسههابيان ال ي سههيات تصههميمج  صههيصهه 

الدراسهههههة.  هدف الاسهههههابيان إلد  ياس مدو اسههههها دا  أدوات ال ااص الاعهههههطنافن فن فمليات المبيلات  

الموظفيء فن  سههت المبيلات والاسههوي  فن  ههراة حد د  سههيات تو يلج فلد  ،ووتاعيرها فلد الداص البيلن

السههههههههههلودية، وذلك لجمع مللومات مبا ههههههههههر  فء آرائهت وتجاراهت حوا تطبي  ال ااص الاعههههههههههطنافن فن 

 .ت صيي المحاوو، رواوتات الدرد ة، والاحليلات الانبؤية

 ثانياا: المصادر الثانوية
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تشههههم  المصههههادر العانوية الدراسههههات السههههابقة، الاقارير الصههههنافية، المقالات الللمية، والبحاث المنشههههور   

الان تناولأ دور ال ااص الاعههههههطنافن فن تحسههههههيء أداص المبيلات والاسههههههوي . سههههههيات الرجوب إلد أبحاث  

، امها سههههههههههههههيات  Google Scholarو Scopusأكهاديميهة موعو هة مء  وافهد بيهانهات فلميهة معه  

الافاماد فلد إحصههههههههههائيات وتقارير السههههههههههوق الان تو ههههههههههب ايفية تبنن ال ااص الاعههههههههههطنافن فن  طاب  

الصههههنافات العقيلة،  اعههههة فن منطقة الشههههرق الوسههههط. تسههههافد ه أ المصههههادر فن بناص ارطار النظري  

 .للدراسة ودفت الناائج الان سيات الاوع  إليها مء  لاا تحلي  الاسابيان

 : أدوات الدراسة

ه أ الدراسهة فلد الاسهابيان اادا  رئيسهية لجمع البيانات، حيث يلد مء أكعر الدوات فلالية فن سهالامد  

البحاث الوعههههههههفية والاحليلية، مما  ايب جمع آراص واتجاهات المشههههههههارايء بطريقة منهجية ومنظمة حوا 

 .تاعير اسا دا  أدوات ال ااص الاعطنافن فلد المبيلات فن  راة حد د السلودية

تت تصهميت الاسهابيان بلناية ليا همء مجموفة مء السهتلة المغلقة  الان تغطن البلاد الرئيسهية للدراسة،  

سيشم  الاسابيان محاور تقيو مدو   .وهن ت صيي المحاوو، رواوتات الدرد ة، والاحليلات الانبؤية

اسهههههههههههههها ههدا  ههه أ الدوات فن فمليههات البيع، ومههدو تههاعيرههها فلد تحسههههههههههههههيء الداص البيلن و يههاد  حجت  

 .المبيلات

وسههيات اسهها دا  مقياس ليكرت ال ماسههن لاقييت اسههاجابات المشههارايء، حيث تاراوح ارجابات مء )مواف   

بشهههد ( إلد )قير مواف  بشهههد (، مما يسهههه  تحلي  البيانات بطريقة امية واسههها لاص اسهههانااجات د يقة.  
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بار ههههههافة إلد ذلك، سههههههيات الاحق  مء عههههههدق وعبات الاسههههههابيان مء  لاا فر ههههههج فلد مجموفة مء 

 .ال براص والما صصيء ل مان د ة الستلة وملاصماها لهداف الدراسة

 الأساليب الإحصاسية المستخدمة  

تلامد ه أ الدراسههههههة فلد مجموفة مء السههههههالي  ارحصههههههائية اللمية لاحلي  البيانات المسهههههها لصههههههة مء 

الناائج  ( ل ههههمان د ة SPSSالاسههههابيان، وذلك باسهههها دا  برنامج الحت  ارحصههههائية للللو  الاجامافية )

 واسا لاص اسانااجات فلمية موعو ة. تشم  السالي  ارحصائية المسا دمة ما  لن:

 (:Descriptive Statisticsالإحصاء الوصفي )

 ات اسها دامج لاقديت مل ي  هام  للبيانات المجملة مء  لاا الماوسهط الحسهابن، الانحراف الملياري،  

 الالرارات، والنس  المتوية.

 (:Reliability and Validity Testsاختبار الصدق والثبات )

 

 ات الاحق  مء عههدق الاسههابيان مء  لاا فر ههج فلد مجموفة مء ال براص ل ههمان ملاصماج لهداف 

 الدراسة.

ا  Cronbach’s Alpha ات اسهها دا  ملام  ألفا ارونبا) ) ( لا ابار عبات الاسههابيان، مما ي ههمء  ياسه 

 ماسق ا للماغيرات الم الفة فن الدراسة.

 (:Correlation Analysisتحليل الارتباط )
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( لاحد د درجة الللا ة بيء اسههههها دا   Pearson Correlation ات اسههههها دا  ملام  الارتباس بيرسهههههون )

 أدوات ال ااص الاعطنافن و ياد  حجت المبيلات.

 (:Multiple Regression Analysisاختبار الانحدار الخطي المتعدد )

يسهههههههها د  لقياس مدو تاعير الماغيرات المسههههههههاقلة )ت صههههههههيي المحاوو، رواوتات الدرد ههههههههة، الاحليلات  

 الانبؤية( فلد الماغير الاابع ) ياد  المبيلات(.

 : الدراسة حدود

 فلد تحلي  أعر اسا دا  أدوات ال ااص الاعطنافن فن المبيلات،  ارات الدراسة  س:حدود موضوعية

المحاوو، رواوتات الدرد ة، والاحليلات الانبؤية فلد  ياد   مء  لاا أبلاد محدد  تشم  ت صيي  

 . حجت المبيلات فن  راة حد د السلودية

 2025إلد    2024الفار    لاا  لدراسة ات إجراص ا سي :حدود زمنية.   

 ا للشراات الصنافية الان     :حدود مكانية تقاصر الدراسة فلد  راة حد د السلودية بافابارها نموذج 

 ..ال ااص الاعطنافن فن فمليات البيع والاسوي تلامد فلد 

 المبيلات والاسوي  فن  راة حد د  ت :الحدود البشرية الدراسة فلد فينة مء موظفن  ست  قاصر 

  السلودية
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