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 الملخص

 الأهداف

تهدف الدراسةةةةى تلي ت فعا ية لعى ج ادا ت ارم الر  ي  يم الرت ران  دل درا  راسةةةةى دعدعى تخدطد الر  ي   اسةةةة    ى 
الب ادا. تسةةي الدراسةى ضًاةإ  تلي تخدطد الةرقى جفل  ه  الب ادا الرت ران للأزد ن والتوارئ  والأث  الاق صة    واد ار  لهه  

 .وض اء الرت ران يم ت ارم الر  ي  الرخ رلى وتأثف    علي سردى الرس ي يل

 مكان الدراسة

تا تج اء الدراسى يم د روعى دل الرت ران الردنعى يم الررلكى الة بعى السةو ًى  حفث تا تخلفل ج ادا ت ارم الر  ي  
 .يم جفئ ن د  لفى ل  فعا ي علف ه  يم سع ق ن د ةد م ودع اد رف ح ا وتنوع الةرلع ن ال ويى

 المنهجية

اع ردن الدراسةى علي الرنها الوفةفم ال خلفلم  دع اسة  داس اسة بع ن ن دوجهى للة دلفل يم الرت ران والرنة يفل علي  
ج ادا ت ارم الر  ي . تا تخلفل البع ن ن   سةةةةة  داس الر وسةةةةةو الخسةةةةة جم والانخ اف الرإع ر     دمةةةةة يى تلي اسةةةةة  داس اد   ران 

 .فدق وث  ن الأ ام   س  داس اد   ر د ون  خ ضلف  لقع س دوثوقعى الاس بع ن نتحص ئعى لار ن  قى الن  ئا. تا اد   ر 

 النتائج

ضظه ن الن  ئا ضن ج ادا ت ارم الر  ي  تسةةةةةةةةةة  ا  نةةةةةةةةةةخل دبف  يم تخدطد الر  ي  الرخ رلى يم الرت ران  وتخسةةةةةةةةةةل 
الاسةةةةةة    ى الفة لى للأزد ن  وت لفل ال سةةةةةة ئ  الاق صةةةةةة  ًى الن ت ى عل الخوا ا. در  ضن  ه  الب ادا تسةةةةةةها يم تة ي  سةةةةةةردى 

 ن الدراسةةةى ضًاةةةإ  ضن  ن ر تأثف إا تً  جعإ  لهه  الب ادا يم تخسةةةفل السةةةرةى الرسةةة ي يل وزي  م دسةةة ون الأد ن  ادل الرت ر. ضظه
 .الة دى للرت ران وتة ي  ال درم ال ن يسعى يم السوق الة لرم

 التوصيات

توفةم الدراسةى ج توي  ال  نع ن الرسة  ددى يم تخدطد الر  ي   ف  الر وقةى  نةخل ضدق   قى  وتة ي  ج ادا ال دري  
الرسةةةةة ر  للروظففل ل خسةةةةةفل اسةةةةة    ى التوارئ. در  ً   تة ي  ال ة ون جفل اد اران الر  لفى يم الرت ران ل ي  م الكف ءم يم 

مةةر ن  عا اد ارم الةلع  لهه  الب ادا وزي  م الرف انع ن الر صةةصةةى ل توي  ال داجف  ال ة دل دع الأزد ن. در  طوفةةي  اةة ورم 
 .الوق ئعى ل  لفل الخوا ا وتخ فق ضقصي دس ون دل الأد ن والفة لعى يم ت ارم الر  ي 

   الرت ران الردنعى  ج ادات ارم   الر  ي   الكلمات المفتاحية:
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Abstract 

Objectives 

This study aims to assess the effectiveness of risk management programs at airports by 
examining how risks are identified, airports' responses to crises and emergencies, and the economic 
and administrative impact of these programs. The study also seeks to determine the relationship 
between these programs and the performance of airports in managing potential risks, as well as 
their impact on passenger safety. 

Study Location 

The study was conducted at a group of civil airports in the Kingdom of Saudi Arabia, where 
risk management programs were analyzed in various environments to assess their effectiveness in 
different contexts and with varying sizes and types of air operations. 

Methodology 

The study utilized a descriptive analytical approach, employing surveys directed at airport 
employees and those in charge of risk management programs. The data were analyzed using 
arithmetic mean and standard deviation, along with statistical tests to ensure the accuracy of the 
results. The validity and reliability of the tool were tested using Cronbach's Alpha to assess the 
reliability of the surveys. 

Results 

The results revealed that risk management programs significantly contribute to identifying 
potential risks at airports, improving effective crisis response, and reducing economic losses 
caused by incidents. These programs also enhance passenger safety and increase the level of 
security within airports. The study also found a positive impact of these programs on improving 
the overall reputation of airports and enhancing their competitive ability in the global market. 

Recommendations 

The study recommends developing the technologies used to identify unexpected risks more 
accurately and enhancing continuous training programs for employees to improve emergency 
response. Furthermore, it emphasizes the need for better cooperation between various departments 
within airports to increase efficiency in dealing with crises. It also recommends ensuring full 
support from senior management for these programs and increasing budgets allocated for 
preventive measures to reduce accidents and achieve the highest levels of security and 
effectiveness in risk management. 

Keywords: Risk Management, Civil Airports, Programs. 
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 دارة المخاطر في مواجهة المخاطر بالمطارات المدنية إدور برامج 

 مقدمة 

ا   دخوريإ  دل دنظودى اد ارم ادسةةةةة  اتع عى يم ض  د سةةةةةسةةةةةى  سةةةةةواء د ن. اسةةةةة قر ريى ضو د لعى. تُةد ت ارم الر  ي  ج ءإ
و م ترقل د روعى دل ادج اءان الرنه عى ال م ت  ةه  الر سةةةةةةةسةةةةةةة ن لل ة دل دع الأدت ر الر ت تى  أننةةةةةةةت ه   جهدف تخ فق  

وي رخور الدور الأسةة سةةم د ارم الر  ي  الفة  لى حوا ال ة ف علي   عوائد دسةة دادى دل دل ننةة ن ودل د رل دخفظى الأننةةتى
در  تُرخ ِّل الر سةةةسةةةى دل  تلك الأدت ر ودة ل  ه    ر  ًسةةةها يم تخ فق ضقصةةةي قعرى داةةة يى دسةةة دادى لك يى ضننةةةتى الر سةةةسةةةى

دل  اسةةةةةةةةةةةةة عة ج ال وان  ادً  جعى والسةةةةةةةةةةةةةلبعى الرخ رلى ل رعع الةوادل الر ث م علي الاسةةةةةةةةةةةةة قر ر  در  ًة ز ي   الن    ويخد
وتس ل س ت ارم الر  ي  ضن تكون عرلعى   اح ر لان الفنل ودل دس ون عدس ال أدد الر ت و ج خ فق الأ داف الاس قر ريى الر تتى

دسة ر م ود تورم  د ت تى  نةخل وثفق  تسة  اتع عى الر سةسةى و لع ن تنففه  . وين  م ضن تة رد  ه  الةرلعى علي دنه عى د ك دلى  
وانترقإ  دل ض رعى ت ارم الر  ي   خ يى فةةور    تا تعدا    تُةني   رعع ضنواع ودسةة وي ن الر  ي  ال م تخعو  أننةةتى الر سةةسةةى

س تصةةورإا مةة درإ حوا دف اعا الر  ي  وضسةة لف  ال ة دل دةه . در  ط د   علي    ها الرقع س ال     ت ارم الر  ي  الر لعى  لع د 
دع تسةلعو الاةوء علي الر  ي  الر لعى وي ق ت ارته  وي إ  للأسةلا الاق صة  ًى   مة و الةرقى ادسة  اتع عى جفل الة ئد وال ت    

 (2020د دوج  ) .الر  لفىوبر  ط واءس دع يبعةى الاس قر ران الر  ًى والر لعى 

دل الرننةتن الخفويى ال م تسة  ا  نةخل دبف  يم تسةهفل ح دى الن ل   الردنعى تة ب الرت ران ودل  ن  ً د ال  حث ضن  
ال و  علي دس ون الة لا  در  ً ةله  د د إا رئعسعإ  للنن ن الاق ص    والسع حم وال   ر . تلا ضن  ه  الأ رعى الكبف م تأتم دع 

الر  ي  الر  ي  ال نةةةةةةةةةة فلعى  الأدنعى  تخدً ن عدم  ضج ز   الر  ي  الرخ رلى ال م قد تواجهه   ه  الرننةةةةةةةةةةتن. تنةةةةةةةةةةرل  ه  
البفئعى    دمة يى تلي الر  ي  الر ت تى   لخوا ا ال ويى والتوارئ. وب ل  لم  ضفة خ. ت ارم  ه  الر  ي  ضحد ضج ز الر  لان 

 ظ علي  ت رقل ض رعى ت ارم الر  ي  يم الرت ران الردنعى يم قدرته  علي الخفو  ال م تسةةةةةةةةةةة دعم الا  ر س علي جرعع الأفةةةةةةةةةةةةدم
سةةةةةةةةةةةردى ال د ج  الروظففل  والت ئ ان  وحر ًى الرر لك ن دل الأمةةةةةةةةةةة ار الن ت ى عل الخوا ا الرخ رلى. ودع تتور الةرلع ن 
ال ويةى وت اطةد ح دةى التة ئ ان وال دة ج   ة ن دل الاةةةةةةةةةةةةةة ور  تتوي  ج ادا د كة دلةى د ارم الر ة ي  قة  رم علي تخةدطةد الر ة ي   

تة رد ج ادا ت ارم الر  ي  يم الرت ران الردنعى علي  و  اتع ع ن للخد دل  ث ر   ضو دنع حدوثه الرخ رلى  ت فعره   وومةةةةةع اسةةةةة   
د روعى دل الأ وان وال  نع ن ال م تهدف تلي ت لفل الر  ي  وال ة دل دةه   نةخل ية ا   ر  يم للك ال خخا يم الر  ي  دل 

ه  الب ادا تتبفق نظا د اق ى دسةةةةة ر م لل أدد دل الاد ق ا للرة طف   درا الوق ًى  ال أدفل  وال  تعو الاسةةةةة  اتع م. در  تنةةةةةرل  
 .الأدنعى وال ن فلعى  در  ًس عد يم تة ي  قدرم الرت ر علي ال ة دل دع الأزد ن والخد دل ال أثف ان السلبعى لأ  ح  ا دخ رل

ي نةة وا  ةها ال خةةث  ور ج ادا ت ارم الر ةة ي  يم دواجهةةى الر ةة ي   ة لرتةة ران الرةةدنعةةى دل درا  راسةةةةةةةةةةةةةةةى الأ وان  و 
وال  نع ن الر  ةى ل  لفل  ه  الر  ي   وضث    يم تة ي  السةردى الة دى والكف ءم ال نة فلعى. در  طهدف ال خث تلي تسةلعو الاةوء  
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علي ال خدً ن ال م تواجهه   ه  الب ادا يم ظل النرو الر سةةةةةةةةة رع يم ح دى الن ل ال و   دع اق  ا  اسةةةةةةةةة  اتع ع ن ل توي   ه  
 .الب ادا  ر  ط ن س  دع الرة طف  الة لرعى ود تل  ن الأد ن الخدطقى

 مشكلة الدراسة 

تة ب  ت ارم الر  ي  دل الر  لان الخفويى ال م ت تل  ا  ر دإ  د فةإ  يم جرعع الصةن ع ن وال ت ع ن  ولا سةعر  يم 
ينةةةةرل  ها ال ت ع الةدطد دل ال خدً ن الأدنعى وال نةةةة فلعى ال م ت تل  اسةةةة  اتع ع ن  و   قت ع التف ان اله  ًنةةةةهد تتورإا دسةةةة ر إا

ية لى د ارم الر  ي   نةةةخل ًاةةةرل سةةةردى الأي ا  والروار   واسةةة ر اريى الةرلع ن  خف ءم ع لعى. تةد الرت ران الردنعى ضحد ضج ز 
ر  ي  ن ت ى عل ضحداا  ف  د وقةى ضو دل درا الرننةةةةةةةةةتن ال م تواجو د روعى واسةةةةةةةةةةى دل الر  ي   سةةةةةةةةةواء د ن. تلك ال
ور ا الأ رعى ال صةةةةةةةون للرت ران يم    ه  الر  ي  تهدطدان ضدنعى ضو جفئعى  در  ًسةةةةةةة دعم تتبفق ج ادا د  ددى ود تورم د ارم

تسةةةةةهفل ح دى الن ل ال و  الدولم والرخلم  تلا ضن  ن ر ي وم يم يها دعدعى تتبفق ج ادا ت ارم الر  ي   نةةةةةخل ية  ا لاةةةةةر ن 
سةةةةةةردى الةرلع ن وت دعا الأمةةةةةة ار الرخ رلى. تب ز  ه  الرنةةةةةةخلى  نةةةةةةخل د   عندد  ت نوع الر  ي  ال م ًرخل ضن تواجهه  

  لهلك  ران  سةةةةةةةةةةةواء د ن. ت ةلق   لخوا ا ال ويى  ضو ال هدطدان الأدنعى  ضو الرنةةةةةةةةةةة دل الر ةل ى   لبفئى وال كنولوجع  الخدطقىالرت 
 ور ج ادا ا ارم الر  ي  يم دواجهى الر  ي    لرت ران تكرل دنةةخلى الدراسةةى يم ادج  ى عل ال سةة ئا ال ئعسةةم ال  لم د   و 

  ؟الردنعى

 أهمية الدراسة 

 الأ رعى الةلرعى

تسةها  ه  الدراسةى يم تث اء الأ جع ن الةلرعى الر ةل ى  ت ارم الر  ي  يم قت ع التف ان  د فةى يم الرت ران الردنعى. 
الر  ي  قد تا تتبع ه  يم الةدطد دل الصةةةةةةةةةةن ع ن  يتن قت ع التف ان طواجو تخدً ن ي يدم نظ إا علي ال  ا دل ضن ج ادا ت ارم 

دل درا  ه  الدراسةى  سةف ا و   للتبعةى الرة دم ال م ط رف  جه   دقل تنوع الر  ي  الر ت تى   لسةردى والأدل وال كنولوجع  والبفئى
تسةةةةةلعو الاةةةةةوء علي دعدعى تكفعا  ه  الب ادا ل لبعى اح ع ج ن الرت ران ال  فةةةةةى وتخلفل ضسةةةةة لف  ت ارم الر  ي  الرسةةةةة  ددى 
ح لعإ   در  طوي  ق عدم جع ن ن قعرى لل  حقفل والر  صةةةةةةةةفل يم  ها الر  ا در  تسةةةةةةةة  ا  ه  الدراسةةةةةةةةى يم تتوي  ض وان وت نع ن  

ن الدراسةى تسة  ا يم تخ فق يها ضعرق   دمة يى تلي للك  يت  ارم الر  ي  ت رءس دع تتوران فةن عى التف ان الخدطقىجدطدم د
للةرقى جفل تتبفق ج ادا ت ارم الر  ي  ون    عرلع ن التف ان يم جفئى الرت ران. دل درا  ه  الفها  ط ا جن ء نرولج علرم 

خث يم طومةةةةف دعا ًرخل للرت ران تخ فق دسةةةة وي ن ضعلي دل الأد ن والكف ءم ال نةةةة فلعى. در  تف ف الدراسةةةةى  ي قإ  ل وسةةةةعع ال 
 .تتبع  ن ت ارم الر  ي  يم السع ق ن لان الصلى  دقل الأدل السفب انم يم الرت ران ضو ال كعا دع الر  ي  البفئعى

 الأ رعى الةرلعى
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دل الن حعى الةرلعى  تسةها  ه  الدراسةى يم تخسةفل  لع ن ت ارم الر  ي  يم الرت ران الردنعى دل درا تسةلعو الاةوء  
علي دعدعى ت لفل وت دعا الر  ي  ال م قد ت ث  سةةةةةل إ  علي الةرلع ن ال نةةةةة فلعى والسةةةةةردى الة دى دل درا  راسةةةةةى  ور ج ادا 

دقةةل اد ارم ال نففةةهًةةى     –وعةةى  توي   ةةه  الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةى لل هةة ن الرةنعةةى يم الرتةة ران  ت ارم الر ةة ي  يم دواجهةةى الر ةة ي  الر ن
عروم علي   تمةةة ران وامةةةخى حوا دعدعى تة ي  ية لعى ادج اءان والأنظرى الر  ةى يم  ه  الب ادا  –والرهندسةةةفل  وي ق الأد ن 

ران  در  طنةخلا  نةةةةةةةخل د  مةةةةةةة  علي حر ًى للك  يتن تتبفق ن  ئا  ه  الدراسةةةةةةةى ًسةةةةةةة عد علي ريع دسةةةةةةة ون الأد ن يم الرت 
در  تسها  الأروا  والرر لك ن  ها ًة ز الق ى الة دى يم فن عى التف ان ويسها يم تخسفل سرةى الر سس ن الرن لى للرت ران

الدراسةةةةةةةةةةةى يم ت دًا حلوا واقإعى لل ة دل دع الر  ي  الرسةةةةةةةةةةة  بلعى  دقل الر  ي  الر ةل ى   ل كنولوجع  الخدطقى  در  ًة ز قدرم 
وبهلك  تنةةةةةةةةخل الدراسةةةةةةةةى جسةةةةةةةة إا جفل النظ يى وال تبفق  در  ً ةله  دصةةةةةةةةدرإا   دإ    الرت ران علي ال كعا دع ال خدً ن ال دطدم

 .للأي اف الرةنعى يم ال ت ع لار ن تخسفل ت ارم الر  ي  وتخ فق ضيال الن  ئا الةرلعى دل درا اس  اتع ع ن  قع ى وية لى

 أهداف الدراسة 

 .ت فعا  ور ج ادا ت ارم الر  ي  يم تخسفل السردى والأدل يم الرت ران الردنعى . 1

 .تخلفل تأثف  تتبفق ج ادا ت ارم الر  ي  علي ت لفل الر  ي  ال ن فلعى والر لعى يم الرت ران . 2

 . راسى ية لعى الأ وان الرس  ددى يم ت ارم الر  ي  يم دواجهى الر  ي  البفئعى وال كنولوجعى يم الرت ران . 3

 .ال ة ف علي ال خدً ن ال م تواجو الرت ران يم تنففه ج ادا ت ارم الر  ي  ودعدعى ال  ل  علفه  . 4

 .اس  اتع ع ن ت ارم الر  ي  يم الرت ران الردنعى جن ءإ علي الن  ئا الرس  لصىت دًا توفع ن ل خسفل  . 5

 فرضيات الدراسة 

 نة ر عرقةى تً ة جعةى جفل ية علعةى ج ادا ت ارم الر ة ي  يم الرتة ران وقةدرتهة  علي تخةدطةد الر ة ي  الرخ رلةى يم  . 1
 .الرت ر  نخل د خ   در  ًس عد يم ومع دتو اس    ى ية  لى لهه  الر  ي 

تسةةةةةةةةةةةةها ج ادا ت ارم الر  ي   نةةةةةةةةةةةةخل دبف  يم تة ي  قدرم الرت ران علي الاسةةةةةةةةةةةة    ى  فة لعى للأزد ن وح لان   . 2
 .التوارئ  در  ًة ز دس ون السردى الة دى وي لل دل ال أثف ان السلبعى للأزد ن

تسةها ج ادا ت ارم الر  ي  يم ت لفل ال سة ئ  الاق صة  ًى واد اريى الن جرى عل الخوا ا يم الرت ران دل درا  . 3
 .تخسفل ال داجف  الوق ئعى وتة ي  جفئى الةرل الآدنى
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 للدراسة النظري  الأدب

 مفهوم إدارة المخاطر 

  تأثف   ت لفل  ضجل دل الرنظرى ضننةةةةتى دع وال ة دل  وال نففه  وال نسةةةةفق ال  تعو در رسةةةةى  (  أنه  2023ًة يه  )جولف اخ 
  ف    ل سةةةة ئ  الر ت تى  الر  ي  ي و لعلا لعنةةةةرل  نه ه   الر سةةةةسةةةةعى  الر  ي  ت ارم توسةةةةع والأرب    الاسةةةة قر ر  علي الر  ي 
  وال ن فلعى والر لعى الاس  اتع عى الر  ي  ضًا  ولكل الر وقةى 

 ال قة  ةى  وتةأدفل  الرخ رلةى  الرواقف ضو  الأحةداا  وإ ارم  وت فعا ل خةدطةد  عرلعةى    ةأنهة   IIA الةدادلففل  الرةدق فل  دةهةد ًة يهة  
 (IPPF, 2017) الر سسى ض داف تخ فق  نأن دة وا تأدفد تلي ال وفل جهدف علفه 

 لل أدد ودة ل  ه  وتخلفله  الر  ي  يها ت اةرل الر  ي   ت ارم  يتن (Theirm, 2020) الر  ي  ت ارم  دةهد وحسة 
 ."الرةنعى الرنظرى ونوع تة فد  رجى دع د ن س ى تكون  ضن ً   لهلك. لأ دايه  الر سس ن  تخ فق دل

 الأننةةةتى   ضنه  علي ISO31000:2018 الر  ي   د ارم  الدولم الرإع ر درا  دل الر  ي   ت ارم ISO تة ف  در 
 (.ISO, 2018  )  لر  ي   ط ةلق  فعر  الرنظرى ود اق ى ل وجعو الرنس ى

 لمحة تاريخية عن إدارة المخاطر

ال تبع  ن الهندسةةةةةةعى الرسةةةةةة  ددى يم الب ادا الةسةةةةةةخ يى والفاةةةةةة ئعى دع الرف اعا الر لعى  تُةَدُّ ت ارم الر  ي  ن  جإ  لددا  
ةًى تلي ال فكف  يم ت ارم الر ة ي   وال م  و   الر ت تةى  ة ل ةأدفل يم ال تة ع الرة لم بةدض ال خوا دل الاع رة   علي ت ارم ال ةأدفل ال  لفةد

تة رةد علي علا اد ارم يم تخلفةل ال كلفةى والةة ئةد والقعرةى الر وقةةى  واسةةةةةةةةةةةةةة  ةداس الرنها الةلرم يم ات ة ل ال  اران يم جفئة ن  ف  
  ودل جفل ضولي الر سةةةةةسةةةةة ن ال م 1956ع س     ري ر  جف نلا ريففوظه  دصةةةةةتلف  ت ارم الر  ي   لأوا د م يم د لى  و   د ددم

 ر ضسةة لف  ضدق  ية لعى لل ة دل تبن.  ها ال وجو د ن. البنور. ي د رد ن البنور علي ت ارم الأفةةوا وال صةةوس  واد نةةف. ضن  ن
دع د ور الوق.  توسةةة. و  دع الر  ي   ت رقل يم الوق ًى دل ال سةة ئ  ضو الخد دل  ث ر   عندد  ًصةة ف دل الرسةة خفل ت نبه 

ت نع ن ت ارم الر  ي  ل نةةةرل د سةةةسةةة ن د لعى ضد ن دقل مةةة د ن ال أدفل وفةةةن  طق الاسةةة قر ر  حفث يورن  ه  الر سةةةسةةة ن  
ضس لف  وت نع ن ت ارم د  ي  د رف م عل  ف    دل الر سس ن الر لعى. ودل درا الان ن ر الرس ر  لفلسفى ت ارم الر  ي  ال م 

  عندد  ق رن را تى دنةةة     1975ويم ع س   عى وعرلعى  جدضن  ه  الفلسةةةفى ت بن    الةدطد دل الر سةةةسةةة نضفةةة خ. ضدق  دنتق
وال أدفل   مةةةةهدن الر حلى تخولاإ دلخوظإ  يم تتوي  در رسةةةة ن ت ارم الر  ي . ال أدفل ت فف  اسةةةةره  تلي  جرإعى ت ارم الر  ي  

وبدضن ال رإعى جننةةةة  د لى تخ. عنوان  ت ارم الر  ي    تلي ج ن  قع س قسةةةةا ال أدفل يم را تى اد ارم الأد يخعى جننةةةة  ت  ري   
 .و راس ن قعرى س عدن يم تتوي   ها الر  ا وتة ي  در رس تو



8 

 

 أهداف إدارة المخاطر 

  (2016 الك يا عبد) تليتُةد ت ارم الر  ي  واحدم دل ض ا اد اران الخفويى  ادل ض  دننأم دة ف م  تل تهدف 

دواجهى ال خدً ن والاح ر لان السةةةةلبعى ال م قد تواجو سةةةةف  الةرل  سةةةةواء قبل حدوثه  ضو  ةد تخ  و وية رد   •
ن    الر سةةةةةةةسةةةةةةة ن  نةةةةةةةخل دبف  علي ددن قدرته  علي ال ة ف تلي الر  ي  الرخ رلى وت دط  ح ا تأثف    

الأزد ن  ةد وقوعه   جل ته ا  وومةع الخلوا الرن سة ى لل ة دل دةه  يت ارم الر  ي  لا ت  صة  علي دة ل ى
ضًاةةةإ    ت  ل ال داجف  الوق ئعى والاح  ازيى   ر  ًاةةةرل حر ًى ضفةةةوا الرننةةةأم  واسةةة ر اريى عرلع ته   وتخ فق  

وانترقةإ  دل  ةه  الأ رعةى  ًرخل تصةةةةةةةةةةةةةةنعا ض ةداف ت ارم الر ة ي  تلي د روع فل   ض ةدايهة  الاسةةةةةةةةةةةةةة  اتع عةى
 .وض داف تلم تخ  ه رئعسف فل  ض داف تسبق تخ ق ال س ئ   

فعر  ط ةلق   لأ داف ال م تسةةةبق تخ ق ال سةةة ئ   ت د  ت ارم الر  ي   نةةةخل ضسةةة سةةةم علي ت دط  ال سةةة ئ    •
الرخ رلى  صةةةورم اق صةةة  ًى ددروسةةةى. و ها ط تل  دل الرننةةةأم تعدا  ت دط ان  قع ى ل رعع النف  ن الر ت تى 

دفل  والرصةةةةةةةة ريا ال  فةةةةةةةةى   رواجهى الأدت ر   ر  ًنةةةةةةةةرل تك لعا ج ادا الأد ن والسةةةةةةةةردى  وضقسةةةةةةةة ن ال أ
  لأسةةةةة لف  الر  لفى ال م ًرخل اع ر     لرواجهى ض  دسةةةةة رم د وقةى. والهدف دل للك  و ت دع  تك لعا  
دواجهى الر  ي  تلي ض ني حد درخل دع مةةةةةةةةةةةةر ن    ء الر سةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةى يم دأدل دل ال هدطدان الر ث م علي  

ال لق والر  وف ال م قد تصف  ال  ئرفل علي  اس ر اري ه  تلي ج ن  للك  تسةي ت ارم الر  ي  تلي ت دعا  
الر سةةةةةسةةةةةى ضو دسةةةةة ولم الر  ي   د فةةةةةىإ تلا د ن.  ن ر وحدان ضو ضننةةةةةتى لان يبعةى ع لعى ال تورم تل  
ا للردط يل  لها   ًرخل ضن تسةةب   ة  الر  ي   د اةة ً  عفوج الرن   ن ضو الرنةةخرن ال  نونعى  قل إ  د  اطدإ

ع ران وق ئعى تسةةةةةةها يم ت لفل ح ا  ها ال لق ويرأنى د يى الأي اف لان تةرل اد ارم علي ومةةةةةةع دتو ود
 .الةرقى

در  لا ًرخل ت ف ا ض رعى ال  اس الرننةةةةةةةةةةةةةةتن   لر تل  ن ال  نونعى وال نظعرعى ال م تف مةةةةةةةةةةةةةةه  ال ه ن ال ق جعى   •
ودل  ن   تهدف ت ارم الر  ي  تلي ال أدد دل ال  اس الر سسى  خ يى الرة طف  والر تل  ن الر ت تى   والخخودعى

 سةةردى الة دلفل وحر ًى البفئى الرخعتى والر  رع  نةةخل ع س تل ًرقل  ها ال  ن  عنصةة إا ح سةةرإ  يم حر ًى 
 .علي سرة ه  ودخ ن ه  السوقعىالرننأم دل ال ة ض للرس ءلى ال  نونعى ضو الة وب ن  يارإ عل الخف ظ 

ضد    لنسةةةةة ى للأ داف ال م تلم تخ ق ال سةةةةة ئ   ي   د  جهو  ت ارم الر  ي  يم  ه  الر حلى علي الخد دل  •
تل ًُةد مةةر ن    ء الر سةةسةةى  ةد ي  الآث ر السةةلبعى لل سةة ئ  ال م وقة. ومةةر ن قدرم الرننةةأم علي الاسةة ر ار

ال ة ض لل سةةةة رم دل الأ داف الأسةةةة سةةةةعى ال م تسةةةةةي ت ارم الر  ي  ل خقع ه  ي ل   ء لا ًةنم ي و اسةةةة ر ار 
الننةةة ن جل ًنةةةرل ضًاةةةإ  الرخ يظى علي دع ن الر سةةةسةةةى واسةةة ة  م قدرته  علي د اولى عرلع ته  ال نةةة فلعى يم 
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ول خ فق للك  ط ا ومةع دتو يوارئ وسةع سة ن د نى تسة عد الرننةأم علي ت تم الر حلى    ضسة ع وق. درخل
 .الخ جى وت لفل ح ا ال س ئ  الر  ت ى علي توقف الةرل

تلي ج ن  للك  تُةد اسةةةة ر اريى الةرلع ن دل ضج ز الأ داف  ةد وقوع ال سةةةة ئ   حفث تسةةةةةي ت ارم الر  ي   •
تلي ت لعص ي  م توقف الرننةةأم عل الةرل ومةةر ن اسةة ئن ف الننةة ن يم ضقصةة  وق. درخل ف ة  الرننةةتن 

ل ن يسةةةعى يم السةةةوق يم ح ا قد ت كبد دسةةة ئ  تمةةة فعى ن ع ى ي دان عررئه  ضو دور طه   وقد ت  اجع قدرته  ا
ي ل. ددم توقف الةرل لها  تةرل اد ارم علي ت هف  دتو جدطلى وتويف  دسةةةةةةةةةة ل د ن ادن  ج الأسةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةةعى  

 . صورم  ائرى   ر  ًسرف   س ئن ف الةرلع ن  أس ع وق. و ون ضن ط أث  دس ون ال و م ضو ح ا ادن  ج

تل تخ   ض  دننأم علي  يدر  تسةي ت ارم الر  ي  تلي مر ن اس   ار الةوائد والددوا  ةد وقوع الخوا ا   •
الخف ظ علي ضرب حه  ودسةةة ون ال دي  ن الن دًى لدطه  يم ظل الأزد ن  دل درا ت لعص ال سةةة ئ  الر لعى ضو 
تخ عا الان ف ض الخ   يم ادط ا ان الن تا عل تخ ق الر  ي  يهها الاس   ار ًةد عنص إا حفويإ  يم يرأنى 

 . ى   لرننأمالرس  رفل والرس قر يل ومر ن اس ر ار الق

دل جهى ضد ن  تسةةةة هدف ت ارم الر  ي  ضًاةةةةإ  اسةةةة ر ار النرو وال وسةةةةع للر سةةةةسةةةةى ح ي يم ظل تة مةةةةه   •
لل سةةةةةةةةة ئ  ضو الخوا ا ي لنرو الرسةةةةةةةةة داس ًرقل دقع سةةةةةةةةةإ  لن    ض  دننةةةةةةةةةأم  ويرخل تخقع و دل درا تتوي   

ت ارم الر  ي  دن   ن جدطدم  و دوا ضسةةةةةةواق جدطدم  ضو دل درا الاندد ج والاسةةةةةة خوال ودل  ن   تسةةةةةةةي  
تلي تأدفل دصة  ر ادددا  والروار  الرزدى  ومةر ن اسة ر ار الننة ن ال نة فلم وادن  جم  ر  ط عف للر سةسةى  

 .الخف ظ علي دتته  ال وسإعى وعدس ال  اجع يم السوق 

 خصائص إدارة المخاطر

ال ص ئص ال م تس  ا يم تة ي  قدرته  علي دواجهى ال خدً ن وال  لفل  ت رف  ت ارم الر  ي  يم الر سس ن  ةد  دل 
 :دل الر  ي  الرخ رلى. وتنرل  ه  ال ص ئص د  طلم

ضولاإ  الر  ي  الر لعى تة ب   م الأدق  ج وزإا يم الر سةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةة ن  وب لأدص الر  ي  ال نةةةةةةةةةةةةة فلعى  ال م ت فوق علي   •
الر  ي  الأد ن دقل د  ي  اديرس.   ل إ  د  ت د  الر سةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةة ن علي تخلفل وت فعا  ه  الر  ي  نظ إا ل أثف     

 .الر  م  علي اس   ار   الر لم

ث نعإ   تنوع الر  ي  ً  لف وي إ  لتبعةى دل د سةةةةسةةةةى ود  ا ت صةةةةصةةةةه . ودع للك  تنةةةة  ر الر سةةةةسةةةة ن الر لعى يم  •
ا ضس سعإ  دل النظ س  ثرا د  ي  رئعسعى  د  ي  السوق  د  ي  الائ ر ن  ود  ي  السفولى.  ه  الر  ي  تةد ج ءإ

خنه  دل الخصةةةةةوا علي رئيى وامةةةةةخى لخ ل ه  الر لعى  اله  ًسةةةةة عد الر سةةةةةسةةةةة ن يم د اق ى الر  ي  وت فعره   در  ًر
 .ودوقةه  يم السوق  وب ل  لم تة ي  قدرته  ال ن يسعى د  رنىإ  رن يسفه 
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ث لقإ   ال درم ال نب يى د ارم الر  ي  تةد دل ضج ز ال صة ئص ال م ترف     د فةى يم د  ا تخدطد ال سة ئ  الرخ رلى.  •
ل الر سس ن الر لعى دل ال خث الرس ر  عل جدائل ضدقل لل  لفل دل ال س ئ  و ث ر   تلي الخد الأ ني  . ها ال وجو ًرخ 

را ةإ   تً    الخلوا الرن سةةةةةة ى لرواجهى الر  ي  وال ة دل دةه  ضو تخويله   حفث تسةةةةةةةي الر سةةةةةةسةةةةةة ن تلي اسةةةةةة  داس   •
 .الأس لف  الر  حى ضو اج ك ر ض وان جدطدم دقل الرن   ن الر لعى ل  لفل تأثف  الر  ي 

الر  ي  ال م تواجهه  الر سةةةسةةة ن يم د  لف د  لان ننةةة يه  ت ث   :ضدف إا  ال أثف  علي ح وق وال  اد ن الر سةةةسةةةى •
 نةةةةةةةةخل د  مةةةةةةةة  علي ح وقه  وال  اد ته   سةةةةةةةةواء  نةةةةةةةةخل تً  جم ضو سةةةةةةةةلبم. لها   ن ر ارت  ن قو  جفل ت ارم الر  ي  

ا يم والوظ ئف الأد ن  ادل الر سةةسةةى دقل د اق ى ال سةةفف   ت ارم الأفةةوا وال صةةوس  و ف    دل الأنظرى ال م تسةة  
 .مر ن اس   ار الأ اء الر سسم

 أدوات إدارة المخاطر

 م عرلعةى  طنة دعخعةى ت تلة  تصةةةةةةةةةةةةةةرعا وتنففةه د روعةى دل ادج اءان ال م تهةدف تلي ت لفةل اح رة لعةى    الر ة ي ت ارم  
تلة  الأ وان الرسةةةةة  ددى يم ت ارم الر  ي   ورإا حفويإ  يم حر ًى الر سةةةةةسةةةةةى دل ال أثف ان  و حدوا ال سةةةةة ئ  تلي الخد الأ ني 

الر  لفى ًرخل تصةةنعا ال  نع ن ال ئعسةةعى الرسةة  ددى يم  ها السةةع ق تلي يئ فل رئعسةةف فل  للر  ي السةةلبعى ال م قد تننةةأ ن ع ى 
تجر لاإ  تة ب  ض وان ت ارم الر  ي  ضسةةةة سةةةةعى لاةةةةر ن اسةةةة ر اريى الأعر ا وحر ط ه    ر   ال خخا يم الر  ي  وترويل الر  ي 

دل تأثف ان الر  ي  الر نوعى ودل درا تتبفق ضسة لف  ال خخا يم الر  ي  وترويله   ًرخل للر سةسةى ضن توازن جفل الر  ي  
   (2022)دن و ويرخل تومعخه  د ل  لم والةوائد  نخل ية ا  در  ًسها يم تة ي  اس   ار   الر لم وال ن فلم

ال خخا يم الر  ي  ضحد الأ ة   الأس سعى يم ت ارم الر  ي   ادل الر سس ن. ط ارل  ها   دًة  :المخاطرالتحكم في  •
الرنها د روعى دل الأسةةة لف  ال م تهدف تلي ت لفل ضو ت ن  الر  ي  تلي ضقصةةةي حد درخل. تنةةةرل  ه  الأسةةة لف  

د بولى  ودهلك ت لفل تخ مةةةةةةةةةةةةةةم الر  ي   اله  طهدف تلي ت ن  الرواقف ضو الأننةةةةةةةةةةةةةةتى ال م قد تخرل د  ي   ف  
الر  ي  ال م لا ًرخل ت نبه  تلي الخد الأ ني. علي سةةةةةةبفل الرق ا  ًرخل ات  ل تج اءان رق جعى دنةةةةةةد م لرنع حدوا 
ال سةةةةةةةةة ئ  ضو ت لفل تأثف اته . وقد ًنةةةةةةةةةرل  ها اسةةةةةةةةة  داس ت نع ن الوق ًى دل الر  ي   دقل تخسةةةةةةةةةفل جو م ادج اءان  

ت اةرل ضسة لف  ال خخا الأد ن ضًاةإ  الر اجةى الدوريى للةرلع ن  و   ق الةرل الآدنىال نة فلعى وتدري  الروظففل علي ي
الر  لفى  ادل الر سةةسةةى  وتخدطد الر  ي  الرخ رلى يم دل د حلى دل د احل الةرل. ًرخل ضن تنةةرل  ه  ادج اءان 

ى الرسةةة ر م ضًاةةةإ  تتبفق الأنظرى ال كنولوجعى الر  ددى ال م تسةةة عد يم الكنةةةف الر خ  عل الر  ي   دقل نظا الر اق 
دل درا  ه  ال هو   تسةةةي الر سةةسةة ن تلي ت لفل الر  ي   نةةخل اسةة   قم دل درا جن ء جفئى عرل و  وت فعا الأ اء
 . دنى ودس   م
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ترويل الر  ي  علي مر ن تواي  الروار  الر لعى الك فعى لل ةوي  عل ال س ئ  ال م قد تخدا   ط د  :المخاطرتمويل   •
ن ع ى للر  ي  ال م ط ا ال ة ض له . ط اةةةةةةرل  ها الرنها اح ف ظ الر سةةةةةةسةةةةةةى    ء دل الر  ي  ضو ن له  تلي ي ف 

  ي  تلا د ن ح ا ال سةةةة ئ  الرخ رل  د  دل درا ال أدفل ضو ال خويل الر لم. ًرخل ضن ط ا اح ف ظ الر سةةةةسةةةةى   لر
دن فاةإ  ضو تلا د ن. الر سةسةى ق  رم علي تخرل  ه  الر  ي  د لعإ . يم ح لان ضد ن  قد ط ا ن ل ج ء دل الر  ي  

عند ات  ل ال  ار  نةةةةةةةةةأن و  تلي مةةةةةةةةة د ن ال أدفل ضو ضي اف ضد ن  در  طوي  ض ام د لعى لل ة دل دع ال سةةةةةةةةة ئ  الرخ رلى
ترويل الر  ي   ً   علي ددط  ت ارم الر  ي  ضن طدرس د روعى دل الةوادل الرهرى  دقل ح ا اسةةةةةةةةةةة  داس ت نع ن  

ال سةةةةة ئ  الرخ رلى  اح ر لعى حدوثه   والروار  الر  حى لل ةوي  عل ال سةةةةة ئ  يم ح ا وقوعه .   دمةةةةة يى تلي للك   
رن جفل الةوائد الرخ رلى وال ك لعا ً   ت فعا ال دون الاق صةةةةةةةةةةة  ًى لهها النها  حفث ط ةفل علي الر سةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةى ضن ت  

الر ت تةى   سةةةةةةةةةةةةةة  ةداس  ه  ال  نعة ن. دقرإ  قد ط تلة  تخويل الر ة ي  تلي ي ف  د  تكة لعا ضعلي  لكنةو طوي  حرة ًى 
ضدب  مةةةةةةةد ال سةةةةةةة ئ  الكبف م. وب ل  لم  يتن ات  ل ال  ار الرن سةةةةةةة  ط تل   راسةةةةةةةى  قع ى للظ وف الر لعى للر سةةةةةةةسةةةةةةةى 

 .واجهه والر  ي  ال م قد ت

 وسائل وطرائق التحكم في المخاطر بالمطار

تُةد عرلعى ال خخا يم الر  ي  دل الره س الأسةةة سةةةعى ال م طن  م ضن تخظي     ر س د    ادل ض  دننةةةأم  لا سةةةعر  
يم جفئ ن الةرل الخسةةةةةة سةةةةةةى د لرت ران ال م ت ة ض لةدم دصةةةةةة  ر دخ رلى لل ت   سةةةةةةواء د ن. يبعإعى ضو  نةةةةةة يى ضو ينعى ضو 
تنة فلعى ودل  ها الرنتلق  ًصة ف دل الاة ور  علي الأي ا  والر سةسة ن ضن طواجهوا  ه  الر  ي  وال سة ئ  الر وقةى  ر  لف  
الوس ئل وال داجف  الر  حى  تد  دل درا دنع حدوثه   نخل د دل ضو الخد دل  ث ر   قدر اددخ ن يم ح ا وقة.  وللك ل خ فق 

لك ن ومةةةةةةةر ن اسةةةةةةة ر ار سةةةةةةةف  الةرل  ون تةتفل ضو توقف وية رد ن    ت ارم الر  ي  يم  ها  الخر ًى الك دلى للأروا  والرر 
ادي ر علي ددن وعم ال  ئرفل علفه   اة ورم ال  تعو الرسةبق وإعدا  ال تو الاسة   قعى ال م ت ن أ  رصة  ر ال ت  وت صةدن 

الر  ي  يم دقل  ه  البفئ ن ت ت و ارت  يإ  د  مةةةةةةة إا  له   ف علعى قبل ضن ت ث  سةةةةةةةل إ  علي سةةةةةةةف  الةرلع ن الفودعى  د فةةةةةةةى وضن 
 .  لسردى الة دى والأدل الوينم والاس   ار الاق ص   

ويم تي ر اسةةةةةةةةةةةة  اتع ع ن دواجهى الر  ي   تب ز وسةةةةةةةةةةةةفلى ت ن  الر  ي  دتحدن ضدق  الت ائق ي علعى نظ يإ   حفث 
ط    الاع ر   علفه  تلي انةداس ال ت   نةةةةةةةةخل دلم  وب ل  لم عدس ال ة ض لأ  دسةةةةةةةة رم د  ًى ضو دةنويى تلا ضن الواقع الةرلم 

  ًخون ضد إا دسةةة خفرإ   سةةةب  ال دادل الدائا للر  ي  دع الأننةةةتى الفودعى ًخنةةةف ضن تتبفق  ه  الوسةةةفلى علي نت ق واسةةةع ًخ 
وتة فد جفئ ن الةرل الخدطقى  در  ً ةل دل الررخل الل وء تلي ت ن  ج ئم ل ة  ضنواع الر  ي   دل درا ت ن  در رسةةةةةةةةةةةةى  

ل الرق ا  قد تل أ  ة  الرننةةةتن تلي   ة  الأننةةةتى ع لعى ال تورم ضو ات  ل ق اران ت لل دل اح ر لعى وقوع ال ت  يةلي سةةةبف
اس ئ  ر دةدان ت نعى د تورم جدلاإ دل م ائه   ل ف    د  ي  ت   ده  الس يع ن ع ى ال خدطق ن الر وافلى يم قت ع ال كنولوجع .  
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در  ًصةةة ف دل الاةةة ور  ت ن  الر  ي   صةةةورم د دلى عندد  ط وقع ضن تكون الأل  ء الر لعى الن ت ى عل تخر ل تلك الر  ي  
 .ضدب  دل الة ئد الر وقع دل ورائه   تل ً دو الاج ة   عنه   و ال ع ر الأدقل لخر ًى الرننأم ومر ن اس   ار   الر لم

ويم الر  جل   ن ر وسةةةةةةةةةةفلى تخرل الر  ي  ال م ت وس علي دبدض ضن الخع م  تبعة ه  دلفئى   لر  ي   وضن علي الأي ا  
وقد ط ا الاع ر   علي  ه  الوسةةةةفلى تد   نةةةةخل  والر سةةةةسةةةة ن ضن ط ة ًنةةةةوا دع اح ر لعى وقوعه  وي خرلوا ت ة ته  الر لعى والرةنويى

 ف  د تو ن ع ى ل هل دسةةةةةبق  رصةةةةةدر ال ت  ضو  خ ا ال سةةةةة ئ  الرخ رلى  ضو عل ي يق دتى دخخرى ووالعى د فةةةةةى يم 
ح ا الر  ي  الر ك رم ال م ت سةةةةةةا   سةةةةةة ئ  دخدو م ًرخل ال ة دل دةه   سةةةةةةهولى ويم الخ لان ال م تكون يفه  قعرى ال سةةةةةة ئ  

عص اح ع يم د لم ي رئ ًة لا تلك ود ك رم  قد تُ تي  ه  ال سةةة ئ  دل ادط ا ان الة  ًى د  مةةة م ضو دل درا ت صةةة  سةةةعتى
الأمةة ار عند حدوثه  ضد  تلا د ن. ال سةة ئ  لان ح ا د وسةةو لكنه  دخ رلى  فعُفاةةل ضن ط ا تننةة ء اح ع يم د لم د   ويق 
دة طف  د لعى  قع ى  ل  تعى ض  ال  اد ن ي رئى قد تظه  دسةةةةةةةةةة  برإ ن ع ى تخ ق ال ت   د  ًسةةةةةةةةةة  ا يم ت لفل الرف جتن الر لعى  

 .ل م قد تة قل اس   ار الرننأما

ودل الوسةةةةةةةةةة ئل الأد ن الرة ردم دهلك ال أدفل الهاتم  و و ضسةةةةةةةةةةلوج ًة رد علي ت فعا دومةةةةةةةةةةوعم ودنه م للر  ي  
الرخ رلى  ثا ت صةةةةعص اح ع يم د لم ط ا تكوينو دل ضرب   الرننةةةةأم ضو دل دصةةةة  ر ضد ن  لعخون ج   إا لرواجهى ض  دسةةةة ئ  

وي رف   ها النوع دل ال أدفل  خونو د مةةةةةةةةإ  لدراسةةةةةةة ن دسةةةةةةة  ى تة رد علي تحصةةةةةةة ءان  قع ى   دخ رلى قد تن ا عل وقوع ال ت 
ل خلفل ددن اح ر لعى تخ ق ال ت  وح ا ال س ئ  الر وقةى. وي ا اح س ج قعرى  ها الاح ع يم  نخل  ور  ويق دة طف  علرعى 

دتته  ال نةةةةةةة فلعى  لرة    للرننةةةةةةةأم ضو ًةوق تاةةةةةةةرل دف ًى الربلص الر صةةةةةةةص لرواجهى ال سةةةةةةة ئ   ون ضن ط ث  علي الننةةةةةةة ن ا
 .والاس قر ريى الرس  بلعى

ويم سةةةةع ق  د   ًأتم ضسةةةةلوج ن ل ضو تخويل الر  ي  تلي ي ف  د  دأحد الت ائق النةةةة ئةى والر  ةى يم الرننةةةةتن 
وي وس  ها الأسةلوج علي يك م ال ة قد دع جهى د رجعى ت ولي  روج  الاتف قعى تخر ل ن  ئا   ال تورمالكب ن لان الأننةتى ع لعى  

ويةد  ها الأسةةةةلوج دل ضدق   ال ت  د  جل دبلص دخد  دسةةةة  إ   دع اح ف ظ الرننةةةةأم الأفةةةةلعى  رر رسةةةةى الننةةةة ن الرسةةةةب  لل ت 
الوسةة ئل الةرلعى الر  ةى ل  دعا ع ء ال ت  عل الرننةةتن الكب ن  تل ًسةةها يم ت لفل النةةةور  ةدس الع فل وت لفل ال لق الن تا 

 ق ق نونم وامةةةةةف ط اةةةةةرل ال  اد ن دخد م وي ا ن ل ال ت  دل درا اتف عل ال هدطدان الرخ رلى  دع مةةةةةر ن اسةةةةة ر ار الةرل
 .جفل الت يفل  در  يم ع و  البن ء والن ل وادً  ر و ف    دل الة و  ال م تنظره  لوائف ق نونعى  قع ى

 

 

 



13 

 

 تقسيم المخاطر في المطار

تُةد ت ارم الر  ي  يم الرت ران دل الةوادل الأسةةة سةةةعى لاةةةر ن سةةةردى عرلع ن التف ان والرسةةة ي يل وجرعع الة دلفل 
يم قت ع الن ل ال و . وي ا تصةةةةةنعا الر  ي  ويق د روعى دل الرة طف  ال م تُرخ ل دل ال ة دل دةه   فة لعى  وات  ل ال داجف  

 :(2018البلداو   ). الرت رعر  طلم تومعف لأ ا ت سعر ن الر  ي  يم جفئى الوق ئعى الرن س ى للخد دل  ث ر  . وف

يم البداًى   ن ر الر  ي  ال نةةة يى  وال م تنةةةرل جرعع الأدت ء ضو السةةةلودع ن  ف  الآدنى الصةةة  رم عل الأي ا  ضثن ء  •
ض اء دهة دها. دل ضج ز  ةه  الر ة ي  ي ةدان ال  دف  ضثنة ء عرلعة ن التف ان ن ع ةى ادجهة    الر ض ضو عوادةل نفسةةةةةةةةةةةةةةعةى  

و ي قا الت ئ م  نةةخل ع س. در  تنةةرل تصةة ي ن  ة  الرسةة ي يل ضد ن قد تصةةف  التع ريل  ي قا الاةةع يى ال ويى  ض
 ف  الرئ ى  ادل الت ئ م  دخ لان الةنف ضو دخ ولى الاع داء ضو ح ي دتف الت ئ م  و م دل الخوا ا الن  رم لكنه  

ضو لان دتورم قصةةون. ويددل مةةرل  ها النوع دل الر  ي  دهلك ض  قصةةور يم ض اء الة دلفل يم الت قا الأرمةةم  
ي ق الصةةةةةةةع نى  دصةةةةةةةوفةةةةةةةإ  يم ح ا عدس تواي  قتع ال ع ر الاةةةةةةة وريى  ضو عند ت ف ا الاد ق ا لل وجفه ن والرة طف  
ةً تة  . دةهلةك  ًرقةل ن ص ال ةدرية  الفةة  ا للةة دلفل  ادةل   الةدولعةى الرة رةدم دل الرنظرة ن الةدولعةى للتف ان  دقةل دنظرةى  ض

دل الرن سةة ى دصةةدرإا  د  لل ت . ولا ًرخل ت ف ا تأثف  ال  صةةف  دل الرت ر ومةةةف عرلعى ال  فعا وال ةففل يم الأد 
قبل الر اق  ال و  الرسةةة وا عل توجعو الت ئ م يم ال و  ضو الر اق  الأرمةةةم اله  طدط  ح د ه  علي الردرج  حفث 

ا د  م إا لسردى الةرلع ن ال ويى  .ًنخل للك تهدطدإ

ضدة  الر ة ي  الفنعةى  يهم ت ت و  خة لةى التة ئ م والأجه م الرسةةةةةةةةةةةةةةة نةدم لةرلعة ن التف ان. وت رقةل يم ان هة ء فةةةةةةةةةةةةةةرحعةى  •
الت ئ ان للتف ان  ضو حدوا ضعت ا يم الأجه م الخسةةةةةة سةةةةةةى ضثن ء ال حلى  دقل ضجه م الأودسةةةةةة فل ضو ضنظرى الاةةةةةة و 

ر الر ك ر ضو حوا ا الافةتداس ضثن ء عرلع ن الصةع نى ضو  ادل الت ئ م. در  ضن تاة ر اعخل الت ئ م ن ع ى الاسة هر
تخرفل الأد ةى ًةد دل الةوادل الفنعى الر ث م. دهلك  ًُة ب  تةتل ضجه م الاتص ا جفل الت ئ م وب ج الر اق ى دل ضدت  

وعرلع ن الهبون  الخ لان  نظ إا لأن الاتصة ا الدقفق والرسة ر  دع ج ج الر اق ى ًرقل الأسة س يم تنظعا دسة ر الت ئ م  
وادقرع. ودل مةةةرل الر  ي  الفنعى ضًاةةةإ  تةتل الرخ د ن لأ  سةةةب  د ن  ومةةةخل دوا  ق جلى لرمةةة ة ا ضو تسةةةب  

 .ال سرا ضو الاد ن ق  ادل الت ئ م  و م در رس ن تنخل دت إا د رثعإ 

الصةةة ف م تلي  ت اةةةرل الر  ي  التبعإعى تلك الظ وف البفئعى ال  رجى عل السةةةعت م  دقل  دوا التفور ضو الخفوان ن  •
دخ د ن الت ئ م ضثن ء ادقرع ضو الهبون  و و ضد  قد ط    تلي حوا ا دتف م. وتنةةةةةةرل دهلك سةةةةةةوء الأحواا ال ويى  
الر رقلى يم الأدت ر ال  ي م  الصةةةةةواعق  القلوج  ضو ال فوس الكقعفى ال م تةفق ومةةةةةو  ال ئيى والاتصةةةةة ا جفل الت ئ ان 

والب ادفل دل الر ة ي  التبعإعةى ال م تواجةو التة ئ ان عنةد وجو  ة  يم دنة يق   والأج اج الأرمةةةةةةةةةةةةةةعةى. درة  تةةد ال لازا
ننةتى جفولوجعإ . ولا ً ل دت  ارتف ع  رج ن الخ ارم النةدطدم يم يصةل الصةعا ض رعى  نظ إا لر  ًسةب و دل تأثف  علي  

 .دف ءم ض اء الرخ د ن وضجه م الت ئ م
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ودل حفث يبعةى ال أثف  الر لم للر  ي   ط ا ت سةةةةعره  تلي دسةةةة ئ  د  مةةةة م و ف  د  مةةةة م. ي رقل ال سةةةة ئ  الر  مةةةة م   •
النف  ن الر  ت ى علي اسةةةة بداا ضو تفةةةةر  الأدواا والرةدان الر اةةةة رم    دمةةةة يى تلي تةوياةةةة ن الةر ا الرصةةةة جفل  

رت ر ومةةةة د ن ال أدفل  وال م ع  مإ د  تديع مةةةة د ن التف ان وتك لعا الرسةةةة ولعى الردنعى ت    ال ه ن الأد ن دقل ال
ضقسةةةة يإ   وريى ل  تف ه . ضد  ال سةةةة ئ   ف  الر  مةةةة م ي  رقل يم دسةةةة رم الأرب   الن ت ى عل توقف الةرل  سةةةةب  وقوع 

 .ح  ا دةفل  ضو تا ر سرةى الن دى ودخ ن ه  ال ن يسعى يم السوق 

ويرخل ضًاةةةةةةةةإ  ت سةةةةةةةةعا الر  ي  حسةةةةةةةة  يبعة ه  تلي د  ي  ترلا الأدواا  وضد ن ترلا الأمةةةةةةةة     وضد ن ت ةلق   •
 .  لرس ولعى الردنعى. ولكل دل  ه  الر  ي  ضسلوج د   يم ال  دط  وال  فعا والرة ل ى  وي إ  لتبعةى ال ت  وح رو

وضدف إا  تُصةن ف الر  ي   خسة  اح ر لعى الخدوا تلي د ك رم  ضو ع مةعى  ضو د   عدم  ضو  ف  دخ رلى الخدوا  ضو  •
دسة خفلى الخدوا. در  تُصةن ف وي إ  لخدم تأثف    تلي دوارثعى  ضو مةدطدم ال تورم  ضو دتف م  ضو د وسةتى ال تورم  ضو 

ريإ  ل خدطد الأولوي ن يم ال ة دل دع الر  ي  وومةةةةةةةةةع ال تو  سةةةةةةةةةعتى وعدًرى ال أثف . ويُةد  ها ال صةةةةةةةةةنعا مةةةةةةةةة و 
 .الاس   قعى الرن س ى

 السابقة الدراسات مراجعة

تسةة هدف  ه  الدراسةةى تخلفل  ور ال وانفل الدولعى    " ت ارم الر  ي  التبعإعى  بعنوان(  2024 جل سةة  يى ود يا  )  دراسةة
والوينعى يم ت ارم الر  ي  التبعإعى  و و د  ا ضفةةةةةةةةةةة ف لا ض رعى د  اطدم يم عصةةةةةةةةةةة ن  الخدطث ن ع ى ل  اطد الكوارا التبعإعى 

ى للر  ي  التبعإعى ال م ت ث   نةةةةخل دبف  علي البفئى والر  رة ن. ت د  الدراسةةةةى علي  ور ال وانفل يم الخد دل الآث ر السةةةةلبع
دقل ال لازا  الدعاةةةةةةةة ن ن  الأع فةةةةةةةةف   والخ ائق الكب ن  وت خث يم ددن ية لف ه  يم ال داجف  الوق ئعى والاسةةةةةةةة    ى السةةةةةةةة يةى 

 م الر  ي  التبعإعى علي الرسة ويفل الدولم والوينمللكوارا. در  تهدف الدراسةى تلي ت فعا تي ر الةرل ال  نونم اله  ًخخا ت ار 
يم ال  ن  الدولم  تا اسةةةةةةة ة اض اتف قع ن ونصةةةةةةةو  ق نونعى دقل اتف قعى الأدا الر خدم د ارم الكوارا التبعإعى  وال م تنةةةةةةةد  
علي ال ة ون جفل الدوا يم دواجهى الر  ي  التبعإعى وت دًا الرسةةةةةة عدم ادنسةةةةةة نعى  ةد وقوع الكوارا. ضد  يم ال  ن  الوينم  

الر ةل ى   لوق ًى دل الر  ي  الكب ن وتسةةةةةةةةفف  الكوارا. ضظه ن الدراسةةةةةةةةى ضن  ن ر  ة  ال خدً ن  تا تخلفل ال وانفل ال  ائ يى
ال م تواجو ال  نون ال  ائ   يم تتبفق تداجف  ية  لى لرواجهى الر  ي  التبعإعى  وللك  سةةةةةةةةةب  مةةةةةةةةةةف ال نسةةةةةةةةةفق جفل الهفئ ن 

تا ال وفةةةةةةل تلي ضن ت ارم الر  ي  التبعإعى و   الرةنعى جن ل الرسةةةةةة عدان والروار  تلي الرن يق الر اةةةةةة رم دل الكواراالخخودعى 
ت تل  تننةةةةةةة ء  فئ ن دسةةةةةةة  لى ت ولي جرعع ده س الوق ًى والاسةةةةةةة    ى للكوارا  ودهلك تخدطث ال وانفل الوينعى  ر  ط ن سةةةةةةة  دع 

تنهار د خ   الرة طف  الدولعى يم  ها الر  ا. وضوفةةةة. الدراسةةةةى  اةةةة ورم تتوي  اتف قع ن ق نونعى دل دى جفل الدوا  وتبنم ضنظرى
للكوارا    دمةةةةةةةةةة يى تلي مةةةةةةةةةة ورم تمةةةةةةةةةة ار الر  رع الردنم يم عرلع ن ت ارم الر  ي  التبعإعى. در  ضددن علي ض رعى تة ي  

 .الوعم الة س حوا دعدعى ال ص ف يم ح لان التوارئ وال أ   للكوارا
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تةد ت ارم الر  ي  دل  " اسةةةة  اتع عى ت ارم الر  ي  يم الر سةةةةسةةةةى الاق صةةةة  ًى بعنوان(  2023 جو او  ودلفد )  دراسةةةة
ال وان  الخفويى يم الر سس ن الاق ص  ًى الخدطقى  حفث ط ةفل علي  ه  الر سس ن تخدطد وتخلفل الر  ي  الرخ رلى وتتوي   
اس  اتع ع ن دن س ى لل ة دل دةه   فة لعى. تسةي  ه  الدراسى تلي ت دًا نرولج اح ر لم لقع س الر  ي  الر نوعى ال م قد تواجو  

 سةةةةةسةةةةة ن الاق صةةةةة  ًى وي ق اسةةةةة  اتع ع ن دواجه ه . حفث تا تسةةةةةلعو الاةةةةةوء علي اسةةةةة  داس نرولج دخ د م دون. د رلوالر  
(Monte Carlo Simulation) ال ي مةةةةةةةةةةعى وال وزية ن الاح ر لعى  دأ ام ل  فعا الر  ي   و و نرولج ًة رد علي الخسةةةةةةةةةة   ن

ت اةةرل الر  ي  ال م تا تن وله  يم الدراسةةى الر  ي  الر لعى  الر  ي  الاسةة  اتع عى  الر  ي    ل  دط   ث ر الر  ي  الرخ رلى
يم ددطنى دوزاًى  حفث تا اد ع ر  SAA ال نةةةة فلعى  والر  ي  البفئعى. تا تتبفق النرولج علي الردط يى ال هويى لنةةةة دى ال أدفل

ا تلي دنةةة رد ها الر  مةةة م  عفنى قصةةةدًى ت كون دل تي ران سةةة دعى وإي ران وسةةةتي يم النةةة دى.   لاء الأي ا  تا اد ع ر ا اسةةة ن  إ
  يم ات  ل ال  اران اد اريى وال  تعتعى علي دسةةةة ون الر سةةةةسةةةةى  در  ً ةلها ق  ريل علي ت دًا دةلود ن  قع ى ولان دصةةةةداقعى

تا جرع البع ن ن عب  اسةةةةة بع ن دوجو تلي الرنةةةةة ردفل يم الةفنى  حفث   الر  ي  ال م تواجو الر سةةةةةسةةةةةىحوا دعدعى ال ة دل دع 
تاةرل الاسة بع ن د روعى دل الأسةئلى ال م ت د  علي ددن ية لعى اسة  اتع ع ن ت ارم الر  ي  الر  ةى يم الر سةسةى. تا تتبفق 

للر سسى. ضج زن الن  ئا ضن دخ د م دون. دخ د م دون. د رلو ل خلفل البع ن ن وت دط  تأثف  الر  ي  الر  لفى علي الأ اء الة س  
د رلو سةةة عدن يم تخدطد الر  ي  الرخ رلى  نةةةخل  قفق  وسةةةرخ. ج وقع تأثف اته  علي الاسةةة  اتع ع ن ال نففهًى للر سةةةسةةةى. در   

ودلصةةةةةةة.  ه  الر  ي  ال نةةةةةةة فلعى والبفئعىضظه ن الن  ئا ضن الر  ي  الر لعى د ن. الأدق  تأثف إا يم اسةةةةةةة  اتع ع ن النةةةةةةة دى  تل 
الدراسةةةةى تلي ضن تتبفق نرولج دخ د م دون. د رلو ًةد ض ام قويى وية لى يم ت ارم الر  ي   حفث ًرخل للر سةةةةسةةةة ن اسةةةة  دادو 
ل خدطد الن  ن الاةةةةإعفى يم اسةةةة  اتع ع ته  الخ لعى  وب ل  لم تخسةةةةفل الأ اء الة س وال  لفل دل  ث ر الر  ي  علي الردن التويل. 

وي  سةةةع سةةة ن ية  لى يم ت ارم الر  ي  تة رد علي اسةةة  داس الأ وان ال قرعى الخدطقى دقل دخ د م دون. در  ضوفةةة. الدراسةةةى ج ت
 .د رلو ل  لفل تأثف ان الر  ي  الرخ رلى وتخ فق الأ داف الاس  اتع عى للر سسى

  ور ال دقفق الدادلم يم ت ارم الر  ي  يم الر سةةةةةةسةةةةةة ن ال  ائ يى   راسةةةةةةى   بعنوان(  2023 جولف اخ وسةةةةةة رم  )  دراسةةةةة
ت رخور  ه  الدراسةةةةةةةةةةى حوا تخلفل  ور الردقق الدادلم يم تخسةةةةةةةةةةفل وت فعا عرلع ن ت ارم  "دفدانعى لر روعى دل الر سةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة ن

الر  ي  يم الر سةةةةةةةسةةةةةةة ن الةرودعى الاق صةةةةةةة  ًى يم ال  ائ . يم ظل ال توران الاق صةةةةةةة  ًى الة لرعى وال خدً ن الر  اطدم ال م 
نظ س تدقفق  ادلم ية  ا دل ضجل تة ي  قدرته    تواجو الر سةسة ن ال  ائ يى  ضفة ف دل الاة ور  ضن تة رد  ه  الر سةسة ن علي

الر  ي  يم الر سةةةةةةةةسةةةةةةةة ن ال  ائ يى  علي دواجهى الر  ي . ودل  ن   طب ز ض رعى  راسةةةةةةةةى الةرقى جفل ال دقفق الدادلم وإ ارم  
جدضن الدراسى  ر اجةى الأ جع ن  دصوفإ  يم ظل غع ج  راس ن س   ى ت ن وا  ها الروموع  نخل دفصل يم السع ق ال  ائ   

السةةةةةةة   ى ال م تن ول. دومةةةةةةةوع ال دقفق الدادلم وإ ارم الر  ي   دع تسةةةةةةةلعو الاةةةةةةةوء علي الأ وار ال م ًرخل ضن ط  طه  الردقق  
يم الدادلم يم تة ي  ية لعى ت ارم الر  ي . ًُةد الردقق الدادلم دل الةن فةة  الأسةة سةةعى يم نظ س ال ق  ى الدادلعى  حفث ًسةةها 

د سةةةةةةسةةةةةةى    28تخدطد وت فعا الر  ي  وت دًا ال وفةةةةةةع ن الرزدى ل  لفله . يم ال  ن  ال تبع م  تا تنففه  راسةةةةةةى دفدانعى مةةةةةةرل.  
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ددق إ   ادلعإ  ًةرلون يم  ه    43عرودعى اق صة  ًى يم مة ق ال  ائ   حفث تا جرع البع ن ن دل درا اسة بع ن تا توزيةو علي  
الر سس ن. تا اس  داس ضسلوج ال خلفل الوففم ال خلفلم لفخص البع ن ن وت دًا الاس ن  ج ن حوا ددن ية لعى ال دقفق الدادلم  

ضظه ن ن ةة ئا الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةى ضن الرةةدق فل الةةدادلففل طلةبون  ورإا حفويةةإ  يم ت فعا الر ةة ي  وتنففةةه  و   يم تة ي  نظةة س ت ارم الر ةة ي 
 ادج اءان الوق ئعى وال ق جعى. در  تبفل ضن ال دقفق الدادلم ط ة دل دع الر  ي  الر لعى  ال نة فلعى  ال  نونعى  والاسة  اتع عى  نةخل

ر  ي  ويوجو الر سةسة ن ل تبفق اسة  اتع ع ن لل  دعا دل  ه  الر  ي  در   د ك دل  حفث ًسةها يم تخدطد الأننةتى ع لعى ال
ضظه ن الن  ئا وجو  ي وان يم  ة  الر سةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة ن حفث لا تكل  ن ر تتبع  ن ية  لى لأنظرى ت ارم الر  ي   سةةةةةةةةةةب  ن ص 

توفةةةم الدراسةةةى ج خسةةةفل الرر رسةةة ن الر ةل ى و   الكوا ر الر  لى ومةةةةف دسةةة ون الوعم  أ رعى ال دقفق الدادلم يم  ها الر  ا
  ل دقفق الدادلم يم الر سةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة ن ال  ائ يى دل درا تويف  تدري  د  صةةةةةةةةةةص للردق فل الدادلففل يم د  ا ت ارم الر  ي   

خلفلعى وتة ي  ال نسفق جفل جرعع ضقس س الر سسى لار ن تك دلعى النظ س ال ق جم. در  تدعو الدراسى تلي م ورم اس  داس ض وان ت
 .ل ج ادا الخ سوج ل سهفل عرلعى ت فعا الر  ي  وت لفل الأدت ء ال ن يى يم عرلعى ال دقفقد  ددى دق

تسةةةةةةةي  ه  الدراسةةةةةةى تلي يخص الةرقى جفل   " ت ارم الر  ي  وث  يى الأزد ن بعنوان(  2020 سةةةةةةةو ن ونهلى)  دراسةةةةة
ت ارم الر ة ي  وث ة يةى الأزدة ن لةدن النةةةةةةةةةةةةةة ة ج ال ة دةم يم دصةةةةةةةةةةةةةة   دل درا تخلفةل دعدعةى تةأثف  الوعم  ة ل خولان الر  رإعةى 

ت سةب   والاق صة  ًى علي ي ي ى تة دل الأي ا  دع الأزد ن والر  ي . تل ضن الأزدى قد تكون  رق  ى ي فةى للنرو والاج ك ر ضو قد
يم فةةةةةوبى ال كعا تلا لا ًخل الأي ا  ق  ريل علي ال ة دل دةه   فة لعى. در  تهدف الدراسةةةةى تلي اسةةةة كنةةةة ف الدور اله  تلإ و 

تسةةةةة ند الدراسةةةةةى تلي    عل دع الر  ي   نةةةةةخل جن  ءوسةةةةة ئل ادعرس يم تنةةةةةخفل ث  يى الأزد ن ودعدعى تة ي  قدرم الأي ا  علي ال ف 
ي ل  وي ل ى دل د  لف دلع ن ج دةى ادسةةةةخندريى  تا اد ع ر ا  خفث ًرقلون يئ ن  400دسةةةةف اج ر عم اسةةةة هدف عفنى دل 

د نوعى دل حفث ال  صةةةةصةةةة ن الأد  ًرعى والرسةةةة ون ال ةلعرم. اسةةةة  دس ال  حقون اسةةةة بع ن ن دة ردم علي ضسةةةةلا علرعى لقع س 
نةةة  ج  وددن اسةةة ةدا  ا النفسةةةم والة يفم لرواجهى الأزد ن. وتا جرع البع ن ن عب  د  جرن دسةةة ون الوعم   لر  ي  لدن ال

مةةةةةةةة صةةةةةةةةعى دع الترج  حفث تا سةةةةةةةة الها عل ت  ربها النةةةةةةةة صةةةةةةةةعى دع الأزد ن والر  ي   وددن قدرتها علي ال كعا دةه  
ر عرقى تف علعى جفل ضسة لف  ت ارم الر  ي  ال م ت بن    الدولى وبفل ث  يى ضظه ن الن  ئا ضن  ن    سة  داس ض وان ت ارم الر  ي 

الأزد ن لدن النةة  ج. وقد تبفل ضن النةة  ج ط  ةون نرتإ  د  لتإ  دل ث  يى الأزد ن  ً رع جفل الاسةة  اتع ع ن ال  لفدًى والخدطقى  
ورإا دبف إا يم تنةةخفل ث  يى الأزد ن لدن النةة  ج  سةةواء  يم ال ة دل دع الأزد ن. در  ضظه ن الدراسةةى ضن وسةة ئل ادعرس تلة   

 نخل تً  جم ضو سلبم. جن ءإ علي  ه  الن  ئا  ضوف. الدراسى  ا ورم تة ي  ال نسفق جفل الخخود ن والن  ج والر  رع الردنم 
للأزد ن  وتوجعو النةةة  ج تلي  ل لق اسةةة  اتع عى مةةة دلى د ارم الأزد ن   خفث ط ا تفةفل  ور ادعرس يم ريع الوعم   لاسةةة ةدا  

 .تبنم ث  يى ت ارم الر  ي 

  ور ج ادا ت ارم الر  ي  يم دواجهى الر  ي    لرت ران الدولعى   خث    بعنوان(  2018 البلداو  ورسةةةةةةةةةةل )  دراسةةةةةةة
ت نةة وا  ةةه  الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةى  ور ج ادا ت ارم الر ةة ي  يم دواجهةةى ال خةةدًةة ن الر  لفةةى ال م تواجةةو  "تتبع م يم دتةة ر   ةةدا  الةةدولم
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الرتة ران الدولعةى  دع ال  دف  علي دتة ر   ةدا  الدولم. حفةث ط ة ض الرتة ر للةةدطد دل الر ة ي  الر ت تةى   لن ةل ال و   دقةل 
الر ة ي  الأدنعةى  الر ة ي  البفئعةى  والر ة ي  الفنعةى  درة  ًسةةةةةةةةةةةةةة ةدعم مةةةةةةةةةةةةةة ورم وجو  ج ادا يةة لةى د ارم  ةه  الر ة ي . تهةدف  

دا ت ارم الر ة ي  يم ال ةة دةل دع الر ة ي  الرخةدقةى  ة لرتة ر  درة  تهةدف تلي ت فعا الةدور  الةدراسةةةةةةةةةةةةةةى تلي تخةدطةد دةدن ية علعةى ج ا
تا اد ع ر عفنى دل دوظفم دت ر   دا  الدولم  وتا توزيع اس بع ن ن و  اله  طلإ و دل دل الروظففل والرس ولفل يم  ه  الب ادا

لرت ر. تا جرع البع ن ن وتخلفله    سةةةةةةةةةةةة  داس الأسةةةةةةةةةةةة لف  دوظفإ  دل د  لف الأقسةةةةةةةةةةةة س الرةنعى  ت ارم الر  ي  يم ا  170علي  
ادحص ئعى الر  ددى  حفث تا يخص ددن ت رار الروظففل لأ رعى ج ادا ت ارم الر  ي   وددن اس ةدا  ا لل ة دل دع الأزد ن.  

ا الر  ي  البفئعى والفنعى.  ضظه ن الن  ئا ضن ج ادا ت ارم الر  ي  د ن. ية  لى تلي حد دبف  يم تة ي  ادج اءان الأدنعى وت دع
توفةةةةةةم  وقد تبفل ضن  ن ر تخسةةةةةةنإ  دلخوظإ  يم قدرم الروظففل علي ال ف عل دع الر  ي  وتتبفق تج اءان الوق ًى  نةةةةةةخل  قفق

د الدراسةى ج ة ي  ال دري  الرسة ر  للروظففل الة دلفل يم ج ادا ت ارم الر  ي   وزي  م الاسة قر ر يم ال  نع ن الخدطقى ال م تسة ع
علي تخدطد الر  ي  الرخ رلى  نةةةةخل د خ . در  تنةةةةف  الدراسةةةةى تلي مةةةة ورم تتوي  نظ س د ك دل د ارم الر  ي  ًنةةةةرل جرعع  

 .جوان  ال ن فل يم الرت ر وين ع علي ال ة ون جفل الأقس س الر  لفى لار ن الاس    ى الفة لى والس يةى يم ح لان التوارئ 

 

 الفجوة البحثية  

ر ا ضن الةدطد دل الدراسةة ن السةة   ى تن ول. دومةةوع ت ارم الر  ي  يم قت ع ن د  لفى  تلا ضن  ن ر ن صةةإ  وامةةخإ   
يم الأ جعة ن الر ةل ةى ج تبفق  ةه  الب ادا يم قتة ع الرتة ران الرةدنعةى ر ا ض رعةى الرتة ران درننةةةةةةةةةةةةةةتن حفويةى يم النظة س ال و   

ةً ن والر ة ي  ال م تنةةةةةةةةةةةةةةرةل الأزدة ن الأدنعةى  والكوارا التبعإعةى  والأدتة ء ال  نعةى  ال م  الةة لرم  يةتنهة  تواجةو الةةدطةد دل ال خةد
تف    الدراسةة ن الر وي م تلي تخلفل  قفق لفة لعى ج ادا ت ارم الر  ي  يم دواجهى  ه  و ًرخل ضن ت ث  علي تنةة فله   نةةخل ية  ا  

ى دفدانعى لفخص تأثف   ه  الب ادا يم الرت ران الردنعى الأنواع الر ةد م دل الر  ي   در  ً ةل دل الاةةةةةةةةة ور  تج اء  راسةةةةةةةةة
 ها ال خث ًسةةةةةةةةي تلي سةةةةةةةد  ه  الق  م دل درا ال  دف  علي تتبع  ن ت ارم الر  ي  يم  ها ال ت ع و   علي وجو ال صةةةةةةةو 

 .اله س  وتخدطد ي علف ه  يم دواجهى الر  ي  الر نوعى ال م قد تهد  ضدل وية لعى تن فل الرت ران

( اسةة  اتع عى ت ارم الر  ي  يم الر سةةسةة ن الاق صةة  ًى  نةةخل ع س  حفث اسةة  دس 2023تن ول.  راسةةى جو او  ودلفد )
ال  حقون نرولج دخ د م دون. د رلو ل  فعا الر  ي    ل  ا دل ضن  ه  الدراسةةةةةةةةةةةةةى قدد. رئن مةةةةةةةةةةةةة دلى حوا ت ارم الر  ي  يم 

علي الر سةةةةةةةسةةةةةةة ن الر لعى وال   ريى  ولا تنةةةةةةةرل قت ع ن حفويى دقل الن ل الر  لان الاق صةةةةةةة  ًى  تلا ضن تتبع  ته  اق صةةةةةةة ن 
ال و . ًةةةةد الن ةةةل ال و  دل ال تةةة عةةة ن الرة مةةةةةةةةةةةةةةةةى لر روعةةةى د نوعةةةى دل الر ةةة ي  الأدنعةةةى وال  نعةةةى والبفئعةةةى ال م ت تلةةة  

الدراسةةةةى وتكفعفه  ل ن سةةةة    اسةةةة  اتع ع ن د  صةةةةصةةةةى. لها  ًرخل الاسةةةة ف  م دل ض وان تخلفل الر  ي  ال م تا اق  احه  يم  ه 
 .اح ع ج ن الرت ران الردنعى  دصوفإ  فعر  ط ةلق ج وقع الر  ي  الأدنعى والبفئعى
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(  ي د رد ن علي  ور ال دقفق الدادلم يم تة ي  ت ارم الر  ي  يم الر سةةةةةةسةةةةةة ن 2023ضد   راسةةةةةةى جولف اخ وسةةةةةة رم )
ال  ائ يى يم  ه  الدراسةةةةةةةةةةةى  تر.  راسةةةةةةةةةةةى الر  ي  الر لعى والةرلعى دل دنظور ال دقفق الدادلم  ولكنه  لا تأده  ةفل الاع   ر 

ن والتف ان  دقةل الر ة ي  ال  نعةى ضو البفئعةى. وقةد ًُة ب  ال ةدقفق الةدادلم ض ام دهرةى يم الر ة ي  الر ةل ةى  ة لبنعةى ال خ عةى للرتة را
تخسةةةةةةةةفل اسةةةةةةةة  اتع ع ن ت ارم الر  ي   ولكل  ها النوع دل ال دقفق قد لا ًخون د فعإ  لل ت ع ال و  اله  ًخ  ج تلي ج ادا ضدق  

 .رت رانت صصإ  لرواجهى ال خدً ن الأدنعى وال  نعى ال م تواجهه  ال

( تن ول. ت ارم الر  ي  التبعإعى و ور ال وانفل يم الوق ًى دنه   حفث ضج زن ض رعى 2024 راسةةةةةى جل سةةةةة  يى ود يا )
يها الر  ي  البفئعى والكوارا التبعإعى ور ا ض رعى  ها الر  ا   لنسةة ى للرت ران  دصةةوفةةإ  تلك ال م ت ع يم دن يق دة مةةى 

 والدعاةةة ن ن  تلا ضن الدراسةةةى لا ت ت ق  نةةةخل دوسةةةع تلي تأثف  الكوارا البفئعى علي تنةةة فل الرت رانللكوارا دقل الأع فةةةف  
يم  ها السةع ق   ن ر ح جى د سةى لدراسةى  ور ج ادا ت ارم الر  ي  يم دواجهى  ه  الأنواع دل الر  ي  البفئعى يم الرت ران و 

 .الردنعى  ودعدعى تفةفل ال وانفل والسع س ن الر ةل ى  ت ارم الر  ي  يم  ها ال ت ع

(  ي د تا ال  دف  علي ض رعى الوعم الق  يم يم تة ي  ت ارم الأزد ن  2020فعر  ط ةلق جدراسةةى سةةةو ن ونهلى تج ااعا )
حفث اسةةة كنةةةف. تأثف  وسةةة ئل ادعرس يم جن ء ث  يى الأزد ن جفل النةةة  ج ال  دةم. جفنر  ًرخل اسةةة ن  ج ض رعى  ها ال خث يم 

 ه  الدراسةةةةى لا ت ة ض  نةةةةخل د   لكعدعى تأثف  الأزد ن علي قت ع التف ان والرت ران تة ي  ث  يى الوعم   لأزد ن  تلا ضن  
ي د ًسةةةة  ا تة ي  ث  يى الأزد ن يم تخسةةةةفل اسةةةة    ى دوظفم الرت ران يم دواجهى التوارئ والر  ي   تلا ضن الدراسةةةةى لا ت دس 

 .ضي إا نظ يى ضو تتبعقعى لهه  الفك م يم الرت ران الردنعى

( الأق ج تلي دومةوع الدراسةى الخ لعى  حفث تن ول.  ور ج ادا 2018ورسةل يلعف حسةل )  ضدف إا  تة ب   راسةى البلداو  
رد ن الدراسةةةةةةةةةى علي الر  ي  الأدنعى والبفئعى والفنعى   و ت ارم الر  ي  يم دواجهى الر  ي    لرت ران الدولعى دقل دت ر   دا  

وضددن علي ض رعى الب ادا الرسةةةة  ددى لرواجهى  ه  الر  ي  ودع للك  د ن. الةفنى ال خقعى د  صةةةة م علي دت ر واحد يم جفئى 
لا ت ن وا  نةةةخل د ف   دخدو م  در  قد لا ًةخلا ال خدً ن ال م قد تواجهه  الرت ران يم دن يق ج  افعى ضد ن در  ضن الدراسةةةى

تلي الخ جى الر سةةةةةةى لدراسةةةةةةى   ها ًنةةةةةةف  و   الةرقى جفل الب ادا اد اريى الرة ردم وي علف ه  علي الردن التويل يم ت لفل الر  ي 
 . ه  الب ادا يم سع ق ن د ةد م للرت ران الردنعى  وت فعا ددن ي علف ه  يم دواجهى د  لف الر  ي 
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 منهجية الدراسة 

 المنهجية

 نوع الدراسة والمنهج المستخدم

تةد  ه  الدراسى دل الدراس ن الوفدعى ال خلفلعى  حفث تهدف تلي وفف وتخلفل ج ادا ت ارم الر  ي  يم الرت ران  
الردنعى ودعدعى تأثف    يم تخدطد الر  ي   اسةة    ى الرت ران للأزد ن  والأث  الاق صةة    واد ار  ل لك الب ادا. ًة رد الرنها 

 .ا الكرم   س  داس الاس بع ن ن الروجهى للة دلفل يم قت ع التف ان والرت ران الردنعىالرس  دس يم  ه  الدراسى علي الرنه

 حدود الدراسة

ا يم  ت  صةةةةةةةة  الدراسةةةةةةةةى علي تخلفل ج ادا ت ارم الر  ي  يم الرت ران الردنعى يم الررلكى الة بعى السةةةةةةةةةو ًى  وتخدطدإ
 ة  الرت ران ال ئعسةةةةةةةةةةةةةعى يم الردن الكب ن دقل ال ي ض  جدم  والدد س. تر د الدراسةةةةةةةةةةةةةى ل  تعى د يى ال وان  الر ةل ى  خعدعى 

 .وت فعره   اس    ى الرت ران للأزد ن وح لان التوارئ  ودهلك ال أثف ان الاق ص  ًى واد اريى ل لك الب اداتخدطد الر  ي  

 مجتمع وعينة الدراسة

ط كون د  رع الدراسةةةةةى دل الة دلفل يم الرت ران الردنعى   لررلكى الة بعى السةةةةةةو ًى   رل يفها دوظفو اد ارم الةلع    
دوظفو الأدل والسةةردى  دوظفو ددد ن ال د ج  والروظفون الرسةة ولون عل ت ارم الأزد ن والتوارئ. ط ا اد ع ر عفنى عنةةوائعى  

 .لردنعى يم الررلكى  در  ًارل تنوع وجه ن النظ  واد رف ال ب اندوظفإ  يم د  لف الرت ران ا 120دل 

 أداة الدراسة

تا اسةة  داس الاسةة بع ن دأ ام رئعسةةعى ل رع البع ن ن. ط اةةرل الاسةة بع ن ضسةةئلى د ل ى ودف وحى ت تم الرخ ور ال ئعسةةعى 
للدراسةةةةةى  تخدطد وت فعا الر  ي   اسةةةةة    ى الرت ران للأزد ن  والأث  الاق صةةةةة    واد ار  لب ادا ت ارم الر  ي . ط ا تصةةةةةرعا 

 .دفل دل د  لف ال لدع ن الرهنعى  دع ال أدد دل ومو  الأسئلى وسهولى يهره الاس بع ن  خفث ًخون دن س إ  للرن ر 

 الإجراءات المتبعة في الدراسة

ط ا توزيع الاسةةةةة بع ن ن علي الة دلفل يم الرت ران  نةةةةةخل مةةةةة صةةةةةم ضو تلك  ونم  حسةةةةة  توي   :جمع البيانات . 1
 .الوس ئل الرن س ى
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وتفسةةةف   .  ل خلفل الن  ئا  SPSS  ةد جرع البع ن ن  ط ا ت د له  يم ج ن دا ال خلفل ادحصةةة ئم :تحليل البيانات . 2
سةةف ا اسةة  داس الر وسةةت ن الخسةة جعى والانخ اي ن الرإع ريى لاسةة  ر  الن  ئا وتخدطد الات    ن الة دى يم دل 

 .دخور دل الرخ ور الردروسى

ط ا د  رنى الن  ئا حسة  الفئ ن الر  لفى للرنة ردفل  دقل ال نلا  الفئى الةر يى  الر  ل الةلرم   :مقارنة النتائج . 3
وعد  سةةةةةةةةةةةةنوان ال ب م  وللك لفخص د  تلا د ن.  ن ر اد ري ن دلخوظى يم ال صةةةةةةةةةةةةوران الر ةل ى جب ادا ت ارم 

 .الر  ي 

 المقاييس المستخدمة

تسةةةة  دس  ه  الر  طعلا ل خدطد ال وجه ن الة دى يم تج   ن الرنةةةة ردفل  :الر وسةةةةو الخسةةةة جم والانخ اف الرإع ر   . 4
 .حوا دل دخور دل الرخ ور الردروسى

سةةف ا تتبفق اد   ران الصةةدق الدادلم وال  رجم لاةةر ن  قى الاسةة بع ن ودوثوقف و. در   :اد   ر الصةةدق والق  ن . 5
سةةةةةةةةةةةةةةف ا اسةةةةةةةةةةةةةة  ةداس دةة دةل ضلفة  د ون ة خ لقعة س الق ة ن  وللةك لل ةأدةد دل ضن الأ ام تةتم ن ة ئا دوثوقةى يم قعة س 

 .الر  ف ان الرس هديى

 اختبارات الصدق والثبات

لل خ ق دل ومةةةو  وفةةةخى الأسةةةئلى. در   (Face Validity) اد   ر الصةةةدق الظ     سةةةعنةةةرل  ها   :اد   ر الصةةةدق . 1
دل درا د  رنى ن  ئا الدراسةةى دع  راسةة ن سةة   ى  (Criterion-Related Validity) سةةف ا اد   ر الصةةدق ال رزدم

 .يم نفلا الر  ا

  واله  ًسةةةة عد يم قع س (Cronbach’s Alpha) سةةةةف ا قع س الق  ن   سةةةة  داس دة دل ضلف  د ون  خ :اد   ر الق  ن . 2
 .اتس ق ادج   ن يم الاس بع ن

 كرونباخ ألفا  معامل 1  الجدول

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.910 23 
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 تحليل البيانات

 التوزيع وفقا للجنس 

 
 للجنس  فقاالتوزيع و 2  الجدول

 الجنس 
 النسبة  التكرار  

Valid 

 33.3 40 لد 

 66.7 80 انقي 

Total 120 100.0 

لا عةجأن  دد ن ملاث دددددع د   دددددل  ا  دددددلا  د     دددددل   اعا للج ذ، دددددم اعدددددتو يع و  من خلال الجدددددلذل 

لا     ندلا دد     80من إجدلالي اععينع )  %66.7اعتك ر. ثيث يشددددددددددددد   ا  لا      40، ط )  %33.3اعتك ر  شددددددددددددديمدددددددددددددم

لا . هتا يشير إلى د  اععينع تحا و  لى تد ي  دكبر علإ لا  م لار ع  لاعتك ر  مدلا قل يع ن اعتركيز اعأسبي  شيمم

 . لى اعأسلاء في اعلراسع دذ في اع ظلائف دذ اعبرامج اعتي استُهلف بهلا المشلارك   

 العمرية للفئة العمرية التوزيع وفقا  

 العمرية  العمرية للفئة وفقا التوزيع 3  الجدول

 

 

 

 

 

لا عةجلذل الماعلق  لاع ئع اععد يع  تا لع اععينع بشدددددد   ذا دددددد   ي  اع ئلاخ اععد يع ا يال ع  ثيث  ذ، م

لا .    40من إجدلالي اععينع )  %33.3سددددددددنع  ذاعتي تد     34إلى   25ت كز دكبر نسددددددددفع في اع ئع اععد يع  من   شدددددددديمددددددددم

لا . دملا 30)  %25.0سددنع   أسددفع    44إلى    35تليهلا اع ئع اععد يع  من   سددنع    45اع ئلاخ اععد يع الأكبر )من    شدديمددم

. دملا  %8.3سددددددددنع ،دلا ،       55  ذ،ئع  %12.5سددددددددنع     54-45،دلا ،    ،اا اجل  أسددددددددي دق   ثيث تد   ،ئع  

 :العمرية  الفئة

 النسبة  التكرار  

Valid 

 20.8 25 25ضقل دل 

 33.3 40 سنى 25-34

 25.0 30 سنى 35-44

 12.5 15 سنى 45-54

 8.3 10 سنى ير  يوق  55

Total 120 100.0 
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من اععينع. هته اعنالائج قل تشددددددددددددير إلى د  د لي المشددددددددددددلاركي  ه  في  %20.8سددددددددددددنع  ، شدددددددددددد      25اع ئع الأق  من  

م ثلع اعشدددددفلاب دذ  لادع منامدددددف اععد   ذه  ملا قل يع ن اع ئع اعتي تا اجل   ور  في اعسددددد   اععد  دذ اعتي  

لا في اعبرامج ذاعلراسلاخ الم تفطع  إ ار  ا يلاط   .ت    دكور ا خ اطم

 التوزيع وفقا للمؤهل العلمي 

 العلمي   للمؤهل وفقا التوزيع 4  الجدول

لا في مسدددددددا يلاخ اعاعلي   ي  المشدددددددلاركي . ثيث  ددددددد   ثلامل    الجلذل اليلاص  لالمؤه  اععلمي د ه  تن  م

لا     ندلا جلاء ثلامل  الملاجسددداير في الم تفع اعالاعيع   60)  %50.0 دددهلا   اعف لاع ري ل اعأسدددفع الأكبر  أسدددفع   شددديمدددم

لا .    تليهلا اع ئع الصلاةدلع  لى  دهلا   اعل ل س  أسدفع    30)  %25.0 أسدفع   لا . من جهع  20)  %16.7شديمدم شديمدم

من اععينع  ثيث  لغت ك   %10دخ ى  كلا ت اع ئلاخ الصلاةدددددددددلع  لى  دددددددددهلا اخ  كا راه دذ  يرهلا تد   دق  من  

دشددددددددددددديدلاص ع د  مزهددلا . هدتا اعا للج قدل يشدددددددددددددير إلى د  اععيندع م   دع بشددددددددددددد د  رئ  ددددددددددددد ي من    5)  ، ط  %4.2ذاثدل   

الأشديلاص وذو المؤهلاخ الجلامعيع الما سدطع ذاععليلا  مدلا يع ن ر فع هته اع ئلاخ في تعزيز معلار،ه  ذتط ي  

 .مهلاراته  في مجلالاخ ماخممع م   إ ار  ا يلاط 

 

 

 

 

 المؤهل العلمي 

 النسبة  التكرار  

Valid 

 %16.7 20  جلوس 

 %50.0 60  خ لوريوس 

 %25.0 30 د جس ف  

 %4.2 5  د ورا  

 %4.2 5 ضد ن 

Total 120 100.0 
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 العمل في الخبرة سنوات عددالتوزيع وفقا ل

 العمل  في الخبرة  سنوات لعدد وفقا التوزيع 5  الجدول

 العمل  في  الخبرة  سنوات عدد 

 النسبة  التكرار  

Valid 

سنوان  5ضقل دل   30 25.0 

5- 10  35 29.2 

11-15  25 20.8 

16-20  20 16.7 

ع س  20دل ضدق    10 8.3 

Total 120 100.0 

ضد    لنسةةة ى لل وزيع وي إ  لةد  سةةةنوان ال ب م يم الةرل  ي  وزع الةفنى  نةةةخل د نوع جفل الر روع ن. حفث تنةةةخل الفئى 
 5مةةةةة صةةةةةإ (. تلفه  الفئى ال م تر لك دب م ضقل دل    35)  %29.2سةةةةةنوان النسةةةةة ى الأدب  جنسةةةةة ى   10تلي   5ال م لدطه  دب م جفل 

تلي    11ئ ن الأد ن ي  وزع  نةخل تدري م  حفث تنةخل الفئى ال م لدطه  دب م دل مة صةإ (. ضد  الف  30)  %25.0سةنوان جنسة ى 
مة صةإ (. جفنر  تنةخل الفئى  20)  %16.7سةنى ترقل    20تلي    16مة صةإ (  والفئى ال م تر لك دب م جفل    25)  %20.8سةنى   15

دبف  دل الأمةةةةةةة    يم ضمةةةةةةة   (.  ه  النسةةةةةةة  تةخلا وجو  عد     10ي و )  %8.3سةةةةةةةنى نسةةةةةةة ى   20لان ال ب م الأدب  دل 
سةةةنوان(  در  قد طدا علي ضن   لاء الأي ا  قد وفةةةلوا تلي دسةةة وي ن د  ددى يم   10تلي    5الر حلى الر وسةةةتى دل ال ب م )جفل 

 .دس ر ا الرهنم ويسةون ل توي  ده راتها يم د  لان د  صصى دقل ت ارم الر  ي 

 المطاراتتحديد وتقييم المخاطر في  :المحور الأول

 المطارات  في المخاطر وتقييم تحديد 6  الجدول

 تحديد وتقييم المخاطر في المطارات م
الةةةمةةةتةةةوسةةةةةةةةةةة   

 الحسابي
الانةةةةةةةةةةةحةةةةةةةةةةةراف  

 المعياري 
 الترتيب  الاتجاه

1 
ج ادا ت ارم الر ة ي  يم الرتة ران تسةةةةةةةةةةةةةة  ا  نةةةةةةةةةةةةةةخةل يةة ا يم تخةدطةد الر ة ي   

 .الرخ رلى

 1 دوايق 0.938 1.88

2 
تةرل ج ادا ت ارم الر  ي  علي ت لفل ال أثف ان السةةةةةلبعى للر  ي  الرخ رلى علي  

 .ح دى الرس ي يل يم الرت ران

1.47 0.731 

دةةةةةةةةةوايةةةةةةةةةق  
  ندم

4 

3 
تة ب  ال  نع ن الرسةةةةةةةةةةةةةة  ددى يم ج ادا ت ارم الر  ي  ية لى يم تخدطد الر  ي   

 . نخل د خ 

1.48 0.682 

دةةةةةةةةةوايةةةةةةةةةق  
  ندم

3 
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4 
ضع  ةةةد ضن ج ادا ت ارم الر ةةة ي  يم الرتةةة ران تةرةةةل  نةةةةةةةةةةةةةةخةةةل جفةةةد يم تخةةةدطةةةد  

 .الر  ي   ف  الر وقةى

1.86 0.981 

دةةةةةةةةةوايةةةةةةةةةق  
  ندم

2 

5 
تسةةةةةةةةها ج ادا ت ارم الر  ي  يم تخسةةةةةةةةفل ال  تعو الاسةةةةةةةة  اتع م للرت ران دل 

 .درا تخدطد الر  ي  ال ئعسعى وت تعو الاس    ى له 

1.32 0.621 

دةةةةةةةةةوايةةةةةةةةةق  
  ندم

5 

 موافق بشدة 0.62339 1.6724 تحديد وتقييم المخاطر في المطارات

ط اةةةف دل ال دوا ضن ن  ئا ت فعا ي علعى ج ادا ت ارم الر  ي  يم الرت ران فعر  ً ص تخدطد وت فعا الر  ي  ج ءن 
الخفو  اله  تلإ و  ه  الب ادا  نةةخل تً  جم لل  ًى دل الرنةة ردفل. جرعع الإ  ران يم  ها الرخور ت فق يم ادمةة رم تلي الدور  

 .يم ال ة ف علي الر  ي  وال  لفل دل تأثف اته 

الإ  رم الأولي  ج ادا ت ارم الر  ي  يم الرت ران تسةةةةةةةة  ا  نةةةةةةةةخل ية ا يم تخدطد الر  ي  الرخ رلى  حصةةةةةةةةل. علي  
  در  ًةنم ضن الرنة ردفل ط ف ون  نةخل ع س علي ض رعى  ه  0.938دع انخ اف دإع ر  قدر   1.88ضعلي د وسةو حسة جم قدر  

الب ادا يم تخةةدطةةد الر ةة ي  الرخ رلةةى  حفةةث ًةخلا للةةك ولعةةإ  عرع ةةإ  جةةدور  ةةه  الب ادا يم تة ي  الاسةةةةةةةةةةةةةة ةةةدا  للر ةة ي  قبةةل  
فل ط ون ضن تخدطد وقوعه . وتة ب   ه  الن ع ى دق لعى يم سةةةةةةةةع ق ال  تعو الاسةةةةةةةة  اتع م للأزد ن  تل تنةةةةةةةةف  تلي ضن الرنةةةةةةةة رد

 .الر  ي   نخل ية ا ًةد دتوم ضولعى دهرى يم ض  عرلعى ت ارم للأزد ن

الإ  رم الق نعى  تةرل ج ادا ت ارم الر  ي  علي ت لفل ال أثف ان السةةةةةةةةلبعى للر  ي  الرخ رلى علي ح دى الرسةةةةةةةة ي يل يم 
  در  ًةخلا ضن   لبعى الرنةةة ردفل ط ف ون  نةةةدم  0.731دع انخ اف دإع ر  قدر   1.47الرت ران  ح  . د وسةةةو حسةةة جم قدر  

دع  ه  الإ  رم.  ه  الن ع ى تظه  ض رعى ج ادا ت ارم الر  ي  يم ت لفل الأمةة ار علي الرسةة ي يل دل درا تخسةةفل ال خخا يم 
رر رسةةةة ن الوق ئعى ال م الر  ي  الر  ت ى علي الةرلع ن ال ويى والب يى  ادل الرت ران. حفث ًةخلا ال  فعا الر تفع  عرإ  قويإ  لل

 .تت  ه   ه  الب ادا

ضد  الإ  رم  تة ب  ال  نع ن الرسةةةةةة  ددى يم ج ادا ت ارم الر  ي  ية لى يم تخدطد الر  ي   نةةةةةةخل د خ   ي د حصةةةةةةل. 
  در  ًةخلا تواي إ  تً  جعإ  دع ية لعى ال  نع ن الخدطقى الردد ى  0.682وانخ اف دإع ر  قدر   1.48علي د وسةةةةةو حسةةةةة جم قدر  

يم ج ادا ت ارم الر  ي  يم الرت ران. تن اسةةةةةة  داس  ه  ال  نع ن الر تورم ًسةةةةةة عد يم الكنةةةةةةف الر خ  عل الر  ي  وال ة دل 
 . قى وية لعىدةه  قبل ضن ت ف قا  در  ًة ز اس    ى الرت ران للأزد ن والر  ي  الرخ رلى  نخل ضدق  

فعر  ط ةلق   لإ  رم  ضع  د ضن ج ادا ت ارم الر  ي  يم الرت ران تةرل  نةةةةخل جفد يم تخدطد الر  ي   ف  الر وقةى   
  در  ًنةف  تلي ضن الرنة ردفل ط ف ون  نةدم علي  0.981دع انخ اف دإع ر  قدر   1.86ي د حصةل. علي د وسةو حسة جم قدر  

قةدرم  ةه  الب ادا يم ال ةة دةل دع الر ة ي   ف  الر وقةةى.  ةه  الن ع ةى تةدا علي ضن ج ادا ت ارم الر ة ي  ت ر ع  ر ونةى عة لعةى  
 .وق  رم علي ال كعا دع الظ وف  ف  الر وقةى ال م قد تننأ يم جفئى التف ان والرت ران

ضد  الإ  رم الأدف م  تسةةةها ج ادا ت ارم الر  ي  يم تخسةةةفل ال  تعو الاسةةة  اتع م للرت ران دل درا تخدطد الر  ي  
  در   0.621دع انخ اف دإع ر  قدر   1.32ال ئعسةةةةعى وت تعو الاسةةةة    ى له   ي د حصةةةةل. علي ض ني د وسةةةةو حسةةةة جم قدر  
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ًنةف  تلي ضن الرنة ردفل طواي ون  نةدم علي ضن  ه  الب ادا تسة  ا يم تخسةفل ال  تعو الاسة  اتع م للرت ران. وب ل  ا دل ضنه  
حصةةةةةةةةةةةةةل. علي ض ني ت فعا  تلا ضن  ها ال  فعا لا ط اا ًظه  ددن ض رعى  ه  الب ادا يم  عا ال وجعو الاسةةةةةةةةةةةةة  اتع م للرت ران  

 .ى للر  ي  يم الرس  بلومر ن ال  تعو السلعا لرس    

دع انخ اف دإعة ر    1.6724عنةد النظ  تلي الرةةدا الةة س للرخور  تخةدطةد وت فعا الر ة ي  يم الرتة ران  الةه  جلص  
  نرحظ تواي إ  ع دإ  جفل الرنةةة ردفل يم الدراسةةةى حوا  ور  ه  الب ادا يم ت فعا وتخدطد الر  ي   نةةةخل ية ا  0.62339قدر  

 .در  ًةخلا ض رعى  ه  الب ادا يم تة ي  ال درم الاس  اتع عى للرت ران لل ة دل دع الر  ي 

جن ءإ علي  ه  الن  ئا  ًرخل ال وا تن الرنةة ردفل يم الدراسةةى ًة ب ون ج ادا ت ارم الر  ي  يم الرت ران ض ام ضسةة سةةعى  
يم تخدطد وت فعا الر  ي  الرخ رلى  والخد دل تأثف اته  علي ح دى الرسةةةة ي يل والةرلع ن يم الرت ران. ت سةةةةد  ه  الب ادا  ورإا 

  اتع م يم الرت ران  دل درا تتبفق ت نع ن ية لى للكنةةةةةةةةةةةةف الر خ  عل الر  ي   ف  حفويإ  يم تخسةةةةةةةةةةةةفل ال  تعو الاسةةةةةةةةةةةة
 .الر وقةى وت تعو الاس    ى له   در  ًة ز دل قدرم الرت ران علي ال ة دل دع ال خدً ن  أعلي  رج ن الفة لعى

 استجابة المطارات للأزمات وحالات الطوارئ  :المحور الثاني

 الطوارئ  وحالات للأزمات المطارات استجابة: الثاني  المحور 7  الجدول

 استجابة المطارات للأزمات وحالات الطوارئ  م
الةةةةمةةةةتةةةةوسةةةةةةةةةةةة   

 الحسابي
الانةةةةةةةةةةةةحةةةةةةةةةةةةراف  

 المعياري 
 الترتيب  الاتجاه

1 
تسةةها ج ادا ت ارم الر  ي  يم تة ي  قدرم الرت ران علي الاسةة    ى للخوا ا  
 .الت رئى

1.31 0.503 

دةةةةةةةةةةوايةةةةةةةةةةق 
  ندم

6 

 0.608 1.34 .تس  ا ج ادا ت ارم الر  ي  يم تخسفل السردى الة دى يم الرت ران الردنعى 2

دةةةةةةةةةةوايةةةةةةةةةةق 
  ندم

5 

3 
الر ةةة ي  يم تةةةأ فةةةل الروظففل لل ةةةة دةةةل دع الأزدةةة ن تسةةةةةةةةةةةةةةةة عةةةد ج ادا ت ارم  

 .والر  ي   نخل ية  ا
1.28 0.586 

دةةةةةةةةةةوايةةةةةةةةةةق 
  ندم

7 

4 
تسةة عد ج ادا ت ارم الر  ي  يم ت لفل الخوا ا الر ت تى   لظ وف ال ويى يم 
 .الرت ران

1.34 0.579 

دةةةةةةةةةةوايةةةةةةةةةةق 
  ندم

4 

5 
د  لف اد اران يم تسةةةةةةةةةةةةةةةة  ا ج ادا ت ارم الر ةةة ي  يم تة ي  ال ةةةة ون جفل  

 .الرت ران لل ة دل دع الأزد ن
1.17 0.431 

دةةةةةةةةةةوايةةةةةةةةةةق 
  ندم

8 

 موافق بشدة 0.43375 1.3190 استجابة المطارات للأزمات وحالات الطوارئ 
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ط اةةف دل ال دوا ضن ن  ئا ت فعا ي علعى ج ادا ت ارم الر  ي  يم تة ي  اسةة    ى الرت ران للأزد ن وح لان التوارئ 
توايق تً  جم  نةةةةةةخل ع س دل قبل الرنةةةةةة ردفل  حفث ضظه ن جرعع الإ  ران يم  ها الرخور  عر إ قوي إ ل أثف  ج ادا تنةةةةةةف  تلي  

 .ت ارم الر  ي  علي اس    ى الرت ران يم ح لان التوارئ 

الت رئى  حصةةةةةل. علي  الإ  رم الأولي  تسةةةةةها ج ادا ت ارم الر  ي  يم تة ي  قدرم الرت ران علي الاسةةةةة    ى للخوا ا  
  در  ًنف  تلي توايق دبف  دل الرن ردفل حوا ية لعى  ه  الب ادا 0.503 دع انخ اف دإع ر  قدر  1.31 د وسو حس جم قدر 

يم تة ي  ال درم علي الاسةةةةةةةةة    ى السةةةةةةةةة يةى والفة لى يم ح لان التوارئ. ويظه   ها ال  فعا ضن ج ادا ت ارم الر  ي  تة ب  ض ام 
و د  ًةخلا ض رعى  ه  الب ادا يم تة ي  ضسة سةعى يم تخسةفل ال    يى وال درم علي ال ة دل دع الخوا ا الت رئى  نةخل ي عل  و 

 .ادج اءان الوق ئعى والاس ةدا  الر خ  للأزد ن يم الرت ران

ضد  الإ  رم الق نعى  تسةةةةةة  ا ج ادا ت ارم الر  ي  يم تخسةةةةةةفل السةةةةةةردى الة دى يم الرت ران الردنعى  ي د حصةةةةةةل. علي  
  در  ًنةةةف  تلي ضن الرنةةة ردفل ط ف ون  نةةةدم علي ضن ج ادا ت ارم 0.608 دع انخ اف دإع ر  قدر  1.34 د وسةةةو حسةةة جم قدر 

الر  ي  له   ور ضسةةةةةةةة سةةةةةةةةم يم تة ي  السةةةةةةةةردى الة دى  ادل الرت ران الردنعى.  ها ال  فعا ًةخلا تًر ن الرنةةةةةةةة ردفل  أن  ه  
سردى الرس ي يل والروظففل يم الب ادا تسها يم تخسفل البفئى الأدنعى يم الرت ران  در  ً لل دل الر  ي  ال م قد ت ث  علي  

 .ح لى حدوا ي رئ 

الإ  رم الق لقى  تسةةةة عد ج ادا ت ارم الر  ي  يم تأ فل الروظففل لل ة دل دع الأزد ن والر  ي   نةةةةخل ية  ا  حصةةةةل. 
  درة  ًةخلا تواي ةإ  قويةإ  دع ض رعةى تةأ فةل الروظففل يم 0.586 دع انخ اف دإعة ر  قةدر  1.28 علي د وسةةةةةةةةةةةةةةو حسةةةةةةةةةةةةةة جم قةدر 

الرتة ران لل ةة دةل دع الأزدة ن.  ةها ال  فعا طب ز الةدور الخفو  الةه  تلإ ةو ج ادا ت ارم الر ة ي  يم تةدرية  وتولعةى الروظففل 
 .ل أدفل اس    ى ية  لى ودنظرى للأزد ن   ر  ًارل عدس تف قا الر  ي  يم ظل الخ لان الت رئى

ضد  الإ  رم  تسةة عد ج ادا ت ارم الر  ي  يم ت لفل الخوا ا الر ت تى   لظ وف ال ويى يم الرت ران  ي د حصةةل. علي  
  در  طدا علي ضن الرنة ردفل طواي ون  نةدم علي قدرم  ه  الب ادا 0.579 دع انخ اف دإع ر  قدر  1.34 د وسةو حسة جم قدر 

يم ت لفل الخوا ا ال م قد تن ا عل الظ وف ال ويى ال  سةةةةةةةعى. تظه   ه  الن ع ى ضن  ن ر قن عى قويى لدن الرنةةةةةةة ردفل  أ رعى 
 . وف ال ويى  ف  الرواتعىت ارم الر  ي  يم مر ن اس ر اريى ح دى الرس ي يل والةرلع ن  ادل الرت ران  ح ي يم الظ

ضدف إا  الإ  رم  تسةة  ا ج ادا ت ارم الر  ي  يم تة ي  ال ة ون جفل د  لف اد اران يم الرت ران لل ة دل دع الأزد ن   
ا دل الرنةةةة ردفل 0.431 دع انخ اف دإع ر  قدر  1.17 حصةةةةل. علي ض ني د وسةةةةو حسةةةة جم قدر    در  ًةخلا دواي ى قويى جدإ

علي ضن  ه  الب ادا تسةةةةةها يم تة ي  ال نسةةةةةفق وال ة ون جفل اد اران الر  لفى يم الرت ران. ًنةةةةةف   ها ال  فعا تلي ضن ال ة ون 
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جفل اد اران  و عنصةةةةةةةة  ضسةةةةةةةة سةةةةةةةةم يم اسةةةةةةةة    ى الرت ران للأزد ن  وضن ج ادا ت ارم الر  ي  تةرل دخل ى وفةةةةةةةةل جفل  ه  
 .اد اران ل نسفق ال هو  والاس    ى  س عى وية لعى

انخ اف دع  1.3190 عند النظ  تلي الرةدا الة س للرخور  اسةةةةةةةةةةة    ى الرت ران للأزد ن وح لان التوارئ  اله  جلص
  ن د ضن الرن ردفل ط ف ون  ندم علي  ور ج ادا ت ارم الر  ي  يم تة ي  قدرم الرت ران علي ال ة دل 0.43375 دإع ر  قدر 

دع الأزد ن وح لان التوارئ.  ه  الن  ئا ت دد ضن ج ادا ت ارم الر  ي  تسةةةةةةة  ا  نةةةةةةةخل دبف  يم تخسةةةةةةةفل اسةةةةةةة ةدا  الرت ران 
 .دس ون الأد ن والسردى يم  ه  الرننتن الخفويى لل ة دل دع ال خدً ن الت رئى ال م قد تت ض  در  ًة ز دل

 الأثر الاقتصادي والإداري لبرامج إدارة المخاطر :المحور الثالث

 المخاطر   إدارة لبرامج  والإداري الاقتصادي  الأثر: الثالث  المحور 8  الجدول

 م
 الاقتصادي والإداري لبرامج إدارة المخاطر الأثر 

 
المتوس   
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الترتيب  الاتجاه 

1 
تة ب  ال داجف  الوق ئعى ال م تت  ه  ج ادا ت ارم الر  ي  ية لى يم الخد دل  

 .الخوا ا يم الرت ران
1.71 0.838 

دوايق  
  ندم 

2 

2 
الرت ران تس  ا يم تويف  جفئى عرل  دنى  ضع  د ضن ج ادا ت ارم الر  ي  يم  

 .للروظففل 
1.74 0.947 

دوايق  
  ندم 

1 

3 
تس عد ج ادا ت ارم الر  ي  يم ت لفل ال س ئ  الاق ص  ًى الن جرى عل  

 .الخوا ا يم الرت ران
1.50 0.731 

دوايق  
  ندم 

3 

4 
الةلع  يم  ج ادا ت ارم الر  ي  يم الرت ران تخظي جدعا د دل دل اد ارم  

 .الرت ران 
1.50 0.707 

دوايق  
  ندم 

4 

5 
تس  ا ج ادا ت ارم الر  ي  يم تخسفل سرةى الرت ران دل درا الخف ظ  

 .علي دة طف  السردى الة لعى

  موافق 0.321 1.18
 بشدة 

5 

 موافق بشدة  0.61625 1.6121 الأثر الاقتصادي والإداري لبرامج إدارة المخاطر 

الأث  الكبف  اله  ت  دو ج ادا ت ارم الر  ي  يم الرت ران دل الن حف فل الاق صةةةةةةةةةةة  ًى واد اريى   ًنةةةةةةةةةةةف  ال دوا تلي  
 .حفث تةخلا الن  ئا تواي إ  قويإ  دل الرن ردفل حوا ية لعى  ه  الب ادا يم تخسفل الةدطد دل ال وان   ادل الرت ران

ضحد ال وان  الرهرى ال م تا تسةةةةةةةةةةةلعو الاةةةةةةةةةةةوء علفه   و ية لعى ال داجف  الوق ئعى ال م تت  ه  ج ادا ت ارم الر  ي  يم 
  در   0.838دع انخ اف دإع ر  قدر    1.71الخد دل الخوا ا يم الرت ران. حصةةةةل.  ه  الإ  رم علي د وسةةةةو حسةةةة جم قدر   

 ه  ال داجف  يم الخد دل الخوا ا  ادل الرت ران. ًةد  ها الر مةةة   رق  ى تأدفد  ًةخلا تواي إ  دبف إا جفل الرنةةة ردفل حوا ض رعى
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علي ضن ج ادا ت ارم الر  ي  تةد ض ام حفويى يم ت لفل الر  ي  الرخ رلى وب ل  لم يم مةر ن سةردى الرسة ي يل والروظففل علي  
 .حد سواء. لها  ًرخل اع   ر  ه  ال داجف  الوق ئعى ج ءإا لا ط   ض دل الاس  اتع عى الن دلى لار ن سردى الةرلع ن يم الرت ران

ج ن   د  لاي.  و ضن ج ادا ت ارم الر  ي  تسها يم تويف  جفئى عرل  دنى للروظففل. وقد حصل.  ه  الإ  رم علي  
.  ه  الن  ئا تةخلا قن عى قويى دل 0.947دع انخ اف دإع ر  قدر    1.74ضعلي  رجى دواي ى  حفث جلص الر وسةةةةةةةةو الخسةةةةةةةة جم 

ًى الروظففل دل الر  ي  الر وقةى و ف  الر وقةى يم جفئى الةرل. يهه  الرنةةةةةةةةةةة ردفل  أن ج ادا ت ارم الر  ي  تسةةةةةةةةةةة  ا يم حر 
الب ادا تس عد يم مر ن ضن جرعع الروظففل يم الرت ر ًةرلون يم جفئى  دنى  و و د  طنةخلا تً   إ  علي ض ائها ورم  ا عل  

 .الةرل

تسةةةة عد ج ادا ت ارم الر  ي  ضًاةةةةإ  يم ت لفل ال سةةةة ئ  الاق صةةةة  ًى الن جرى عل الخوا ا يم الرت ران. حصةةةةل.  ه  
  در  ًنةةةةةةةةف  تلي ضن الرنةةةةةةةة ردفل ًة ب ون ضن  ه  0.731دع انخ اف دإع ر  قدر    1.50الإ  رم علي د وسةةةةةةةةو حسةةةةةةةة جم قدر  

 م قد تن ا عل الخوا ا. حفث ضن الخوا ا يم الرت ران قد ت    تلي  الب ادا له   ور دخور  يم الخد دل ال سةةة ئ  الر لعى ال
تك لعا اق صةةةةةة  ًى د تفةى  سةةةةةةب  ال أثف ان ال م تت ض علي ح دى الت ئ ان  ودهلك ال أثف ان السةةةةةةلبعى علي سةةةةةةرةى الرت ر. دل 

 .درا ت لفل  ه  الخوا ا  ًرخل ت لفل  ه  ال س ئ  وحر ًى دص لف الرت ر الر لعى

درة  ضن ج ادا ت ارم الر ة ي  تخظي جةدعا دة دةل دل اد ارم الةلعة  يم الرتة ران  وي ةإ  للن ة ئا ال م ضظه ن تواي ةإ  قويةإ  
  در  ًةخلا ضن اد ارم الةلع  يم 0.707دع انخ اف دإع ر  قدر    1.50دع  ه  الفك م. جلص الر وسةةةةةةةةةةو الخسةةةةةةةةةة جم لهه  الإ  رم 

ه  الب ادا وتدعره   نةةةةةخل د دل. ًةد  ها الدعا ضد إا   لص الأ رعى لاةةةةةر ن ي علعى  ه  الب ادا  الرت ران تةتم ا  ر دإ  دبف إا له
 .حفث ضن ن    ج ادا ت ارم الر  ي  ًة رد  نخل دبف  علي الال  اس والدعا الرس ر  دل اد ارم الةلع 

ضدف إا  تسةةةةةها ج ادا ت ارم الر  ي  يم تخسةةةةةفل سةةةةةرةى الرت ران دل درا الخف ظ علي دة طف  السةةةةةردى الة لعى. وي إ  
ًنةةةف  للك تلي ضن الرنةةة ردفل   0.321دع انخ اف دإع ر  قدر    1.18للن  ئا  حصةةةل.  ه  الإ  رم علي د وسةةةو حسةةة جم قدر  

ًة  دون ضن  ه  الب ادا تلة   ورإا دبف إا يم تخسةفل فةورم الرت ر الة دى. سةرةى الرت ر لا ت ةلق ي و   لسة عى والكف ءم  ولكل 
الرت ر   ضًاةةةإ   رسةةة ون الأد ن اله  طوي   للرسةةة ي يل. وب ل  لم  يتن ج ادا ت ارم الر  ي  تسةةة  ا يم جن ء الق ى جفل الرسةةة ي يل و 

 .در  ًة ز دخ نى الرت ر يم السوق الة لرعى

   رجى اتف ق د تفةى 1.6121يةخلا الر وسو الة س لرخور الأث  الاق ص    واد ار  لب ادا ت ارم الر  ي   وال  لص  و 
ل لك الب ادا ضث إا تً  جعإ  وية  لاإ يم تخسةةةةةةةةةةةةفل الأ اء دل ضي ا  الةفنى  حفث ًنةةةةةةةةةةةةف   ها الر وسةةةةةةةةةةةةو تلي دواي ى مةةةةةةةةةةةةدطدم علي ضن  

الاق ص    واد ار  للر سس ن. ويدا  ها علي وعم ضي ا  الةفنى  أ رعى تتبفق ج ادا ت ارم الر  ي  و ور   يم تخ فق اس   ار 
 .ى ت  نلا د بولىتنف  تلي  رج 0.61625ت ار  واق ص     ادل الرننتن. در  ضن قعرى الانخ اف الرإع ر  ال  ل ى 
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 الخاتمة

 النتائج

ضظه ن الدراسةةى ضن ج ادا ت ارم الر  ي  يم الرت ران تسةة  ا  نةةخل ية ا  :ن  ئا تخدطد وت فعا الر  ي  يم الرت ران . 1
يم تخدطد الر  ي  الرخ رلى.  ه  الب ادا ق  رم علي رفةد الر  ي  وتخدطد   د خ إا   سة  داس ال  نع ن الخدطقى  ولكل 

ح جى ل خسةةةفل ض وان تخدطد الر  ي   ف  الر وقةى. در  تسةةة  ا  ه  الب ادا يم تخسةةةفل ال  تعو الاسةةة  اتع م  ن ر 
 .للرت ران دل درا ال  دف  علي الر  ي  ال ئعسعى وومع اس  اتع ع ن لل ة دل دةه 

تبفل ضن ج ادا ت ارم الر ة ي  تة ز دل قةدرم الرتة ران علي   :ن ة ئا اسةةةةةةةةةةةةةة  ة  ةى الرتة ران للأزدة ن وحة لان التوارئ  . 2
الاسةةة    ى للأزد ن والخوا ا الت رئى.  ه  الب ادا تلة   ورإا رئعسةةةعإ  يم تأ فل الروظففل لل ة دل دع الأزد ن  نةةةخل 

 ي يل  وتة ز ية  ا وتسة  ا يم ت لفل الخوا ا الر ت تى   لظ وف ال ويى. در  تةرل علي تخسةفل السةردى الة دى للرسة
 .دل ال ة ون جفل اد اران الر  لفى يم الرت ران لرس    ى للأزد ن  نخل دنسق وس يع

ضظه ن الدراسةةى ضن ج ادا ت ارم الر  ي  له  تأثف  تً  جم يم  :ن  ئا الأث  الاق صةة    واد ار  لب ادا ت ارم الر  ي  . 3
تخسةةةةةفل الأث  الاق صةةةةة    واد ار  للرت ران. حفث تسةةةةةها  ه  الب ادا يم ت لفل ال سةةةةة ئ  الاق صةةةةة  ًى الن جرى عل  

علي  الخوا ا وتويف  جفئى عرل  دنى للروظففل. در  تلة   ورإا دهرإ  يم تخسةةةةةةفل سةةةةةةرةى الرت ران دل درا الخف ظ 
 .دة طف  السردى الة لعى و عا اد ارم الةلع  لهه  الب ادا

 التوصيات 

طن  م دوافةةةةلى تتوي  وتخدطث ال  نع ن الرسةةةة  ددى يم ج ادا ت ارم الر  ي   خفث   :تخسةةةةفل ت نع ن تخدطد الر  ي  . 1
 .تكون ضدق  قدرم علي الكنف الر خ  عل الر  ي   د فى  ف  الر وقةى

دل الرها زي  م ج ادا ال دري  الر  صةةةةةصةةةةةى لروظفم الرت ران  دصةةةةةوفةةةةةإ  يم ال ة دل دع  :تة ي  تدري  الروظففل . 2
 .الأزد ن والتوارئ  لار ن اس    ى ية  لى يم الخ لان الت رئى

طوفةةةي ج ة ي  ال ة ون جفل اد اران الر  لفى يم الرت ران لاةةةر ن ال نسةةةفق ال فد ضثن ء   :تة ي  ال ة ون جفل اد اران . 3
 .الأزد ن  در  ًة ز اس    ى ضدق  ي علعى وس عى

ً   ضن توافةل اد ارم الةلع   عا ج ادا ت ارم الر  ي   نةخل د دل  لأن  ها الدعا   :الاسة ر ار يم  عا اد ارم الةلع  . 4
 .ًس  ا يم تويف  الروار  الرزدى لار ن ن     ه  الب ادا
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