1. المقدمة
· تشهد التجارة الإلكترونية في الشرق الأوسط نموًا سريعًا، وتعد نون (Noon) واحدة من أبرز الشركات التي قادت هذا التوسع. تأسست نون لتلبية احتياجات التسوق الإلكتروني في العالم العربي، مقدمةً مجموعة واسعة من المنتجات والخدمات التي تلبي تطلعات العملاء.
· إشكالية البحث: ما هي العوامل التي ساهمت في نجاح نون كمنصة للتجارة الإلكترونية، وكيف يمكنها الاستمرار في جذب العملاء والمحافظة على ولائهم؟
2. التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث
· التسوق الإلكتروني: يتمثل في شراء المنتجات والخدمات عبر منصة نون الرقمية، وتفاعلات العملاء مع واجهة المستخدم.
· رضا العملاء: مدى رضا عملاء نون عن جودة الخدمات المقدمة وسهولة الاستخدام، ويُقاس من خلال تقييمات العملاء وآرائهم.
3. تصميم البحث
· يتبع هذا البحث تصميمًا وصفيًا تحليليًا، بهدف استكشاف وتوضيح استراتيجيات التسويق المتبعة في نون، ومدى فعاليتها في تعزيز تجربة العملاء.
4. مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات
· مجتمع البحث هو العملاء الذين يستخدمون منصة نون للتسوق في دول مثل الإمارات والسعودية ومصر.
· تُستخدم تقنية العينة العشوائية من بين المستخدمين المتفاعلين مع نون، للحصول على تقييمات متنوعة من حيث الفئات العمرية والبلدان.
5. طريقة جمع البيانات
· يتم جمع البيانات عبر استبيانات رقمية تُرسل إلى مستخدمي نون، بالإضافة إلى تحليل المراجعات الموجودة على الموقع.
· تُستخدم مقابلات مع بعض عملاء نون للاستماع إلى آرائهم عن تجربتهم الشخصية.
6. أنواع البيانات
· البيانات الكمية: مثل معدل تكرار عمليات الشراء وتقييمات العملاء.
· البيانات النوعية: مثل الآراء الشخصية للعملاء حول واجهة الموقع وخدمة العملاء.
7. إجراءات التحليل الإحصائي
· سيتم تحليل البيانات الكمية باستخدام التحليل التكراري لحساب نسبة رضا العملاء.
· تحليل البيانات النوعية باستخدام تحليل الموضوعات لاستكشاف العوامل التي تؤثر على رضا العملاء.
8. الخاتمة
· تتوقع الدراسة توضيح العوامل التي تجعل تجربة التسوق عبر نون ناجحة، بالإضافة إلى تقديم توصيات لتحسين نقاط الضعف وتطوير استراتيجيات جديدة لجذب العملاء.

