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 المقدمة

 الأعمال مشھد تشكیل تعید التي الثوریة التقنیات أبرز أحد )AI( الاصطناعي الذكاء أصبح المتسارع، الرقمي التحول عصر في
 الاصطناعي الذكاء یعد لم الحوسبة، قدرات وتطور )Big Data( البیانات حجم في الھائل الانفجار فمع العالمي. المستوى على
ً  في الاصطناعي الذكاء تطبیقات تتنوع التنافسیة. قدرتھا على للحفاظ تسعى التي للمنظمات استراتیجیة ضرورة بل تقنیاً، ترفا

 والتسویق الإمداد، سلاسل وتحسین الذكیة، القرارات واتخاذ العملیات، وأتمتة الضخمة، البیانات تحلیل لتشمل الأعمال مجالات
 البشریة. الموارد وإدارة التنبؤي،

ً السعودیة العربیة المملكة تولي المحلي، المستوى على  تم حیث ،2030 رؤیة إطار في الاصطناعي الذكاء بتقنیات متزایداً اھتماما
 ذلك، ومع المجال. ھذا في رائداً مركزاً المملكة جعل بھدف )SDAIA( الاصطناعي والذكاء للبیانات الوطنیة الاستراتیجیة إطلاق
 تبنیھا، تواجھ التي والتحدیات المحلي، الأعمال سیاق في فعّال بشكل التقنیات ھذه توظیف كیفیة لفھم ملحة حاجة ھناك تزال لا

 المنظمات. أداء على تحدثھ الذي الحقیقي والأثر

 قطاع في العاملة المنظمات أداء تطویر في المختلفة الاصطناعي الذكاء تطبیقات دور وتحلیل استكشاف إلى البحث ھذا یھدف
 التنافسیة. والمیزة والابتكار، القرار، اتخاذ وجودة العملیات، كفاءة على تأثیرھا دراسة خلال من السعودي، الأعمال

--- 

 الدراسة مشكلة

 في صعوبات المنظمات من العدید تواجھ یقدمھا، التي الكبیرة والوعود الاصطناعي الذكاء حول الإعلامیة الضجة من الرغم على
 على والقدرة الاصطناعي الذكاء تقنیات امتلاك بین فجوة فھناك الواقع. أرض على ملموسة نتائج إلى الوعود ھذه ترجمة

 للأعمال. حقیقیة قیمة یحقق بشكل استثمارھا

 العاملة المنظمات أداء تطویر في الاصطناعي الذكاء تطبیقات تؤدیھ الذي الدور "ما الرئیسي: التساؤل في الدراسة مشكلة وتتمثل
 تحدیداً: أكثر أسئلة الرئیسي التساؤل ھذا من ویتفرع السعودي؟" الأعمال قطاع في

 السعودي؟ الأعمال قطاع في الاصطناعي الذكاء تطبیقات تبني مستوى ما .1

 التكالیف؟ وخفض التشغیلیة العملیات كفاءة تحسین في الاصطناعي الذكاء تطبیقات تساھم كیف .2

 والاستراتیجیة؟ الإداریة القرارات اتخاذ جودة على الاصطناعي الذكاء استخدام أثر ما .3

 والخدمات؟ المنتجات وتطویر الابتكار یدعم أن الاصطناعي للذكاء یمكن كیف .4

 السعودیة؟ المنظمات في الاصطناعي الذكاء تبني من تحد التي البشریة) التقنیة، (التنظیمیة، المعوقات أبرز ما .5

--- 

 الدراسة أھمیة

 العلمیة: الأھمیة أولاً:

 الاصطناعي الذكاء تطبیقات تتناول التي العربیة الدراسات في الملحوظ النقص سد في الدراسة تساھم العربیة: المعرفة إثراء .1
 تطبیقي. بشكل الأعمال إدارة في



 وھذه للتحدیث، مستمرة بحاجة السابقة الدراسات یجعل الاصطناعي الذكاء تقنیات في السریع التطور المعلومات: تحدیث .2
 الحاجة. لھذه تستجیب الدراسة

ً إطاراً الدراسة تقدم تحلیلي: إطار تقدیم .3  المنظمات أداء وأبعاد الاصطناعي الذكاء تطبیقات أنواع بین یربط متكاملاً نظریا
 المختلفة.

 التطبیقیة: الأھمیة ثانیاً:

 الاصطناعي الذكاء توظیف كیفیة حول الأعمال وأصحاب التنفیذیین للمدراء عملیة رؤى الدراسة تقدم القرار: صناع مساعدة .1
 بفعالیة.

 الاصطناعي. الذكاء تقنیات في للاستثمار تأثیراً الأكثر المجالات تحدید في النتائج تساعد الاستثمارات: توجیھ .2

 في الاصطناعي الذكاء تبني دعم كیفیة حول )SDAIA (مثل الحكومیة للجھات توصیات الدراسة تقدم السیاسات: صانعي دعم .3
 الخاص. القطاع

 الاصطناعي. الذكاء ثورة لمواكبة المطلوبة والكفاءات المھارات على الضوء تسلط القدرات: تطویر .4

--- 

 الدراسة أھداف

 العام: الھدف

 السعودي. الأعمال قطاع في العاملة المنظمات أداء تطویر في الاصطناعي الذكاء تطبیقات دور تحلیل

 الخاصة: الأھداف

 السعودیة. الشركات في المختلفة الاصطناعي الذكاء تطبیقات تبني مستوى على التعرف .1

 التكالیف. وخفض التشغیلیة الكفاءة تحسین على الاصطناعي الذكاء استخدام أثر قیاس .2

 الإداریة. القرارات اتخاذ وسرعة جودة على الاصطناعي الذكاء تأثیر تحلیل .3

 والخدمات. المنتجات وتطویر الابتكار تعزیز في الاصطناعي الذكاء دور استكشاف .4

 الاصطناعي. الذكاء تبني في السعودیة المنظمات تواجھ التي المعوقات أبرز تحدید .5

 السعودي. الأعمال قطاع في الاصطناعي الذكاء من الاستفادة لتعظیم مقترح تصور تقدیم .6

--- 

 الدراسة تساؤلات

 التقنیة؟ وخبراء التنفیذیین المدراء نظر وجھة من السعودیة الشركات في الاصطناعي الذكاء تطبیقات تبني مستوى ما .1

 المنظمات؟ في التكالیف وخفض التشغیلیة الكفاءة تحسین على الاصطناعي الذكاء تطبیقات أثر ما .2

 والاستراتیجیة؟ الإداریة القرارات اتخاذ وسرعة جودة على الاصطناعي الذكاء تطبیقات تؤثر كیف .3

 الجدیدة؟ والخدمات المنتجات وتطویر الابتكار دعم في الاصطناعي الذكاء دور ما .4



 للمنظمات؟ التنافسیة المیزة وتحقیق الاصطناعي الذكاء تبني بین العلاقة ما .5

 السعودي؟ الأعمال قطاع في الاصطناعي الذكاء تبني من تحد التي المالیة) البشریة، التقنیة، (التنظیمیة، المعوقات أبرز ما .6

--- 

 الدراسة فروض

 الرئیسیة: الفرضیة

 السعودي. الأعمال قطاع في العاملة المنظمات أداء تطویر على الاصطناعي الذكاء لتطبیقات إحصائیة دلالة ذو تأثیر یوجد

 الفرعیة: الفرضیات

· H1: المنظمات. في التشغیلیة الكفاءة وتحسین الاصطناعي الذكاء تطبیقات تبني بین إحصائیة دلالة ذات إیجابیة علاقة توجد 

· H2: الإداریة. القرارات اتخاذ وسرعة جودة تحسین إلى الاصطناعي الذكاء تطبیقات تؤدي 

· H3: الجدیدة. والخدمات المنتجات وتطویر الابتكار تعزیز في إیجابي بشكل الاصطناعي الذكاء یساھم 

· H4: المستدامة. التنافسیة المیزة وتحقیق الاصطناعي الذكاء تبني بین إیجابیة علاقة توجد 

· H5: تجاري). صناعي، (خدمي، وقطاعھا المنظمة حجم باختلاف الاصطناعي الذكاء تبني درجة تختلف 

· H0 المنظمات. أداء أبعاد من أي على الاصطناعي الذكاء لتطبیقات إحصائیة دلالة ذو تأثیر یوجد لا الصفریة): (الفرضیة 

--- 

 السابقة الدراسات

 السابقة: الدراسات عرض أولاً:

 استخدمت الكبرى. السعودیة الشركات في الاصطناعي الذكاء تطبیقات واقع استكشاف إلى ھدفت ):2023( العتیبي دراسة ·
 أكبر تركیز مع المبكرة، مراحلھ في یزال لا الاصطناعي الذكاء تبني أن إلى وتوصلت شركة، 150 من عینة على الكمي المنھج
 .78-45 )،2(15 للإدارة، السعودیة المجلة البیانات. وتحلیل العملیات أتمتة تطبیقات على

 استخدمت التصنیع. قطاع في الصینیة الشركات أداء على الاصطناعي الذكاء أثر تناولت ):Chen et al. (2022 دراسة ·
 یحسن الاصطناعي الذكاء في الاستثمار أن النتائج وأظھرت سنوات، 5 خلال شركة 500 لـ الثانویة البیانات تحلیل منھجیة
 .Journal of Business Research, 135, 234-250 %.12 بنسبة التكالیف ویخفض %15 بنسبة الإنتاجیة

 عبر النوعي المنھج استخدمت السعودیة. البنوك في الاصطناعي الذكاء تبني معوقات تحدید إلى ھدفت ):2021( الھذلي دراسة ·
 التحتیة البنیة وضعف المتخصصة، الكفاءات نقص ھي المعوقات أبرز أن ووجدت الرقمي، التحول قادة من 20 مع مقابلات
 .135-112 )،3(28 والإدارة، الاقتصاد مجلة الاستثمار. على العائد وضوح وعدم البنوك، بعض في التقنیة

ً قدمت ):Davenport & Ronanki (2020 دراسة · ً تصنیفا  فئات ثلاث إلى الأعمال في الاصطناعي الذكاء لتطبیقات مھما
 Harvard Business جدیدة. وخدمات منتجات ابتكار )3( البشریة، القدرات تعزیز )2( العملیات، أتمتة )1( رئیسیة:

Review, 98(1), 45-53. 

 الدراسة طورت المنظمات. في الاصطناعي الذكاء تبني في المؤثرة العوامل تناولت ):Alsheibani et al. (2020 دراسة ·
ً  البیانات، توفر التقنیة، التحتیة البنیة التنظیمیة، الثقافة الإداري، الدعم التنظیمیة، الجاھزیة رئیسیة: عوامل سبعة یحدد نموذجا
 التنافسیة. والضغوط الحكومي، الدعم



 السابقة: الدراسات تحلیل ثانیاً:

ً نلاحظ السابقة، الدراسات بمقارنة ً توافقا  تحسین في خاصة المنظمات، أداء على الاصطناعي للذكاء الإیجابي التأثیر على عاما
 العتیبي فدراسة فیھ. المؤثرة والعوامل التأثیر ھذا حجم حول النتائج تباینت ذلك، ومع القرارات. وجودة التشغیلیة الكفاءة

 .Chen et al دراسة في الصیني بالسیاق مقارنة السعودي السیاق في الاصطناعي الذكاء تبني بطء إلى أشارت )2023(
 إطاراً قدمت )Davenport & Ronanki (2020 دراسة أن كما والثقافیة. السیاقیة العوامل أھمیة إلى یشیر مما )،2022)
ً ً تصنیفیا  المختلفة. وأغراضھا الاصطناعي الذكاء تطبیقات تنوع فھم في یساعد مھما

--- 

 البحثیة الفجوة

 یلي: مما البحثیة الفجوة تستخلص

 التي التطبیقیة الدراسات تزال لا الاصطناعي، الذكاء أھمیة من الرغم على السعودي: السیاق في التطبیقیة الدراسات ندرة .1
 محدودة. السعودیة المنظمات أداء على أثره تقیس

 الدراسات تفتقر بینما الاتصالات)، أو البنوك (مثل محدد قطاع على ركزت السابقة الدراسات معظم واحد: قطاع على التركیز .2
 تجاري). صناعي، (خدمي، المختلفة الأعمال قطاعات بین مقارنة إلى

 متعددة. زوایا من الظاھرة لفھم ونوعي) (كمي المختلط المنھج استخدمت التي الدراسات قلة الشاملة: المنھجیة .3

 الیوم، التقنیات ھذه واقع تعكس محدثة دراسات یستلزم الاصطناعي الذكاء تقنیات في المتسارع التطور المعلومات: تحدیث .4
 الرقمي. التحول سرعت التي 19كوفید- جائحة بعد خاصة

 أداء تطویر في الاصطناعي الذكاء تطبیقات لدور ومحدث شامل تحلیل تقدیم خلال من الفجوة ھذه لملء الدراسة ھذه تسعى لذا،
 الكمیة الاستبانة بین تجمع مختلطة منھجیة واستخدام مختلفة، قطاعات بین مقارنة مع السعودي، الأعمال قطاع في المنظمات
 النوعیة. والمقابلات

--- 

 للدراسة النظریة المنطلقات

 یمكن كیف لفھم النظریة ھذه على الدراسة ستعتمد ):Competitive Advantage Theory( التنافسیة المیزة نظریة .1
 بتكلفة للعملاء متفوقة قیمة تقدیم من المنظمات تمكین خلال من المستدامة، التنافسیة للمیزة مصدراً یكون أن الاصطناعي للذكاء
 أكبر. بتمیز أو أقل

 تبني كیفیة لتحلیل النظریة ھذه تستخدم ):Diffusion of Innovation Theory - DOI( الابتكار نشر نظریة .2
 (المیزة الرئیسیة الابتكار خصائص خلال من الانتشار، سرعة في المؤثرة والعوامل الاصطناعي، الذكاء لتقنیات المنظمات
 الملاحظة). التجربة، قابلیة التعقید، التوافق، النسبیة،

 على المنظمة قدرة على النظریة ھذه تركز ):Dynamic Capabilities Theory( الدینامیكیة المنظمة قدرات نظریة .3
 الذكاء استثمار كیفیة فھم في الإطار ھذا سیساعد المتغیرة. البیئة مع للتكیف وقدراتھا مواردھا تشكیل وإعادة وبناء تكامل

 المنظمة. قدرات لتطویر الاصطناعي

 (كمتغیر المنظمة بأداء مستقل) (كمتغیر الاصطناعي الذكاء تطبیقات یربط الذي الدراسة نموذج لبناء النظریات ھذه تطبیق سیتم
 السیاقیة العوامل الاعتبار بعین الأخذ مع تنافسیة)، میزة ابتكار، قرارات، جودة تشغیلیة، (كفاءة المختلفة أبعاده خلال من تابع)

 معدلة. أو وسیطة كمتغیرات والتنظیمیة

--- 



 البحث وطرق المنھجیة

 تحلیلي. وصفي بحث البحث: نوع ·

 للظاھرة: أعمق فھم لتحقیق )Mixed Methods( المختلط المنھج الدراسة ستستخدم المنھج: ·

 بالإضافة الاصطناعي، الذكاء في والمتخصصین الخبراء من عدد مع منظمة شبھ مقابلات (الاستكشافیة): النوعیة المرحلة ·  
 إلى: المرحلة ھذه تھدف رائدة. شركات في تنفیذیین مدراء إلى

 السعودي السوق في الاصطناعي الذكاء تطبیقات واقع فھم ·    

 المنظمات تواجھ التي العملیة التحدیات استكشاف ·    

 دقة أكثر بشكل (الاستبانة) الكمي البحث أداة بناء ·    

 الفرضیات لاختبار الشركات، من واسعة عینة من البیانات لجمع رئیسیة كأداة الاستبانة استخدام (الأساسیة): الكمیة المرحلة ·  
ً  النتائج. تعمیم إمكانیة وتعزیز إحصائیا

--- 

 الدراسة وعینة مجتمع

 الشركات في الاصطناعي الذكاء وخبراء الرقمي، التحول مدراء المعلومات، تقنیة مدراء التنفیذیون، المدراء البشري: المجال ·
 السعودیة.

 مالي). تجاري، صناعي، (خدمي، مختلفة قطاعات في السعودیة العربیة المملكة في العاملة الشركات المكاني: المجال ·

 (كبیرة، المختلفة والأحجام المختلفة القطاعات تمثل بحیث الشركات، من طبقیة عشوائیة عینة اختیار سیتم الدراسة: عینة ·
 مع الكبیرة، للمجتمعات العینة حجم تحدید معادلات إلى استناداً شركة، )384( ھو للعینة المستھدف الحجم صغیرة). متوسطة،
 الناقص. لتعویض نسبة زیادة

--- 

 الدراسة أداة

ً وتُوزع وستُصمم الرئیسیة، الأداة ستكون الاستبانة: ·  أو Google Forms (مثل متخصصة منصات عبر إلكترونیا
SurveyMonkey.( أقسام: عدة من ستتكون 

 المحتوى القسم  

 الشركة) عمر الموظفین، عدد الحجم، (القطاع، للشركة الأساسیة البیانات الأول  

 المؤھل) الخبرة، الوظیفي، (المسمى للمستجیب الدیموغرافیة البیانات الثاني  

 إدارة التنبؤي، التسویق القرار، اتخاذ البیانات، تحلیل العملیات، (أتمتة الاصطناعي الذكاء تطبیقات تبني مستوى قیاس الثالث  
 العملاء) علاقات

 التنافسیة) المیزة الابتكار، القرارات، جودة التشغیلیة، (الكفاءة المنظمة أداء أبعاد على الاصطناعي الذكاء أثر قیاس الرابع  
 الخماسي لیكرت مقیاس باستخدام

 مالیة) تنظیمیة، بشریة، (تقنیة، الاصطناعي الذكاء تبني تواجھ التي المعوقات قیاس الخامس  



 الأعمال إدارة في المتخصصین المحكمین من مجموعة على الاستبانة بعرض المحتوى صدق من التأكد سیتم والثبات: الصدق ·
 ).0.70 ≥ المقبولة القیمة تكون أن (على المقیاس ثبات من للتأكد ألفا كرونباخ معامل حساب سیتم كما المعلومات. وتقنیة

--- 

 الإحصائي التحلیل أسالیب

 خلال: من المجمعة، البیانات لتحلیل )AMOS( وبرنامج )SPSS( برنامج استخدام سیتم

 الغرض الإحصائي الأسلوب

 الدراسة عینة لوصف المعیاریة والانحرافات الحسابیة والمتوسطات المئویة والنسب التكرارات استخدام الوصفي الإحصاء
 واستجاباتھم

ً العینة استجابات في الفروق فحص )T-test( اختبار  حكومي/خاص) القطاع: (مثل ثنائیة لمتغیرات وفقا

ً الفروق فحص )ANOVA( الأحادي التباین تحلیل  القطاع) الشركة، حجم (مثل الفئات متعددة لمتغیرات وفقا

 الدراسة متغیرات بین الارتباط علاقات اختبار )Pearson Correlation( بیرسون ارتباط معامل

 الذكاء (تطبیقات المستقلة المتغیرات تأثیر وقیاس الفرضیات اختبار )Multiple Regression( المتعدد الانحدار تحلیل
 المنظمات) أداء (تطویر التابع المتغیر على الاصطناعي)

 المباشرة غیر والعلاقات للدراسة الھیكلي النموذج اختبار )Path Analysis( المسار تحلیل

--- 

 الدراسة حدود

 المستویات في العاملین تشمل ولن الشركات، في التقنیة وخبراء التنفیذیین المدراء على الدراسة ستقتصر البشریة: الحدود ·
 التشغیلیة.

 الخلیج دول على بحذر النتائج تعمیم إمكانیة مع أساسي، بشكل السعودیة العربیة المملكة في العاملة الشركات المكانیة: الحدود ·
 العربي.

 الربع في البیانات جمع فترة تكون أن على ،2026-2025 الأكادیمي العام خلال الدراسة ھذه إجراء سیتم الزمنیة: الحدود ·
 .2026 عام من الثاني

 التقنیة الجوانب تتناول ولا عام، بشكل الأعمال إدارة في الاصطناعي الذكاء تطبیقات على الدراسة تركز الموضوعیة: الحدود ·
 والطبیة. الھندسیة المجالات في التطبیقات أو المتخصصة

--- 
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 والذكاء للبیانات الوطنیة للاستراتیجیة السنوي التقریر ).SDAIA). (2024( الاصطناعي والذكاء للبیانات السعودیة الھیئة .9
 .SDAIA الریاض: الاصطناعي.
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 والمعلومات.

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

