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 المستخلص

تهددددددددف الدراسدددددددة الدددددددى دراسدددددددة أ دددددددر التحدددددددول الرقلدددددددب علدددددددى القيدددددددادة ومشدددددددار ة المدددددددو فين  ددددددد  الغرفدددددددة التجاريدددددددة  عرعددددددددر 

مد  لاد ل لحليددل مفهدوم التحددول الرقلدب وأ عداد، المختلفددةم ودراسدة أهميدة القيددادة الفعالدة  دد   بالمملكدة العرييدة السددعودية

لدددس اسدددتخدام  ولتحقيدددق  لددد  سددياق التحدددول الرقلدددبم و دددول  لحليدددل دور المشدددار ة المدددو فين  ددد  لحقيدددق التحدددول الرقلدددبم 

مددددددددددد  العدددددددددداملين بالغرفدددددددددددة التجاريدددددددددددة  (150)لدددددددددددس اعددددددددددداد اسدددددددددددتبيان لدددددددددددس لو  عدددددددددد  علددددددددددد   أداة الاسدددددددددد بانة لجمدددددددددددع البيانددددددددددات  يدددددددددددث

مدددد  العددددداملين( لقيدددداس مسددددتوف مشددددار ة المددددو فين  ددددد  العمددددل ولقيدددديس  را هددددس ولوقعددددداتهس  130مدددد  المددددديري م و 20)بددددالعرعر

 شدددان التحدددول الرقلدددب ولدددا يد، علدددى القيدددادةم مددد  المتوقدددع أن ثسدددداهس هدددوا البحدددث  ددد  فهدددس أ دددر التحدددول الرقلدددب علدددى القيددددادة 

لوصددددديات لتعليدددددل القدددددرات والكفدددددا ة  ددددد   الاتدددددتس البحدددددث  عدددددةسسددددات التجاريدددددة  ددددد  السددددعودية و  ددددد  الم  ومشددددار ة المدددددو فين 

 هوا السياق.

   .الغرفة التجارية -القيادة -: التحول الرقلبالكلمات الدالة
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 :الفصل الأول 

 الإطار النظري 

 
ا
  تشددهد الم سسدددات والمنظمددات  ددد  العصددر الحدددديث لحددولا

ا
  رقميدددا

ا
م  يدددث تعتمددد علدددى التكنولوجيددا الحديثدددة م سددارعا

ثعددد قعددداع الغددرف التجاريدددة  دد  المملكدددة العرييددة السدددعودية  مولحقيدددق التنميددة المسدددتدامة موتعليدددل الكفددا ة مالآدا لتحسددين 

 
ا
  أ دد الم سسددات التددب تشددهد لحددولا

ا
  رقميدا

ا
ومشددار ة ومد  الجدددير بالددو ر أن القيددادة الفعالددة  م دد  السددنوات الألايدددة ملحو ددا

 .المو فين هما عنصران أساسيان    نجاح هوا التحول الرقلب

 :أهمية الدراسة

لعدددوير الآدا   دددد  الم سسدددداتم   دددد   بيدددددة أهميدددة لهددددا المددددو فين ومشدددار ة القيددددادة علددددى الرقلدددب التحددددول  أ ددددر ان دراسدددة

 :ولتمثل هو، الأهمية فيما يل 

 القيددادة علدى الم سسدات  دد  الرقلدب التحدول  لدا يد يددة يف فهدس  د  الدراسددة هدو، تسداعد: الرقمممي التحمول  أثممر فهمم -1

  شدددد ل واسدددتغ لها الرقلدددب التحدددول  لحددددديات مدددع التعامدددل  ددد  والمدددديري  القددددادة ثسددداعدممدددا  مالمدددو فين ومشدددار ة

 .فعال

 وتعليددل القيددادة لحسددين لاد ل مدد  الم سسددات أدا  لحسددين الدى الرقلددب التحددول  يدد دي: المؤسسمم ي الأداء تحسممين  -2

 لبنيهدددددددا للم سسدددددددات يمكددددددد  التددددددب الفعالدددددددة والممارسدددددددات الأسددددددالي  عددددددد  الدراسدددددددة لكشدددددد  قدددددددد مالمدددددددو فين مشددددددار ة

 .الرقلب التحول   ل    أدا ها لتعليل

مار التكنولوجيمما تعزيممز -3 لددوا  مالابت ددارات ولعدوير التكنولوجيددا تعليددل  د  الرقلددب التحدول  ثسدداهس أن يمكدد  :والابتكم

 تعليددددددددددل  دددددددددد  المدددددددددو فين ومشددددددددددار ة الرقميدددددددددة القيددددددددددادة اسدددددددددتخدام  يفيددددددددددةالدددددددددد  التعدددددددددرف علدددددددددد   لدراسدددددددددةتسددددددددد   هددددددددددو، ا

 .الم سسات دالال الابت ار ولحفيز التكنولوجيا

 لتعلدد   يددث التحويليددةم القيددادة نمدد  لعددوير  دد  الرقلددب التحددول  ثسدداهس أن يمكدد : التحويليممة القيممادة تطمموير -4

 التحويليدددة القيدددادة سدددمات عددد  لكشددد  أن للدراسدددة يمكدد  موالابت دددار التكيددد  علدددى قدددادري  قدددادة الرقميدددة البيئددة

 .لعويرها و يفية الرقلب التحول  سياق    المعلوية

 المددددو فين مشدددار ة لحسددددين الدددى الرقلددددب التحدددول  يدددد دي أن يمكددد : المممموظيفي والرضمممما الممممموظفين مشمممماركة تعزيمممز -5

 والعوامددددل مرقميددددة بيئدددة  دددد  المدددو فين مشددددار ة تعليددددل  يفيدددة عدددد  الدراسدددة لكشدددد  قددددد مالدددو يفي رضدددداهس و يدددادة

 .الرقلب التحول   ل    الو يفي رضاهس على ل  ر التب

 مددع التكيدد  علدى الم سسددات ثسداعد المددو فين ومشدار ة القيددادة علددى الرقلدب التحددول  أ در فدنن فهددس ويصدفة عامددةم

 .الرقمنة عصر    متميز أدا  ولحقيق فعال  ش ل الرقلب التحول 
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 :أهداف الدراسة

  عرعددددددددر التجاريدددددددة الغرفدددددددة  ددددددد  المدددددددو فين ومشدددددددار ة القيدددددددادة علدددددددى الرقلدددددددب التحدددددددول  أ دددددددر دراسدددددددة الدددددددى تهددددددددف الدراسدددددددة

 :بالمملكة العريية السعوديةم م  لا ل

 لحليل مفهوم التحول الرقلب وأ عاد، المختلفة. -1

 دراسة أهمية القيادة الفعالة    سياق التحول الرقلب. -2

 لحليل دور المشار ة المو فين    لحقيق التحول الرقلب. -3

 لحليل أ ر التحول الرقلب على القيادة ومشار ة المو فين    الغرفة التجارية  عرعر بالسعودية. -4

لقددددديس لوصدددديات ولوجيهددددات لتعليددددل القيددددادة ومشددددار ة المدددددو فين  دددد  سددددياق التحددددول الرقلددددب بالغرفددددة التجاريدددددة  -5

  عرعر.

  :تساؤلات الدراسة )الفروض(

 فممممممي المممممموظفين ومشممممماركة القيمممممادة علمممممى الرقممممممي التحمممممول  أثمممممر همممممو مممممما"هدددددو:  الدراسدددددة لهدددددو، الرئيسممممم ي ال سددددداؤل 

 "؟المؤسسات

 :منها الفرعية الأسئلة من العديد ينبثق الرئيس ي، التساؤل  هذا ومن

 الم سسات؟    القيادة أسالي  على الرقلب التحول  ي  ر  ي  -1

 المشار ة؟ وتعليل الرقلب التحول  لحقيق    الرقميين القادة دور  هو ما -2

 الرقلب؟ التحول  سياق    الفعّالة الرقمية للقيادة الرئيسية السمات ه  ما -3

 المو فين؟ مشار ة لتعليل الرقمية التكنولوجيا م  الاستفادة للقادة يمك   ي  -4

 المو فين؟ والتزام رضا مستوف  على الرقلب للتحول  المتوقع التا يد هو ما -5

 رقمية؟ بيئة    المشار ة على المو فين قدرة على ل  ر التب العوامل ه  ما -6

 الرقلب؟ التحول     النجاح ولحقيق المشار ة لحسين بين المتبادل التا يد هو ما -7

 ولدددددوفر المددددو فينم ومشدددددار ة والقيددددادة الرقلدددددب التحددددول  بددددين الع قدددددة استكشدددداف  ددددد  تسدددداعد الفرعيدددددة هددددو، الأسددددئلة

 
ا
 .الدراسة    اليها الوصول  يتس التب والاستنتاجات النتائج لتحليل اطارا
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 الدراسات السابقة: 

م  يث لا رت العديد م  الجوان  التنظيمية 
ا
 م سارعا

ا
 رقميا

ا
تشهد الغرف التجارية    جميع أنحا  العالس لحولا

والإدارية بوجود التكنولوجيا الرقمية والتغييدات الجورية    البنية التحتية للمعلوماتم وفيما يل  سنستعرض أهس 

التب لناولت أ ر التحول الرقلب على القيادة ومشار ة المو فين    الم سسات التجارية بصفة عامة  الدراسات السابقة

 م وم سسات المملكة العريية السعودية بصفة لااصة: 

1. Shafiul Islam and Syed Mahbubur Rahman(2018): "Digital Transformation and 

Leadership: The Impact of Disruptive Technologies on Leadership Styles:" 

استكشفت هو، الدراسة لا يد التحول الرقلب على أنماط القيادةم وجدت الدراسة أن التحول الرقلب يتعل  م  

 ستخدام لكنولوجيا المعلومات بعرق جديدة لتمكين المشار ة والابت ار.القادة لبنب أسالي  قيادة متعورة ومرونةم وا

2. Raluca Dania Todorescu and Ana-Maria Grigore (2019): "The Impact of Digital 

Transformation on Leadership Styles in Organizations": 

ة    المنظماتم ولوصلت الدراسة الى أن التحول    هو، الدراسة لس لحليل لا يد التحول الرقلب على أنماط القياد

 الرقلب يتعل  م  القادة لعوير مهارات جديدة ولحسين التواصل وينا   قة المو فين    عصر التكنولوجيا الرقمية.

3. André Calero Valdez, Jan Marco Leimeister and Helmut Krcmar (2019):"Digital 

Transformation and Leadership: A Systematic Review: 

ر لت الدراسة على الع قة بين التحول الرقلب والقيادةم لس لحليل عدد م  الدراسات  ات الصلة ولجميع 

ولحليل ومقارنة نتائجهام ولبين م  لا ل نتائج هو، الدراسات أن القادة الوي  يتعاملون بفعالية مع التحول الرقلب 

زهس لتحقيق الأدا  المتميزم  ما وجدت الدراسة أن التحول الرقلب يمك  أن يمكنهس تعليل مشار ة المو فين ولحفي

 ثعل  مشار ة المو فين م  لا ل لوفيد فرص أوسع للمشار ة والتواصل والتعاون    بيئة عمل رقمية.

أ ر التحول الرقلب على جودة الخدمات    القعاع الح ومي السعودي : دراسة (: 2023دراسة العتيبي س. ) .4

 لعبيقية على و ارة الدالالية السعودية:

هدفت هو، الدراسة الى التعرف على أ ر التحول الرقلب على جودة الخدمات    القعاع الح ومي السعوديم 

و ل  م  لا ل دراسة لعبيقية على و ارة الدالالية السعودية. ولتحقيق أهداف الدراسة استخدمت الدراسة 

الى استخدام الاس بانة كاداة لجمع البيانات م  أفراد عينة الدراسة م   المنهج الوصفي التحليل  بالإضافة

)  164المو فين العاملين    و ارة الدالالية السعوديةم وقد شملت عينة الدراسة عينة عشوائية بلغ عددها ( 

لتوافر ( α ≤ 0.05مو   .لوصلت النتائج الى وجود أ ر  و دلالة ا صائية عند مستوف الدلالة الإ صائية )

عناصر ومتعلبات التحول الرقلب (الرؤية الإستداليجيةم الموارد البشرية الم هلةم البنية التحتية والأجهلةم شب ات 

الالصالم وأم  المعلومات) على مستوف جودة الخدمة    أ عاد الجودة المختلفة (المو وقيةم 
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 ≥ α صائية عند مستوف الدلالة الإ صائية )الاستجابةمالملموسةم الضمان). أيضا لا لوجد فروق  ات دلالة ا

 (    متوس  استجابات أفراد عينة الدراسة  ول لا يد التحول الرقلب على مستوف جودة الخدمة .0.05

أ ر القيادة الرقمية عل  لحقيق لتميز الم سس بم دراسة ميدانية  (،2023العمري، ثنوي عبدالله )دراسة  .5

 عل  المو فين الاداريين    هيئة اله ل الا مر السعودي فرع جدة

هدفت الدراسة ال  التعرف عل  أ ر القيادة الرقمية با عادها )الابت ارم الاقناعم المعرفة( عل  لحقيق التميز 

الوصفي التحليل  و ل  لم ئمت  لعبيعة البحثم ول ونت عينة الدراسة  الم سس بم واستخدمت الدراسة المنهج

مو   اداري لس الاتيارهس بالعريقة  44م  المو فيين الاداريين    هيئة اله ل السعودي فرع جدة ويلغ عددهس 

(م (SSPS العشوائيةم ولس استخدام اداة الاس بانة لجمع البياناتم ولس التحليل باستخدام البدنامج الا صائي

وقد أ هرت النتائج وجود أ ر ايجابي لبعد القيادة الرقميةم الابت ارم عل  لحقيق التميز الم سس ب للمو فين 

الاداريين بهيئة اله ل السعودي فرع جدةم  ما يوجد أ رايجابي لبعد القيادة الرقمية )الاقناع( عل  لحقيق التميز 

ايجابي للقيادة الرقمية با عادها المختلفة عل  لحقيق التميز الم سس ب الم سس ب  ول م بالاضافة ال  وجود أ ر 

 لافراد العينة.

داء لأ أثر التحول الرقمي على كفاءة ا"(: 2022) ياسر ساير م و  الحربيم طلق عوض هل   مالسواطدراسة  .6

بية للنشر ، المجلة العر )حالة دراسية لهيئة أعضاء التدريس بجامعة الملك عبد العزيز( "كاديميالأ

 العلمي، 

كاديلب لهيئة التدر س الجام   بجامعة دا  الأالأ  ةهدفت الدراسة الى التعرف على أ ر التحول الرقلب على  فا 

كاديلب لهيئة التدر س لأدا  الأ رقلب لتحقيق  فا ة الالمل  عبد العليل م و ول  التعرف على متعلبات التحول ا

كاديلب دا  الألأ على أ ر المعوقات التب لحد م  فاعلية التحول الرقلب على ابجامعة المل  عبد العليلم والتعرف 

بجامعة المل  عبد العليلم والتعرف على المعاييد الواج  لوافرها    هيئة التدر س بجامعة المل  عبد العليل 

ل ون مجتمع و ليل م كاديلب     ل التحول الرقلبم استخدم البا ث المنهج والوصفي التحلأدا  الأ التحقيق  فا ة 

عضوا  (599)الدراسة م  أعضا  هيئة التدر س بجامعة المل  عبد العليل لس الاتيار عينة عشوائية لقدر  

س بانة كاداة للدراسةم م  أهس النتائج التب لوصلت اليها الراسة: يوجد أ ر للتحول استخدمت الدراسة االا 

 ر دال للتحول الرقلب    أ   بجامعة المل  عبد العليلم يوجد كاديلب لهيئة التدر س الجامدا  الألأ الرقلب    ا

 ر دال أكاديلب لهيئة التدر س بجامعة المل  عبد العليلم يوجد دا  الألأ لتحقيق  فا ة ا بمتعلبات التحول الرقل

 ما دا  هيئة التدر س الجام   بجامعة المل  عبد العليلم لأ للمعوقات التب لحد م  فعالية التحول الرقلب 

لمعاييد الواج  لوافرها    هيئة التدر س بجامعة المل  عبد العليل ل ر دال أيوجد لوصلت الدراسة ال  أن  

على التعامل ثشجع التحول الرقلب  ما أ ب ت الدراسة أن دا  األ اديلب     ل التحول الرقلبم لتحقيق  فا ة الأ 

لوافر متعلبات التحول الرقلب لتحقيق  بضرورة وقد أوصت الدراسةمع البدمجيات وأسالي  الدعس الفنبم 

كاديلب لهيئة التدر س الجام   بجامعة المل  عبد العليل م االلتزام بالمعاييد الواج  لوافرها    لأادا   فا ة الأ 

 .كاديلب     ل التحول الرقلبدا  الألأ هيئة التدر ثس لتحقيق  فا ة ا

 



(9) 
 

 التعليق علي الدراسات السابقة:

اسات السابقة الى أن التحول الرقلب ي  ر على القيادة ومشار ة المو فين بصفة عامة  ش ل تشيد الدر 

ايجابيم لوا يتعل  التحول الرقلب م  القادة لبنب أسالي  قيادة متعورة ومرونةم ولعوير مهارات جديدة للتواصل 

الرقلب أن ثعل  مشار ة المو فين م  وينا  الثقة    عصر التكنولوجيا الرقميةم بالإضافة الى  ل م يمك  للتحول 

 لا ل لوفيد فرص الالصال والتعاون    بيئة عمل رقمية.

 

 :الاعتبار هي في أخذها يجب التي العوامل من عدد هناك المؤسسات، في الرقمي التحول  ولتحقيق

 والاتجاهمممممممممممممممات الأهمممممممممممممممداف تحمممممممممممممممدد الرقمممممممممممممممي للتحمممممممممممممممول  واضمممممممممممممممحة اسمممممممممممممم راتيجية رؤيمممممممممممممممة هنممممممممممممممماك تكممممممممممممممون  أن يجمممممممممممممممب: الاسممممممممممممممم راتيجية الرؤيممممممممممممممة -1

 .المؤسسة والمسؤولين في القيادة العليا قبل من قوي  بال زام مدعومة الرؤية هذه تكون  أن يجب للمؤسسة، كما المستقبلية

 والاسممممممممممتعداد المممممممممو ي تعزيممممممممممز حيمممممممممث يجمممممممممب الرقمممممممممممي، التحمممممممممول  تعممممممممممز   ثقافمممممممممة والقمممممممممادة الموظفممممممممممون  يتبنممممممممم  أن يجممممممممممب: التنظيميمممممممممة الثقافمممممممممة -2

 .فيه والمساهمة الرقمي التحول  قبول  على الموظفين وتشجيع والابتكار للتغيير

 الرقميممممممممة القيممممممممادة تتمتممممممممع أن ينبغمممممممي الرقمممممممممي، التحممممممممول  قيمممممممادة علممممممممى قممممممممادرون قمممممممادة المؤسسممممممممة لممممممممدى تكمممممممون  أن يجممممممممب: الرقميممممممممة القيمممممممادة -3

 .المشاركة وتعزيز التغيير وتحقيق الرقمية التكنولوجيا لاستخدام اللا مة والمهارات والمعرفة بالرؤية

. الرقممممممممممي التحمممممممممول  لتحقيممممممممق اللا ممممممممممة التقنيممممممممة التحتيمممممممممة بالبنيمممممممممة مجهممممممممزة المؤسسمممممممممة تكممممممممون  أن يجمممممممممب: التقنيمممممممممة التحتيممممممممة تمممممممموافر البنيمممممممممة -4

 .البيانات وتحليل والتعاون  بالتكامل تسمح التي والأنظمة والشبكات والبرامج الأجهزة ذلك يشمل

 الرقميمممممممممممة التكنولوجيممممممممممما فمممممممممممي قمممممممممممدراتهم لتعزيمممممممممممز للمممممممممممموظفين المسممممممممممتمر والتطممممممممممموير التمممممممممممدريب تممممممممممموفير يمممممممممممتم أن يجمممممممممممب: والتطممممممممممموير التممممممممممدريب -5

 .الرقمي التحول  سياق في المطلوبة المهارات وتطوير

 الرقممممممممممي، التحمممممممممول  سممممممممياق فمممممممممي البيانممممممممات وحمايمممممممممة المعلوممممممممممات بمممممممم من ملائممممممممممة اهتمامممممممممات هنممممممممماك تكمممممممممون  أن يجممممممممب: والخصوصمممممممممية الأمممممممممن -6

 .والموظفين العملاء خصوصية وحماية المعلومات أمان على للحفاظ وإجراءات سياسات وضع ويجب

 يشممممممممممل الرقمممممممممي، التحممممممممول  سممممممممياق فمممممممممي المؤسسممممممممة أفممممممممراد جميممممممممع بمممممممممين والتشممممممممارك التواصممممممممل تعزيممممممممز يمممممممممتم أن يجممممممممب: والتشممممممممارك التواصممممممممل -7

 .الموظفين بين والأفكار المعرفة وتبادل المشاركة وتشجيع والخارجي الداخلي التواصل تعزيز ذلك

 يمكدد  التددب الحديثددة التقنيدة الأدوات مدد  العديددد هنددا  الرقمممي فممي المؤسسممات التجاريممة:أدوات تحقيممق التحممول 

 :الم سساتم م  أهمها    الرقلب التحول  لتحقيق استخدامها

 التطبيقمممممممممممممات وتشممممممممممممغيل البيانممممممممممممات ومعالجمممممممممممممة بتخممممممممممممزين السممممممممممممحابية الحوسمممممممممممممبة تسمممممممممممممح(: Cloud Computing) السممممممممممممحابية الحوسممممممممممممبة -1

  الإن رنمممممممممم ، عبمممممممممر
ا
 لتمممممممممموفير السممممممممممحابية الخممممممممممدمات اسممممممممممتخدام للمؤسسممممممممممات يمكممممممممممن المحليممممممممممة، التحتيممممممممممة البنيممممممممممة علممممممممممى الاعتممممممممممماد مممممممممممن بممممممممممدلا

 .التكاليف وتقليل الكفاءة وتحسين السريع والتوسع المرونة

 والأنممممممممممممممممما  القيممممممممممممممممة المعلومممممممممممممممممات اسمممممممممممممممتخرا  علمممممممممممممممى الضممممممممممممممممخم التحليمممممممممممممممل أدوات تسمممممممممممممممماعد(: Big Data Analytics) الضمممممممممممممممخم التحليمممممممممممممممل -2

 مسمممممممممتنيرة قمممممممممرارات لاتخمممممممماذ الضمممممممممخم التحليمممممممممل اسممممممممتخدام للمؤسسمممممممممات البيانمممممممممات، حيممممممممث يمكمممممممممن ممممممممممن هائلممممممممة كميمممممممممات ممممممممممن والتوجهممممممممات

 .العملاء تجربة وتحسين العمليات وتحسين



(10) 
 

 والتحليمممممممممممممل الآلمممممممممممممي للمممممممممممممتعلم وأدوات تقنيممممممممممممات يممممممممممممموفر أن الاصمممممممممممممطنا ي للممممممممممممذكاء يمكمممممممممممممن(: Artificial Intelligence) الاصمممممممممممممطنا ي الممممممممممممذكاء -3

 وخمممممممممدمات منتجممممممممات وتطممممممممموير العمليممممممممات تحسممممممممين فمممممممممي الاصممممممممطنا ي المممممممممذكاء اسممممممممتخدام كمممممممممما يمكممممممممن البيانممممممممات، ممممممممممع والتفاعممممممممل التنبممممممممؤي 

 .المستخدم تجربة وتحسين مبتكرة

 الإن رنممممممممم ، عبمممممممممر المممممممممبع  ببعضممممممممها والأشمممممممممياء الأجهمممممممممزة توصمممممممميل علمممممممممى الأشمممممممممياء إن رنمممممممم  يعتممممممممممد(: Internet of Things) الأشمممممممممياء إن رنمممممممم  -4

 المختلفمممممممممة الأجهممممممممزة مممممممممن البيانمممممممممات لجمممممممممع الأشممممممممياء إن رنممممممممم  اسممممممممتخدام للمؤسسممممممممات يمكمممممممممن. والمعلومممممممممات البيانممممممممات بتبمممممممممادل يسمممممممممح مممممممممما

 .العملاء مع والتفاعل العمليات وتحسين وتحليلها

ممممممممممممممما ويتكيفمممممممممممممممموا يتعلممممممممممممممممموا أن والبمممممممممممممممرامج للأنظمممممممممممممممممة الآلممممممممممممممممي المممممممممممممممتعلم يتمممممممممممممممميح(: Machine Learning) الآلممممممممممممممممي المممممممممممممممتعلم -5  البيانممممممممممممممممات مممممممممممممممممن تلقائيا

 .التشغيلية العمليات وتحسين العملاء، وتوجيه البيانات، تحليل في الآلي التعلم استخدام ويمكن والتجارب،

اقممممممممع -6 اقممممممممع المتقدمممممممممة التقنيمممممممممات اسممممممممتخدام يمكمممممممممن(: Augmented Reality) المعممممممممز   الو  محسّمممممممممنة تفاعليممممممممة تجمممممممممارب لتمممممممموفير المعمممممممممز   للو

 .والخدمات المنتجات مع العملاء تفاعل وتعزيز وتدريبهم العمليات في الموظفين وتوجيه

 شمممممممممبكة عبمممممممممر وممممممممممو   مشمممممممممفر بشمممممممممكل البيانمممممممممات تسمممممممممجيل علمممممممممى الكتمممممممممل سلسممممممممملة تقنيمممممممممة تعتممممممممممد(: Blockchain) الكتمممممممممل سلسممممممممملة تقنيممممممممة -7

 التوريمممممممممد، سلسمممممممملة وإدارة الماليممممممممة، التحمممممممممويلات مثممممممممل المجممممممممالات ممممممممممن العديممممممممد فممممممممي الكتمممممممممل سلسمممممممملة اسممممممممتخدام يمكمممممممممن بالإن رنمممممممم ، متصمممممممملة

 .المنتجات في والتتبع الأصالة وضمان الإلك روني، والتصوي 

اقمممممممممع قنيممممممممة -8 اقمممممممممع تقنيمممممممممة تسممممممممممح(: Virtual Reality) الاف راضممممممممم ي الو اقعيمممممممممة بيئمممممممممات بإنشممممممممماء الاف راضممممممممم ي الو   وتفاعليمممممممممة و
ا
 يمكمممممممممن تمامممممممممما

اقممممممممع اسمممممممتخدام كمممممممما يمكممممممممن معهمممممممما، التفاعمممممممل للمسمممممممتخدمين  وتجممممممممارب والهندسمممممممة، والتصممممممممميم والتعلممممممميم، التممممممممدريب فمممممممي الاف راضممممممم ي الو

 .وال رفيه المستخدم،

 البرمجيمممممممممممممات اسمممممممممممممتخدام علمممممممممممممى الذكيمممممممممممممة الروبوتمممممممممممممات تقنيمممممممممممممة تعتممممممممممممممد(: Robotic Process Automation) الذكيمممممممممممممة الروبوتمممممممممممممات تقنيمممممممممممممة -9

 كفممممممممماءة لتحسممممممممين الذكيممممممممة الروبوتممممممممات اسممممممممتخدام يمكمممممممممن آلممممممممي، حيممممممممث بشممممممممكل والمتكممممممممررة التكراريمممممممممة المهممممممممام لتنفيممممممممذ الاصممممممممطنا ي والممممممممذكاء

 .البشرية الأخطاء وتقليل العمليات

 والتفاعممممممممل المممممممنمط لمممممممتعلم اصمممممممطناعية عصمممممممبونية شمممممممبكات علممممممممى العميمممممممق المممممممتعلم يعتممممممممد(: Deep Learning) العميمممممممق المممممممتعلم تقنيمممممممة -10

 .الشخصية والتوصيات الآلية وال رجمة والكلام الصور  على التعرف في العميق التعلم استخدام البيانات، يمكن مع

 إلممممممممى التقليديممممممممة التجاريممممممممة العمليممممممممات تحويممممممممل إلممممممممى العمليممممممممة الأتمتممممممممة تقنيممممممممة تهممممممممدف(: Process Automation) العمليممممممممة الأتمتممممممممة تقنيممممممممة -11

 وتقمممممممممديم التنفيمممممممممذ وقمممممممم  وتقليمممممممممل العمليممممممممات كفممممممممماءة لتحسمممممممممين العمليممممممممة الأتمتمممممممممة اسممممممممتخدام ويمكمممممممممن وآليمممممممممة، متكاملممممممممة رقميمممممممممة عمليممممممممات

 .للعملاء أفضل خدمات

اقممممممممممممع قنيمممممممممممة -12 اقممممممممممممع تقنيمممممممممممة تجمممممممممممممع(: Mixed Reality) المخممممممممممممتلط الو  الواقعيممممممممممممة والعناصممممممممممممر الاف راضممممممممممممية العناصمممممممممممر بممممممممممممين المخممممممممممممتلط الو

اقمممممممممممع اسمممممممممممتخدام حيمممممممممممث يمكمممممممممممن تفاعليمممممممممممة، بيئمممممممممممات لإنشممممممممممماء  وال رفيممممممممممممه، والتطممممممممممموير، والتصمممممممممممميم والتعلممممممممممميم، التمممممممممممدريب فمممممممممممي المخمممممممممممتلط الو

 .التعاونية والاتصالات

 ا تياجاتهدددا بتقيدديس الم سسددة لقدددوم أن المهددس لددوا مدد  نشددداطهام وطبيعددة الم سسددة ا تياجدددات علددى الأدوات وتعتمممد

 .الرقمية أهدافها لحقيق    وتساهس لناسبها التب التقنية الأدوات والاتيار



(11) 
 

 يدددث  الو يدددة" الرويولدددات أهدددس الأدوات التدددب يقتد هدددا البا دددث لتعبيقهدددا  ددد  الغرفددة التجاريدددة بدددالعرعر "لقنيدددة وومندد

صدحي،م  يددث سددتعمل   شدد ل اسددتخدامها عندد للغرفددة التجاريددة والعداملين بهددا الفوائدد مدد  لحقيدق العديددد علددىس سداعد 

 :هو، التقنية عل 

 ممددا وم سددقم ودقيدق سددر ع  شدد ل المهدام لنفيددو الو يدة الرويولددات تسددتعيع: الإنتاجيممة وتحسممين الكفمماءة  يممادة -1

  شدددد ل والمتكددددررة التكراريدددة المهددددام مدددع التعامددددل علددددى قددددرتها بفضددددل الإنتاجيدددة ولحسددددين الكفددددا ة  يدددادة  دددد  ثسددداهس

 .البشري  والجهد الوقت لوفيد للرويولات  ما يمك   ل م

لددددددوا  النفسددددد بم الضدددددغ  أو الاسدددددتهتار أو التعددددد   سدددددب  ألاعدددددا  يرلكبدددددون  قددددددد البشدددددر :البشمممممرية الأخطممممماء تقليمممممل -2

 الألاعدددددددا   ددددددددو  مددددددد  يقلدددددددل ممددددددا عددددددداليينم واتسددددددداق بدقدددددددة المهدددددددام لنفيددددددو علدددددددى القددددددددرة الو يدددددددة الرويولدددددددات يمتلدددددد 

 .العمليات دقة ويحس  البشرية

ماليف تموفير -3  علددى للم سسداتم الت ددالي  لدوفيد  دد  تسداهس أن الو يددة للرويولدات يمكد  العويددلم المددف علددى :التكم

  يتعلدددددددد  أن يمكددددددد  أندددددددد  مدددددددد  الدددددددر س
ا
  اسدددددددد ثمارا

ا
 عائددددددددد لقددددددددديس يمكنهددددددددا أنهدددددددا الا ولعويرهددددددددام الرويولددددددددات لتنفيدددددددو أوليددددددددا

 .الكفا ة ولحسين الألاعا  ولقليل الإنتاجية  يادة لا ل م  اللم  عبد مرلفع اس ثمار

 التكراريدددددددة المهددددددام لتنفيددددددو الو يددددددة الرويولددددددات باسددددددتخدام :اسمممممم راتيجية الأكثمممممممر المهممممممام علممممممى الممممممموظفين تركيممممممز -4

 الإبداعيددددددددددددددددة والأعمدددددددددددددددال العاليدددددددددددددددة المضدددددددددددددددافة القيمدددددددددددددددة  ات المهددددددددددددددددام علدددددددددددددددى التد يدددددددددددددددز للمدددددددددددددددو فين يمكددددددددددددددد  والرولينيدددددددددددددددةم

 .للم سسة الرقلب التحول  لحقيق    و ساهس الفريق وإنتاجية ابداعية ثعل   أن يمك  هوا والاستداليجيةم

 لجريدددة لحسددين الو يددة للرويولددات يمكدد  ودقيددقم سددر ع  شدد ل المهددام لنفيدددو لادد ل مدد  :العممملاء تجربممة تحسممين -5

دددان سدددوا  العمددد  م  أ ثددددد لايدددارات لدددوفيد أو والدقددددةم الجدددودة لحسدددين أو أسددددرعم لاددددمات لقدددديس لادددد ل مددد   لددد  كد

 .للعم  

 :الغرفة التجارية بالعرعر في التقنية لهذه العملي ومراحل التطبيقخطوات  مق رح

 علممى التجممارة، غرفممة فممي الروتينيممة المهممام لأتمتممة الذكيممة الروبوتممات اسممتخدام يمكممن: الروتينيممة المهممام أتمتممة -1

 الآلمممممي والتصممممنيف للمسممممتندات الضممممو ي المسممممح عمليممممات بتنفيمممممذ الروبمممموت تكليممممف يمكممممن المثممممال، سممممبيل

 ويقلممل البشممري  والجهممد الوقمم  تمموفير فممي يسمماعد هممذا المسممجلة، والشممركات بالأعضمماء المتعلقممة للمعلومممات

 .الأخطاء من

ممات الذكيممممة الروبوتمممات تجهيممممز يمكمممن: الذكيممممة الاستفسمممارات خدمممممة تممموفير -2  وقواعممممد متقدممممة بحممممث بمحركم

 يقممممدم أن للروبمممموت حيممممث يمكممممن والممممزوار، للأعضمممماء الذكيممممة الاستفسممممارات خدمممممة لتمممموفير شمممماملة بيانممممات

 .التجارية بالغرفة الخاصة والتعليمات والإجراءات المقبلة، والأحداث المقدمة، الخدمات حول  معلومات
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 وإدارة التخطمممممميط بمهممممممارات المممممممزودة الذكيمممممة للروبوتممممممات يمكممممممن :الأعضممممماء واجتماعممممممات فعاليممممممات تنظممممميم -3

 معلوممممات تممموفير للروبممموت حيمممث يمكمممن الأعضممماء، واجتماعمممات فعاليمممات تنظممميم فمممي تسممماهم أن الفعاليمممات

 .التوعوية المواد وتوفير الحضور  وتسجيل والمحاضرين والجداول  المواعيد حول 

 الاسمممممممتجابة عبمممممممر الذكيممممممة العمممممممملاء خدمممممممة تقمممممممديم الذكيمممممممة للروبوتممممممات يمكمممممممن :الذكيممممممة العمممممممملاء خدمممممممة -4

 أن للروبمموت كمما يمكممن والاستشممارات، والتحممديث التسمجيل إجممراءات فممي المسماعدة وتقممديم للاستفسمارات

 .الصحيحة الإجراءات إلى العملاء ويوجه المتاحة الخدمات حول  معلومات يوفر

 التدريبيمممة البمممرامج حمممول  بمعلوممممات الذكيمممة الروبوتمممات تجهيمممز يمكمممن: والتطممموير التمممدريب معلوممممات تممموفير -5

 الاسممتفادة كيفيمة حمول  وإرشمادات نصممائح يقمدم أن للروبموت يمكمن للأعضمماء، المتاحمة التطويريمة والفمر 

 .فيها للتسجيل المطلوبة والإجراءات الفر  هذه من

 بشمكل والمحاسمبية الماليمة العمليمات تنفيمذ فمي تسماعد أن الذكيمة للروبوتمات يمكمن: الماليمة العمليمات تنفيمذ -6

 علممممى تحلمممميلات ويُجممممري  الفممممواتير، ويتعقممممب محاسممممبية، وثممممائق يُنشمممم  أن للروبمممموت كممممما يمكممممن ودقيممممق، آلممممي

 .المالية البيانات

 للتواصممممل وذكيمممة تفاعليممممة واجهمممة تكممممون  أن الذكيمممة للروبوتممممات يمكمممن :الأعضمممماء ممممع والتفاعممممل التواصمممل -7

 الدردشممة أو الإلك رونممي البريممد عبممر الأعضمماء استفسممارات اسممتقبال حيممث يمكنهمما الأعضمماء، مممع والتفاعممل

 .المطلوبة والمعلومات الفورية الإجابات وتوفير الإن رن  عبر

 الهممممماتف تطبيقمممممات تطمممموير فمممممي المسممممماهمة الذكيممممة للروبوتمممممات يمكمممممن: المحمممممول  الهممممماتف تطبيقمممممات تطمممموير -8

 التطبيقمممات وتطممموير تصممميم فمممي يسمماعد أن للروبممموت حيممث يمكمممن والمممزوار، للأعضمماء المخصصمممة المحمممول 

 التحمممممديثات علمممممى والحصمممممول  الفعاليمممممات، فمممممي والتسممممجيل الأعضممممماء، عمممممن البحمممممث مثمممممل بميمممممزات وتجهيزهمممما

 .والإشعارات

جمممري  أن الذكيمممة للروبوتمممات يمكمممن :والتنبمممؤات البيانمممات تحليمممل -9
ُ
 المتاحمممة البيانمممات علمممى متقدممممة تحلممميلات ت

 فمممي التحلمميلات هممذه تسمماعد أن يمكمممن للأعضمماء، اسمم راتيجية وتنبممؤات توصممميات وتقممديم التجاريممة للغرفممة

 .الاقتصادية والاتجاهات للسوق  أفضل وفهم دقة أكثر قرارات اتخاذ

 والتعلمممميم التمممدريب لتممموفير فعالممممة تعليميمممة أدوات تكمممون  أن الذكيمممة للروبوتممممات يمكمممن :والتعلممميم التمممدريب -10

 بُعمممد، عمممن وتوجيهمممات واختبمممارات، تعليميمممة، محاضمممرات يقمممدم أن للروبممموت فممميمكن والمممموظفين، للأعضممماء

 .المهارات وتطوير التعلم عملية وتسهيل

 دراسددددة لددددتس أن السددددعوديةم يجددد   ددد   عرعددددر التجدددارة  رفددددة  ددد  الو يددددة الرويولدددات لتقنيددددة العملددد  الجاندددد  ولتعبيدددق

 مجدددددددددال  ددددددددد  متخصصدددددددددين مدددددددددع بالتعددددددددداون  ويوصددددددددد   عملددددددددد م لعبيدددددددددق أي لنفيدددددددددو قبدددددددددل بدقدددددددددة ومتعلباتهدددددددددا الم سسدددددددددة ا تياجددددددددات

 مدددد  المليددددد دراسددددة الو يددددةم  مددددا يجدددد  الرويولددددات لتقنيدددة نددددا   لنفيددددو لضددددمان الاصددددعنا   والددددوكا  المعلومددددات لكنولوجيدددا
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 مددددددددددد  والاسددددددددددتفادة الاسدددددددددددتخدامات أفضددددددددددل لتحديدددددددددددد والإدارة التقنيددددددددددة فريددددددددددق مدددددددددددع والاس شددددددددددارة المدددددددددددال  والتحليددددددددددل التفاصدددددددددديل

 . عرعر التجارة  رفة    الو ية الرويولات لكنولوجيا

 

 :المنهجية وطرق البحث

ددددداداة الاسددددددتبيانات لددددددس اسددددددتخدام الاستقصددددددائيم  يددددددث المددددددنهج علددددددىهددددددو، الدراسددددددة  اعتمددددددت  مدددددد  البيانددددددات لجمددددددع كد

 مشدددار ة مسدددتوف  لقيددداس موجهدددة اسدددتبيانات مددد  لاددد ل لصدددميس  عرعدددرم التجاريدددة الغرفدددة  ددد  والمدددو فين والقدددادة المددديري 

 المتعلقدددددددة والفددددددرص التحدددددددديات  ددددددول  المشدددددددار ين  را  واستقصددددددا  القيدددددددادةم علددددددى الرقلدددددددب التحددددددول  لدددددددا يد ولحليددددددل المددددددو فينم

 .الرقلب بالتحول 

 :مع البيانات(أدوات الدراسة ) أدوات ج

  عرعددر التجاريددة الغرفددة  د  المددو فين ومشددار ة القيددادة علدى الرقلددب التحددول  أ ددر لدراسدة أدوات عدددة اسددتخداملدس 

 :السعودية منها   

 آرائهممممم وتقيمممميم العممممل فممممي المممموظفين مشمممماركة مسمممتوى  لقيمممماس اسمممتبيان إعممممداد تمممم :الممممموظفين اسمممتبيانات -1

 .القيادة على وت ثيره الرقمي التحول  بش ن وتوقعاتهم

 نظمممممرهم وجهممممات لفهممممم (والمممممموظفين القممممادةالدراسممممة ) مممممع عينمممممة مقممممابلات إجمممممراءتممممم  :شخصممممية مقممممابلات -2

سمممماعدت  ، حيممممثالممممموظفين ومشمممماركة القيممممادة علممممى وتمممم ثيره الرقمممممي التحممممول  بشمممم ن الشخصممممية وتجممممار هم

 غيممممر الجوانممممب علممممى الضمممموء وتسممممليط وتفصمممميلية غنيممممة معلومممممات علممممى بالحصممممول  الشخصممممية المقممممابلات

 .إليها الوصول  من الاستبيانات تتمكن لم التي الملموسة

 الماليمة والمؤشمرات التجاريمة الغرفمة تقمارير مثمل المتاحمة الوثمائق علمىتمم الاطملا   :والتقارير الوثائق مراجعة -3

 ممممن والمشممماركة القيمممادة علمممى الرقممممي التحمممول  تممم ثير علمممى أعممممق تممموفر نظمممرة هممماأن، حيمممث الداخليمممة والتقمممارير

 .المحققة والنتائج الناشئة والتحديات المتخذة المبادرات معرفة خلال

 :، مكاني،  ماني()بشري مجالات الدراسة 

 البشدددرية المجدددالات  عرعدددر التجاريدددة الغرفدددة  ددد  المدددو فين ومشدددار ة القيدددادة علدددى الرقلدددب التحدددول  أ دددر دراسدددة تشددمل

 :التالية واللمانية والم انية

 :البشري  المجال -1

 . عرعر التجارية الغرفة    والقادة للمديري  القيادية والمهارات التوجهات على الرقلب التحول  لا يد -

 .القيادة مع ولفاعلهس المو فين مشار ة على الرقلب التحول  لا يد مستوف  لقييس -
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 :المكاني المجال -2

 التجاريددة الغرفددة  دد  والمسدد وليات السددلعة ولو  ددع ولنظيمهددا الم سسددة هي ددل علددى الرقلددب التحددول  لددا يد لحليدل -

 . عرعر

 .التنظيمية والهياكل المسا ات ولصميس العمل بيئة على الرقلب التحول  لا يد دراسة -

 :الزماني المجال -3

 .العويل والمدف القصيد المدف على المو فين ومشار ة القيادة دور  على الرقلب التحول  أ ر لحليل -

 التجاريدددددة الغرفددددة  دددد  والتعددددور  للتغييددددد المختلفددددة المرا ددددل ولحديددددد الوقددددت بمددددرور الرقلددددب التحددددول  لددددا يد دراسددددة -

 . عرعر
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 استمارة الاستبيان

 السيد الفاضل.........../.................................................

 تحية طيبة ... وبعد

   .الاستبيان هوا    المشار ة    وتعاونكس وقتكس على نشكر س

  دددددد  التجاريددددددة الغرفدددددة  دددددد  المدددددو فين ومشددددددار ة القيدددددادة علددددددى الرقلددددددب التحدددددول  أ ددددددر دراسدددددة الددددددى الاسدددددتبيان هددددددوا يهددددددف

  البحددث هدوا ُ عدددو السدعوديةم  عرعدرم
ا
 لددا يد، و يفيدة التجدداري  العدالس ثشددهد، الدوي الرقلدب التحددوّل  لفهدس جهودنددا مد  جدل ا

 .والقادة المو فين بين والتفاع ت القيادة على

 والمشددددار ة التفددداع ت تعليدددل  ددد  القيدددادة دور  علدددى الرقلدددب التحدددول  لدددا يد مددددف لحديدددد الدددى الدراسدددة هدددو، تهددددف مدددا 

 تعليدددددددل  دددددد  المدددددد  رة العوامدددددددل نك شدددددد  أن نامددددددل ولجددددددداريكسم  را  ددددددس لحليددددددل لاددددددد ل مدددددد  التجاريددددددةم الغرفدددددددة  دددددد  المددددددو فين بددددددين

 .الرقمية العمل بيئة    المو فين مشار ة ولحسين الرقمية التفاع ت

 لدددد  البحددددثم لأ ددددراض فقدددد  اسدددتخدامها وسدددديتس لامددددة  سددددرية سددددتُعامل لقددددمونها التددددب المعلومددددات جميددددع أن ن  ددددو 

 معلومددات جمدع الددى الاسدتبيان هددوا يهددف. فددردي  شد ل لقددديمها لدس معلومددات أي أو الشخصدية هددويتكس عد  الكشدد  يدتس

 .العام فق  والتقرير للتحليل تستخدم وإ صائية عامة

 لااطئددةم أو صددحيحة اجابدات لوجددد لا ودقددةم بصددق المعرو ددة الأسددئلة مدع ولفدداعلكس اهتمددامكس لوجيد  يُرجددىلدوا 

 .عشر دقائق م  يقرب ما الاستبيان ا مال ثستغرق  نظر سم ووجهات الشخص ب رأيكس نقدر ونح 

 
ا
 البحثم لهوا ودعمكس الاستبيان هوا    مشار تكس على ألارف  مرة شكرا

 التقديرم لاالص مع

 [البا ث]
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 : الشخصية المعلومات

  :(ي )الاتيار  الاسس

  العمر:  الجنس:

  عدد سنوات الخبدة  المهنة:

 

: التحول 
ا
 :الرقمي أولا

 أسددددئلة لتضدددم  أن يمكددد . الأفدددراد أو الم سسدددات تعيشددد  الدددوي الرقلددددب التحدددول  درجدددة فهدددس علدددى القسدددس هدددوا ير دددل 

دددان لابددددد مدددد   الرقلددددب للتحددددول  المشددددار  واسددددتعداد التقنيددددةم الابت ددددارات ولبنددددب الرقميددددةم التكنولوجيددددا اسددددتخدام  دددول  لددددوا كد

 .بيان مدف اس يعاب العاملين للتحول الرقلب والرقمنة الإلكتدونية    انجا  العمل

 نادرا أ يانا  البا العبارة م

 التعبيقات الإلكتدونية التب تستخدمها     يال  اليومية؟  لجيد استخدامهل   (1

 ) البا( فما ه ؟ا ا كانت الاجابة 

……………………………………………… 

……………………………………………… 

   

هددل تعدددرف المهدددارات التكنولوجيدددة التدددب ل هلددد  للنجددداح  ددد  العمدددل؟ ا ا كاندددت الاجابدددة ) البدددا(   (2

 ي؟ددددددددددددددفما ه

……………………………………………… 

……………………………………………… 

   

 ؟هل تعرف الفرق بين  (3

    الرقمنة الالكتدونية.‌-أ‌

    التحول الرقلب.‌-ب‌

 ا ا كانت الاجابة ) البا( فا  ر  ل ؟

……………………………………………… 

……………………………………………… 

   

    ؟هل تساعد  الرقمنة الإلكتدونية    العمل على سرعة الخا  القرار  (4

 هل تعرف المعوقات التب تعوق استخدام  للتكنولوجيا الحديثة؟  (5

 ا ا كانت الاجابة ) البا( فما ه  لل  المعوقات؟ 

……………………………………………… 

……………………………………………… 
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: القيادة
ا
 :والتفاعلات ثانيا

معرفدة مددف لفهدس القيددادة لوسدائل التكنولوجيدا الحديثدة واسددتخدامها  د  العمدل مدع  يفيددة  علددى القسدس هدوا ير دل

 بالم سسة مما ي ي، درجة مناسبة م  الشفافية    انجا  العمل.التواصل والتعامل مع فريق العمل 

 دا  بالم سسة؟ الأ هل يمك  لقييس مستوف  (1

ا ضددددعي  يددددث درجددددة لنظددددام م سسددددت   يمكدددد  اععددددا  (م 4(م جيددددد )3(م متوسدددد  )2(م ضددددعي  )1تعنددددب ) جدددددا

 (.5ممتا  )

 1 2 3 4 5 العبارة م

      ؟هل يمك  لقييس مستوف أدا  القيمة بالم سسة 1

 يمكن  لحديد أ ثد م  الاتيار: القادة؟    ل  بالنسبة أهمية الأ ثد القيادية الصفة ه  ما (2

 الالاتيار الصفات

 والإلهام التحفيز  

 ال التواصل   الفعَّ

 والتوجي  الرؤية  

 والتخعي  التنظيس  

 الأدا  عالية فرق  بنا  قدرة  

 الم سسة؟    والأفراد الفرق  بين والتعاون  التواصل ثشجعون  القادة بان تشعر هل (3

نعم  العبارة م

بشكل 

 كبير

4 

 نعم

إلي حد  

 ما

3 

لا 

 ش ل 

 محدود

2 

 لا 

على 

 الإط ق

1 

  ددددددددد  والأفددددددددراد الفددددددددرق  بدددددددددين والتعدددددددداون  التواصددددددددل ثشددددددددجعون  القدددددددددادة بددددددددان تشددددددددعر هددددددددل 3

 الم سسة؟
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 والأفراد؟ الفرق  مهارات لتعوير ال  مين والتوجي  الدعس القادة وفري هل (4

نعم  العبارة م

بشكل 

 كبير

4 

 نعم

إلي حد  

 ما

3 

لا 

 ش ل 

 محدود

2 

 لا 

على 

 الإط ق

1 

 هل يوفر القادة الدعس والتوجي  ال  مين لتعوير مهارا ت الفرق والأفراد؟ 4
    

: التواصل
ا
 :والتعاون  ثالثا

سيقل هل يمكن  -1  الرقمية؟ البيئة    والأفراد الفرق  بين التواصل مستوف  يِّّ

ال الصال بوجود تشعر هل -2  الرقمية؟ البيئة    العمل     م ئ  مع ومستمر فعَّ

 لما ا؟ الرقمية؟ البيئة    اللم   بين والتعاون  التفاعل تعل   الحالية التواصل وسائل بان تشعر هل -3

 .لوضي، يرجى الرقمية؟ البيئة    والتفاعل التواصل لواج  معينة لحديات هنا  أن تعتقد هل -4

  ل ؟    تساهس التب العوامل ه  ما الرقمية؟ البيئة    النش  والتواصل المشار ة على مشجع بان  تشعر هل -5

 أف دددار  لقددديس يرجدددى الرقميددة؟ البيئددة  ددد  والتفاعددل التواصددل لتعليدددل لنفيددوها يمكددد  لحسددينات هنددا  بدددان تشددعر هددل -6

 .اقتدا ال  أو

 

نعم  العبارة م

بشكل 

 كبير

4 

 نعم

إلي حد  

 ما

3 

لا 

 ش ل 

 محدود

2 

 لا 

على 

 الإط ق

1 

     الرقمية؟ البيئة    والأفراد الفرق  بين التواصل مستوف  سيلقيِّّ  يمكن هل  1

2 
دددددددددال الصدددددددددال بوجدددددددددود تشدددددددددعر هدددددددددل  البيئددددددددددة  ددددددددد  العمدددددددددل  ددددددددد   م ئددددددددد  مدددددددددع ومسددددددددددتمر فعَّ

   الرقمية؟

    

3 
  ددد  الدددلم   بدددين والتعددداون  التفاعدددل تعدددل   الحاليدددة التواصدددل وسدددائل بدددان تشدددعر هدددل

 --------------------------------------------------- لما ا؟ الرقمية؟ البيئة

    

4 
 البيئددددددددددة  دددددددددد  والتفاعددددددددددل التواصددددددددددل لواجددددددددد  معينددددددددددة لحددددددددددديات هنددددددددددا  أن تعتقددددددددددد هدددددددددل

 ----------------------------------------------------------- وض   ل : الرقمية؟
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5 
 مدددا الرقميدددة؟ البيئدددة  ددد  النشددد  والتواصددل المشدددار ة علدددى مشدددجع بانددد  تشدددعر هددل

  ل ؟    تساهس التب العوامل ه 

    

6 
  ددددد  والتفاعدددددل التواصددددل لتعليدددددل لنفيددددوها يمكددددد  لحسددددينات هندددددا  بددددان تشدددددعر هددددل

 .اقتدا ال  أو أف ار  لقديس يرجى الرقمية؟ البيئة

    

 المباشددرةم الدردشددة الإلكتدوندديم البديددد مثددل) الرقميدة البيئددة  دد  رئيسدد ب  شدد ل تسدتخدمها التددب التواصددل وسددائل هدد  مدا -7

 ؟(الدالالية الاجتما   التواصل وسائل الافتداضيةم الاجتماعات

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 

: رضا
ا
 : الموظفين رابعا

 اليومية؟ مهام  أدا    ( والإنتدنت الحاسوب لكنولوجيا) والالصالات المعلومات لكنولوجيا تستخدم هل -1

ا لول  منظمت  أن تشعر هل -2 ا اهتماما  الرقلب؟ التحول  مجال    والتعوير التدري  لتوفيد كافيا

 ؟الرقمية البيئة    العمل فريقهل هنا  لواصل فعال وتعاون مع  -3

 العمل؟    وإسهامال  أدا   ودقيق عادل  ش ل تعكس الحالية التقييس عملية بان تشعر هل -4

 عمل ؟ على المشرفة الجهة أو مدير  م  منتظمة ولقييمات م  ظات لتلقى هل -5

 جيد؟  ش ل ومحددة واضحة الأدا  ومعاييد أهداف  بان تشعر هل -6

ا للقيت هل -7 ا لدريبا ا ودعما  أدائ ؟ ولحسين مهارال  لتعوير كافيا

 الم سسة؟    المهنب والتعور  للتدقية فرص هنا  بان تشعر هل -8

 التقييس؟ عملية أ نا   عمل  المتعلقة المعلومات وسرية لاصوصيت  ا تدام يتس هل -9

 .اقتدا ال  أو أف ار  لقديس يرجى الحالية؟ التقييس عملية    لنفيوها يمك  لحسينات هنا  أن تعتقد هل -10

 نعم العبارة م
إلى حد 

 ما
 لا

1 
 الحاسددددددددددددددددوب لكنولوجيددددددددددددددددا) والالصددددددددددددددددالات المعلومددددددددددددددددات لكنولوجيددددددددددددددددا تسددددددددددددددددتخدم هددددددددددددددددل

 اليومية؟ مهام  أدا    ( والإنتدنت
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2 
ددددا لدددول  منظمتدددد  أن تشددددعر هدددل ددددا اهتماما  مجددددال  دددد  والتعددددوير التددددري  لتددددوفيد كافيا

 الرقلب؟ التحول 
   

    الرقمية؟ البيئة    العمل فريقهل هنا  لواصل فعال وتعاون مع  3

4 
 أدا   ودقيدددددددددق عدددددددددادل  شددددددددد ل تعكددددددددس الحاليدددددددددة التقيددددددددديس عمليددددددددة بدددددددددان تشدددددددددعر هددددددددل

 العمل؟    وإسهامال 
   

5 
 علددددددددى المشدددددددرفة الجهدددددددة أو مددددددددير  مددددددد  منتظمدددددددة ولقييمدددددددات م  ظدددددددات لتلقدددددددى هدددددددل

 عمل ؟
   

    جيد؟  ش ل ومحددة واضحة الأدا  ومعاييد أهداف  بان تشعر هل 6

ا للقيت هل 7 ا لدريبا ا ودعما     أدائ ؟ ولحسين مهارال  لتعوير كافيا

    الم سسة؟    المهنب والتعور  للتدقية فرص هنا  بان تشعر هل 8

9 
 عمليدددددددة أ ندددددددا   عملددددددد  المتعلقددددددة المعلومدددددددات وسدددددددرية لاصوصدددددديت  ا تددددددددام يدددددددتس هددددددل

 التقييس؟
   

10 
 يرجددى الحاليددة؟ التقيدديس عمليددة  دد  لنفيددوها يمكدد  لحسددينات هنددا  أن تعتقددد هددل

 .اقتدا ال  أو أف ار  لقديس
   

 

 :لصميس استمارة الاستبيانعلى  م  ظات

 

 

 

 شكر 
ا
 .الاستبيان    وتعاون  وقت  على ل  ا
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 الفصل الثاني:

 نتائج الدراسة ومناقشتها

 عدددد جمددددع اسدددتمارات الاسددددتبيان لددددس لجميدددع التكددددرارات ولحليلهددددا باسدددتخرا  الوسدددد  الحسددددابي ل دددل محددددور وييددددان  (1

والضدددددددع   ددددددد  كدددددددل مفدددددددردة ل سدددددددتفادة منهدددددددا  ددددددد  عمليدددددددة التحليدددددددل لبيدددددددان  يفيدددددددة العمدددددددل علدددددددى تعليددددددددل  أو جددددددد  القدددددددوة

 المفردات السلبية وتعميس المفردات الإيجابية ف انت النتائج كالتال :

: التحول 
ا
 :الرقمي أولا

 (1الجدول رقم )

 150محور التحول الرقمي لدى أفراد العينة ن= لعناصر مفرداتالمتوسط الحسابي 

 نادرا النسبة أ يانا النسبة  البا العبارة م

التعبيقددددددات الإلكتدونيددددددة التددددددب تسددددددتخدمها  دددددد   يالدددددد   لجيددددددد اسددددددتخدامهدددددل   (1

 اليومية؟ 

 ........................................................... ا ا كانت الاجابة ) البا( فما ه ؟

133 88.5% 17 12.5% 0 

التكنولوجيدددة التددددب ل هلددد  للنجددداح  ددد  العمدددل؟ ا ا كانددددت هدددل تعدددرف المهدددارات   (2

 ....................................................................... ي؟ددددددددددددددالاجابة ) البا( فما ه
133 88.5% 17 12.5% 0 

 هل تعرف الفرق بين؟  (3

 .الرقمنة الالكتدونية 

 .التحول الرقلب 

 ................................................... ) البا( فا  ر  ل ؟ا ا كانت الاجابة 

131 87% 19 13% 0 

 0 %9 13 %91 137 هل تساعد  الرقمنة الإلكتدونية    العمل على سرعة الخا  القرار؟  (4

 هل تعرف المعوقات التب تعوق استخدام  للتكنولوجيا الحديثة؟  (5

 ................................... ا ا كانت الاجابة ) البا( فما ه  لل  المعوقات؟ 
144 96% 6 4% 0 

% فدددا ثد ويمكدددد  بيددددان  لدددد  85يتضددد  مدددد  نتددددائج الجددددول السددددابق أن جميددددع عناصدددر، لليددددد بنسددددبة  بيددددة بددددل ولتعدددددف  (1

بدددان معظدددس العدددداملين بالمنشدددصت الحاليددددة  اصدددلين علددددى دورات مكثفدددة  ددد  اسددددتخدام التكنولوجيدددا وأن عدددددد  بيدددد مددددنهس 
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افة أن اجدددادة للدد  المهدددارات لابددد مددد  لوافرهدددا لدددرب علدددى التعبيقددات الجددداهلة التددب ثعمدددل عليهددا  ددد  م ددان العمدددل بالإضدد

دددان  فددديم  يتقدددددمون لهددددو، الو ددددائ  بالإضددددافة للتدددددري   دددد  م دددان العمددددل علددددى البدددددامج التعبيقيددددة المسددددتخدمة سددددوا  كد

  ل  )مر ليا(    محي  الم سسة أو )لا مر ليا(    محي  م ان العمل.

% باندد  لددس لدددري  جميددع العدداملين علددى البدددامج التعبيقيددة  دد  15لتعدددف الددد   مددا يمكدد  لحليددل النسدد  الألاددرف والتددب لددس (2

محدددي  العمدددل  مددددا أن هندددا  مددددنهس مددد  يخلدددد  بدددين مفهدددوم الرقمنددددة الإلكتدونيدددة والتحددددول الرقلدددبم وأن جددددل  مدددنهس لددددس 

 يتس اسناد أعمال لرلب  بالرقمنة الإلكتدونية وقت الاستبيان.

% والتددب يجد  لاهيلهددا ولددريبها التدددري  الدد  م 15علدى النسددبة التددب لدس لتعدددف الدد ومد  لادد ل هدوا العنصددر كدان التد يددز  (3

% مددع ضدددرورة أن ي ددون  لددد   ددد  محددي  العمدددل وأ ندددا ، 100 تدد  لصدددل نسددبة اسدددتخدام التكنولوجيدددا  دد  الم سسدددة الدددى 

 ال العمل.ل ستكمل الاستفادة  يث أنها نسبة وإن كانت صغيدة ولك  يمك  أن ي ون لها لا يد  بيد    مج

: القيادة
ا
 :والتفاعلات ثانيا

 (2جدول رقس )

 150يوض  لقسيس مستوف أدا  الم سسة  يث ن=

ضعي   ضعي  متوس  جيد ممتا  العبارة

 جدا

 0 0 10 29 111 هل يمك  لقييس مستوف أدا  القيمة بالم سسة

 0 0 %6 %20 %74 النسبة 

% والتددددب تعبددددد عددددد  مدددددف الجاهددددات العددددداملين 74مدددد  نتددددائج الجدددددول السدددددابق لبددددين أن أعلددددى نسدددددبة كانددددت ممتددددا  بنسدددددبة  (1

وهدددد  وإن % 20جيددددد بنسدددبة نحدددو اسددد يعابيهس للبيئددددة الرقميدددة ولفدددداعلهس معهدددام بينمدددا  دددد  المسدددتوف الثدددداني جدددا ت نسدددبة 

دب منهددا  دد  النتددائجم و د  المسددتوف الثالددث كانددت ولقتدكاندت تعبددد عدد  نسدبة أقددل مدد  سددابقتها الا أنهدا لدددور  ددول محورهددا 

% فجددددا ت مددد  لادددد ل مناقشدددة  عددددت العددداملين  دددد  عددددم لمكددددنهس مددد  متا عددددة التددددري م ور بددددتهس  ددد  الوصددددول 6بنسدددبة 

 لمستوف ممتا  م  لا ل استكمال التدري .

ة  دددد  نتددددائج العمدددددل ومدددد  لادددد ل مددددا سدددددبق يمكدددد  بيددددان ضدددددرورة العمددددل علددددى اسددددتكمال لاعددددد  التدددددري  للوصددددول للمثاليددددد (2

 ولقليل الفجوة بين مستويات العاملين.
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 (3جدول رقس )

 150(  يث ن=ريوض  الصفات القيادية    قادة الم سسة )يمك  لحديد أ ثد م  الاتيا

 النسبة الالاتيار الصفات

 85 128 والإلهام التحفيز% 

 ال التواصل  %80 120 الفعَّ

 72 110 والتوجي  الرؤية% 

 78 117 والتخعي  التنظيس% 

 75 113 الأدا  عالية فرق  بنا  قدرة% 

% ممدددددددا ي  ددددددد علددددددى لدددددددوافر الصددددددفات القياديددددددة  ددددددد  70مدددددد  الجدددددددول السددددددابق نجدددددددد أن جميددددددع نسدددددد  الالاتيدددددددار لليددددددد عدددددد   (1

% ويمكددددد  لفسددددديد  لددددد  بدددددان قدددددادة 85الم سسددددةم  ددددد   دددددين أن أعلدددددى صدددددفة متدددددوافرة كاندددددت  ددددد  التحفيدددددز والإلهدددددام بنسدددددبة 

لتحقيدددددق نتددددددائج ايجابيدددددة  ددددد  مسددددددتوف العمدددددل   ددددددلم بينمدددددا الصددددددفة التدددددب لليهددددددا  علددددددى اسددددد يعاب العدددددداملينالعمدددددل ثعملدددددون 

% ممدددا ي  دددد وجددود لواصدددل فعددال بدددين القيدددادة والعدداملين بالم سسدددة بمددا يحقدددق أهددددافهام 80التواصددل الفعدددال بنسددبة 

 ة.% وهو  ما أشرنا يحقق نتائج مرضي78% الى 72بينما لراو ت النسبة الألارف بين 

% لت  ددددددددد  جميددددددددع المشدددددددداكل التددددددددب لنشدددددددددا لأن 100ولكدددددددد  يمكدددددددد  التوصددددددددية بضددددددددرورة أن ي دددددددددون التواصددددددددل الفعددددددددال بنسددددددددبة  (2

 التعامل الرقلب لا ي ي، وجود أي عوائق    عملية الالصال لوا ف بد م  ل     ل .

تعليلهددددا والعمددددل % وإن كانددددت مناسددددبة للعمددددل ولكدددد  لابددددد مدددد  72 مدددا أندددد  صددددفة الرؤيددددة والتوجيدددد  ا تلددددت أقددددل نسددددبة  (3

 على لقارب الرؤف م  لا ل الاجتماعات والندوات.

و مدا أشدرنا مدد  قبدل لابدد مدد  الاهتمدام بالتددري  علددى مسدتوف م ددان العمدل لليدادة صددفة القددرة علدى بنددا  فدرق عاليددة  (4

 %.75الأدا  والتب جا ت بنسبة 
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 (4جدول رقس )

 150 يث ن= الم سسة    والأفراد الفرق  بين والتعاون  التواصل عناصر يوض  مدف شعور العاملين لجا، قاداتهس   

 العبارة

نعم 

بشكل 

 كبير

 نعم

إلي حد 

 ما

لا 

 ش ل 

 محدود

 لا

على 

 الإط ق

  ددددددددد  والأفددددددددراد الفددددددددرق  بدددددددددين والتعدددددددداون  التواصددددددددل ثشددددددددجعون  القدددددددددادة بددددددددان تشددددددددعر هددددددددل

 الم سسة؟
120 22 6 0 

 0 %5.5 %14.5 %80 النسبة

% 80والعددددالمين بالم سسدددددة  يددددث جدددددا ت بنسدددددبة مدددد  نتدددددائج لجدددددول السدددددابق لبددددين أن هندددددا  لواصددددل فعدددددال بددددين القدددددادة  (1

% يتضدد  أنهدا نسدبة لا ثسددتهان بهدام ومددع  لد  لابددد 94.5% ويجمددع النسدبتين  14.5بينمدا نعدس الددى  دد مددا جدا ت بنسدبة 

سدددات التدددب تعتمددد علدددى التكنولوجيدددا الرقميدددة % لأهميدددة التواصددل  ددد  مثدددل هددو، الم س100مدد  وصدددول هدددو، النسددبة الدددى 

 %.5.5والتب لا لحتمل وجود نسبة لاعا  ما هو مبين بنسبة 

ددان لابددد مددد  التنويددد  بضددرورة الاهتمدددام بوسدددائل الالصددال الفعدددال وضددمان عمليدددة الأمدددان والسددرية أ ندددا  التعامدددل  (2 لددوا كد

 معها.

 (5جدول رقم )

 150حيث ن = والأفراد الفرق  مهارات لتطوير والتوجيه دعملعناصر  القادةيوضح مدى توفير 

نعم  العبارة

بشكل 

 كبير

 نعم

إلي حد  

 ما

لا 

 ش ل 

 محدود

 لا 

على 

 الإط ق

 0 14 20 116 هل يوفر القادة الدعس والتوجي  ال  مين لتعوير مهارا ت الفرق والأفراد؟

 0 %10 %13 %77 النسبة

قدددادة العمدددل يدددوفرون الددددعس والتوجيددد  لتعدددوير مهدددارات الفدددرق % مددد  77مددد  نتدددائج الجددددول السدددابق يتضددد  أن نسدددبة  (1

% وهدددد  نسدددبة مناسدددبة  دددد  90% الددددى  دددد مدددا تعمددددل علدددى  لددد  ويجمدددع النسددددبتين نجدددد أنهمدددا 13والأفدددراد بالعمدددلم ونسدددبة 

 مجال الم سسة.

اقشدددة % وهددد  النسدددبة التددب لدددس لحصدددل علدددى التدددري  المناسددد  لهدددا  شددد ل محدددود الضددد  مددد  لاددد ل المن10بينمددا نسدددبة  (2

 أن يريدون لدريبات أعلى لتنمية قدراتهس ولعويرها بنسبة أعلى.
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 وعلى  ل  فليست هنا  م  ظات    هو، الصفة. (3

: التواصل
ا
 :والتعاون  ثالثا

 (6جدول رقس )

 150يوض  مدف التواصل بين فريق العمل بالم سسة م  لا ل البيئة الرقمية  يث ن =

 العبارة

نعم 

بشكل 

 كبير

 نعم

 إلي حد ما

لا 

 ش ل 

 محدود

 لا

على 

 الإط ق

 دددددددد  والأفددددددددراد الفددددددددرق  بددددددددين التواصددددددددل مسددددددددتوف  هدددددددل يمكندددددددد  لقيدددددددديس  

 الرقمية؟ البيئة
112 28 10 0 

 0 %7 %18.5 % 74.5 النسبة

 دددال الصددددال بوجدددود تشددددعر هدددل  العمددددل  ددد   م ئدددد  مدددع ومسددددتمر فعَّ

   الرقمية؟ البيئة   
127 19 4 0 

 0 %3 %12.5 %84.5 النسبة

 والتعدداون  التفاعددل تعدل   الحاليددة التواصدل وسددائل بدان تشددعر هدل 

 ---------------------------- لما ا؟ الرقمية؟ البيئة    اللم   بين
123 17 10 0 

 0 %7 %11 %82 النسبة

 والتفاعدددل التواصدددل لواجددد  معيندددة لحدددديات هندددا  أن تعتقدددد هددل 

 ----------------------------------- وض   ل : الرقمية؟ البيئة   
120 16 14 0 

 0 %9.5 %10.5 %80  النسبة

 ددددددد  النشددددددد  والتواصدددددددل المشدددددددار ة علدددددددى مشدددددددجع بانددددددد  تشدددددددعر هددددددل  

  ل ؟    تساهس التب العوامل ه  ما الرقمية؟ البيئة
130 20 0 0 

 0 0 %13.5 %86.5 النسبة

 التواصددل لتعليدل لنفيدوها يمكد  لحسددينات هندا  بدان تشدعر هدل 

 .اقتدا ال  أو أف ار  لقديس يرجى الرقمية؟ البيئة    والتفاعل
133 7 10 0 

 0 %7 %5 %88 النسبة
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% وهددددد  نسدددددبة عاليدددددة  ددددد  عمليدددددة التواصدددددل بدددددين القدددددادة 80% الدددددى 88مدددد  لاددددد ل الجددددددول السدددددابق لراو دددددت النسددددد  بدددددين  (1

 والعاملين بالم سسة    مجال العمل للتفاعل مع البيئة الرقمية.

% لضددمان عدددم وجددود أي 100و مدا أشددرنا مدد  قبددل لابدد مدد  الاهتمددام بالنسددبة الألادرف للوصددول بالتواصددل الددى نسدبة  (2

 معوقات    مجال العمل قد ي دي  ل  الى )مشاكل    ليسيد العمل(.

 المباشدددددددرةم الدردشدددددددة الإلكتدوندددددديم البديدددددددد مثددددددل) الرقميدددددددة البيئددددددة  ددددددد  رئيسددددددد ب  شدددددد ل تسدددددددتخدمها التددددددب التواصدددددددل وسددددددائل 

 ؟(الدالالية الاجتما   التواصل وسائل الافتداضيةم الاجتماعات

 اشتد  جميع العاملين والقادة على استخدام وسائل الالصال الدالالية    مجال العمل. (1

 فيس بو ( لسهولة التعامل الشخص ب معها. -بينما  دد  عضهس وسيلة )واتس أب (2

: رضا
ا
 (7جدول رقس )                                                    : الموظفين رابعا

 150يوض  مدف رضا  العاملين بالم سسة م  عملية التحول للبيئة الرقمية  يث ن =

عم العبارة م
ن

بة 
س
لن
ا

ما 
د 
ح
لى 

إ
 

بة
س

الن
 

بة لا
س

الن
 

1 
 والالصدددددددددددددددددددددددددالات المعلومدددددددددددددددددددددددددات لكنولوجيدددددددددددددددددددددددددا تسدددددددددددددددددددددددددتخدم هددددددددددددددددددددددددل

 اليومية؟ مهام  أدا    ( والإنتدنت الحاسوب لكنولوجيا)
150 100% 0 0 0 0 

2 
ددا لددول  منظمتدد  أن تشددعر هددل ددا اهتماما  التددددري  لتددوفيد كافيا

 الرقلب؟ التحول  مجال    والتعوير
130 86.5% 20 13.5% 0 0 

3 
 البيئدددة  ددد  العمدددل فريدددقهددل هندددا  لواصدددل فعدددال وتعددداون مدددع 

 الرقمية؟
135 90% 15 10% 0 0 

4 
 عددادل  شد ل تعكددس الحاليدة التقيدديس عمليدة بددان تشدعر هدل

 العمل؟    وإسهامال  أدا   ودقيق
130 86.5% 20 13.5% 0 0 

5 
 أو مدددددددددير  مدددددددد  منتظمددددددددة ولقييمددددددددات م  ظددددددددات لتلقددددددددى هددددددددل

 عمل ؟ على المشرفة الجهة
140 93% 10 7% 0 0 

6 
 ومحدددددددددة واضددددددحة الأدا  ومعدددددداييد أهدددددددداف  بددددددان تشددددددعر هددددددل

 جيد؟  ش ل
145 96.5% 5 3.5% 0 0 
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عم العبارة م
ن

بة 
س
لن
ا

ما 
د 
ح
لى 

إ
 

بة
س

الن
 

بة لا
س

الن
 

7 
ا للقيدددددت هددددل دددددا لددددددريبا دددددا ودعما  ولحسدددددين مهارالددددد  لتعدددددوير كافيا

 أدائ ؟
110 73% 40 27% 0 0 

8 
  دددددددددد  المهندددددددددب والتعدددددددددور  للتدقيددددددددددة فدددددددددرص هندددددددددا  بددددددددددان تشدددددددددعر هدددددددددل

 الم سسة؟
100 66.5% 50 33.5% 0 0 

9 
 المتعلقدددددددة المعلومدددددددات وسدددددددرية لاصوصددددددديت  ا تددددددددام يدددددددتس هددددددل

 التقييس؟ عملية أ نا   عمل 
140 93% 10 7% 0 0 

10 
 عمليددددددة  ددددد  لنفيدددددوها يمكددددد  لحسدددددينات هندددددا  أن تعتقدددددد هدددددل

 .اقتدا ال  أو أف ار  لقديس يرجى الحالية؟ التقييس
135 90% 15 15% 0 0 

  ددددد  الم سسدددددة عددددد  مجدددددال العمدددددل والتدددددب لراو دددددت النسدددددبة بدددددين  (1
ا
%م 100مددددد  لاددددد ل السدددددابق لبدددددين وجدددددود رضدددددا عدددددال  جددددددا

 % للنس  العالية.86.5

% و دددول  للقدددي التددددري  66.5النسدددبة المتوسدددعة كانددت بالأسددداس  ددد  عبدددارة فددرص التدسددد  والتعدددوير المهندددب بنسددبة بينمددا  (2

ويمكددد  لفسدديد  لددد  لر بدددة العدداملين  ددد  الحصدددول علددى فدددرص عاليددة المسدددتوف  ددد  مجددال عملهدددس لتعدددوير،  %73بنسددبة 

 ولقليل  عت المعوقات التب قد لواجههس أ نا  العمل.
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Summary   

The study aims to study the impact of digital transformation on leadership and employee 

participation in the Arar Chamber of Commerce in the Kingdom of Saudi Arabia by analyzing the 

concept of digital transformation and its various dimensions, studying the importance of effective 

leadership in the context of digital transformation, as well as analyzing the role of employee 

participation in achieving digital transformation. To achieve this, the use of A questionnaire tool was 

used to collect data. A questionnaire was prepared and distributed to (150) employees of the Arar 

Chamber of Commerce (20 managers and 130 employees) to measure the level of employee 

participation in work and evaluate their opinions and expectations regarding digital transformation and 

its impact on leadership. This research is expected to contribute in understanding the impact of digital 

transformation on leadership and employee engagement in commercial institutions in Saudi Arabia, the 

research concluded with several recommendations to enhance capabilities and efficiency in this 

context. 

Keywords: digital transformation - leadership - Chamber of Commerce. 
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 التوصيات

 :بما يل الدراسة  لوص باستعراض نتائج الدراسة   عد

 العمل. % لضمان جودة100ضرورة الاهتمام بالالصال الفعال ليصل لنسبة  (1

ضرورة الاهتمام بالتدري     م ان العمل بواسعة لابدا  معنيين بهوا العمل لضمان النتائج الإيجابية م   (2

 التدري  ول    المعوقات     ينها.

ضرورة الاهتمام  عقد الندوات والاجتماعات    مجال العمل وعمل الخع  التب تشمل الموضوعات التب  (3

 لين للمشار ة فيها.ل ي،  ل  وإععا  الفرصة للعام

 سر الجمود الرقلب بالاهتمام بالجوان  الاجتماعية والاهتمام بالمناسبات الشخصية للعاملين وتهنئتهس بها  (4

 سوا  كانت عائلية أو لرقيات    العمل.

 بنا  كوادر جديدة بصفة مستمرة  ت  لا ي سب   ل     تععل العمل ووضع الخع  المناسبة لول . (5
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