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 مستخلص الدراسة: 

هذه الدراسةةةةةةةةةةةةةةل  لث القييم الأث ء ي وظيفي الىام الى فلال الأث الةةةةةةةةةةةةةةقى  ا لق ا  الق  ف ل لد   هدفت
الياالأين فل ال ؤسةةةةةةةةةلةةةةةةةةةاة العرىافل لال  لأةل اليي فل اللةةةةةةةةةيىىزلي  بلو فل    ا هق ا  ال ق ا د  د ر 

 قد سةةةةةيت  يا ارسةةةةةاة  ىارو ال ىارى ال فةةةةةينل فل وعلةةةةةين الىام ال ؤسةةةةةلةةةةةل  وي ن  سةةةةةلأى فاة الياالأين
الدراسةةةةةةةل  لث وعلأي  الي قل  ين وظيفي الىام الى فلال   ققيي الةةةةةةةقظ ي  ا لق ا  الق  ف ل   ققيي وال ي 

 لالإضافل  لث الةفف ان اللاي ق فل القى  ا لق ا  الق  ف ل و يًا ل يض ال ققيياة الدز ىغياففل.

 وي وص ف هااناة ان خ ل اسق انل  ااق دة الدراسل الأث ال  هج الىصلال القعلأيلألي حيث وي ج   البف
( الايىو ان الياالأين فل 250 فق اقفاس لفرية الخ اسةةةةةةةةةلي  وي وى نيها الأث اي ل افةةةةةةةةةىا فل  لأقت  

 وي وعلأي  البفاناة لاسةةةةةقخدا  ا  ىال ان  يادى ان ال ؤسةةةةةلةةةةةاة العرىافل لال  لأةل اليي فل اللةةةةةيىىزل
ا  ارو اط  ييسةةةةةةىلي  وعلأي  ا نعداري السةةةةةةاليا الإحصةةةةةةا فلي تةةةةةة لأت الإحصةةةةةةاماة الىصةةةةةة فلي  ايا

 (.ANOVA اخق ار وعلأي  الق ا ن  

 قد ء هية نقا ج الدراسةةةةةةةةةل  جىى الةةةةةةةةةقى  ايولا  لة  ان وظيفي الىام الى فلال  ا لق ا  الق  ف لي   ا 
 ءكدة نقا ج وعلأي  ا نعدار ءل  يكفةةةةةةةةلات ان  جىى ا قل تيىزل باة ى لل  حصةةةةةةةةا فل  ين ال ققيينن

( ان الققيي فل القى  ا لق ا  الق  ف لي ا ا زيرس قىو وأ ييه %52وظيفي الىام الى فلال زلالي نل ل  
  ا ء هية ال قا ج  جىى في ق باة ى لل  حصةةةا فل فل الةةةقى  ا لق ا  الق  ف ل  يفل سةةةلأىل الياالأين

 وي   ل يض ال ققيياة الدز ىغياففل.

الدراسةةةل لرةةةي رو وظىني ن ي وظيفي الىام الى فلال ان خ ل وي ن  اليدالل  الفةةةلااففلي  ولايي    ء صةةةت
الققذزل الياجيلي  إتةيال الياالأين فل ا لأفل القظيفيي ل ا زلةهي فل رف  الةقى  ا لق ا  الق  ف ل  وعظيق 

 الةلاامو ال ؤسلفل.

  ف لي ال ؤسةةةةةةةةةةةةلةةةةةةةةةةةةاة العرىافلي ال  لأةل اليي فل وظيفي الىام الى فلالي ا لق ا  الق الكلمات المفتاحية:
 الليىىزل.

 

 



 

 

Abstract  

This study aimed to examine the impact of performance appraisal on the level 
of organizational commitment among employees in government institutions in 
the Kingdom of Saudi Arabia. This study is conducted in light of the increasing 
importance of human resource management practices in improving 
organizational performance and enhancing employees’ attitudes and 
behaviors. The study focused on analyzing the relationship between 
performance appraisal as an independent variable and organizational 
commitment as a dependent variable, in addition to identifying differences in 
organizational commitment based on selected demographic variables. 

The study adopted a descriptive analytical approach. Data were collected using 
a questionnaire designed using a five-point Likert scale and distributed to a 
random sample of 250 employees working in various government institutions 
in Saudi Arabia. The data were analyzed using several statistical techniques, 
including descriptive statistics, the Pearson correlation coefficient, regression 
analysis, and analysis of variance (ANOVA). 

The results revealed a high level of both performance appraisal practices and 
organizational commitment among employees. Furthermore, the findings 
indicated a statistically significant positive relationship between performance 
appraisal and organizational commitment. Regression analysis showed that 
performance appraisal explains approximately 52% of the variance in the level 
of organizational commitment, highlighting its strong influence on employee 
behavior. Additionally, the results indicated significant differences in 
organizational commitment attributed to certain demographic variables. 



The study recommends improving performance appraisal systems by 
enhancing fairness and transparency, activating feedback mechanisms, and 
involving employees in the appraisal process. These measures are expected 
to increase organizational commitment and improve overall organizational 
effectiveness. 

Keywords: Performance Appraisal, Organizational Commitment, Government 
Institutions, Saudi Arabia. 
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 حدود البحث:

حد ى ال عث ان الي اصةةةةةةةي السةةةةةةةاسةةةةةةةفل القل ولةةةةةةةهي فل وىضةةةةةةةف  الإتار الذ  و در  فل نظاق   ويقبي
 وبي  هذه العد ى اللةةفاق الذ  ءجينت فف   يالدراسةةلي   ا ولةةااد فل وعد د اد   ارانفل وي في نقا  ها

ل الق    ها الدراسةةةةةةةةةةةلي ان حيث ال اال  ال رال  اليي ل  ال ققيياةي ل ا زيرس ىرجل الدقل  ال  ه فل الق
ال احث.  فل ضةةةةةةةةةةةةةةىم تبفيل هذا ال عثي الذ   ق ا ل ء ي وظيفي الىام الى فلال الأث الةةةةةةةةةةةةةةقى  ا لق ا  

فظد وي وعد د حد ى الدراسل الق  ف ل لد  الياالأين فل ال ؤسلاة العرىافل لال  لأةل اليي فل الليىىزلي 
 :الأث ال عى الآول

 الحدود الموضوعية /أولً 

الأث و ا ل الي قل  ين اققيينن ر فليني ه ا وظيفي الىام الى فلال   ققيي القظ ي وظقصي هذه الدراسل 
 ا لق ا  الق  ف ل   ققيي وال .  قد ر  ة الدراسةةةةةةةةةةةةةةةل الأث ا  ىال ان اللياى ال يو ظل لر  اققييي 

 فيالفل حيث وي قفاس وظيفي الىام الى فلال ان خ ل ءلياى اث   ضةةةةةةىي ايا يي القظيفيي  ادالل القظيفيي 
  ا وي قفاس ا لق ا   يالققذزل الياجيلي  افةةةةةةةةار ل الياالأيني  اسةةةةةةةةقخدا  نقا ج القظيفي فل وعلةةةةةةةةين الىام

 الق  ف ل ان خ ل ءلياىه الساسفلي  هل ا لق ا  الياتلالي  ا لق ا  ا سق يار ي  ا لق ا  ال عفار .

ل لها وأ يي الأث ا لق ا  الق  ف لي اث     و قد الدراسةةةةةةةةةةةةةةةل  لث وعلأي  اققيياة و  ف فل ءخي  قد زرى 
القفاىو القعىنلأفلي ء  الثظافل الق  ف فلي ء  ن ي العىاف ي  بلو  هدم القي ي  الأث ال ققيي الي فس اع  

 الدراسل  ض ال ا ق القعلأي .

 الحدود المكانية /ثانيًا

ااق ارها  يئل و  ف فل باة ءجينت الدراسةةل فل نظاق ال ؤسةةلةةاة العرىافل لال  لأةل اليي فل اللةةيىىزلي ل
 يءه فل خاصةةةةةل فل    القىجهاة العد ثل نعى وظىني الىام العرىال  وعلةةةةةين  لاامو ال ىارى ال فةةةةةينل

ا  ق ي   ق ىج الن  ةةل  الإجياماةي ا ةةا  قف   ا  ىارنةةً  ني   اخقفةةار هةةذا ال  ةةال  لث  ىنةة  زيرس  اقيةةً
 لق ا  الق  ف ل.فيصل ا اس ل لدراسل الي قل  ين وظيفي الىام  ا 



 ا  بلوي فإل اققصةةةار الدراسةةةل الأث ال ؤسةةةلةةةاة العرىافل ىاخ  ال  لأةل اليي فل اللةةةيىىزل قد زعد ان 
 ارانفل وي في ال قا ج الأث الظظاج الخاص ء  الأث اؤسلاة حرىافل فل ى ل ءخي  وخقلأف فل تبفيل 

 ءن  قها الإىارنل  الثظاففل.

 

 الحدود الزمنية /ثالثًا

لدراسةةةةةةةةةةةةةةةل خ ل فقيو  ا فل اعدىوي وي خ لها ج   البفاناة  وعلأيلأهاي  هل فقيو ويرس  اقيًا وي  جيام ا
 ا فًا اييً ا قد  قأ ي ل ي م و  ف فل ء   ىارنل خاصل.   القاللي فإل نقا ج الدراسل ويبي ان هذه اللاقيو 

خاصةةةةةةةةةل فل    ال ا فلي  قد وخقلأف فل حال وقيي ال ي م ء  اللةةةةةةةةةفاسةةةةةةةةةاة الإىارنل فل ال لةةةةةةةةةقظب ي 
 القظىراة ال لق يو فل ن ي  ىارو ال ىارى ال فينل.

 الحدود البشرية )عينة الدراسة( /رابعًا

( الايىو ان الياالأين فل ال ؤسةةةةلةةةةاة العرىافل لال  لأةل 250اققصةةةةية الدراسةةةةل الأث اي ل ارىنل ان  
قد تةة لأت اليي ل اخقلأف اليي فل اللةةيىىزلي وي اخقفارهي لظينظل افةةىا فل  هدم و ثي  ا ق   الدراسةةل.   

اللائاة الى ف فلي ل ا فل بلو ال لةةةةةةةةةةةةةةقىناة الإىارنل  الإتةةةةةةةةةةةةةةياففل  الق لايذزلي لالإضةةةةةةةةةةةةةةافل  لث و ىج فل 
 الخصا ص الدز ىغياففل اث  الي يي  ال ؤه  اليلأ لي  س ىاة الخبيو.

و ج ف   الأث اليغي ان ءل ح ي اليي ل زيد ا اسةةةةةةةةةةةةةً ا للأقعلأي  الإحصةةةةةةةةةةةةةا لي    ءن    ز ث  لالرةةةةةةةةةةةةةي ر 
 الياالأين فل الظظاج العرىالي  هى اا ز ا ءخذه فل ا اق ار ا د وي في ال قا ج.

 الحدود المنهجية /خامسًا

ااق دة الدراسةةةةةةل الأث ال  هج الىصةةةةةةلال القعلأيلألي  هى ا هج ا اسةةةةةةا لظبفيل الدراسةةةةةةل القل وهدم  لث 
ل ل    البفاناةي لا اق اى فو ر فل  ا وي اسقخدا  ا سق انل  أىا  ي صف  وعلأي  الي قل  ين ال ققيياة

 الأث اقفاس لفرية الخ اسل.

 رغي ا ازا هذا السةةةةلأىلاي    ءل ا اق اى الأث ا سةةةةق انل قد  قأ ي ل د  صةةةةدق اسةةةةق الاة ال  عى يني 
 وعي اوهي الفةةةةةةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةةةةةةفلي لالإضةةةةةةةةةةةةةةافل  لث احق ال اد  ىقل ليض الإجالاةي  هى اا ز ث  ءحد الظيىى 

 الأث ال قا ج. ال  ه فل القل قد وؤ ي

 حدود أدوات القياس /سادسًا



وي وصةةةة في ءىاو الدراسةةةةل  ا سةةةةق انل( لقفاس اققيياة ال عث   امً الأث الى فاة اللةةةةالظلي  قد وي القعظق 
ان صدقها    اوها لاسقخدا  الساليا الإحصا فل ال  اس ل.  ا  بلوي فإل الىاو ويرس وصىراة  آرام 

تةةةةةةةةةةةةخص لآخي  فظًا لخبياوهي  وىقياوهيي ا ا قد  ؤ ي الأث ىرجل الدقل فل الفياىي  القل قد وخقلأف ان 
 القفاس.

 حدود التحليل الإحصائي /سابعًا

ااق دة الدراسةةةةةةل الأث ا  ىال ان السةةةةةةاليا الإحصةةةةةةا فلي اث  ال قىسةةةةةةظاة العلةةةةةةا فلي  ا نعيافاة 
 رغي ءل هذه السةةةةةةةةةةةةةةةاليا ويد  يال عفارنلي  اياا  ا رو اطي  وعلأي  ا نعداري  اخق ار وعلأي  الق ا ن

ا اسةة ل لظبفيل البفاناةي    ءنها و   ايو ظل ل د  ىقل البفاناة ال دخلألي   ا ءل ولالةةيي ال قا ج زيق د 
 الأث اللاي ض الإحصا فل ال يو ظل لر  اخق ار.

فل ضىم اا سبقي  قر  ءل هذه الدراسل قد الق ات لإتار اعدى ان حيث ال ىضىج  ال رال  ال اال   
ليي ل  ال  هجي  هى اا زلةةةةةةةةةةةةةةهي فل وعظيق القي ي   الدقل فل القعلأي ي    ءن  فل الىقت باو  زرةةةةةةةةةةةةةة   ا

حد ىًا لإارانفل وي في ال قا ج.  ان  يي    قل ال  ي  لث نقا ج الدراسةةةةةةةةةةةةةةل فل سةةةةةةةةةةةةةةفاق هذه العد ىي ا  
  ا ا ة وظبيق  ارانفل ا سةةةةقلااىو ا ها  أسةةةةاس لدراسةةةةاة الةةةةقظبلأفل ز رن ءل وق ا ل اققيياة ءخي  ء

 اخقلألال.

 النتائج: 

فل ضةةىم اا وي ايضةة  فل الإتار ال  ي ي  اا ءسةةلاية ا   الدراسةةل ال يدانفل ان نقا ج وعلأيلأفلي ز رن 
اسةةةةةةةةقخ ص ا  ىال ان ا سةةةةةةةةق قاجاة القل ويرس تبفيل الي قل  ين وظيفي الىام الى فلال  الةةةةةةةةقى  

 رىافل لال  لأةل اليي فل الليىىزل.ا لق ا  الق  ف ل لد  الياالأين فل ال ؤسلاة الع

ء هية ال قا ج ءل القى  وظبيق ن ي وظيفي الىام الى فلال فل ال ؤسلاة العرىافل اع  الدراسل  (1 
جام ل لقى  ايولا  نلبفًاي حيث وبين ءل ه ال  ضىحًا فل ايا يي القظيفي  ىرجل اظبىلل ان اليدالل فل 

 نيرس بلةةو  ىرال  ي قظةةدزي الققةةذزةةل الياجيةةل للأيةةاالأينوظبفظةة ي لةةالإضةةةةةةةةةةةةةةةةافةةل  لث  جىى اهق ةةا  نلةةةةةةةةةةةةةةبل 
 ال ؤسلاة العرىافل له فل وظيفي الىام  أىاو  ىارنل ولهي فل وعلين  لاامو الياالأين.

 فلات ال قا ج ان ارولااج القى  ا لق ا  الق  ف ل لد  الياالأيني حيث ء هي ال  عى ىل القىناة  (2 
 نفيي بلو  لث  ي ا نق ام لهاي  اليغ ل فل ا سق يار لالي   فيها ايولايل ان ا لق ا  لأهدام ال ؤسللي

  جىى  يئل و  ف فل ىاا ل ولهي فل وي ن  الي الط  ين الياالأين  ال ؤسلل.



ء بقت نقا ج القعلأي  الإحصةةةا ل  جىى ا قل ارو اتفل اىج ل باة ى لل  حصةةةا فل  ين وظيفي الىام  (3 
 ا  دل الأث ءن   لأ ا وعل ت ا ارساة وظيفي الىامي ارولا  القى  ا لق ا  الى فلال  ا لق ا  الق  ف لي ا

 ويةةد هةةذه ال قف ةةل ان ءهي نقةةا ج الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةلي حيةةث وؤ ةةد القيالط الى يق  ين  يالق  ف ل لةةد  اليةةاالأين
 ال ققيينن.

ا لق ا  ء هية نقةةةا ج وعلأيةةة  ا نعةةةدار ءل وظيفي الىام الى فلال لةةة  وةةةأ يي اي ى  ا ةةةاتةةةةةةةةةةةةةةي الأث ( 4 
( ان الققيي فل الةةةةقى  ا لق ا  الق  ف لي  هى اا زيرس قىو هذا %52الق  ف لي حيث زلالةةةةي نلةةةة ل  

 ال ققيي فل القأ يي الأث سلأىل الياالأين  او اهاوهي ىاخ  ال ؤسلل.

 ي ت ال قا ج ءل ليض ءلياى وظيفي الىام الى فلالي اث   ضةةةةةةةةةةةةةةىي ال يا يي  ادالل القظيفي  الققذزل ( 5 
اجيلي لها وأ يياة اقلاا ول فل ءلياى ا لق ا  الق  ف لي حيث  ال لىضةةةةةةةةةةةةةةىي ال يا يي  ادالل القظيفي الي 

وأ يي ءكبي فل وي ن  ا لق ا  الياتلال  ال عفار ي فل حين سةةةةةةةةةةةةةةةاه ت الققذزل الياجيل فل ىاي ا لق ا  
 ا سق يار .

ا لق ا  الق  ف ل وي    لث ليض  فةةلات ال قا ج ان  جىى في ق باة ى لل  حصةةا فل فل الةةقى  ( 6 
ال ققيياة الدز ىغياففلي اث  الي يي  ال ؤه  اليلأ لي  سةةةةةة ىاة الخبيوي ا ا زفةةةةةةيي  لث ءل الخصةةةةةةا ص 

 الفخصفل  ال ه فل للأياالأين وؤ ي فل ىرجل الق ااهي الق  ف ل.

اثة  اعةد ىزل ء هية ال قةا ج  جىى ليض ال ىانةا القل وعقةا   لث وظىني فل ن ي وظيفي الىامي ( 7 
افةةةةةةةةةةةةار ل الياالأين فل ا لأفل القظيفيي  هى اا قد  ؤ ي سةةةةةةةةةةةةلأً ا الأث  ىراكهي ليدالل ال  ا ي   القالل الأث 

 القى  الق ااهي الق  ف ل.

ءكدة الدراسةةةةةةل ءل الي قل  ين وظيفي الىام الى فلال  ا لق ا  الق  ف ل لفلةةةةةةت ا قل سةةةةةةظعفلي    ( 8 
 ق ال  ا ي  اد  تلاافيق ي  ادالق ي  اد  ارو ات   قظىني الياالأين.هل ا قل ا فظل وقأ ي ل ىىو وظبي

 فل ضةةةةةىم اا سةةةةةبقي ز رن القأكيد الأث ءل وعلةةةةةين ن ي وظيفي الىام الى فلال ز ث  ادخً  اسةةةةةقياوف فًا 
لقي ن  ا لق ا  الق  ف لي ل ا زلةهي فل رف   لاامو الىام ال ؤسةلةل  وعظيق الهدام الق  ف فلي  هى اا 

  اا وىصةةةةلأت  لف  الدراسةةةةل ان نقا ج وعلأيلأفلي  نداي ءه فل وب ل ا ارسةةةةاة  ىارنل حد ثل قا  ل  قلةةةةق ا
 الأث اليدالل  الفلااففل  ال فار ل.

 التوصيات 



فل ضةةةةةةةةةةةىم اا وىصةةةةةةةةةةةلأت  لف  الدراسةةةةةةةةةةةل ان نقا ج وعلأيلأفلي  القل ءكدة  جىى ا قل  ز ا فل باة ى لل 
ا لق ا  الق  ف لي لالإضةةةةافل  لث الد ر ال ؤ ي ل  ارسةةةةاة  حصةةةةا فل  ين وظيفي الىام الى فلال  الةةةةقى  

وظيفي الىام فل ولاليي نل ل ايقبيو ان الققيي فل القى  ا لق ا  الق  ف لي ز رن صفاغل ا  ىال ان 
القىصفاة القل ولهي فل وظىني الىام ال ؤسلل  وي ن  سلأى فاة الياالأين ىاخ  ال ؤسلاة العرىافل 

  هل  القالث:ي ليىىزللال  لأةل اليي فل ال

وىصل الدراسل لري رو وظىني ن ي وظيفي الىام الى فلال ىاخ  ال ؤسلاة العرىافلي لعيث ويق د  (1 
 قد  يالأث ايا يي  اضةةعل  اعدىو  قا لأل للأقفاسي ل ا زرةة ن وعظيق اليدالل  الفةةلااففل فل ا لأفل القظيفي

ء هية نقا ج الدراسل ءل  ضىي ال يا يي  يو ط لفر   ز ا ل ل لقى  ا لق ا  الق  ف لي ا ا زلقدال 
 اهق ااًا ءكبي لصفاغل هذه ال يا يي لفر  ىقيق  ايلأن ل  ف  الياالأين.

ضةةةةةةةةةةةةةةي رو وي ن  ابدء اليدالل الق  ف فل فل وظيفي الىامي ان خ ل وظبيق  جياماة اىضةةةةةةةةةةةةةةى فل  (2 
فل ا لأفل القظيفيي  و  ا القعي اة الفةةةةةةةةخصةةةةةةةةفلي حيث ء بقت ال قا ج ءل  ىرال الياالأين ليدالل  اىحدو 

 القظيفي زلهي لفر  ا اتي فل رف  القى  الق ااهي الق  ف لي خاصل ا لق ا  ال عفار   الياتلال.

وظيفي (ي لعيث   وظقصةةةةي ا لأفل Feedbackوىصةةةةل الدراسةةةةل لأه فل ولايي  ن ي الققذزل الياجيل  ( 3 
الىام الأث  صةةةدار ءحرا ي    و قد لقفةةة   وظدزي ا ح اة   امو ولةةةااد الياالأين الأث وعلةةةين ءىا هي 

 قد ء هية ال قا ج ءل الققذزل الياجيل ولأيا ى رًا اهً ا فل وي ن  ا لق ا  ا سةةةق يار   ي وظىني اهاراوهي
 لد  الياالأين.

ي ان خ ل وب ل ءسةةةةةةةاليا وظيفي حد ثل اث  القظيفي ضةةةةةةةي رو  تةةةةةةةيال الياالأين فل ا لأفل وظيفي الىام( 4 
ىرجل(ي ل ا لذلو ان ء ي  ز ا ل فل وي ن  تةةةةةةةةةةيىر الياالأين  360الذاول ء  القظيفي اقيدى ال صةةةةةةةةةةاىر  

 لاليدالل  ا نق امي  هى اا   يرس  د ره الأث القى  الق ااهي الق  ف ل.

العىاف   القيقفاة  القظىني الى فلالي لعيث وىصةةةل الدراسةةةل لرةةةي رو ر ط نقا ج وظيفي الىام    ي ( 5 
زفةةةيي الياالأىل لأل جهىىهي اع  وظد يي  ءل القظيفي ل  ء ي حقفظل فل الةةةارهي ال ه لي ا ا زلةةةهي فل 

  ناىو ىافييقهي  رف  القى  الق ااهي و اه ال ؤسلل.

م لفةةةةةةةةةةةةر  فيالي ل ا ءه فل ودرنا القفاىاة الإىارنل  ال فةةةةةةةةةةةةيفين الأث  ف فل وظبيق ن ي وظيفي الىا( 6 
زفةةةةةةةةة   اهاراة القظيفي ال ىضةةةةةةةةةىالي  إىارو ال ظا  ة القظيف فلي  وظدزي الققذزل الياجيلي حيث  ل جىىو 

 وظبيق ال  ا  ويق د  درجل  بييو الأث  لاامو الظا  ين الأف .



 لفلي ضةةةي رو وي ن   ظافل و  ف فل ىاا ل ل لق ا  الق  ف لي ان خ ل ويسةةةفا قفي ا نق امي  ال لةةةؤ ( 7 
 الي   ال  االي  ر ط ءهدام الياالأين لأهدام ال ؤسةةةةةةلةةةةةةلي  هى اا زلةةةةةةهي فل وي ن  اللياى ال خقلألال 

 ل لق ا  الق  ف ل.

وىصةةةةةةةةل الدراسةةةةةةةةل لرةةةةةةةةي رو اياااو اللاي ق اللايىزل  الدز ىغياففل  ين الياالأين ا د وصةةةةةةةة في  و لايذ ( 8 
ة ى لل  حصةةةةةةةةةةا فل فل الةةةةةةةةةةقى  ا لق ا  سةةةةةةةةةةفاسةةةةةةةةةةاة وظيفي الىامي حيث ء هية ال قا ج  جىى في ق با

الق  ف ل وي   ل يض ال ققيياة اث  الي ي  الخبيوي ا ا زلةةةةةةةةةقدال وب ل سةةةةةةةةةفاسةةةةةةةةةاة اينل وياال هذه 
 ا خق فاة.

ءه فل ا سةةقلااىو ان نقا ج وظيفي الىام فل القخظفط ا سةةقياوف ل للأ ىارى ال فةةينلي ان خ ل وعد د  ( 9 
ي ال لةةاراة الى ف فلي  وعلةةين وى ن  الةلااماة ىاخ  ال ؤسةةلةةلي ل ا زلةةهي ا حقفاجاة القدرنبفلي  وظىن
 فل وعظيق الةلاامو الق  ف فل.

وىصل الدراسل لري رو القعىل نعى اسقخدا  الن  ل الإلةقي نفل فل وظيفي الىامي ل ا زي   ان ( 10 
ق الفةةةةةةةلااففل  اليدالل فل ىقل البفاناة  سةةةةةةةهىلل اقاليقهاي  نظلأ  ان الخظام ال فةةةةةةةينلي  نلةةةةةةةهي فل وعظي

 ا لأفل القظيفي.

ضي رو  جيام وظيفي ى ر   فيال ل  ي وظيفي الىام نلالهاي  هدم وظىنيها  وعلي ها لاسق ياري ل ا ( 11 
  ق اسا ا  الققيياة الق  ف فل  القة ىلىجفلي  نر ن وعظيق الهدام ال يجىو ا ها.

 ين الإىارو  الياالأين فف ا  قيلأق   قا ج القظيفيي وىصةةةةل الدراسةةةةل لرةةةةي رو وي ن  القىاصةةةة  اللايال  (12 
 ل ا زلهي فل   ام الثظل  وظلأي  الق ىضي  ني   ان وظب  الياالأين ل قا ج القظيفي.

 فةةةةةةةر  اا ي وؤ د هذه القىصةةةةةةةفاة الأث ءل وعلةةةةةةةين ن ي وظيفي الىام الى فلال ز ث  ءحد ءهي ال داخ    
وعظيق بلةةو  قظلأةةا وةةةااةة  ال هىى  ين وظىني الن  ةةلي  ا سةةةةةةةةةةةةةةقياوف فةةل لقي ن  ا لق ا  الق  ف لي  ءل

  ا ءل وظبيق هذه القىصةةةةةفاة ان تةةةةةأن  ءل زلةةةةةهي فل رف   ي وأهي  القفاىاةي  وي ن  الثظافل الق  ف فل
كلاامو الىام ال ؤسةةةةةةةلةةةةةةةل  وعظيق ءهدام ال ؤسةةةةةةةلةةةةةةةاة العرىافل فل    القىجهاة العد ثل نعى الق ي  

 الإىار .

 

 


