| Crashase Aaala
IDOCEAN oy 2k
V 1T vlfl £ .

U N | E RS

el il S8 e celdiay) dual il il e (B gl il
axi g ST jaliall

alldal) aud

2 - Al & 5 pall

s dadla -5 laY) A
il

o A llae o
uﬁ:jh;m :\MB -BJ\J:)“ :‘\.AS -u.uJA.J\ 23.& _gac

AN sl yal) Jucdl) - 13/12/2025



s dadall 1) 4
daad) AdCEa Y Y 5
B g giwall o cigad ) Y)Y 6
thnhil) (g glual) o il gad ) Y)Y 6
Gl 4ari )Y 7
1B s giaall oV Y 7
1nhil 5 giuall o Y Y)Y 7
Gaagd) AL Y ¢ 8
dual) Calaa) ¥ 0 9
) clua B4 0 10
agll gigad V.Y 11
il dagia VA 12
A8l £ gl lbada Y 4 12
QB il Al £ SN Juadl) oY 13
T Aad8all YN 14
(o (B gl o sgla Y. ¥ 15
D) sl daild 16
1@ala 17
Gaaal) duagia 1 G Juadl) 18
dadial) ¥ 19
sl &l priial 4l Y cildy ol ¥ 19
H(SEal) piiall ) Bl Gy gl ilad) ) WYY 19
2l ssal) ) sl pal )8 YUYLY 19
D daal) aaal Y 19
L) 38 iy ok g Cial) paina ¥ 20
raal) aalaa ¥ €Y 20
Al de v oY 20
Wl M s g g v, 1Y 20
i) paa &8k ¥ 0 21
(SEiall jiiall) (a8 1) (83 gl ilaans) Sl ¥,00 21
() scial) clllal) jglaia ha o pdd) ) 8 ¥ 0¥ 22
clibal g6 ¥.1 23

A& S Jual gl Jilug (B e (8 gail) Cilia) i) aladicly dblatiall A gY) i) A gY) clibad) ¥ 1,
o3 163l aaY Juali ) | il A8SH g (Jand) 3o S (Jaaad) A pad o A8 oda il agdl dpuluad uial o1 )& )8

Loy s Joa cpsllall ¢ ) scilibnd) £ g8 tdsand) 4 s Alatal) Uil Lgran A8 g cclill)
(b JS UL 038 gad Ay tlgrad ()b Al Aadad) (8 agtl ) gy caglo Ui (g giua g g hal)
1l Sl dual il Gl e (G gedl) Bl aganilli (uilli (Al g CpSilall A gal) Glntia) (A ALiaf MR (e

aa e3e ) Jeash A laill Aadlall oY gll (o Maall cle s 23
Bay asdind 5 o AT fialy ol g 8 (e lila Ledidas g Lgman a3 A1) cllaglaal) A 14 o) cililad) ¥ 5, Y

Suaa Allas () 2Y 24



bl Jalas calbad g Gk ¥V

Aaal v oA
gl AZBlia g Alas¥) Jiladl) ;a1 Juadl)
tAadial) €9

Gl Le hagi £,

Gaad) i o) el aa b ciligla £,Y
Al & daddiinial) unlBal) (aa £, ¥,
A Al 1)l £ v Y

Al Al e prial ha gl Jalal) ¢ ¢
Gl Sl B Gla LR mildl €0

FUVESIEAR
Clalifiy) ¢ clua il g Eaanl) 3 gaa 1 waldd) Juadll
dadial) 09

-4l daablwal) 0¥
sdolant) Laaluall oY
bl 0 ¢
Aal e 0

24
25
27
28
28
31
31
33
33
34
35
36
37
37
38
38
39

Gaall Laadiaall J glaall ¢ JIKEY) daild

Gl 3 sa R BIS-
Tl 5l Al ia gl J gaal ) Jsoa
Gl Ailua B Baa s = YOG




* dadaal) ) )

et ey Cianal g alladl elaiay) Jual sill Ciliaie caalial 3 A @l i)
G858 ) paddll Jual gill sl 3 jaa (e il gat Cua ¢ dpa gl Liila B
e 854 culaa) 8 Lo gad 5 3hlidl Calite (e ol )Y U4 5 il oLy
Jilas sl 300 e OV celaia¥) Jaal il Jilas sy (g gull dmpe Jlae Y1 5 (3 gl
A 5 80 e Y e adiad IS il aad Al 3 ¢ el Sl 8 e e il Zaal)
Lealad 8y bk b pall Ji 5 sl aliall g SIS H8l Caa s dy Gkl (Ao il
Co Cargiundl) Ly sean () sl Ve g Ll 5 T g i 5 il Sl il b
A )ladll Aadlall ¢ Y 5 (Bla 5 ¢ dma Ay B Qe el il JS pladl

ail DA e eDlaall Glidle e dadlaall g clis) dlee sa a8l (5 gl
Cilaal (Baas Al Cleadll 5 cladiall 5 LSV Jals Jagst Cangs 3 yilae 435 5l
[V] e

Go yaal) Jadii g gl yie peind Alee e 3ok b Gaaadll o e iy il K,
) ae ClBNe ol g i) 5 a8l Gy sudil) a sa Ol Llo XS 5 <l shaal)
[V]. ledde Adadladll

Jio Sl 5 5 el dadail e (o jladll Laliall A jlaa ; 4 SV 5 jlailly aiady
dakail A (e claiiall Jol sl o) 58 sl o Ailee 7 dds o sgde g i Y|
[¥] . isasll

Y Cun 4] 5 sl ks e Lia sgie Al 38y ylay < e 38 Aaad 5l 3 ()
a5 s ¢ S gl (B 5 835m 50 O8I O (S ¢ eS E108 eda ) Sl s

CYeYo h i puy) e (s Lalle padid Jlle ¥ e o sl



DY) o il a5 s i) il Jead ual gl gl O @3l angy (Y
5 aan Al L) i B 5 680 () ¢ clatiall 5 cpaill) Juadl 33 jadl Jeud
[¥] . dases O ol dpalladl L it 0 LSy (03 e ¢ Dlae 4S54

5 @Ol lise 5 clabaiall g Gyl Ja plal et 58 N Gagesdill ) skl (5
[V] .28l 8l e Deadl (e dae ST ) ) goa 1) A1Sa) Lgat) (e

GNlyelBleY) alle (8 4085 S8 g Aaall s jSally Gudd (p yisall e Y
29l 5 gl Ciluad il ) seading (pilaal) IS Lo 0 G cd V) o alidl) Qs
¢ 3 Gl Al elaia¥) Jual sill Glaia ) gglh pay ¢ Cleadll 5l oLl o e
Ot Ol Gadle Glaiall a2 o aad i ol dua o 81 sl e T a0y

s Cn il Calisg g s oY &&Q@A\Mge@_}g&a\ui@ksﬁojjy
[€] _lm.'\d\je\_ah‘ﬁ\ d\.;.o;\._zg.:ka_\_u;).\.am\ 5 si—wna

Caanl) A5 Y Y

S e g a8 poal 5 JSi & jed ¢ elaia¥) daal il ciliaial al gl L) Jb b
18 Bae saal JalSll Lingd (la lly a2y (815 ¢l ) 48 ) 8 dpa 55 5 Sllgrianal) o 5Ly
L (e paall e (g sing (el N G sudl) OleGael Al o Qllaty 13 Y Sl

) elaia¥) Jual sill Jilu g axiy e Sanll J saca gl Jgenst Al s jlaall 5 cadlu¥)
O Al L g g el Al il ) 8 ) e 55088 508 < pedal il Ay il < 5aY) o3a
A TS Culid i g LeSd Lgilatia (3 gadi B Leale a0 & )lail s 3al)

o) il dady e agiiy 3as e Jaee IS pe Jalai () cang cdlilide ClasY (5 5idy (Wl
Lalall 3y gul) Ales o 1535 Y 6 a" e laia¥) Gy gl O g a2l oy el
e | Uigd Ay lall Al clile (e callay Lo ¢l pacae Laila Gl 00 128 o ) (el

[et al.,2008 (litew S] [uli] ddnall cllginall & gha g dpdill Jal sall



:@M‘&M\LA‘;Q‘)#\.Y.\

DA o elaia¥) dual gill Jily e B gmil) Sl 5 Al il jal) e paall 3585 02
JSLaall (g | (Baef Al jo allaty J1 30 Y L5ll) 138 asd JalSU agdll (51 W) ccllgionall sal ¢) il
il e Auals Ml sal) e sl aae" s <l gl sda e Gy sudll 8 A )l

e Gasedl) SO G pmndl ud WS paaiiiunall i pad 5 ciliaiall e )l sa (3 5 pabusall
Oe AL G Gl 5 ccVlall JS 8 "gie Glaal) il gl ity audty V" e Laia ) IS

Uiy (oo inss 40l ol gl o3 S 038 e - s 255 o)yl dlee o 538 (o sl
A 5 (Labial cilacal) Cpu leall @ glu iy Jilad ) oanw i caally (A Y e

AdRd g 45 ye (5 gt byl yiuY aa ) sha

rtndil) (o glaal) o i gad VY)Y

(w8 Anadliall 5 olall dpaia iliaa g SIS abial) Gilaal aa) g ¢ Rl (5 siall e
aliall Glaal dal sall 038 puzai AV (e 4y el jatie IS o Ca Al 1) 3,

b CalSh 5y LaSd AR 5 D0 e A58 gt Cllansil i) oy agie callai 5 jatise lhans oLl
B ad 08 8 L anay Biya 0585 o g ol @ pae g G smail) B ISEYIM ol ¢l S

AV Lega) s Al OIS 3adaill ALE Jgla a3 Agdail] il jall aalad s "y o 5
el 8 agilinsl il s aliall oD o g A o Gl o Ul 5 damd) gl Jaall Ay 8 ladaiall
[V Al Ao 2S5 cald QU] aliise g Gaia] Aglee calali )] a0 o Say Y 1) 5 48

Ll bl ol Aueal e g il ¢ 1 Lal aala
- e J - - }.'JL)““.



aaall daal VY

S oyal) jeaall ol il jalae 5l (e s ySIYI S el e
Nisar &) sl s 2 o Aaall g allall SlaBV) g 8 dpulal 3 38 ) Jiad Gl
a8 sl 2l ) dalay Gloss el g SIS AN 225 L] delndy (Prabhakar, 2017
Calide (e eSlee ) J sl LSl il J cpnlil) Jaall el ol () aal)
5 dua ol i)l gl et sl S LSy Aebudl lae e allall sladi
O8ai e Daad) I J g sl 5 A g STV 6 a3y a3 8 Ay 58 Bl pranal i Y
CallSl) 185 5 cagiDlae 208 aau 53 (pe S ) 5 o) 8N Ay g STy 5 il

& il aelall g Al s A je ol p3 A a3 i 55 IR e ilaaall B2 5 Aol il
Boladll lad (b S ISy ae by (a1 (a1 (3 gl g8 A5 yiSTY 5l

:L._SJM\LEM\GX‘; Y V)

o Gy smailly Aaliall Afind) il 85 sand s 8 Al ) aalis ¢ apalSY) apaall e
MW) llgivua) gl e Tt a5 (Dabiall Claal) g jleall dslu e 58 55 Eua

Ol S (Olah et al., 2018) s als oYl Glalll JLal dagind 2 & (Editing, 2025
Aol 5 e laia¥) g Al Woleol 8 dalaioad) 45 SV 5 jladll (38a0 A8 agdl dala @llin
pedl ae 5 5 ki ) sl JOA (e aliall oda o (pailill & gl agh () Aaladl S5, Las
a5 (g8 Al pall o8 aalid (A g STV 5 lall (Gl (8 (Bl (B gutl]l Slaadl yil ) shai 448
(CW Authors, 2022) Jiaal 138 & Gee| duliiue il 530 Jlanall i 5 33apalSY) 26 jadll

skl (5 il e ) Y

Claie aladinl 48K Jon Loy dilac (55 Al yall o2 a0 oy el dpaaly) ) ddlayl
o Blas Y ) agd e jaliall Cilaal aeluin cam ST 4ty e laia¥) Jual 5ill
Indeed’) e\ﬁa.u gad (B28a7 g Clandll 53l ‘_A\ S5 Laa ¢V ol g A5 ol A8 g ceDlanl) i



O e uabl Ay jlfial ) 8 A e (g peiosall ac i G il slaa Canll il 23855 (2025
el i e 5 selaa¥l Jual sl cliaie yie jabial #las e i Al Jal sal) agd S
2ol ol e s <l sl 865 s cale (S A5 STy 5 lail) pllad ) oot 8 Al )all o2a aaluss
Al 8 30l o 5 mg Len Aallad g 30U ST (S50 (o )l (3 gl ol il (pan e
(Philomath Research, 2024) (sl 3 JSLY) Seay 5 il il

Gaanl) abiuf Y ¢

e A J) sadd)
lale o (G guadl) Sloa) il g ol & 45 S jaliall Dl dglu A Ciis
Al i) gl )8 g ehard) ol o elaia¥) Jual il
-de Al ALY
slo Ay S aliall DU Lgiday A 3y guaill ibiadl i) 50l o8 L 1
e el Cadal elaia¥) Jual sl Cliaie
=lia¥) Jual gl Cliaie aladin) A jalid) Glaaal o lo calisg (a2
€e Slanll Calaginl 8 (ol i el g5 @l cal i) (Jia) dalisal)
eelia¥) Jual sill cliaie ye jalial @B aating (Al Jal 2l 4 L3
oY 5330 ) 5 e Dandl (ol 48 oL
o eelaia¥) Jual gl Cliaie e dadiall e sleall 4885 Sigi e ol ) 4
el il daenll ) 8
(FOMO) doadll il 58 (e o sall Jale 4 g STy jaliall el Jatuy 2S5
¢ oelaia¥) Jual gill Ciliaia yie Gy sail) gl yinl b
Ll Gl gall o ilill aliall bl Lgeaiing il V) 8 L 6
fled lhaall je ol il il ) 8 ady g cllgiuall



ezl sl vie eV A jabial) cilasal LAl Al el sadl 8 L7
048 suil) Blaal) 3 agaa () gladil

s Al Qe A8 2Ly 8 cp el H5o ) alidd) Claaal jlai (€8
¢ bl

Gaaall Calaal Vo
i) aagl)

Cillaia o 4309 A jalial) el WL Al G gadl) Cilins) Sl agd
sSkand) gal o)l <l gl B e g elaiaY) Jual gl

e @l CalaaYl

e IY i) IS Ly 1 3y snll i 5 a3 -
e lin¥) Jal i) latal yalid) @A aladiel CDUAT A€ Al -
e Daall Calagiaal 3 (il i el 8 el )yt Jia) dili
dal sill Dlaie yo alial o Leaading Al Jal sall daas -
e@dy‘g 33\1}) e laxl) Lgﬂ 44yl ;Ug] gcwa‘ﬂ
(ROI) SLiy! e 3lall (b 5 Ay postl



Caanl Al Dluia 3 Y 1

e A5 Y paliall BBl aligy Al ) gudl) Ciladl jind i

A el Gl 8 e ala) JS& e ldia¥) dial 5l dliaia

. laxl)

Dabiall @M Lpandiing il A8 ol Jal gad dilian) AV 53 50 aa g
@ el il il s eV gl saly o elaial¥) Jual sl Gllaia ye
. laxl)

¢eanll gl o) il il )8 (e o) dS3 G sisall pe sladl) i
Dabiall @I Lpaadiing ) el Cadlialy bl 12 dlels Calias

el LAY

10



11

@Lﬁ\ el

&u\&u\ﬁweﬁ(\)dﬁ

fnd uiiall

) By smll byl il
aliall @I lalasy

Glaie e 445 y<IY)
cLiay) Jal 5l




12

Gl daagia VA

"!.. . )M : B .“ “ o !.
ALY il e
Sty ol (Survey) gl sl Al il

(;ASS\ “Caanll 8}4
dpndaiall 1 e 11 (38Y)

g sl g 5 pdall labada ) 4
daniall + J oY) Jiaidl) -
okl Uy U Jeadl) oY
ALl el Ll ) Jadl) ¥
Ginall daagia 1l Il Jusdl) -

MIAM u.uA\Aj\ d.u.a&j\ -0



13

Al bl Jall 1 A Jaadl) -



* dadaal) Y

ClagY1 G iy a4l g Gasalie 15U 4l 5ol 038 (e D) (il )

A g KI5 el e o pilig (el N Gagustll ¢ gum gl gl Al AL bl all
IS Wi Leldat 1) Caagy el jall maend 3 jae e Juadll 38 puaisy Y
ot ¢yl et 138 DA (e 2my ellad ol 3l A el ol gl apaal (sl
B a1 e sl 3y sl agas Laa ¢ sailuall () gialdll L) a5 Al (550
Aailal) LSV Gl (Lo ga dpaai g Lt )l

ol o elaa¥l dual sill Cliaia e (G suill 5l il Hall e el el s
Ldle W) c lead) Ll e calad jall sda (pany <3S 5 a8 ) a8l ) 8 g ellgtall
Slo i Gl delaia¥) s il Cuil sall Jalad A 5 jal ient Loty 8l
Groad Sl daal je G AlS B i B s WSy oSleial) &l 3
Al JOA (e dfind) A3 el el dlae o o5 AY) Al L Caia s 3 o
past e el =a3ll 1 (Herz, J. F. 2008) "dadlh (a5 2a 98 Le S i
O 2 e o) zliag ) Vsl ppas s Al Sl 8 Caraall 5 3 6l Lalis

RE RSN

(3 sailly Adlaial) A8liall ) s e Al all oda Janis caai Lo e 5Ly

plati o Uiy AlS0e 2085 Al il sall e 58 5l ae el g i8IV 8 jlaill g a8 )
(elaiay) dual il Gliaia yie gl 10U i) slas 8 xal el 228

138 IS (e el )8 e dpudil) Jal gadl 580 5 Al ) Aol 8 A8 ol
Adlias A 1) il a3 anlin 5 Al al) da gy oz e ) 6l s cmgdll

14



GAa)l\ d_aju.d\e%_u Y.

L3 Vo3 By peal) Jlae 25 e i) ASuS 5 Al 1) il 3 Jilgd) ) sl ae
dondiiaall ol gil) 1o yury al Jsail) 138 a1 (8 gl ) Apall) Caullu) (g
oLy 2S5 (lgiDlae o S 5l Jolis 288 A L | jad Caaal Jy ¢y pul
gl Aadle Y saill Ll 1)) sne a8l (5 gl il 28] agre Aol clEdle
el ol gl il Ay B 4l g5 Al g qn sl sen (Y sl el
sl g A )l Dl gl e oy B gast Jali (ol Ly ol (B gul) By
alasinly a1l Ahdi¥) JS Jad) adhy o sgdall 138 cilaiiall 5 4y jlaill Gladlall
Fls g5 el sl il g e sl a8l s ¢ s IV 2 ) Jie el Hl) Lol Sl
(sl {g3lie LagiliS (8 omi g ylasa jl 5 B8 il raim 5y LS5 e laia Y] Jual il
il CpSlgianall Jay yy (53 S0l (B gustll JISET 0T g e )1 (3 gul) (8
Claxiiall g e sll @8 a5 (55 IV 2 pall i) Jie Ade WS LS aladily L g i)
Alad 3] Aleai a8l By gl Sl N o Aplelail) ol o8 M JiY) e
o anl) ae i) ol

iYoo) aladiel o eai®y V) Gy sl o e el jaal) aad
Glad i 5 cagS sl aghs o ardl ULy 3 Hla) dadil el 5 glady iy caund

ol «(Raheel Farooq) (s té dudl )y sl a5 ¢ JUiall Juas dxd diaiais
g0 LY 138 Magala ) Congs () il gl 4y iy s (Kla il (5 sinall”
o5 ¢ o U85 agae Jeldly Ol s e Daall dad 13 (s sinall (5S O dpaa] e
Cliaie aladin) e 48iadl alial Claal o Lo s 1385 il Gle) 3 o
s=laiayl Jaal sl

Jalaill g (LAl AL s p8 5 o 4558 g el G gual) e )l (2]
Gl ey By L) e sdile (uld amiay (o) (glall (3 gl OB

15



bl i) Jaaad g eDlaald) dallad (uld g ¢ gpeddiisall & gl auii S HE b )l

s 32 5 (B. R. Popp) @5 .0 . il culall 13 K55 dddall bl e ol
o A1) 0 i) (san) o "l ALEN I O ) s s Gas (i) (e
s Aaial 5 55 Ay SIYT alial) ol priay o seall 138 a5l (3 susil oy
abane JS Lgiman (e agiSay Lan cagilaagl il ol

: @\J.d\ 4458
- principle of marketing (philip kotler), 233.
JAYY s ‘55‘9“:\3\ (gdlaa LS ¢ d.JA.A\ daal :J}ﬁﬂ\ -
- adfaz, 45 9 AN 5 jladl) QUi p4

- DRC , 9 s gnud) dy ad) Aslaall (8 (o figal) wlide) Gom (8 .

16



r3aka
o) 8l A e pelaia¥) Jual il Jiluy e Grgnll 3 Joa st
https://[forms.gle/XyHv6uBnJveSkift8

Fil gl agualadiind g 43 g <) jaliad) claual o aan A Olatial) 138 Ciagy
sdland) oAl o) ) iyl B s il g Sy Jual sil)

A i) () 2 addind g 4w clay) asen

o~ .

Jilius 2o Baswuill AT . j
wle oelaaay! Joalgall 5 Al Sllaalual | <4
=l adl 1,3

pami (goins Lint Google (o] Jsiall Jas ol eliSa, S la g _yac (BHagaemll 5T
Silaglall o saya I By L

el ot 1S
crsllon JIsedl 57 (o) saas * =

tlgiallad 5 Baewuil] culaa il il

e 21 S LI sae J5a) Ty all ebdlan (usdS Ja B 3ala] —o  LaStid Al W =
D AaSU ol

psmbans [

LLat [

L ]
L
= L
‘-
L )

* 1 milagall) Bolss od ellos Ulad Aseys ST La

Talalls el md; (ole oolow o550 a e Saalast)
Fa Lol

Ygall = lde Y
Crafsll
SpaalEl] aa Jelastl

A I | [ |

00000

00000

ssiall Base Cpaual

= e e e e L o |

Y IPURCN | I S e

= Sl pe Bageill (ob 4ealss saad LS La
HPTN DX g POCS Pl

clleyl Calsse G, [

Jelanl] Caaa

00000

Bsandl g7 cudell dlE
e B T T e

) . P T
el
<
> =
< =
.Gll. Google gilai sue skl SilalS Jliu,) aae
< s
- Zousll dog b - .GoOgle U3 cre salaicl Yy (ssiall Iia oLas) oy of
. LI
S TS F—
Byl sl ye gisastl lie soum o i G OGNS E3as i iasll ks Il e

Google z 3l



https://forms.gle/XyHv6uBnJveSkift8

18

Gaall Lungia Gl Joadl



YORYIN| I g

Ay . AN g g el 84k 2 A anslad 5 il dingia o 3all 138 g
iy il A linl i g5 sl ) a3 AN Al Ll Aliad e S

ft LS Al Hall &l il 430 )

sl G pzial 400 aly) Gldy jedl) YOV

Mgl 4dS a6 5 Canall A )11 G paaiall st oy el a4

Of e SN e cpfialill sl diadlee ) ailaadle o) jusciall (uld 488 A e Gy el Caay
(i) aiall ) (o G sl ot il ¥V

sl 5 s sinall 5 dad )l il Gaati Al AadiY) e ddadadiae de gena 1 Ll Cay il
., Badaa Ay Hlad Calaal (3a8a3 N Caagd g o Dlaall 4 jal

aiall 8 el il dlae aladl ) sa oA ellginall Sledll o sladl adly o ey 1 (A Y Cay il
J;iaﬂc‘z’jl\jc\)d\@&A‘Q\ﬁyzmﬁmg\éu@@}j&\g\

T ) apanal YUY
Laadll ; Calf das
UL T Eanl) e

geall Tl daa) il

=S sl e

dgadaiall e ) (38Y)
Slia) s Cled sl el

gakb

il

c...dl
u:-l:.‘....:Y‘

Gaal) Ao 5 ¥ UG

19



SERAUE SR T WS-V &

O s Gll A5 SISV jaliall (dgsusa s B maan (o Al ol aaine ()5S0
lliad i) Al aainall 138 Jiay ¢ agilaiial g jill el )l (8 gutl) Ciliad) i
DAy (Bl (8 sl il il (o A8l J s 3 pdlaall dlend) 5 yaadl g 48 el
G smal) il Adleiall UL i) jaiaal) ddeay Lo o Linii ) shaia (e ¢l il
A g ySIY) jaliall o ladll ooV e a8 )

by Aum,e Ao o dladie V) 5 a8 JalSIL Al ol adine jeas Gy geaal |l
Gl Gl & guda gay (Blai Baaae jplee o ol b jlial) &5 ddlaial e die
& 30 ageal dll A g SV jaliall e s oDle Colagial 8 HLaa¥) e
By 48 i ga g Andy iy e Jsand) Glacal @lld g ¢ o ) (G saill ol aladial
Jsasll s Al Hall Calaal Bl CalS aan a5 el jlite (04) o Liadl ana a3
el Jlaill A48 il )
148, ;)
bl pand dx gide g Aalea Aind Cpaaly Claial aladin) a3
r e Banmie il g Gl J sl

B Gy saail) Cilasi] yil GO agd -

el il ) B e ciladl guy) il -

4o 5is A s IV alial) D Lanad da ge (laian) Slae) &5 2 s I Gluiin)

Adlide dadd ) Dl 58 e
3l lbatia g Gle gana (A Gludul) i & danadiall dlaidl e Jial 6l

A (s QL e g el ¢ al il Jia) celdal) dual sl Alaia e 4y g STy

20



<) @;wjja Yo

Aanlie 3131 58 5 (Ul aand A 31018 luiu¥) e Al jall s & Slaic V)
Wasad gluiu¥l ki o8 285 Lalisiny) dmgiall 5 oS zgiall s il Eilaydl)
o W ilig a8l By gl ol e Gl Caagy dyig ySIY) jaliall @lMe iyl

Ul ) sladll 5 i) ey o3
sl Hall 5 caall o laill Yl e sl glaiaV) Al debua &5 1l ) oLy
ol sill Bl s ue (B gl Jin) (a8l (B gl ol gl o 38 5 aa Ayl

Gl g e la il 5 (G sinally (B guaill 5 canlll S jaa jue (8 gl 5 ¢ e laiaY)
_(gM\ LL.AJJ cd.u;.d\ d.luj cC'_abu.\A\ dla) ;\).fﬂ\ J\}

"3..‘:.[:..1 dﬁ\ja ).\.G" UA) L:,.’_.MLAAM C._i‘)S:\S u.ul.:\s.a Gls: Alaie V) eﬁ ‘\3‘5.1‘54\ u.uﬁu-o ?‘M‘
AS Haall ol LAl ddleiall ALY e Cppaiival) cilila) (ulal (Msady (381 5" )

ped B lanaat o3 Al Jgeall Gl 58 e S iKY IS5 Gl a8 & 1 ) sl
Cilaa a5 dadie (panai o3 Ay (oelaiaY) dhal sill Cle sana) Cligall 23]

il M) G il i) il 8 Ayl 03 Jiiuall yiial) Jiai
etV (e Ao gane Lol Lol ) cilunsl i) o3 oyt A s SSIY) il

My Baawie dyad ) Ol 58 e agilatial g il aliall Bl Lgeading Al 48, sudll
L A e i) B el 13l

GBle Y aladiul) 1 elaial) Jual sl Jilluy pe (G gl Cliad) ) @
gt Jia Alaia e ;M‘@d&:\jﬂ\j ¢ldall (5 ginadll g dde Baall

s Gl cal i

21



Dla ) shaia e 4l sl 2y oS1g e il I 8 Al jall sda 8 il il Jia
oaliall e o adl Tl ya) i) 138 GaTpad uSleonal) a5 ¢ iSIY) aliall
@Al s cagias sl o) il LS sl o ) (8 sail)l Clasi) yin) 8l ol
idie (bl AL Ol jlise Bae A Sy

ol ddae ) slaSy Cpall )5 ) A gl ) 1y il Y aee B2 )

(8l By suatl) 5 gead Aa i€ Cilagaall dad  Mea) ¢l ) cilaal) aas 50l )
Calaal) Bt & ad ) (8 guatil) Chlaad) yind daalise (sae sl Calaal (Giad
eSaall 6¥ 5 e el 5y gl il i A0 el Al S e 33354l
1A IS e agaandi

22



bl &\)j v

 PSVRERTIN(IR i U

Jual i) il g (8 (oaB ) (B guall) lin) i) alasiinly Adleiall 490 5Y1) i)

beliS cJpanl) Ay yad o Al oda il agdl uld el gyl 8 o olaiaY
Leran 4S5 ccliball o3a g1 53l aaY Joadli cll) | Juiill) 48055 ¢ Janl)

s Jeand) A ety ddladial) i)

O agdl ) saiy cagleld (5 gl s ceDleall Lia ) 520 Jon oSl ¢ 1 rcllnll ¢ 3
Al Aedladl

as sall e 8 Al DA e bl S L 238 pea o tlgren 3ok
e pelaia¥) dual gill Jila s e (3 puall 5l agansl Qa ll 5 ¢Sl

aa edae L Jgea sl diy el Aadlall oY sl o Deadl Do s

Jurdal) A8ty dtatial) cilily

G2 3anT 5 o ad )l 3y suill Cilasl iy L) i) il UL 038 a0
ALaBy) L) gaa

e Gsmtlly Jai ) Ll 353 el 5 CallSll Jga €Il )i ;i) ¢ 58
ey Jual sl Jila g

o Al ol Aa it Al PR (e Jluinl) e Leman o tleman 3ok

e il A5 0a) -

OO PSRN (R
A a5l -

23



-4 U cllal) ¥

PG 5 o0 AT ofialy ol Cilea U8 e Tl Lelilat s lenan a3 ) e laall
Saaa Allas o) e Y ey

Jlaall 1388 4 5 i) e 2B

Agany a5 o)

Aol e a1 Sle ) 4l Jon Blagd o i o alall il Ay pall Al -
VoY aaine 8 Cuyal dul ) Jie (o gead) (§oud) i cllgill

agd 1l o ne ye JLYI (B susl) Lml il (A g o slall gy jall Fsis sl -
e Mazdl & sl

g ST NG PR I R SV Pl ¢

‘e

Nielsen

Statista

Gartner

tmnadiall 8 55 pe Lin o 2ad 5 ccllgiunall @l gl g Ln o) i€ e DIty s -
Ol Cl Jie elalil Calitg 3 lgiad) & glu Jga by Jasi - Gy guadl) 8
Lera o sleliny Al Bpadle W) dila o)) 8 La g claiiall

UL Jilat culld 5 Gk YUY

byl e jall aladinly Gla gleall Jalad o3 el Hall die (o QUL pas 22y
o sl dudaill ol ) o3 dylall 4 28 laayl 1haai 5 (SPSS) daelaial 4 slall

24



A8l 2 ganll (ailiadll Jals Cioa g atii ) 5 shaall oda Chdan sl all digal
peilen 5 Ca g (A ALl (Jaall (5 st g puindl 5 4 jeall il Jia ¢S jliall
Gaall il LAl b odlld s elaia¥l deal sl Jils e Gy susdll pas dalal
(EFA) LaSiny) Leball Jilail alasind 2 Lgilos) 5 culilall 48y jlanal el
S s liall Jrdlly s dendiiaall Canll <l gl () (e 2SN oLl Saia LAY
i agil Ll llgiall (sal o) il A g peiiall A 4G alagl Jie clgul il Cranla

aill i Cua ((Cronbach's Alpha) Wl #li s S sl aaadi) a6 (il
(bl < 52Y (38 5e AR (L) ) Aad sl

bl a5 dhanll W sbas e 4D Vst Jdail) (gadas a3 ¢ sl
e laia¥) Jual il Jiluy e 3y smill il 5 A83al) paadl jlasiV) Jilas aasdal
Cjﬂ\cdﬁjum&\g\@\w&u\w& )ﬁ)ﬂ\@‘g\)ﬂ\:\:ﬂé&

ol ¥ A

elaia ¥l Jual gl Jila g 4l G2 5y saall Hoall el 1 gy calial)
O Cixan Al UL s e ol | el 5y ail) il i) 8 Al 3lalS
=N 3aind A Claial sl yie By gl S L0 e il S (clluia)
Jelatl) o Al jall Cana gl 28l | plaiiall (gl ¢ il A4 5al 3 40 ladl) Al
OS2y e sa 5l B Ao oLy L (sa el g ginall e ) sgenll pe el
58 JMrias) A8 Liagd (hran 8 Al ol o2 sl g ladll elaY) e Ulay)
Graadl il jlaall Jumdl Jga 0 guaall dalae (55 o285 Allady e laia¥) Jaal 5l
43 sane Jia 02 gl (oamy A al) Cagal 5 il o8 dpaal pe 5 A sual) Calaa Yl
Gl e laia¥) Jual i) il s e uSlgiunal) 20 i pen Jiad Y 28 3l Al
STy 5T e Caagiad 3 Aliiad) a1 (e 35 6l yaly Al a s

25



26

A gl ol il Jie) digme Gliaie Jlo llgiual ¢ gl Jalas e 38 51 e cle 50
&) sl il LS A all = 5iss LS 48 gual) Alaial) 8 Cld g jal) agdl (& 53
ol Ay e (el paadl) 5 juadll sl (i) s sinall (e dalidng



27

i) dsdlia 5 Slas¥) Jalaill ;g )l Juadll



‘dadaall € )

salid) ) sels ool Cam e allall (5 ladl) agliall 3 U ke Y gl paY) dhel) 2
alid) sda ¢ € Al sl s Jee W) edle & JiSs sale ) ) A g i<y
308l (algiuall i Lae cdpaalail) jalial) Lo a8 calS Al Gl g Gl 31 el s
A graall e dal ) oda iy gl s OSa gl e laiia) ¢y g mieal e

Gl clgad) 4y ) U laal) 5 laiall (o Al g e gana ) Jseall S AdLaYL
O e (ol laxacall 30l ) 5 Al g llgiunal) &gl 8 Gaae jpas )

2 Laa ALOS dad ) 4 jat rual Jy edalis 3 jaa (3 guiil) ay o] i) 45 il
Bndl 8 el Letlndl il 3 el sale) ) Syl

e liay) Jual il laia adind (2 (5 gaall sall ¥ 5l JaiSs of Jaiill 13gd (K 4l
(selaian) daal sill il gl 3 jae il Gl aed Apaall () guatl) Cilpad) jial 8

G amill O e el S A g IV 5l 4y 8 S jae ) laiall oda il gas
Cliny 5 el g ) jainil Jie Glaie Capal al Lilaudat Jabs dile saall; Sl
Ay il Aadlally o gl sl g cagidlas qa bl Jual ill laill 4y s il gl L
il sill ciliaie caalil i celly e 5 dle | pilie JSo Cilapall alad) s g
(eelaial duda LY (G yisalls (3 gusill 5 (5 siaally (G suill alasinal jaliall oolaiaV)
ity Cinval igry oDl gal o) il Gl ) 8 Je S (<G i L

A Y alid) et e 3a% Y 16 il o2 e ol (B udl

i) b Cua gl €Y

O axd Al gl pall e (aibiadd Jaldy (380 Chua g anaii ) asdll 124 Caagy
sl Ao ) (G gl il ddlaiall Al ol il i 85 sl Jal sall
ol Aagia A aase julaa o ol diall Uial &5 el JAI ) F 8 Ayl
50 ageal A A g SV aliall (dsge 5 @IBle Calagind 3 LAY Hulee Caliad

Ol L 3 g gall Auas Sl A1 -

28



29

0 B a ) e -
h\)ﬂ\@ﬂw\:\ﬁu‘ﬂwﬁﬁdﬁﬁaﬂwj-v

188 5 4yl

A Gl fe p)sial -

Jila sl - Aeadiial) (3 guiill Sliaie ~latiall g g - Ay peal) 2281 - sl

Aladl)

Clilall 8 Jiadi 5 dul all die ) 8Y 4 sl ol 5 <l S Gl 3 -
s Jed Al A e gl
(5 - S8 inll @

(Ol ¥ o phadd - (add) pddl e pilialloxe @

prd ) Glanall o) a8 gall )l 3l 2ae Jie 438 guiill Sl (uld @

(Y- Ulal - aUasil

NN NN N

sl 31 A

ina sl Jaal

il e calalal) dae
instagram
snapchat daaiiial) (8 guilll laia
5 G i3l
35 sl 5 e padll
sl (5 ginall 325
Cpaliall ae Jell) Glaaall 32l ) (A Aladll Bl 1)

(V) p8 gl

Al dileanl) il e alaie YU Gialil) slae) 2 jaiadll




Al jal) ! dpad ) ALl (e 3480 JSI Al g au

ouiad)

Aasdioal) (3 gl clala

instagram snapchat
16.0% 4.0%
Aaj
O igal)
14.0%

skl e culalalf axe

sl 1

Al padd

90.0%

30



Gaal) & ga) i g Fama (uld Ciligla £V

Gaa LA &3l Al 8 deadiuall Genladl Gy Baia (e B3l Jal e

& el ) AaleaYl Al ) ki Gull deadiosal) calilindU A0 Gluay)
Cbal) o i dad il (5 5k e (Convergent Validity) (ol Gaall (ulé
il il &5 Wi (Average Variance Extracted - AVE) z oAt
Cronbach's) ¢l s S Wl dad (uld ok e Al ol 3 dexdiud) aplaall
Structural Equation) 4l dalaall =3 se3 JMA e &3 ¢(alpha

28 JlaaYl SPSS Alasl) diladll =l 5 alasiuly «(Modeling - SEM

il ) ) piaie ol b eniiell Guliall 1812 GLaY) Gaa il &
(AVE) 7 sAiuwall cplall Jaw s ol 33 5k e ()Wl Gaall Gald ) aslayly
A el DLW &l e (e 3 ke JS Gludl e 4 2aly 1 Al GLadY) 3aa
EBllae il U4 (e lilaind 201 Ga¥ ) Gl ald) cual 4] e
Al B gy ad) it ) el S A jall 53 e S Aa 3 G ol Y
AiuY) (e 48ds a1 0.5 (0 JBYI Ll Y dele ol ((Kaiser 1974)

bl G i) b sie il o34 (Convergent Validity) el Gasl)

((AVE) g oaiuall il Jass gie dad calusial 8y 5l e Gl g ¢ uliall (i (s
.(Hair et al 2006) 4 s 0.5 o ST Lgiad (5585 o) cang S

31



Jale il iy P
i) el | KMO | Blis¥) | obed) | values | zosiee b sia ol

8 G sl lail s
(Sl yuaiall)

(@Lﬂ\ ).u_\..d\) ;\).aﬂ\ J\ﬁ

e (s Bl ) T 5 Ll JSE Tl Y Bl qaen 1Y) il (Bl il
JS O ) ALY+ Ve Sl e (salaly uaiall) e Aadall uiial
UM o g v v o) e J81 4 gina (5 ghse die Wiliaa) Ala <) jlall Ll HY1 S klas
L sie dagdy ddleiall e WU o) (e @S il 3l LY (Baa (335 238
< +.0 5 (dsl.md\ )...\aiaj\) ).431454.3.4,.13 o) MAVE’XAM‘ Q,g\,\ﬂ\

Adlgud )l Baall (3ias i Gl W, v 070

32



)M\) s ‘;ﬂ\ <Ll Il HY) i lalea e :‘3,’_'1\33\ Oarciall gl gulida

alla @l Hlall Lol ;W) cblalae JS 2 () () ALaYL Vs e 5T e (salaal
I LY Baia (giad a8 Gl W g + v v o) (e JB) A gine (5 sl 2ic Lilianl
z oAl uliil) o sie dagdy Aleiall eVl gl (e IS DA salanly Gulidall
7 oAl lall Ja gie af IS VT (5 sl A JSS (il puriall) jniall

Sl Al Bl s €YY

Gl bl 2ae
il uiall Y S 2n (<1 &l 5Ll 2

Cronbach’s alpha

i Gyl Sl S

Al uaiall) 61,30 ) )

) o2 FluigS Wl ad o Ailian ) il ¢ jedal s (alad1 s Y1 il

) d 55 0.7 o0 ST il jaea o e Jay s ¢(0.787¢ 0.750

ol Gl (38a5 288 (2010405035

<0.844) & lis S Wl o of dilany) bl @ el 1(ala) 5 S il
(:2010605 AT s ) Il 55 0.7 o ST ailll maen o e J Las ¢(0.756
cosbtall Gl (3ass

A5l @l urial i gl Jalal) €€

¢ o JB L YeYO (g (B8l ga Voo G B A AYGY e al & e
TeYo e dil I Yeo s AYeYe cpa B ) 1Yo o Jau sia
Yoo e dil VYo (e RV 1Yo e Jil £ Vo addia

YeVo e il Y (e Bady (38 sa ye £Y.V0 B ) YO lan aédia

33



el Gl sl

& e 38 5a] v cOY o ey y.ay I S 2l k_r]lf\ll

Gl Cla b B LA il €0
‘ad) il

Dsniall) el Gy gl gl i) G Ailian) Y2 il Ala) &y gine ABe 2a 53
A IV Salial) b () usiall) o)l )8 5 (il

80 (8 gl Clasi) yial alaal G Ailian) AV I3 dplag) 4 siee 48e 22 g
() ity o) a8l ) (S5 JsY) el

sl ) sl )8 e e IS (el uiall) cp i) ga o sbaill i
(el

Silad! ymiiad! R=0.783 kil |yl

(e1omdt 51 59) R2 = 0.592 (et G i i)

Gaalll) Ao 5 ¥ UG

34



ol € 1

Alia () ey o ha sl dalaill 5 jlasa¥) Jidas) dalud) cilpban ) il JUA e
Jlass oo Bl By sutll Claagl yinl G Ailas) AV @l dylay) cl8dle
ae s e s s i s IV aliall s3lee (520 o)yl i 5 elaia¥) Jusl 50
ok Lo galiil) sl a8 Lgaen Al all a8
8l G saatll il i) Japdadil) cp ddlan] AV 13 4 ine 8o 2 i o
daual g b aa g o ) s lee el 8l )5 Lelaia¥) cilbaial e
Lls o=y (Instagram s TikTok) Jie cibaic aladiny (.Lall 41
Omled (p yidie ) seaad) Jysad 34 JSIY) jaliall agea e
el (5 sinall 33 g (G Ailian) AV QA dula) 4 sixe A8e 2 g o
Jeldill s laadl (5 ginall 50 (0 Homale 58 ¢(o) Sl 4) e Daadl DS sl
Al e Lt L ey 5 eyl Aadlally o gl 5 A8 oLy 3 paiandll
otel) ellgiuall & gl 5 48y gl
e (5 guill laadi) yic) GBudai cn Adilas] AVA Cld A sine A8DNe A g o
Cua gy gutl) Aaai¥ g Al Glleall e elaia¥) dual gill Jilus 5
CMeal) A sall Sile) Y (8 a1 (B gl aalia grad Ol giliEl) a5
Calaa ) (Baial g A3y gual) 5ol a8 adliy (Aladll i g jall 5 Cila gl
Ll 3al 3 Al 1Y)
Jelill aais Al adai¥) oy Adlian) AV 1 Al &) gine Ao 2a g5 o
dahia hl 2 g 4l o Jay Lae danlill a8 5l 8y gl Clpa) il
s pall bl nsil V) A g3 g e Dandl jaiad o Jand Al2d ac Aokl
ALLEN o) )il 4 59 5a5 gad

Jils g 4l AN (o) saall ) sall dpaal o ¢ gazall Talisi Al jall (ld elly e Sl
Bs e s e eadll (B snail) bl yial (8 Al 316 e laia¥) Jual sill
Dabiall dasl i) clga il alia 8 laiall sda e el 3y gl e
el (s oladll saill Gaaads o) Wil A 30 ) lasal A5 iKY

35



36

Glaliiiuy) ¢ Gluagill g Gl agaa 1 (waldd) Juadl)



‘dadaall © )

il il ) ALY e ol el il i il Faalisall Joadll 138 s
62.»:\‘).\5‘ A9dn g
) ) e lalall s bl il s

-4 ,lail) dealwddl 0¥

o ol (rega (e sede G A8all J 5l 435S (e anall 13gd 4y )00 et lisall i
et 5 ALl Gl (8 as ge Jiay ) 8 GBS IS5 Lagaad

Jls 3 callad) QLaia W) 2l 55 (e a8 Sl (rd o) HA1 )8 e o 5 5 (ol (B sl
3_pilaall Al agalaie ] aaf Al ALl cilul Hall 8 Sl of V) ¢ elaia¥) daal il
5 Alall @) Gl dagie daal e o ol Gl O prie A o3
Zasai e e Al o)l 18 e o iy ol Gapnsil) g A8 () el
O Jalid mad 50 (S5 ¢ 2 g S

Opopdiall G aday S il all aae ) S Jie ket JlaaS a8l (3 gul
138 aaail Uy Ledly (K35 Laa cclulaio (5 ki Gl (5830 CalS e 5 135000 s
O sk ) )53 JYA (e ilaad 1aas 13ay ) 138 Gy s Canlll
Al Aalai®y) laalaly)  elaia¥) daal sill Qa5 a1 By gl il jlas
b il s (R Laial s

(6 a3 ¢ a3l il ¢l AN MAS) il (Y1 Ol G a6 i ) 3
a ) Gl a 1gn 5 Apandaiil) 3Ll

Db e bYW il jlae & Ll sale ) o aandy LS cdaildl) 4y plaill 5 gadl)

e siilaly el il

i s il Cpialall sagas BT iy LaS 5 jualaall dueLaia ¥ g Al cilaal)
8l Gl o seial Vgadi ST A juuadi rilar yghaty eJlaall 138 & il Al

g lay) odadll Jala

o S8y okl Y el dilall L 5o JMA (e Aall) cae Ui L
Jongiall maat g ol yariall alagl paad e (S0 WS Al jall Gl puatiay 4y jlaill 48 jall

37



o Al yall de e bl read duliall 310y CalS g Lgdlaal Gl )
Gty

ileal) Laaluaall ¥

Dem (8 aalud Bndaill ALE Gl g (55 a8 Gl Nagd dplanll datlisall (oS3
el ) e s i 5 el Gy peill e laia¥) ol sl Jilos s alaid oy JelSl
| o) 55 5 G puil AV} Al JDA ey ¢ iy SIY) i) b

e lain¥) Joal ) iy alasian wdl s (S lee (e a6 Canal) ageos
il el

ad9a A glaa die Haliall sl g Al Gbaadll 5 a8l pasd 8 Sl e el WS
OSas Las ¢ Aaay aua g 5 5 gall LS Aalall 5 G pedl) lillaia aa 4y jlaY) Lgdlaa]
Aadlall G gustll e qe W81 g3 ST A ) Ol ki (g 1A ailia

¢ Jae Ya 73l maad A Lgie 53WEAY) (S il e Canll il i3 LS

c Gsmdll Glllaia 5 ¢ Saall pe diaal il G )5 oo ) 55 dae (38 (Sl (A agus

‘Olua gl 0 ¢

Lol Loy Aalll a5 Al Hall il ¢ pua

eladay) Jeal gl Jilu g8 8 o (4 guall 5 IS AN agd 3 )5 puia
e Sanll ae A ) a8 dasl g5 (S5 g e Dhanl) Al ) g8 3 jaT
daaiiall ULl Jadad &l gal aladinl

g pall 8 Ao Adliddll (g giaall g1 Y cpliall Y Al ja o

e il 8 pelaia¥) daal sill Jilas sl (5 ) saall ) gall st Al gl e sl
e et YV AlalSia b (5 sine dpail yin) i IS 3N gy col a8
panna g b2 all e (s gina sl e 5S35 o ang i ecund g g il )

B ds g s o & elaa¥) Jual sl G 58 i sy g pim g Jelill lapad
Lo laia¥) Al s Alaiu¥) de e o) Canill Helal Cua cdy ) i) £3aad) daxd

8 SN LY (3 el e iy WS ce ) pall oo 5 QI A8 ) ad (ilea) yall)

38



383 agdl daaiiall Ll Jalas @l ol alasind 5 Guaadial o figall e (5 sl
s ) (Glas a5 e il o adlSY) Gl dia e Wl Jreadl dls )

o (0=l Jlia gl Jia) Adlisall (5 sinall 1539 Gabiall Y il Al
Jelii aSas il 48 slull 5 dpadil) (il gl agh Baend ) ALY o)yl ) 8 Jal s

u.c\.da.;a‘}“ ¢\SAl) Culuas 9 e.\:\s.\j Uald (‘:LAJA\ &3 e «laiall 28 &e uw‘
ol gl Ll iy s o) Bl ) a3

aglil) o o

el 8 elaia Y] Jol sl il s i GELESE ) Caan 531 endl 138 i 3
Leca Coaa g 38 Al all @iy of e ol Sy ce a0 J\‘)SLAD\A‘).UL)JL’.ASJM
u\‘sﬁﬁym(ﬁjs‘;my‘&a“yj\d.!uju“\.ul\‘)ﬁn caidl adl C_al_ul\@b}s
=5 e alaal s il IS8 i by Lk cnaal b ddila) dany g
o)l ) 8y llgiuall 45 o cilaall 4l g cJelll (5 sua y cdy lall A3l
Clanall) e Laia¥) bl s el o giaall 3 of mlill o jelal 5 | Ll
bl e 8 aalus ) Jal g2l aal e Lad (0 sisall/ ) EY) (e il

A 3 a s Jpandl (52l 5 ) ualiall

O eagie S Jay y ilad 3 e a8 Canl) 13 sl g mad) Aalill e
Sllgivall sal Sl el Aadl dal ye s e laia¥l Cliaiall yie ol 3y gusil) il jlas
A ) 2l 8

50y dufw\ 85w Sl Al all e g cclalinny) sda e 2l

05 sine doai) yind i e € il ccibaiall o3a e cilBal) 3 1) ) el
s LS _M\&j@d\?@luh@\ dglmu\jﬁ\‘éﬁJMuY\j A8 4 ga
S slll il sall g e libaia¥) SO )53 agh (Grentl  Lioaall Canll AT 2 )
il oda (Budat o Ly shaiall (Sl 138 8 gyl Jelail) San 3l Al
Aol 3ol ST Al ) A gutt laatl Jid oliy gad Ll 35k Jiay Sl gill
& il a8l Jaal) Ja b

39



	١.١ المقدمة : 
	١.٢ مشكلة البحث  
	١.٢.١ فجوات على المستوى النظري : 
	١.٢.٢ فجوات على المستوى التطبيقي:  
	١.٣ أهمية البحث 
	١.٣.١ على المستوى النظري: 
	١.٣.٢ على المستوى التطبيقي:  
	١.٤ أسئلة البحث 
	١.٥ أهـداف البحث  
	 
	١.٦ فرضيات البحث 
	١.٧ نموذج البحث 
	١.٨ منهجية البحث  
	١.٩ مخطط المشروع المقترح 
	 
	٢- الفصل الثاني: الدراسات السابقة 
	٢.١ المقدمة :  
	٢.٢ مفهوم التسويق الرقمي 
	قائمة المراجع :  

	 
	ملحق:  
	   الفصل الثالث : منهجية البحث 
	٣.١ المقدمة  
	٣.٢ التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث: 
	٣.٢.١ استراتيجيات التسويق الرقمي ( المتغير المستقل):  
	٣.٢.٢ قرار الشراء ( المتغير التابع): 
	٣.٣ تصميم البحث : 
	٣.٤ مجتمع البحث و طرق وتقنيات أخذ العينة 
	٣.٤.١ مجتمع البحث: 
	٣.٤.٢ عينة الدراسة:  
	٣.٤.٣ طرق و تقنيات أخذ العينة 
	٣.٥ طريقة جمع البيانات  
	٣.٥.١ استراتيجيات التسويق الرقمي (المتغير المستقل) 
	٣.٥.٢ قرار الشراء من منظور المالك (المتغير التابع) 
	٣.٦ أنواع البيانات 
	٣.٦.١ البيانات الأولية:​​​​​​​​​البيانات الأولية المتعلقة باستخدام استراتيجيات التسويق الرقمي في وسائل التواصل الاجتماعي على قرار الشراء تعتبر أساسية لفهم تأثير هذه التقنية على تجربة العميل، كفاءة العمل، وتكلفة التشغيل. إليك تفصيل لأهم أنواع هذه البيانات، وكيفية جمعها ​​البيانات المتعلقة بتجربة العميل:                        ​​​​​ نوع البيانات: آراء المالكين حول مدى رضا العملاء، ومستوى تفاعلهم، وتصوراتهم عن العلامة التجارية.​​​​​​​​​                  طرق جمعها: يتم جمع هذه البيانات بشكل أساسي من خلال أسئلة في الاستبيان الموجه للمالكين، والتي تقيس تقييمهم
	٣.٦.٢ البيانات الثانوية: ​​​​​​​​​ هي المعلومات التي تم جمعها وتحليلها سابقاً من قبل جهات أو باحثين آخرين، و تستخدم لاحقاً لأغراض تحليلية جديدة. 
	٣.٧ طرق و أساليب تحليل البيانات 
	٣.٨ الخاتمة 
	 
	 
	 
	 
	 
	الفصل الرابع : التحليل الاحصائي و مناقشة النتائج 
	٤.١ المقدمة: 
	٤.٢ توصيف عينة البحث  
	٤.٣ مكونات قياس صدق وثبات أدوات البحث 
	٤.٣.١ صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة 
	٤.٣.٢ ثبات اداة الدراسة 
	٤.٤ التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة 
	٤.٥ نتائج اختبار صدق فرضيات البحث 
	٤.٦ الخاتمة  
	              الفصل الخامس: حدود البحث و التوصيات و الاستنتاجات 
	٥.١ المقدمة:  
	٥.٢ المساهمة النظرية: 
	٥.٣ المساهمة العملية: 
	٥.٤ التوصيات:  
	 

	 
	٥.٥ الخاتمة  


