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 الشكر والتقدير 

 

يسدددعنذ إ  الحمدددد ل الدددني وفمندددذ لإتمددداب هدددنا اللحدددب لعدددد ج دددد وعمددد  دؤو .   

 .أن أتوجه لجزي  الشكر وا متنان لك  من ساهب فذ تحميق هنا الإنجاز

أخددددل لالشددددكر أسدددداتنتذ الكددددراب الددددنين لددددب يلخلددددوا علددددذ  لتوجي ددددات ب ودعم ددددب 

الددددني  منددددى مصددددطفى العشددددري  ةالعلمددددذ طددددوا  فتددددرة الدراسددددة  وخاصددددة ا سددددتان

 .كان لدعمه وإرشاداته الميمة ا ثر الكلير فذ استكما  هنا اللحب لنجاح

كمددددا أتوجدددده لخددددالل الشددددكر إلددددى عددددائلتذ الكريمددددة علددددى دعم ددددب المتواصدددد  

   .وتحفيزهب الدائب لذ  والني كان له الدور ا كلر فذ تحميق هنا الإنجاز

و  أنسدددددى زمأئدددددذ وأصدددددداائذ الدددددنين وافدددددوا لجدددددانلذ واددددددموا لدددددذ المسددددداعدة 

 .والمشورة  وأس موا لتشجيع ب فذ إتماب هنا العم 

 جزى الله الجميع خير الجزاء ووفمنا وإياهب لك  خير.
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 الإهداء 
 

ا سدددندي ودعمدددذ فدددذ كددد  خطدددوة  خطوت دددا علدددى طريدددق العلدددب  إلدددى مدددن كدددانوا دائمدددي

والمعرفددددة  إلددددى مددددن منحددددونذ حددددل ب دون شددددروط وادددددموا لددددذ الدددددعب والتشددددجيع 

 .على مدار السنين

لعطائ مددددددا دون حدددددددود  وكاندددددد  إلددددددى والدددددددي  العزيددددددزين  اللددددددنين  مرانددددددذ 

ا لددددذ  أشددددكركما علددددى كدددد  مددددا لددددنلتمو  مددددن أجدددد  أن  ا مسددددتمري نصددددائح ما توجي ددددي

  .أص  إلى هنا اليوب

إلدددى إخدددوتذ وأخدددواتذ  الدددنين لدددب يلخلدددوا علدددذ  لالددددعب والمسددداندة فدددذ كددد  مرحلدددة  

 .أنتب مصدر اوتذ وفخري

إلدددى أسددداتنتذ ا فاضددد   الدددنين زرعدددوا فدددذ نفسدددذ حددد  العلدددب واللحدددب  واددددموا 

 .لذ من علم ب ووات ب لأ ممال   لكب منذ خالل التمدير وا حتراب

إلدددددى أصدددددداائذ وزمأئدددددذ  الدددددنين شددددداركونذ هدددددن  الرحلدددددة ا كاديميدددددة  كانددددد  

ا مليئدددددة لالتحدددددديا  والدددددنكريا  الجميلدددددة  أشدددددكركب علدددددى الددددددعب  لحظاتندددددا معدددددي

 .والصدااة

ا  أهددددي هدددنا العمددد  لكددد  مدددن يطمددد  إلدددى  العلدددب والمعرفدددة  نمدددأي أن يكدددون وأخيدددري

ا فذ مسيرة اللحب العلمذ.  إس امي
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 مستخلص الدراسة
 

تتناو  هن  الدراسدة تثثير التنظيب الإداري على تحميق التميز المؤسدسدذ  مع التركيز على شدركة السديارا  

ا سددددداسددددديدة التذ تؤثر على أداء علدد اللطيف جميد  فرا الرحا  لجددة. يعتلر التنظيب الإداري من العوام  

 .المؤسسا  وادرت ا على المنافسة

هن  الدراسدددة إلى تحلي  كيفية تثثير أسدددالي  التنظيب الإداري المختلفة  مث  الإدارة المن جية    ت دف  الهدف:

 .والمرنة  على تحميق التميز المؤسسذ

 

اسدددددتخدداب من جيدة لحدب ميددانذ  حيدب تب جمع الليداندا  من عيندة من الموظفين فذ الشدددددركدة  تب  المنهجيةة:

 .المست دفة. تب استخداب استليانا  مصممة لعناية لتحلي  العأاة لين التنظيب الإداري والتميز المؤسسذ

 

النتائج وجود عأاة إيجالية نا  د لة إحصائية لين التنظيب الإداري والتميز المؤسسذ. كما  أظ ر    النتائج:

 .تلين أن الإدارة المرنة تس ب لشك  أكلر فذ تحميق التميز ممارنة لالإدارة المن جية

 

هن  الدراسدة فذ إثراء ا دليا  المتعلمة لددارة المشداريع من خأ  تمديب رؤى جديدة   تسد ب  العلمية:الإضةافة  

 .المؤسسذ التميزحو  أهمية التنظيب الإداري وتثثير  على 

 

أن تسددتفيد الشددركا  من نتائج هن  الدراسددة فذ تطوير اسددتراتيجيا  تنظيب إداري   يمكن  العملية:الإضةةافة  

 .مناسلة تعزز من ادرت ا التنافسية وتحمق أهداف ا المؤسسية

 

تطليق نتائج الدراسدة فذ مجا   إدارة ا عما  والتطوير المؤسدسدذ  مما يسد ب فذ   يمكن  العلمية:التطبيقات  

 .تحسين ا داء العاب للمؤسسا  

 

 الإداري  التميز المؤسسذ  الإدارة المرنة  الإدارة المن جية. التنظيب المفتاحية:الكلمات 
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Abstract: 

This study examines the impact of administrative organization on achieving institutional 

excellence, focusing on Abdul Latif Jameel Automotive Company, Al-Rehab Branch in 

Jeddah. Administrative organization is a fundamental factor influencing  institutional 

performance and competitiveness. 

Objective: The aim of this study is to analyze how different administrative organization 

styles, such as systematic and flexible management, affect the achievement of 

institutional excellence. 

Methodology: A field research methodology was employed, collecting data from a 

sample of employees at the targeted company. Carefully designed questionnaires were 

used to analyze the relationship between administrative organization and institutional 

excellence. 

Results: The results revealed a positive and statistically significant relationship between 

administrative organization and institutional excellence. Additionally, it was found that 

flexible management contributes more significantly to achieving excellence compared to 

systematic management. 

Scientific Contribution: This study enriches the literature on project management by 

providing new insights into the importance of administrative organization and its impact 

on institutional performance. 

Practical Contribution: Companies can benefit from the findings of this study by 

developing suitable administrative organization strategies that enhance their competitive 

capacity and achieve their institutional goals. 

Scientific Applications: The results of the study can be applied in the fields of business 

management and institutional development, contributing to overall performance 

improvement. 

Keywords: Administrative organization, institutional excellence, flexible management, 

systematic management. 



5 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 جدول المحتويات 
 1 ............................................................................................... ......................... الشكر والتمدير

 2... .............................................................................................. ................................ الإهداء

 3 ................................................................................................. ................... مستخلل الدراسة 

 9 .............................................................................................. العاب للدراسة .الفص  ا و : الإطار 1

 10 .................................................................................................................... .الممدمة: 1.1

 12 ............................................................................................................. .مشكلة الدراسة 1.2

 13 .............................................................................................................. .أهمية الدراسة 1.3

 14 .............................................................................................................. .أسئلة الدراسة 1.4

 14 ............................................................................................................ .أهداف الدراسة 1.5

 15 .......................................................................................................... .فرضيا  الدراسة 1.6

 15 ............................................................................................................. .نمونج الدراسة 1.7

 16 ........................................................................................................... .الدراسة الميدانية1.8

 17 ............................................................................................................مخطط المشروا1.9

 18 ............................................................................................... ..الفص  الثانذ: الدراسا  السالمة2

 19 .................................................................................................................... .الممدمة: 2.1

 18 ............................................................................................................ .المتغير المستم  2.2

 23 ............................................................................................................... .المتغير التالع 2.3

 30 .............................................................................. .العأاة لين المتغير المستم  والمتغير التالع 2.4

 32 ..................................................................................................................... .الخاتمة 2.5

 33 ............................................................................................ ..... .الفص  الثالب: من جية الدراسة3

 34 ..................................................................................................................... .الممدمة3.1

 34 .................................................................................... .التعريفا  الإجرائية لمتغيرا  اللحب3.2

 35 ............................................................................................... ............... .تصميب اللحب3.3

 36 .............................................................................. .مجتمع اللحب وطرق وتمنيا  أخن العينا 3.4

 37 ....................................................................................................... .طريمة جمع الليانا  3.5

 39 .............................................................................................................. .أنواا الليانا  3.6

 40 .............................................................................................. .إجراءا  التحلي  الإحصائذ3.7

 41 ..................................................................................................................... .الخاتمة 3.8

 42 ............................................................................. .الفص  الرالع: التحلي  الإحصائذ ومنااشة النتائج4

 43 ............................................................................................................... ...... الممدمة.4.1



6 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 43 ........................................................... توصيف عينة الدراسة )الإحصائيا  الوصفية لعينة اللحب(.4.2

 47 ................................................................................... اختلارا  الصدق والثلا  لأستليانا  .4.3

 51 ....................................................... الإحصاء الوصفذ لمتغيرا  اللحب )الإجالة على أسئلة اللحب( .4.4

 56 ..................................................................................... ...اختلار الفرضيا  ومنااشة النتائج.4.5

 61 .................................................................................................................... .االخاتمة 4.6

 62 ..................................................................... .الفص  الخامس: حدود اللحب والتوصيا  وا ستنتاجا  5

 63 .................................................................................... .حدود الدراسة والدراسا  المستمللية: 5.1

 64 ......................................................................................................... .توصيا  الدراسة: 5.2

 66 .................................................................................................................... .الخاتمة: 5.3

 67 ........................................................................................... ............................ اائمة المراجع

 70 ............................................................................................ ................................. المأحق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 جدول الأشكال 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رقم الصفحة العنوان  رقم الشكل

 14 الطال  من اعداد  نمونج اللحب  1

 34 الطال  من اعداد  من جية اللحب  2



8 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 الجداول جدول  

 

 

 

 

 

 

 رقم الصفحة العنوان  رقم الجدول 

 36 مجتمع اللحب المصدر له شركة السيارا  لعلد اللطيف جمي  1

 Krejcie1970) ) 36عينة المجتمع اعداد  2

 38 الطال  من اعداد   التنظيب ا داريالممياس المستخدب لمياس المتغير المستم   3

 38 الطال  من اعداد  التميز المؤسسذالتالع الممياس المستخدب لمياس المتغير  4

لا عتماد على النتائج الإحصائية   الطال توصيف عينة الدراسة من اعداد   5

 للدراسة الميدانذ. 

44 

صدق المماييس المستخدمة فذ الدراسة للمتغيرا  المستم  والتالع من اعداد   6

 لا عتماد على النتائج الإحصائية للدراسة الميدانية  الطال  

48 

لا عتماد على النتائج   الطال  اياس الثلا   داة الدراسة من اعداد  7

 الإحصائية للدراسة الميدانية

50 

 51 الحساليةد لة المتوسطا    8

المعيارية لمتغيرا  الدراسة من اعداد    المتوسطا  الحسالية وا نحرافا 9

 ة لا عتماد على النتائج الإحصائية لدراسة الميداني الطال  

52 

لا عتماد على   الطال معامأ  ا رتلاط لين متغيرا  الدراسة من اعداد   10

 النتائج الإحصائية للدراسة الميدانية 

54 



9 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة .1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



10 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 المقدمة:  .1.1

 

عتبررالتنتيمررحدلالررالتنعيرئررالتنا حلررحطلاررالتنيجررر لتمؤتسالنبغحررللتنغعنلرررعل  رر لتنيمررال رر ل بحعررطلي

تمؤتسالتقلرررحدلتا غررررسلشتنغلرررعشنحرعلارررالتنبهرررر لتمؤتسال غلهررررلاشلطجرررر هررلشتنغررراتؤل ررررنتيمحدل

 شتخصحصرررررررهرلارررررررالوؤتستعلشاالررررررررةلششلررررررراتعلوؤتسيرررررررطلس حلرررررررحطلشاا حرررررررطلتختلرررررررر 

اررالا رراتؤأرلشالبرمهرررلمرر لميمغررطلاعرراه لشتم يررللأرروللتا غرررسلشتنغلررعشنحرعل لرر لاارراتؤلاايرر ل

تنعغررردلاؤت هررررلللرررلألارررمت يلتاؤتملتنرررميحاالتنغعتغرررايلارررالتنلرررمت يلتنتيمحغحرررطلنلغعنلرررطلشت ايرررال

 تنعلاارررررعلتنتيمحغحررررطل حرررريهدل غرررررلياررررغ لت قحرررر لاأرررراتةلتنغعنلررررطرلشتنتيمررررحدلنررررح ل غلحررررط

ثر تررطلتتمارر ل يررالماللررطلتنت نررح لاهررمل غلحررطلملررتغايلشمتيررمسيلت ترررللنلتبايررال لغرررلؤ رر لتنارراشسيل

ل(رل11 لصل2008نونكل)لايز ل

شمغرررلميرراالمبرررملنلجرركلاملتنتيمررحدلتنبحررالتنررواليلررتيالونرر لمبرررؤ ل لغحررطلمتعرررسةل لحهرررلشييرنررلأل

اثررال بحررال لرر لطبرلهرررلاررالوطبررر لمهرمهرررلتنغ رراؤي لشيلررر اأرلارراللا غرررسلتنغيمغررطلشطجررر رتهرلنرر 

ت لررح لشتلررهحدلنررحالتنعغرردلاحهررر لشي قرر لتمطلرربرةلشتنتيلررح ل ررح لوؤتستتهرررلتنغختلاررط لشي قرر لااصرر ل

تنررتارؤيلمغةيررطلمرر لارراستعلشومةرطرررعلتنعرررملح لشومةرطرررعلتنغعنلررطلرلشملتخارر لاأغحررطلش ررمؤلتيمررحدل

تنبجرراالشتتعقررالاحهرررللنرراهلتنغعنلرررعل ر تبرسأرررلمعنلرررعلشتنررعطلتتعرمرردلمررللتنعيصررالوؤتسال حررال

لتنغجةلاعلتمؤتسيطلشتتيمالاحهرلتاطجيطر

لتمطاترررر ل صرررالارررالميقبررردلتنبررررل ح لتنمتنرررللشتمأتغررررةلتنيقرررر لممارررللتنغعنلرررالتنتغحرررزلااررر  ل

شذنرركلامل صررالتنغعااررطلشتنغعلممرررعلنرردليعرراليعترراةل عغرنررطللتنحررمة ل رررندليغحررزلشتنرروالشتنعمنغررط

طغيحررطلت ةغهرررلتنغمتئررارعلتنميحاحررطلتنتقلحايررطلتنتررال رطرر لنررر ايلاررالتنهرراةلتنبحاشاات ررالتنقررايد لشوطغرررل

تعتغرررال لررر لتنعيرئرررالتنترررالتتلررردل ررررنتغحزلشتعررراؤلتنغعررررسةلشتيم هررررل ا نررررملشما شنرررح  لشيرررماال

تنتغحرررزلتنغعنررر لالطهبررررلمتمت طررررلاؤتسيلتنغيمغررررعلنتلبرررالولتحر ررررعل غلا هرررر ل غررررليرررماال رررونكل

تانرررللنرراشسيلملتيتهررالمرر لتنت لررح لتنغلررتغا لشتنتغحررزل غلحررطليقررمةلتنيرررللمرر لعلانهرررل لرر لت لررح ل

غررتهدلترراسيبحرل لرر لمرراهلاتررايل ميحررطل غرررلت ترررللتنغيمغرررعلونرر ل يرررملاللرراطلتتلرردل رنبات ررطلتاؤتسيررطلميم

شتنتيمحغحررطلنغرررلتقامرر لنلغبتغررللمرر لعررامرعلش رراتم ل ررالتررتغة ل غرررلتغتلةرر لمرر لمررمتسؤلشومةرطحرررعلمرؤيررطل

 جررايطلشتنقحرررةل تا غتهرررلونرر لينحرررعلشأحر رردلش رراتم لمرر لت رردلت قحرر لس يتهرررلتنغلررتقبلحطلمرر لت رردل

ت قحرر لاأرراتاهرل صررمسيلشتاعحررطلش ررالت مرر لتنغيمغرررعلتم تغر حررطل قرراستعلشارراصلاررالت قحرر لتنغحررزيل

اررالتاطغررر لتاؤتسيررطلتنتقلحايررطلشتعررايدلتا غرررسلتنميحاحررطلتنيغيحررطللتنتيرالررحطلم ررالنهرررلمرر لو رررؤيلتنيمررا
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شمات رررريلتيميرررللشتبايرررالتنخرررامرعلشترررا حدلتنخرررامرعلتنلم لرررتحطلنهررررلش يررررملاطمغرررطلمعلممررررعللاي رررطل

شامت رررالمعلممررررعلمتيرررمسيلشترررا حالمصررررؤسلمتيم رررطلنلتغميررردلشتمأتغررررةل خامرررطلتنعغحررردلشوتبررررال

لرلتانرنحلألتن اي طلاالتاؤتسي

شاررال صررالتنعمنغررطلشتمطاتررر لتنررواليغحررزل رنغيرررلتنحررمةلشمررر ليتاتررلأل لرر لذنرركلمرر لارراشسيلتنت ررمسلمرر ل

ونرر لتنبيرررملشتنرريغيلتنررايغقات التنغجرررسرلشتا  ررالماشطررطلشتطاترلررر للتنبيرررملتاؤتسالتنهامررالتنتقلحرراا

اقررالاارر  لتنتغحررزلتنغعنرر لالمماررللتأتغرررةلشطقررر لشتنررللمرر لابرردلتنبرررل ح  لشذنرركلامل صررال

تنغعااررطلشتنغعلممرررعلنرردليعرراليعترراةل عغرنررطلطغيحررطلت ةغهرررلتنغمتئررارعلتنميحاحررطلتنتقلحايررطلتنتررال رطرر ل

نررر ايلاررالتنهرراةلتنبحاشاات ررالتنقررايد لشوطغرررليعتغررال لرر لتنعيرئررالتنتررالتتلرردل رررنتغحزلشتعرراؤلتنغعرررسةل

هرلتم تعرررؤلشتيم هرررل ا نرررملشما شنررح  للحرريلوملت قحرر لتنغيمغررطلنتغحررزلتاؤتمليتيلررلألمرر لا اررر 

  ررر ل غحرررللمررررلأرررملطغيرررالشسشتحيرررالارررالتاؤتملشتنلرررلمرلنررراهلمعمررردلتنغيمغررررعلشتبيحهررررلنررريمد

ل(رل2014لحميطلشار لطل)و اتأحد ل

ييصررلألتمأتغرررةلتنررا ح لالاررالتنتيمررحدل لرر لتبز ررطلتنعغرردلتنغرراتؤلتنقحرررةل رر  لشت ايررال غر ررطلتنعغررد ل

شويبرررؤلتررمت مل ررح لتنلررليطلشتنغلررعشنحطرلشيتاررغ لتنتيمررحدلت نررح ل لاارررعللشتجررةحدلماتتررلألتنلررليط

نحغرسنررمطهرلشيقممررممل هرررلش ررونكل ررح لل ررح لطجررر رعلتنيمرررةلتنتررالنررحتدلمغرسنررتهر لشملررتخامح لتنرروي 

تنعمتمررردلتنغرؤيرررطلشتنتلرررهحلاعلتنلا مرررطلنغغرسنرررطلأررروللتنيجرررر رعرلشلتررر ليررريمدلتمؤتسالتنغصررررؤسل

تنغتررمتاايلشييلرر ل حيهرررلييب ررالنرر لتصررغحدل يرررملسنررغالنلغهرررةلشنعلاارررعلتنلررليطلتنترراليتيلبهرررلت قحرر ل

  رلار دلش  ملنلأأاتة

شنرروتلائرربيلمرر لتنصررعلأل لرر لتنغعنلرررعلتناتءبررطلاررالتنبقرررملشتنايرررؤي لاملتقبرردلت رراهلتنرراعمسلاررال

تنغعنلررارلشتئررب  لأيررررلسءبررطلنرراهلءرنبحررطلتن ةممرررعلونرر لتبيرراللللبررطلتنصرراتالنت قحرر لتنتغحررز

ل رراتم لتهرراةلونرر لتجرربحللتنغعنلرررعلشعرئررطلتنغعنلرررعلتنعرمررطلنت قحرر لملررتميرعل رنحررطلمرر لتنتغحررز

لرلتنغعنلا
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 مشكلة الدراسة  .1.2
 

يعددد وجددود المؤسسددا  أمددر هدداب وضددروري فددذ واتنددا الحددالذ و  يمكددن ان نسددتغنذ عندده  حيددب أن 

أهميددة هددن  ؤالمؤسسددا  تكمددن فددذ تمددديب العديددد مددن الخدددما  لأفددراد وتسدد   علددي ب أمددورا كثيددرة 

متعلمددة لحيددات ب اليوميددة  وكددنلل تعمدد  علددى توسدديع أفددق ومدددارل ا فددراد العدداملين حددو  ا حددداب 

التددذ تحدددب فددذ المحدديط الددني يعملددون لدده  ولأسددلا  السددالمة الددنكر يتضدد  أن للمؤسسددة دور كليددر 

وهدداب فددذ حيدداة ا فددراد ولكندده ولددالر ب مددن نلددل تلمددى هنددال حميمددة   يمكددن تفادي ددا وهددذ أن عامددة 

المؤسسددا  اليددوب تتطلدد  وجددود تنظدديب إداري لتسددييرها ونلددل تفاديددا للمشددكأ  التددذ اددد تتعددر  ل ددا  

ن يتحمددق ا مددن خددأ  مجموعددة مددن ا هددداف تضددع ا المؤسسددة والتددذ أهم ددا هدددف اللمدداء ونلددل لدد

 وا ستمرارية مع مواكلة التطورا  الحاصلة طيلة سنوا  لمائ ا. 

مددن هنددا يمكننددا المددو  لددثن التنظدديب الإداري الجيددد للمؤسسددا  أضددحى مددن لددين المتطللددا  ا ساسددية 

التددذ ترتكددز علي ددا حيددب أن ددا تسددتخدمه   ددرا  عديدددة لدديعلب العدداملون مدده  ام ددب الموكلددة الددي ب وا  

لكددان هنددال فددو  ى فددذ اطددار المؤسسددة ولددن يتحمددق الشددرط ا سدداس ي مددن العمليددة التنظيميددة وهددو 

تحميددق مجموعددة مددن ا هددداف  ونلددل  ن المميدداس الحميمددذ للمؤسسددا  اليددوب لددب يعددد لتددوافر مواردهددا 

الماديددة واللشددرية في ددا كعدددد ن ت ددا أو مدددى إنتشددارها فددذ أمدداكن مختلفددة لدد  تعدددى نلددل إلددى مدددى 

وتحميددق  تحميم ددا للتسدديير الجيددد عددن طريددق تنظيم ددا الإداري الموجددود لالمؤسسددة ومدددى فعاليددة أدائ ددا

 أهداف ا التذ أنشئ  من أجل ا. 
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 أهمية الدراسة .1.3

 

للتنترنحط:غ دلاأغحطلتناستنطلاالتنيقر لتت ❖

 

تناستنررطلمرر للحميررطلمماررم هرلتنرروالتيرشنترر لشأررملتثررالتنتيمررحدلتمؤتسال لرر لتنتغحررزلتيبررللاأغحررطل -

تلرررهدلتناستنرررطلارررالنرررالتنابرررميلارررالتناستنررررعلتنلرررر قطللتنغعنررر لا للحررريليعمررردلتنبرلررريلتم

تنغاتبيرررطل رنغمارررما لاهررروللتناستنرررطلتعتبرررالؤستنرررطل لغحرررطلميمغرررط ل غررررليترررحيلتنتيمرررحدلتمؤتسال

 .نلغررررررررررمياح لاائررررررررررطلت تلرررررررررررسلتنخبرررررررررراتعلمغرررررررررررلي قرررررررررر لتنتغحزتنغعنلررررررررررا

ل

 يرررؤيلؤس ررطلتنررم النرراهلتنعيصررالتنبجرراالؤتعرردلتنغعنلررط ل ر تبرررسللمغ رردلانرررللالاررالتنغعرؤنررطل -

تنتيمحغحررطلمهغرررل رطرر لمةرطترر لاررالتنهحةرردلتنتيمحغررارلنرروتلم ررالمرر لعلرر لتنتيمررحدلتنررواليعغرردل لرر ل

لرلتنغعنلالنت قح لتنتغحزلت احزللشلوؤمر  لنت قح لملتمهل رسلم لتناعرنحطلتنتيمحغحط

 

ل- تنغعنلالتنتيمحدلتمؤتسال ل لتنتغحزلتقايدلاطغمذللمعااالشمحاتطاليبح لاثا  . -
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 أسئلة الدراسة  .1.4

 

 ؟التميز المؤسسي على تحقيق التنظيم الاداري يؤثر فالرئيسي: كي البحث سؤال ❖

  التميز المؤسسذ؟  تحميق  على   المن جيةالعمليا  الإدارية  توثريمكن ان   كيف : 1 الفرعذ السؤا 

  ؟ على تحميق التميز المؤسسذ   يمكن ان توثر العمليا  الإدارية المرنة كيف : 2 الفرعذ السؤا 

  ؟على تحميق التميز المؤسسذ ال يك  التنظيمذ يؤثر كيف يمكن ان: 3 الفرعذ السؤا 

 

 

 

 أهداف الدراسة .1.5
 

   الإداري على تحقيق التميز المؤسسي.التنظيم  تأثير دراسة: الرئيسي الهدف ❖

  لعمليا  الإدارية المن جية على تحميق التميز المؤسسذ دراسة تثثير: 1ال دف الفرعذ. 

  العمليا  الإدارية المرنة على تحميق التميز المؤسسذتمييب : 2ال دف الفرعذ.   

  المؤسسذال يك  التنظيمذ على تحميق التميز دراسة تثثير : 3ال دف الفرعذ. 
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 فرضيات الدراسة .1.6
 

 . والتميز المؤسسي التنظيم الادري بين احصائية دلالة ذات معنوية علاقة توجد:  الرئيسية الفرضية ❖

   الفرعية لين  1الفرضية  د لة احصائية  نا   ايجالية  المن جية : توجد عأاة معنوية  الإدارية    العمليا  

 . والتميز المؤسسذ

   والتميز    العمليا  الإدارية المرنة : توجد عأاة معنوية ايجالية نا  د لة احصائية لين  2الفرضية الفرعية

 . المؤسسذ

   الفرعية لين  3الفرضية  احصائية  د لة  نا   ايجالية  معنوية  عأاة  توجد  التنظيمذ :  والتميز    ال يك  

 . المؤسسذ

 

 نموذج الدراسة .1.7

 

 

 

 

 

 

 

 

العلاقة بين متغيرات البحث وفرضيات البحث كما يلييوضح الشكل التالي   

 التنظيم الاداري 

لتميز المؤسسي ا  
العمليا  الإدارية   •

 المن جية 

  المرنة الإدارية العمليا   •

 ال يك  التنظيمذ  •

H1,Ha,Hb,Hc 

(: صمم بواسطة الطالب1)الشكل    
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 الدراسة الميدانية  .1.8
 

 غحرردلتعررالشتلررايلمرر لا ررا لتنجررا رعلاررالايرررالتنلررحرستعل رنغغلةررطلتنعا حررطلشررا طل بررالتنليحرر ل

رلتغ رردلتنجررا طلتنم حرردلتن صرراالنلررحرستعلتميمترررلشنةررزل لمغرررل1945تنلررعمؤيط للحرريلت نلرر ل رررةل

يعةرر لمةرطتهرررلتنقميررطلاررالتنلررمترلتتغحررزل تقررايدلمبغم ررطلمتيم ررطلمرر لتنيررات تعلتلبررالتلتحر رررعل

ل .تنعغلام ل غرلتماالعامرعلمرل عالتنبحللتنغتةرملط ل غرلاالذنكلتنصحرططلشايللتن حرسلتائلحط

ل

رلنتبيررالتنتقيحرررعلتن اي ررط للحرريلتقرراةلعررامرعلساغحررطلم رردللبررزلممت حررال تلررع ل بررالتنليحرر ل غحرردلؤت غرر 

تنصرررحرططل برررالتاطتاطررر  لمغررررليلرررهدل لررر لتنعغرررلاملتنمئرررمسلونررر لتنخرررامرعرل غررررلتلترررزةلتنجرررا طل

 غلررعشنحتهرلتم تغر حررطلمرر لعررلاسلؤ رردلتنغبرررؤستعلتنبحيحررطلشتنتعلحغحررط لمغرررليلررهدلاررالتعزيررزلتنررم ال

ل .تنغبتغعا

ل

مررللس يررطلملررتقبلحطلتتبرر لط ررملتم تةرررسلشتمنررتاتمط لتلررتهاةلتنجررا طلتمنررحللطيرررتلا غرنهرررلمرر لعررلاسل

تل تنتةجرررةلارراصل ايرراي ل غرررلاررالذنرركلتنلررحرستعلتنةها ر حررطرلش ررونك لتمرردل بررالتنليحرر ل غحرردلسمررز 

لنلبمؤيلشتم تةرسلاال رندلتنلحرستعل رنغغلةطر
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 مخطط المشروع   .1.9

 

 

 

 

الممدمة: الفص  ا و 

ا طار النظري: الفص  الثانذ

من جية اللحب: الفص  الثالب

التحلي  ا حصائذ: الفص  الرالع

خاتمةمنااشة النتائج وال: الفص  الخامس
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
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 المقدمة:  .2.1
 

تعررال غلحررطلتنتيمررحدلتمؤتسالمرر لتنميررر  لتانرنررحطلاالوؤتسيلاررالاالميجرر يل رمررطلاشلعرئررط لتم يددد   

 تقررايدلتنمنررر دلتنتررال رر ل ايقهرررليلررتيحللتنارراؤلتنقحرررةل رنعغرردل غر حرررلتاؤتساللحرريليهررتدلتنتيمررحدل

ش ار لحررطلا  ررام لا رردلت قحرر لتاأرراتةرلاتبغحررللتنبهررمؤلتنغتجررر هطلمرر للحرريلتنتخصرر لششاررعهرلاررال

وؤتستعلعرئررطل هرررليمارريلأرروللتنبهررمؤلشيزيرراأرلاررميلشئررلا طلشيررعؤالونرر لتملحررالتنبهررمؤلتنبغر حررطل

لرل غرليمئدلون لت قح لتنهاة

 

 

 مفهوم التنظيم الاداري .2.2
 

ادة مددا يددرتلط التنظدديب لالج ددد الجمدداعذ حتددى أصددل  مددن الضددروري تحديددد واجلددا  ومسددؤوليا  كدد  

الج دد   وعدادة مدا يشدترط التدرالط فدذ هدنا الج دد لكدذ يحمدق فرد من افدراد المجموعدة التدذ تمدوب ل دنا  

ا هددداف المنشددودة مندده   والعمليددة التنظيميددة تحدددد الموااددع والمتطللددا  والمسددؤوليا  والصددأحيا  

والعأاددا  العامددة لددين العدداملين   ويعددد التنظدديب أداة مددن أدوا  الإدارة التددذ تسددتخدب مددن أجدد  ضددمان 

تحميددق ا هددداف   ولتحديددد تعريدددف شددام  لمف ددوب التنظدديب ا داري الدددني يخلددط الكثيددر ليندده ولدددين 

مف ددوب الإدارة   والحميمددة أن التنظدديب يعتلرجددزءا مددن العلميددة ا داريددة   واددد تعدددد التعريددف للتنظدديب 

ا داري حيددب عرفدده إيرويددل علددى أندده شتحديددد للنشدداطا  الضددروريةش وكددنلل عرفدده كونتزودونيددا 

 وجدده النشدداط لتحميددق ا هددداف والخطددطش أمددا شسددتر لرنددارد فيعرفدده لمولدده :  علددى أندده شيلددرز كتجميددع

شإندده نظدداب يعمدد  علددى تحديددد الفاعليددا  والمددوى الشخصددية المنظمددةش كمددا عرفدده مددونذ لثندده شعلددارة 

عددن الشددك  الددني تتخددن  الجماعددة الإنسددانية لغددر  تحميددق مشددترل لددين أفرادهدداش. ولغدد  النظددر عددن 

أيددة تعددددا  أخددرى أو أيددةي تلاينددا  لددين هددن  التعريفددا  أو  يرهددا فدندده يمكددن المددو  لددثن تحديددد معنددى 

 : مرين رئيسيين هماالتنظيب وتحميق ادرمن اكتما  المعرفة حوله يفتر  تحديدا ف ما  

 

 عناصرالتنظيب )أي العناصرالتذ يموب على أساس وجودها وجود التنظيب( -أ

 ألعاد التنظيب )أي الصور التذ يمكن أن يتخنها التنظيب ويتحدد وجود  وحركته ل ا( -  
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 :أهداف التنظيم الإداري 

 

ت دددف أهميددة التنظدديب كعمليددة إداريددة الددى جددود الندداس فددذ جماعددا  متعاونددة  وتشددترل فددذ  ايددا  

 محدددددددددددددددددددددددددددة حيدددددددددددددددددددددددددب إنددددددددددددددددددددددددده عدددددددددددددددددددددددددن طريدددددددددددددددددددددددددق

تنظددديب الج دددود اللشدددرية يمكدددن تسدددخير جميدددع المدددوارد والمددددخأ  التنظيميدددة لتحميدددق الغايدددا  

المشددتركة  إن ال دددف ا سدداس ي مددن التنظدديب ينلثددق مددن العمدد  الجمدداعذ ال ددادف حيددب تددوزا ا علدداء 

وتمسدددب ا عمدددا  لتحميدددق ا هدددداف لدددين الفدددرد ومجموعدددا  العمددد  فدددذ إطدددار نظدددامذ يعتمدددد علدددى 

ا نسددجاب والمأءمددة والتددرالط فددذ النشدداطا  وا هدددداف لددنلل فدددن التنظدديب ي دددف إلددى: )الصدددلا  

 (.2005ونخرون  

 إنجاز ا هداف المرسومة   -1

إيجدداد التعدداون وا نسددجاب والتكامدد  والتددرالط لددين مختلددف مكونددا  المنظمددة مددن أفددراد وجماعددا    -2

 ووحدا  وموارد وتمنية ومادية و يرها. 

 تحميق ا ستخداب ا مث  للمصادر و المدخأ  المتاحة و المحدودة.  -3

ا سددتفادة مدددن الخلدددرا  العلميددة والعمليدددة والفنيدددة مددن خدددأ  تحديدددد الوظددائف المتخصصدددة فدددذ  -4

 التنظيب مع ليان متطللات ا وشروط ا وواجلات ا ومزاياها المادية والمعنوية. 

تحديددد انددوا  ا تصددا  والددرلط لددين أجددزاء المنظمددة مددن خددأ  نظدداب اتصددا  فعددا  يسددتند إلددى  -5

 التمنية المعاصرة. 

تحديدددد المسدددؤولية وتطليدددق ملددددأ المسدددائلة المانونيدددة عدددن ا عمدددا  والتصدددرفا  ولالتدددالذ تحديدددد  -6

 الإجراءا  من ثوا  أو عما . 

تحديدددد عأادددا  السدددلطة والمسدددؤولية لدددين الرؤسددداء والمرؤوسدددين والدددزمأء فدددذ نفدددس المسدددتوى  -7

 الإداري. 

 

 مبادئ التنظيم الإداري:  ❖

للتنظدديب ا داري مجموعددة مددن الملددادي وا سددس ينلغددذ العمدد  فددذ ضددوئ ا كددذ يكددون التنظدديب ناجحددا 

 ويحمق فوائد   وسوف استعر  مجموعة من هن  الملادي كالآتذ: 

ملدددأ وحدددة إصدددار ا وامددر: أن يتلمددى الموظددف ا وامددر مددن رئدديس واحددد حيددب أن تلمددذ ا وامددر  -

 من أكثر من شخل يؤدي إلى إرلال فذ العم . 
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ملدددأ تدددرج السددلطة: يجدد  أن يكددون هنددال تدددرج فددذ مسددتويا  السددلطة مددن الممددة إلددى الماعدددة  -

 ويفتر  هنا الملدأ عدب تخطذ الرئيس الملاشرحيب أن نلل ينتج عنه تعدد الرئاسة. 

ملددددأ التنسددديق: والمدددراد لددده تكامددد  العمددد  وتأفدددذ التنددداا  والتضدددار  وا زدواج فدددذ ا داء  -

 وتحميق الرلط والتكام  لين أجزاء التنظيب. 

ملددددأ وحددددة الرئاسدددة: أن   يكدددون الشدددخل مرؤوسدددا  كثدددر مدددن رئددديس يتلمدددى مدددن ب التعليمدددا   -

 والتوجي ا . 

ملدددأ وحدددة ال دددف: أن يكددون للتنظدديب ا داري أهددداف معينددة فتحميددق أهددداف كدد  وحدددة إداريددة يددؤدي  -

إلددى تحميددق ا هددداف العليددا  و كدد  مددا كددان ال دددف واضدد  يا ومحدددد يا للعدداملين كلمددا كددان لدده ا ثددر 

 الكلير فذ تحميمه. 

ملدددأ اصددر خددط السددلطة: أي اندده يجدد  ا اددأ  مددن المسددافة الإداريددة لددين اعلددى الرؤسدداء و ادنددى  -

 المرؤوسين. 

ملدددأ نطدداق الإشددراف: أن يتناسدد  عدددد المرؤوسددين الددنين يشددرف علددي ب المشددرف مددع مددا يسددم   -

  داء العم  لصورة فعالة. 

ملدددأ التسلسدد  الرئدداس ي: أن ا تصددا   والتعليمددا  تمرعلددى درجددا  السددلب التنظيمددذ لالترتيدد .  -

ملددددأ التوصددديف المكتدددو : توصددديف الم ددداب ومدددؤهأ  ا شدددخال شدددا لذ المناصددد  وكتالت دددا  -

 لتوضيح ا وضمان ف م ا من ال  العاملين ولضمان وضع الموظف المناس  فذ المكان المناس .

ملدددأ تكددافؤ السددلطة والمسددؤولية: أن سددلطة الشددخل لمدددر مسددؤوليته فددأ يحاسدد  الموظددف علددى  -

نتددائج عملددده مددالب تكدددن لديدده السدددلطة الكافيدددة لإدارة عملدده لفاعليدددة فينلغددذ أن يكدددون لدده الحدددق فدددذ 

 إصدارالتعليما  واتخان المرارا . 

ملدددأ تفددوي  السددلطة: أي مددن  لعدد  سددلطا  الددرئيس لمرؤوسدديه مددع استمرارمسددؤوليةي الددرئيس  -

 عن نتائج هن  السلطة. 

ملدددأ الإسددتمرار والتطددوير:  لددد مددن تطددوير التنظدديب كلمددا دعدد  الحاجددة لددنلل  فكثيددرا مددا تلجددث لعدد   -

المؤسسددا  إلددى إعددادة هيكلددة التنظدديب لدددي ا كلمددا دعدد  الحاجددة إلددى نلددل خاصددة عندددما تعجددز عددن 

  تحميدددددددق أهدددددددداف ا أو نتيجدددددددة للتغيدددددددرا  التدددددددذ تحددددددددب داخل دددددددا أو خارج دددددددا.

ملددددأ التدددوازن لدددين المركزيدددة والأمركزيدددة: فمركزيدددة السدددلطة تعندددذ تركزهدددا ليدددد المددددير وعددددب  - 

تفويضدد ا والأمركزيددة تعنددذ توزيددع السددلطة وإعطدداء الصددأحيا  فددذ اتخددان المددرارا  فددذ نطدداق 

 (. 2005العم  المحدد )الغري  ونخرون  
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 خصائص التنظيم الجيد:  ❖

  يوجددد صددورة واحدددة صددحيحة للتنظدديب ف نددال عوامدد  عدددة تحكددب أفضدد  تنظدديب يمكددن أن تتلنددا  

منظمددة مددا مثدد  حجم ددا ومواع ددا وعدددد موظفي ددا وامكانات ددا. كمددا أن التنظدديب الددني يصددل  لمنظمددة مددا 

فددذ زمددن محدددد اددد   يكددون مأئمددا ل ددا فددذ فتددرة مددا إنا تغيددر  الظددروف  لددنا تلجددث لعدد  المنظمددا  

إلدددى تغييدددر تنظيم دددا ا داري لدددين فتدددرة وأخدددرى. إ  أن هندددال مجموعدددة مدددن الخصدددائل يمكدددن 

ا سترشدداد ل ددا عنددد فحددل التنظيمددا  ا داريددة. ويمكددن اسددتنتاج لعدد  خصددائل التنظدديب ا داري 

 (. 268ل 2000الجيد من أدليا  التنظيب وتمسيم ا ا تذ: )ا  لري

 

 أولا: على مستوى القيادة: 

أن يسددتجي  الموظددف لأوامددر مددن رئدديس واحددد ولالتددالذ   يسددتطيع ا سددتجالة  وامددر متضددارلة  -

 صادرة من أكثر من رئيس. 

أن يكددون لكدد  رئدديس أو مدددير أو مشددرف علددى جماعددة ادددرة محدددودة يسددتطيع مددن خأل ددا متالعددة  -

 مرؤوسيه والإشراف علي ب لمستوى كفاءة محددة. 

أن يددتب العمدد  حسدد  التسلسدد  ال رمددذ للسددلطة مددع مراعدداة اتجاهددا  خطددوط السددلطة مددن أعلددى إلددى  -

 أسف  وتوضي  العأاة لين الرؤساء والمرؤوسين. 

دعددب الأمركزيددة مددن خددأ  تفددوي  السددلطا  الأزمددة للمسددتويا  ا داريددة المختلفددة لحيددب يمددوب  -

المدددير لمددن  المرؤوسددين لعدد  الصددأحيا  والسددلطا  لتخفيددف عدد ء العمدد  عليدده ليتفددر  لأمددور 

 الم مة وينجزالم اب لسرعة أكلر. 

 

 ثانياً: على مستوى العاملين: 

الوضددوح فددذ تحديددد المسددؤوليا  لحيددب تكددون واجلددا  المرؤوسددين المطلددو  تنفيددنها وسددلطات ب  -

 والم اب الموكلة ل ب مف ومة وواضحة ومكتولة. 

مدددى داددة توزيددع ا عمددا  علددى المددوظفين لتمكيددن ب مددن الميدداب لواجلددات ب لددثعلى مسددتوى مددن الكفدداءة  -

 والإنتاجية. 

تكددافؤ السددلطة والمسددؤولية لحيددب يددتب إعطدداء الفددرد السددلطة الأزمددة التددذ تمكندده مددن الميدداب لم امدده  -

 لس ولة وفق طااته وامكانياته. 

 مستوى العأاا  الإنسانية لين كافة منسولذ المنظمة ومدى مأئمة المناخ التنظيمذ للعم  -



23 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 ثالثاً: على مستوى العمل: 

عدددب الإزدواجيددة فددذ العمدد : أي إسددناد ا عمددا  المتشددال ة فددذ طليعت ددا إلددى ج دداز معددين وشددخل  -

معددين يكددون مسددؤو  أمدداب رئدديس واحددد دون إرلاكدده لثعمددا  أخددرى تددؤدي إلددى تعثددر  فددذ أداء م امدده 

 ا ساسية على أكم  وجه. 

مددددى التنسددديق لدددين مختلدددف أنشدددطة المنظمدددة وتحميدددق ا نسدددجاب لدددين الإدارا  المختلفدددة وتمدددديب  -

 الخدما  لفاعلية وسرعة . 

أن يتسددب التنظدديب لاللسدداطة والمرونددة وعدددب التعميددد لحيددب يسددتجي  لمعطيددا  التغييددر لكدد  سدد ولة  -

 ويسر. 

أن يكددون هنالددل شددلكة فعالددة لأتصددا   تضددمن تدددفق المعلومددا  لددين مسددتويا  التنظدديب لحيددب  -

تكددون خطددوط السددلطة محددددة وواضددحة ممددا يسدد   نمدد  المعلومددا  وا وامروالمددرارا  لددين ااسدداب 

 المنظمة لس ولة ويسر. 

 أن يس   التنظيب ويحسن سيرالعم  لحيب يكون أسلولا جيدا للراالة على ا داء. -

أن يكدددون التنظددديب مسدددتمرا نوعدددا مدددا حيدددب يسددداعد نلدددل علدددى التركيزفدددذ الإنتددداج ويمكدددن إجدددراء  -

 تعديأ  عليه إنا دع  الحاجة. 

أن يحمددق التنظدديب أاددل ى اسددتفادة ممكنددة مددن ادددرا  وإمكانددا  العدداملين وامكانددا  المنظمددة ومددن  -

 ثب ا ستثمار ا مث  لمواردها المادية واللشرية.

 

 رابعاً: التنظيم مع استخدام اللجان:  

تعددد اللجددان مددن أفضدد  الوسددائ  وأكثرهددا فاعليددة لجعدد  ال يكدد  التنظيمددذ ينددل  لالحيدداة ولتنسدديق 

الخطددط والسياسددا  ولتمكددين أعضدداء التنظدديب مددن العمدد  مددع لعدد  كفريددق لتحميددق ال دددف المشددترل  

ولددنا يعتلددر العديددد مددن المددديرين أن اللجددان هددذ أكثددر الوسددائ  التنسدديمية فاعليددة وأن ددا أداة إداريددة   

 يمكن ا ستغناء عن ا فذ منظما  اليوب. 

 

 الاتجاهات الحديثة في التنظيم الإداري:  ❖

إن الإتجدددا  الحدددديب فدددذ إدارا  المنظمدددا  فدددذ الواددد  الحدددالذ ينطلدددق مدددن النظدددر إلدددى المنظمدددة 

كمؤسسددة مسددتملة ل ددا إدارت ددا المنفصددلة التددذ تدددير شددؤون ا فددذ إطددار مددن التنسدديق المأئددب مددع لميددة 

مؤسسدددا  المجتمدددع ونلدددل لسدددللين: السدددل  ا و  لإعطائ دددا الحريدددة فدددذ إدارة شدددؤون ا ا داريدددة 
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والماليددة إدارة ناتيددة والإشددراف علددى منشددرت ا مددن  يددر أي معواددا  وايددود ونلددل فددذ إطددار ا لتددزاب 

لالمواعددد العامددة المنظمددة لسددير العمدد  فددذ مؤسسددا  الدولددة. والسددل  الثددانذ لإكسددال ا درجددة مددن 

المرونددة خاصددة فيمددا يددرتلط لددثمور التحددديب والتطددوير واللحددب الددني يددتأئب مددع أهددداف المنظمددة . 

ونأحددظ أن العديددد مددن الدراسددا  التددذ اهتمدد  لددالتنظيب ا داري فددذ الدددو  المتمدمددة اهتمدد  لتمددويب 

وتحددديب الإدارة لمددا يتناسدد  مددع المتغيددرا  العالميددة والمحليددة وظ ددور العديددد مددن التحددديا  مثدد  

ر العولمددة لجميددع أنواع ددا  وثددورة تمنيددا  المعلومددا   وحدددة المنافسددة لددين المؤسسددا . فمددع ظ ددو

العديددد مددن التحددديا  وكلددر حجددب المنظمددا  وضددغط المنظمددا   وزيددادة عدددد العدداملين  تطلدد  نلددل 

تغييددر فددذ مف ددوب الميددادة ونلددل فددذ التوجدده نحددو التركيددز علددى المدددرة والم ددارة لددد  مددن الخلفيددة 

 الوظيفيددة أو الخلددرة  وفدددذ تغييددر ال ياكدد  التنظيميدددة وتحويل ددا مددن هياكددد  رأسددية إلدددى أفميددة  . 

(2000 .Shsttock, M) مرنة تسم  لالمشاركة 

ان المنظمددا  مددع التمنيددة والتطددور السددريع سددتعتمد علددى التكنولوجيددا فددذ التواصدد  لددين الإفددراد  لددنا 

يجدد  أن تت يددث المنظمددا  ل ددن  التكنولوجيددا وتسددتعد عددن طريددق تطويرهياكل ددا التنظيميددة التددذ يجدد  

أن تتصددددف لالمرونددددة لتسددددتوع  التكنولوجيددددا الحديثددددة. ولكددددن نتيجددددة ل ددددن  التطددددورا  احتاجدددد  

المنظمددا  لمددوارد ماليددة كليددرة مددن الحكومددة وزاد تددثثير المنظمددا  علددى ااتصدداد الدولددة ممددا أدى إلددى 

زيددادة تدددخ  الحكومددة المركزيددة أكثددر مددن السددالق فددذ شددؤون المنظمددة ممددا أدى إلددى تعميددد عمدد  إدارة 

 المنظمدددددددددا  والددددددددد  مدددددددددن حريدددددددددة الميدددددددددادا  فدددددددددذ التصدددددددددرف فدددددددددذ شدددددددددؤون

.(2008 .Lauwerys, J)   المنظما 

 

 

 

 مفهوم التميز المؤسسي  .2.3
 

 التميز المؤسسي:   ❖

تغررالتنعايررالمرر لتنغعنلرررعل غجررةلاعلشمعحقرررعلتررعثالاررالارراستهرل لرر لتنغيرالررطلشتمستقرررمل ررراؤتمل

ي قرر لءريرتهرررلشاأرراتاهر لشيعتبررالماهررمةلتنتغحررزلتنغعنرر لالمرر للنلمئررمسلونرر لتنغلررتمهلتنرروال رراشسل

تنغارررأحدلتنتررالش رراعلنلتعبحررال رر لتن ر ررطلونرر لمرراعدلشرررمدليبغررلل غحررلل يرئررالشمقممرررعلتنغعنلررطل

 لرر لانرر لتنتغحزشتنتاررمتلشتنتررالت قرر لنهرررلارراستعل رنحررطلنغمت هررطلتنغت حرراتعلشتاشارررالاررال حيتهرررل
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تنخرس حررط لش غرررليةارردلنهرررلتنعغرردل لرر لتررات يلشتيلررح ل غحررلل يرئرراأرلشمةمطرتهرررلتناتعلحررط لشأررمل

تنلررربحدلتنملحرررالنبقررررملتنغعنلررررعلشتنرررتغاتسأرلارررال ررررندلتنحرررمةلتنقرررر دل لررر لتن ا رررطلتنلرررايعطل

 (10 صل2002شتنتيمياتنغلتغار)تنلررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررلغا ل

يعررراةلتنتغحرررزلتنغعنررر لال لررر لاطررر لععلرنرررطلمررر لتا ررراتالتاؤتسا لشتنتارررمتلتنتيمحغرررالتنترررالت قررر ل

ملرررتميرعلءحرررال رؤيرررطلمررر لتاؤتم لشتنتياحرررولنلعغلحررررعلتاطتر حرررطلشتنتلرررميقحطلشتنغرنحرررطلشءحاأررررلارررال

تنغيمغررط لشمرررلييررت ل يهرررلمرر لطتررر  لشتطبررر تعلتتاررمتل لرر لمرررلي ققرر لتنغيرالررمم لشيررا لهل يهرررل

 (2007تنعغرررررررررررررررررلاملش رارررررررررررررررررطلائررررررررررررررررر رسلتنغصرررررررررررررررررل طععرل)تنلرررررررررررررررررلغا ل

(لتنتغحرررزلتنغعنررر لال  طررر :لمتاررررمتلتنغيمغرررررعل رنرررتغاتسل لررر لاااررردل2003 ل غررررل ررراةل) تيرررال

شتنترررات يلمرررلل غلا هرررر لشتنغتعررررملح لمعهررررل علااررررعلتنت يحررراللتنغغرسنررررعلتنعرنغحرررطلارررالاؤتملمهغرتهرررر 

لرلشتنتار د لشتعاةلااستعلاؤتملميرالحهر لشطقر لتناع لشتنقرميلتنخرس حطل هررلشتنبحيطلتنغ حيط

(ل  طرر ل:لم ررمؤيل رنحررطلمرر لتنغيتبرررعلشتنخررامرعلش يرررؤيلمعررامعلل137 1997 ررونكل اارر لتنخلرر ل)ل

تةلاررطلتاؤتمل غرررلمليقرردل رر لتمنررت غرسلاررالتةلاررطلتنماريررط لاالتطرر ليبررلألاململلتاطتر حررط لشتطخاررر لاررا

يتبرررش لتمنررت غرسلاررالتةلاررطلتنماريررطلشتنتقررميدلتلرركلتنتةرررنح لتنيرتبررطل رر لتاعيرررملشتنعحررمسلشتاأرراتسل

 " .رلشو رؤيلتا غرس

مرر لعررلاسلتنتعايارررعلتنلررر قطليغةييرررلتنقررمسل  طرر لم ررالتمليلررب لتنتغحررزلتخيررحيلتنررتاتتحبالاعررلال غرررل

يبرررلألتمنترررزتةل ررررؤسترلس يرررطلمجرررتا طليلرررمؤأرلتنهررراة لش اريرررطلتنغصررررؤس لشتن ررراصل لررر لتاؤتمل

لرلشنعالتنغيمغطلتن لتملتلت دلتنااصلتن رنغط

يرراهلتنبرلرريلتملماهررمةلتنتغحررزلتنغعنرر لالمرراعدلوؤتسالشرررمدليقررمةل لرر لمبرراالتمنررت لاسلتنغتاررمتلشتام رردلنغررمتسؤل

تعمررحدلتمنررتارؤيلميهررر لمغرررليغةرر لتنغيمغررطلتملتةررمملشتلررايلمرر لااارردلتنغيمغرررعلاررالمبرررسلطجررر هرللتنغيمغررط لمرر لا ررد

ارررالتن رارررالشتنغلرررتقبد لمغررررليرررعؤالمارررراطلارررحدلنةرارررطلائررر رسلتنغصرررل طلاحهررررلمررر لمررررنةح لشملررررأغح لش ررررملح ل

 رلش غلاملش راطلشات يلتنغبتغل

ل

 اهداف التميز المؤسسي:   ❖

وملت قحرر لتنتغحررزلتنغعنرر لالمليغةرر للاشثرر ل رنصررااطلاشل رر ل ايرر لش ررمؤلطمايرررعل لغحررطلمبرراؤي ل

وطبررر تعلملغمنررط لارررنتغحزليعيررالت قحرر ل غحررللتنيتررر  لتنتررالتهرردلشتلررعال راررطللشنةرر لييب ررالامليةررمملاحرر 

شيغةرر ل ةرردل لررر طلو ات اأرراتةلشامت ررالتبيررالشتيبحرر ل(ل24 صلل2020تنغعيحررح ل رر مالتنغيجرر يل)ؤتشؤ 

 :(لاالمرليلا2011تغحزتنغيمغرعل غرلذ اأرل غحد لشناحا)
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 ت لح لتنغجرس طلشتنغلعشنحطلش ونكلمعيميرعلشوسارملتنعرملح رلل-

 رلويبرؤلثقراطلتا زل قميل ل لتنعغلاملشت لح لتن قطل-

لت لح لطم حطلتنغخا رعلشتاسيلألتنغمياح ل ل لانلمسلتيمياتنعغلحرعرلل-

  -تعلدلتتخرذلتنقاتستعلتنتيرؤتل ل لتن قر  لشتاتحلألشت لحدلتنغجر دلشتنلحيايل لحهرلرل

لتن اريل ل لتنز ر  لشعل ل حيطلتا دلشت راظل ل لتنت لح لتنغلتغارلل-

  -متر عطلشتيميااؤشتعلاحرللاؤتملتنعغلحرعرل

  -ر يرؤيلتنةارميلشت قح لتاأاتةلتنا حلحطلنلغيمغط

يررراهلتنبرلررريلاملاأررراتةلتنتغحرررزلتنغعنررر لال ايرررايلشمتيم رررطلشمررر لتنغاترررا لاملتعغررردلتنغعنلررررعل

 لرر لشاررللعيررطلتنررتاتتحبحطلنغتر عررطلتياحررولأرروللتاأرراتةل ااررطلاررال رراشسل ميررالم رراؤللترر لي ررا ل

 رلتنتيميالنلغعنلرعلممت بطل ونكلتنغعنلرعلتنعرنغحط

ل

ل

 أبعاد التميز المؤسسي:   ❖

 التميز القيادي:

تررعثالتنقحرررؤيل لرر لتنتغحررزل رر ل ايرر لتيغحررطلارراستعلتنعرررملح لشتجرربحعهدل رنتم رر لط ررملتنتغحررزلشتم رراتا ل

 رر ل ايرر لتغحزأرررل رنغهرررسيلتنقحرؤيررطلشتنعلاارررعلاررالتنعغرردلتناعرنررط لشتنغقرراسيل لرر لتنتاةحررالتنغتبرراؤل

تنبعحررال رر لتنتقلحررا لشتيارررلتأتغرمهرررل رنتجرربحلل لرر لتنغيرالررطل ررح لتنعرررملح لنلمئررمسلتنرر لتاةرررسل ايرراي ل

 غرررلتملتنقحرررؤيلتذتلتبيرر لتنررتاتتحبحطلتنبرررسلتنغاتررم  لشؤ رردلتمتصرررسلتنغبرشررايل حيهرررلش ررح لتنعرررملح  ل

ارر ملذنرركليتررحيلتبرررؤسلتنغعلممرررعلتنغاتبيررطل ار لحررطلتنغيمغررط لشتنقرراسيل لرر لميراجررتهر لشتنمئررمسلونرر ل

ي لتنتررالييب ررالامليقررمةل هرررلتنقرررؤيلت تةرررسلشتاتاتلرررعلللررمسل ايررايلنغجررةلاتهررلشأيررررلطجررر رعل ايررال

نتجرربحللتنتغحزاررالتنغيمغررط لايمرررةلتنلاما زيررطلاررالتنعغررد لؤتعرردلتنغيمغررطليعغرردل لرر لتلررهحدلتطلررحرسل

تااةرررسلتم تةرسيررطلشتنغعلممرررعل ررح لتنعرررملح لشتنقحرررؤيلمبرشررايلمرر لءحرراللررمت زل حاشاات حررط لتيارررل

لرلا ملتنقاسيلتم تةرسيطلناهلتنعرملح لتت ثال يغيلتنقحرؤيلتنايغقات حط

ل

ل

ل

ل
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 التميز بتقديم خدمة: 

لحرريلتمل غحررللايرررعلتنغتعرررملح ليعتبرراشمل غ ر ررطلملررتهلةح لنلخررامرعلشتنلررلل لش يررالتن صررمسل لرر ل

تنغتعرررملح لتشلتزيررالمرر لتماعرررتهدلارررطهدليلبررعشملتنرر لميرالررح لنحتعرررملمتلمعهرردرللنررلعطلملتلبررالتلتحر رررعل

شت رر لتؤتسيلتنتغحررزلارررملتنلبررمملتنرر لأرروللتنيتررر  ليعتبررالمعشرراتل لرر لتملأيررررلعيرر لاررالانررلمسلتنخامررطل

لتنغقامررطلتنتررالتررعؤالمطترررللأرروللتنخامررط لشأرروللتم ررات لتررعؤالتنرر لعيررطل غرردلمرر لا رردلتصرر حيلأررول

تمعيرررملاشلطررمتلالتنتقصررحالشمغرررلملشرركلاحرر لتملتنررتخاتةلتنغرراعدلتنهحةلررالن رردلأرروللتنغجررر دليبعرردل

 رامةررررملتنلرررحالط رررملتنت لرررح لتنغلرررتغارلأيرررررل رررايلامت رررالتعغررردل لررر لتيمياينحرررطلتقرررايدلتنخامرررطل

 :لنلعغلام لشتنتالميهر

شاررللتنعغحرردل رناس ررطلتاشنرر لشتجررغدلت لررح لملررتمهلتنخررامرعلتنغقامررطلنتقر رردلتماعرررعلتنعغحرردل غرررلل-

 مسرلءبرررررررعلتنعغررررررلاملشلتقررررررايغهرل لرررررر لتنم رررررر لتنغيلررررررسلتجررررررغدل ررررررونكلم رشنررررررطلاهررررررد

 يرررمل لااررطل ميلررطلتامررالشذنرركل رر ل ايرر لتنغلررر ايلنلعغحرردل عررالاملتررتدل غلحررطلتنبحررللشتنت  ررالمرر لل-

لسارلتنعغحدل غرلارةل جات  رل

تنتمتئرردلمررللتنعغررلامل رر ل ايرر لتمنررتغرالنهررد لشمعااررطلتلتحر رررتهدلشينحرررعلتنت لررح لاررالتقررايدلل-

لتنخامرعلتنغلتقبلحطل

تنتعرراةل لرر لومةرطحرررعلتنغيمغررطلشطقررر لاررعاهرلشتنعغرردل لرر لتعزيررزلومةرطرررعلتنغيمغررطلاررالتلااررالل-

 طقرررررررررررررررررررر لتنارررررررررررررررررررع لشذنررررررررررررررررررركلمررررررررررررررررررر لا ررررررررررررررررررردلتقرررررررررررررررررررايد

لتنخامطلنلعغلامرلل

لتنعغدل ل لتعزيزماهمةلاغرملتنبمؤيلناهلتنغمياح لاالتنخامطلتنغقامطلنلعغلامرلل-

 رراةلونقرررملتنلررمةل لرر لتنعرررملح لامرررةلتنعغررلامل رردلييب ررالتنقحرررةل ت لحرردلتنغمارر لشتم ترروتسشتعمي لل-

لرلتنعغلامل صمسيلأرؤ طلشم قط

ل

 التميز البشري: 

وملتنبيحررطلتانرنررحطلاالميمغررطلأررالتنغررمتسؤلتنبجررايطرلش لرر لماتنررزم ل رررملتمأتغرررةلتمشسلنلبرررل ح ل

تنب رريل رر ل حاحررطلتمنررتارؤيلمرر لتنغررمتسؤلتنبجررايطلاررالت قحرر لسارأحررطللشتنغغرسنررح لاررالمبرررسلتاؤتسيلأررم

تاطلررررمرل ر تبررررسلتملتاطلررررملأرررملطقيرررطلتنباتيرررطلشتنيهريرررطرلاهرررملتنغةرررمملتانررررللالنلغيمغرررط لشأرررمل

ءريتهرررلاررالتنيهريررطرلشنرروتلا طرر لمرر لتنغييقررالامليةررمملتنغررمسؤلتنبجرراالأررملالررالتنغ رررشسلتانرنررحطلنتغحررزل

 .رتاؤتملتنتيمحغرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررا
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شتعررمؤلاأغحررطلتنغررمسؤلتنبجرراالونرر لانرربرسل ررايلميهرررل:لاملتاطلرررملأررملتنررواليتخررولتنقرراتسلشأررملتنغلررعشسل

شنررحيلتنررتعلدلاررالتنغيمغررطرلاغغرررلملشرركلاحرر لاطرر ل رراءدلتانرررنحلألتنةغحررطلل رر لتم تةرررسلشتنتبايررالشأررم

تن اي ررطلاررالمبرررسل غلحررطلوتخرررذلتنقرراتستعلتنتيمحغحررط لوملاملتنعيصررالتنبجرراال بغحررللتنغقررريح لأررمل

تنعيصرررالتن رررر دلارررال غلحرررطلوتخررررذلتنقررراتستعرلاغررر لتنصرررعم طلاملطتخحررردلاملمبررراؤلتمرررتلارلتنغيمغرررطل

نلمنررر دلتنتررالتلررر ال لرر لتتخرررذلتنقاتسيعيررال رنارراشسيلتملطلررت يال رر لتناةاتنبجرراالاررالوتغرررةل غلحررطل

ل(رلل8 لصل2014تتخرذلتنقاتستعل)ءر ا 

 

 

 التحديات الإدارية الاتي تواجه التميز المؤسسي:  ❖

 التحديات الإدارية: 

وملتنت رررايرعلتمؤتسيرررطلتنترررالتمت ررر لتنتغحرررزلتنغعنررر لال  حرررايلشمتعررراؤي لشمررر لاأررردلأررروللتنت رررايرعل:ل

ارررع لتنرررا دلمررر لتاؤتسيلتنعلحرررر:لتعرررالتاؤتسيلطمرمررررلمتةررررملالمررر لتنغةمطررررعلشتنغعلممررررعلشتنتجرررايلل

تاؤتسيل لرر لتني ررملتنبحرراليتيلررلأل ايرراتلمرر لتنغقممرررعلتنغتةرملررطاللشتنغررمتسؤلتنبجررايطالنرروتلارر ملتيبحرر 

شنررونكلارر ملتررماحالتنررا دلمرر لتاؤتسيلتنعلحرررلمرر لتامررمسلتنغهغررطلشتنارراشسيطلنلغررمياح اللترر ليلررتيحعمتل

تنقحرررةل   غرررنهدل  اارردل ايقررط لذنرركليررعؤالونرر لتنتررات يل ررح لتنعرررملح لشتاؤتسيلتنعلحررر لشمتر عررطلشوؤتسيل

سيررطلنلعرررملح لاررالتنغعنلررط لتنغررمتسؤل لرر لتنغلررتميرعل راررط لشتررماحالتنغعلممرررعلشتنبحرطرررعل صررمسيلام

 مغررررررررررليرررررررررعؤالونررررررررر لتنتقلحررررررررردلمررررررررر لمعماررررررررررعلتتخررررررررررذلتنقررررررررراتسرل)شرررررررررلبا 

ل(رل12-11ة لصل2011

نرررونكليبرررلأل لررر لتاؤتسيلتنعلحررررلاملتعلررردل املتنتغحرررزلتنغعنررر لالأرررملتانررررللنل ارررريل لررر لنرررغعطل

ترر ثحاتل بحرراتلارراللتنغعنلررطلشنل اررريل لرر لمقممرتهررر لشاملالررطلتنررا دلتنغقرراةلمرر لتمؤتستعلتنعلحرررليررعثا

لرلتنغعنلالت قح لتنتغحز

م تغررررؤلتنةلرررال لررر لشرررا رعلعرس حرررطلنلتيرررميالشتنتررراسيلأ:لوملت تغررررؤلتنغعنلررررعل لررر لشرررا رعلت

عرس حررطلمرر لا رردلتيمياأرررليعررالمرر لا  ررالتاعيرررسلتنغ ااررطل رر المعنلررط لاعلرر لتنرراءدلمرر لاأغحررطل

 تنتيرررررميا لوملاملتم تغررررررؤل لررررر لمعنلررررررعلعرس حرررررطلاررررراليةرررررمملمررررر لارررررغ لاااتؤأرررررر

 رمرر لييقرردلمعلممرررعلتنغعنلررطلونرر لمعنلرررعلاعرراهلميرالررطلاشلمعرؤيررط لشيلرربلألتنارراسلتنةبحررال هررر

نررونكليبررلأل لرر لتنغعنلرررعلتنتررالتقررمةل عغلحررطلتيررميالمطمغتهرررلتملترراعدلممياحهرررلشتجررا هدلاررال
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احغرررل عررالأرردلمرر ليقممررممل ررونك لشمليررتدلتنلبررمملتنرر لتنغعنلرررعلل غلحررطلتنتيررميالشتنترراسيلأالنحةمطررمت

للرششا رعلتنتيميالتنخرس حط

اررع لتناار ررطلتناتعلحررطلمرر لابرردلتنغعنلررط:لوملتناار ررطلتناتعلحررطلشتلررايلمرر لااارردلتنيرراتلنتبيررلألاش رر ل

شاررالتنمارر لذتترر لتعررالم ا رررلمهغرررليغةرر لمرر لعلانرر لممت هررطلتنغخررر ا لمغرررللتنقصررمسلاررالتنغعنلررط 

ياررح لاحغررطلنلغيجرر يلشتن اررريل لحهررر لشاررال  حررالمرر لتن رررمع لتعرراةلتنغعنلرررعلتنير  ررطل حاحررطل

تءتيرررةلتنارراصلشتمنررتارؤيلمرر لمزتيرأررر لش حرر لتمت رر لتنتهايرراتعلش حاحررطلتنتعرمرردلمعهررر لمرر لعررلاسل

 ر(7ة لصل2013تنتيبح لتناعرسلانرنحلألتنت ةدرل)ؤنحدلتنغغرسنرعلتنبحايلتناشنحط 

 

 

 التحديات التقنية التي تواجه التميز المؤسسي:  ❖

لتأدلتنت ايرعلتنتقيحطلتنتالتمت  لتنتغحزتنغعنلا:للم 

ت رررايرعلامررر لتنغعلممررررعلنلغعنلرررطل:مررر لاأررردلتاعيررررسلتنغ تغلرررطلتنتررراليخررر لهلميهررررل لررر لامررر ل

تنعرررؤالتمات رررةلنيمرررةلتنغعلممرررع لتنترراليغةرر لتملت عررولتنجررةدللتنغعلممرررعلأررال غلحررطلتمعترراتتلاش

تنتقلحررراالتنرررواليقرررمةلاحررر لتنغقرررت دل رن صرررمسل لررر لتنررردلتنررراعمسلش لغرررطلتنغررراشسل ررر ل ايررر لءحرررال

مجرراشا لاشلمرر لعررلاسلعرراتلتنقررمتطح لشتنلررمت ي لشذنرركل رر ل ايرر لتنتلررلدلاشلتملتحرررس لاشلارراليةررممل

تنغقرررت دلمررر لتنعررررملح لؤتعررردلتنغعنلرررطلتنغلرررغم لنهررردل رنررراعمسلونررر لتنيمررررة لشنةيررر ليتبررررش للررراشؤل

تنصرررلالحرعلتنغغيملرررطلنررر النلمئرررمسلونررر لتنغعلممررررعلذتعلتن غريرررطلءحرررالتنةراحرررط لشتم رررلاال لررر ل

  (رة2014تنبحرطررررررررع لاشلتعرررررررايلهر لاشللرررررررواهر لاشلوارررررررراطل حرطررررررررعل ايرررررررايرل)الغرررررررا ل

 رراةلتنررم ال  أغحررطلامرر لتنغعلممرع:يبررلألاملتقررمةلتنغعنلرررعل رنغلرررأغطلاررالتعزيررزلش ررالممياحهرررل

 ايرر لون ررراهدل رربع لتنررمس لتنتاسيبحررطلاشلو يررر هدلاةررايل رر للكل رر لررمسلامرر لتنغعلممرررع لشذنرر

اأغحررطللغريررطلتنبحرطرررع لش حاحررطلتنغ رامررطل لرر لنررايطلتنغعلممرررع لشانرررنحلألامرر لتلرركلتنغعلممرررع ل رردل

ذنرركلنررمةليبعلهرردلا  ررالش حرررلشتنررتعاتؤتلناهرردللرراش ل عرر لتنغخررر االطتحبررطلتنررتخاتةلتاطتاطرر ل

 رردلتنغبرررمع لايارررليبررلألتنجررا لنلغميرر لاطرر ل لغرررل تؤعلتن غريررطل لرر لتا هررزي للشتنتةيمنم حرررلاررا

 تؤعلئررعم طلتمنررتخاتةلنلغميرر  لمغرررليررعؤالونرر لترر عحالاشلتعيحرردلتنعغلحرررعلتنحممحررط لمغرررليمنررال

شرررعمستلاملأررروللتن غريرررطلاررراشسيطلن غريرررطلتنغميررر لشن غريرررطلائرررمسلتنغعنلرررطلشتنتةحررر لمرررللأرررولل

ل(ر2013تم اتمتعل) باتنةايد لشتنا حعا ل

ل
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تنغررمسؤلتنبجرراا:لوملم ررمسلتنخيررالأررملتاطلرررم لنررمتملتنغلررتخاةلاشلتنجررخ لتنغيررم ل رر لمهرررةلتقيحررطل

ارر ؤسترلأرروتلتنجررخ للرراشؤلئررلالحرت  لشوؤست رر لينحرررعلتنتعرمرردلمررللتنخيررا للمعحيررطلتتصرردل رنيمرررة 

شنررلامطلتناار ررطل لرر لاطجرريت لارراللرراشؤلتلترراتةللقمارر لتنقرطمطحررط لأررالملررر دلس حلررطليعيرر ل هرررلطمرررةل

 .تامررر لتنجررررمد لشت ايررراتلارررال حيرررطلتنعغررردلتنغاتةرررزيل لررر لطمررردلتنةغبحرررمتا لشامت رررالتنبحرطررررعل

ل(رل167ة لصل2016)ااتياط ل

يرراهلتنبرلرريلاملتنةرررؤسلتنبجرراالمرر لتمارراتؤلاررالتنغعنلرررعليعتبررالاشررالعيررمسيل لرر لامرر لتنغعلممرررع ل

نايرر لتنقرراسيل لرر لتنرراعمسليلررتيحللطقرردلتنغلارررعلشطلررخهر لشمليغةرر للشيعررالت ررايرل بحرراتللحرريلتملمرر 

تنررت يرملالررا لنررمتملمرر لوؤتسيلاشلمميرر لئرر حاالنرروتليبررلأل لرر لمرر ليعررح لتنعرررملح لاررالتنغعنلرررعل

شتامررر  لتنغهغررطلامليةررممل لرر لارراسلمرر لتنخبررايلاررالأرروتلتنغبرررس لشنايرر لارراسيلش صررحايلاررالتمعتحرررسل

تنصرر حيلنلأارراتؤلتنبرراؤلارراسلتنغلررتيرا ل غرررلنلاار ررطل لرر لتمارراتؤلؤشسل بحررالاثيرررملتنعغرردللترر لي رر ل

تنعرررملمملاطهرردلماتابررمملمرر لابرردلا رراتةلاعرراهللترر لنررمل رررملأررعمملتنعرررملمملأرردلتنغلررعشنح ل رر ل

 رلتنتهاياتعلتاعيرسلنلامطلشلاظلتنغعلممرعلشلغريتهرلم ل

 

 

 التنظيم الإداري والتميز المؤسسي العلاقة بين  .2.4
 

 ( 2010دراسة النسور ) -

الكشددف عددن أثددر خصددائل المنظمددة المتعلمددة )الددتعلب المسددتمر  والحددوار  هدددف  هددن  الدراسددة إلددى 

وفدددرق العمددد   التمكدددين وا تصدددا  والتواصددد  فدددذ تحميدددق التميدددز المؤسدددس ي )الميدددادة   والمدددوارد 

اللشددرية و العمليددا  والمعرفددة  والتميددز المددالذ فددذ وزارة التعلدديب العددالذ واللحددب العلمددذ ا ردنيددة  

( فمددرة ونلددل لجمددع المعلومددا  ا وليددة مددن عينددة الدراسددة  تكوندد  عينددة 50تددب عمدد  اسددتلانة شددمل  )

( مددن مددوظفذ الددوزارة حملددة اللكددالوريوس فمددا فددوق  وكاندد  أهددب النتددائج: أن 194الدراسددة مددن )

مسدددتوى امدددتأل خصدددائل المنظمدددة المتعلمدددة فدددذ وزارة التعلددديب العدددالذ واللحدددب العلمدددذ ا ردنيدددة 

ر   وفددرق العمدد    والتمكددين   وا تصددا  والتواصدد  (   كمددا أن مسددتوى )الددتعلب المسددتمر   والحددوا

تطليددق ألعدداد التميزالمؤسددس ي فددذ وزارة الددتعلب العددالذ واللحددب العملددذ ا ردنيددة )التميددز الميددادي   

 والتميز لالموارد اللشرية   والتميز لالعمليا   والتميز المعرفذ   والتميز المالذ(.
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  -(2010دراسة شاوي ) 

هدددف  هددن  الدراسددة إلددى معرفددة أثددر التنظدديب ا داري علددى أداء المؤسسددا  وكيفيددة تطليمدده  حيددب 

اعتمددد  اللاحثددة علددى المددن ج الوصددفذ التحليلددذ  واختددار  عينددة عنموديددة طلميددة  واسددتخدم  أداة 

 ا ستليان لجمع المعلوما   واد توصل  الدراسة الى مجموعة من النتائج أهم ا: 

  ينتمددذ التنظدديب ا داري فددذ المؤسسددا  الصددغيرة والمتوسددطة إلددى نظريددة مددن نظريددا  تنظدديب  -

 المعرفدددددة لحدددددد نات دددددا لددددد   خدددددن فمدددددط مدددددا يمكدددددن أن يتمدددددا  ى مدددددع طليعت دددددا الخاصدددددة.

وجددود تددثثير إيجددالذ نو د لددة إحصددائية لددين العأاددا  التنظيميددة السددائدة فددذ المؤسسددا  الصددغيرة  - 

والمتوسدددطة و أداء المؤسسدددة لمداخلددده )مددددخ  الرلحيدددة   مددددخ  العمليدددا   مددددخ  العمدددأء   مددددخ  

 التعليب( 

 

 (  2013دراسة العمري ) -

ذ سددوالتطددوير المؤسهدددف  هددن  الدراسددة إلددى التعددرف علددى معواددا  تنفيددن وتطليددق لددرامج الجددودة 

 داخ  المنشر  السعودية  ونشر ثمافة التميز. 

حيددب إن ددا هددذ المحصددلة الكليددة للطريمددة المتطددورة التددذ يفكددر ل ددا معظددب العدداملين فددذ المؤسسددا  أو 

يتصددرفون ل ددا لتحميددق أهددداف المؤسسددة  وكددنلل حيددا  متلمددذ الخدمددة والمددوردين  وأيضددا الخدددما  

الممدمدددة ولالنسدددلة للمؤسسدددة وللمجتمدددع وكافدددة الج دددا . وادددد اسدددتخدب اللاحدددب المدددن ج الوصدددفذ 

التحليلددذ  لتحليدد  الليانددا  التددذ تددب الحصددو  علي ددا  مددن خددأ  اسددتمارة ا سددتليان لاسددتخداب ا سددالي  

الإحصدددائية المناسدددلة. وادددد توصددد  اللاحدددب إلدددى أن نجددداح المؤسسدددا  والمنشدددر  السدددعودية لتطليدددق 

وتنفيدددن لدددرامج الجدددودة والتطدددوير المؤسدددس ي يرجدددع إلدددى ا هتمددداب لالتحدددديا  والمعوادددا  المتواعدددة 

 اء التطليق. أثن

 ( 2017دراسة حساب الدين )

هدددف  هددن  الدراسددة للتعددرف علددى دور وظيفددة التنظدديب فددذ نجدداح العمدد  ا داري لالمؤسسددة الرياضددية 

و إلدددراز دور المركزيدددة والأمركزيدددة فدددذ نجددداح العمددد  ا داري  حيدددب اسدددتخدب اللاحدددب المدددن ج 

الوصدددفذ و أسدددلو  الحصدددر الشدددام   وا عتمددداد علدددى أداة ا سدددتليان لجمدددع اللياندددا  والمعلومدددا   

وتوصددل  الدراسددة إلددى مجموعددة مددن النتددائج أهم ددا :ددد أن هنددال إحترامددا وتطليمددا لملددادي التنظدديب 

تتمثدد  فددذ نطدداق ونمددط الإشددراف والددني يعنددذ تحديددد عدددد مأئددب مددن المرؤوسددين الددنين يمكددن للددرئيس 

 الإشراف علي ب لكفاءة وفعالية .وعدب إزدواجية ا وامر واضطرا  ا عما .
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 الخاتمة  .2.5
 

الفصد   تب اسدتعرا  مجموعة من الدراسدا  السدالمة التذ تناول  موضدوا التنظيب الإداري وتثثير   فذ هنا 

على التميز المؤسسذ  حيب تب تحلي  مجموعة من ا لحاب التذ تسلط الضوء على أهمية التنظيب كثداة فعالة 

الددددعدددداب ا داء  وتددددعددددزيددددز  الددددمددددؤسددددددسدددددددديددددة  ا هددددداف  تددددحددددمدددديددددق    .فددددذ 

 

تظ ر الدراسددا  أن التنظيب الإداري ليس مجرد هيك  تنظيمذ  ل  هو عملية ديناميكية تتطل  التنسدديق لين  

مختلف العناصدر والموارد المتاحة داخ  المؤسدسدة. واد أظ ر  ا لحاب أن التنظيب الفعا  يسد ب فذ تعزيز  

وفددداعددلدديددد لددكددفددداءة  الددمددؤسدددددسدددددددة  أهدددداف  تددحددمدديددق  نددحددو  وتددحددفدديددزهددب  ا فددراد  لدديددن    .ةالددتددعددداون 

 

لما كان هنال تركيز على العأاة لين التنظيب الإداري والتميز المؤسدسدذ  حيب أظ ر  عأوة على نلل  لطا

المؤسدسدذ. كما أكد    التميزالدراسدا  أن وجود هيك  تنظيمذ مرن واال  للتكيف يمكن أن يسد ب فذ تحسدين  

ا لحداب أن العمليدا  الإداريدة المن جيدة والمرندة تعزز من اددرة المؤسدددددسدددددا  على التكيف مع التغيرا  

تدددندددافسددددددديدددة  مددديدددزة  تدددحدددمددديدددق  فدددذ  يسددددددد دددب  مدددمدددا  الدددعدددمددد    لددديدددئدددة  فدددذ   .السدددددددريدددعدددة 

 

تسدددعى هن  الدراسدددا  إلى تمديب رؤى حو  كيفية تطليق مفاهيب التنظيب الإداري لشدددك  فع ا   مما يسددداعد  

المؤسددسددا  فذ التغل  على التحديا  التذ تواج  ا. كما أن الف ب العميق للعمليا  التنظيمية يمكن أن يسدد ب  

 .المؤسدددددسدددددذ  التميزتحسدددددين اتخدان المرارا   ممدا يؤدي إلى تحميق نتدائج إيجداليدة على مسدددددتوى  فذ  

 

كما تب التطرق إلى أهمية التدري  والتطوير المسدددتمر للموظفين كجزء من عملية التنظيب الإداري  حيب أن 

  .اسددددتثمار المؤسددددسددددا  فذ تطوير م ارا  موظفي ا يسدددد ب فذ تعزيز المدرة التنافسددددية وتحميق التميز

 

فذ الختاب  تؤكد الدراسدا  السدالمة على دور التنظيب الإداري كعام  رئيسدذ فذ تحميق التميز المؤسدسدذ  مما 

يسدتدعذ ضدرورة ا هتماب لتطليق أنماط تنظيمية تتناسد  مع احتياجا  المؤسدسدة وتوج ات ا ا سدتراتيجية.  

نين واادرين على اسددتيعا  التغيرا  ومواكلة  يتطل  نلل من المائمين على إدارة المؤسددسددا  أن يكونوا مر

  .التطورا  فذ عدالب ا عمدا   ممدا يعزز من فرل النجداح وا سدددددتمراريدة فذ ظد  التحدديدا  المتزايددة
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 الفصل الثالث: منهجية الدراسة .3
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 المقدمة  .3.1
 

يوضدد  هددنا الجددزء المن جيددة التددذ تددب تطليم ددا فددذ المشددروا الحددالذ  ونلددل ل جالددة علددى اسددئلة 

الدراسدددة  واختلدددار فرضددديا  الدراسدددة. توضددد  العنددداوين التاليدددة التعريفدددا  الإجرائيدددة لمتغيدددرا  

 تب تطليمه  كما يلذ: الدراسة وما

 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث  .3.2

اللحدددب العلمدددذ فدددذ المشدددروا الحدددالذ ل جالدددة علدددى أسدددئلة الدراسدددة واختلدددار تدددب تطليدددق من جيدددة 

فرضددديا  الدراسدددة. تدددب اسدددتخداب العديدددد مدددن الإجدددراءا  والتمنيدددا  لضدددمان الدادددة والموثوايدددة فدددذ 

الدراسددة تددب تعريددف المتغيددرا  المسددتخدمة فددذ الدراسددة وتوضددي  كيفيددة اياسدد ا وتحديدددها لطددرق 

علميدددة تدددب جمدددع اللياندددا  مدددن خدددأ  اسدددتخداب مجموعدددة متنوعدددة مدددن ا دوا  مثددد  ا سدددتليانا  

 والممالأ  وتحلي  الوثائق كما يلذ

 

 (:التنظيم الارادي)المتغير المستقل  ❖

 لددالتنظيبلاسددتخداب اسددتليان يسددتند إلددى مجموعددة مددن العوامدد  المتعلمددة  الإدارة الرشدديمةسدديتب تميدديب 

العمليددا  الإداريددة مثدد   التنظدديب ا راديمددن . سدديتب تحليدد  هددن  العوامدد  لتميدديب جواندد  مختلفددة ا رادي

يتمتددع هددنا ا سددتليان لالمدددرة علددى تحديددد  المن جيددة والعمليددا  الإداريددة المرنددة وال يكدد  التنظيمددذ

الإيجاليدددة وتطويرهدددا. سددديتب تحليددد    داريدددةاالمواعدددد وا دوا  التدددذ يدددتب اسدددتخدام ا لتعزيدددز الليئدددة 

 لناء على النتائج المستخلصة التنظيب ا داريالنتائج وتمديب توصيا  وإجراءا  لتحسين 

 

 (:التميز المؤسسيالمتغير التابع ) ❖

لاسددتخداب اسددتليان متعدددد العوامدد  ي دددف إلددى ايدداس جواندد  مختلفددة تددؤثر التميددز المؤسسددذ سدديتب تميدديب 

علددى ا سددئلة التددذ  لندداءالتميددز المؤسسددذ سدديتب تحليدد  هددن  العوامدد  لتميدديب التميددز المؤسسددذ علددى 

عددن هددن   للتنظدديب ا داري التميددز المؤسسددذ تددثثيري دددف ا سددتليان إلددى  ككدد . التميددز المؤسسددذتخددل 

. سدديتب تحليدد  الليانددا  للتميددز المؤسسددذالجواندد  المختلفددة وتحديددد المجددا   التددذ يمكددن تحسددين ا 

لندددداء علددددى النتددددائج  للتنظدددديب ا داري التميددددز المؤسسددددذالمجمعددددة وتمددددديب توصدددديا  وإجددددراءا  

 .خلصةالمست
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 تصميم البحث )بصلة البحثي( .3.3
 

 الوضعية فلسفة البحث: •

 استنتاجذ منهج البحث: •

 مسحذ البحث: ةاستراتيجي •

 كمذ اختيار البحث: •

 الممطعية الافق الزمنية: •

 ا ستليان والتحلي  ا حصائذ والاجراءات:تقنيات  •

 

 

 

 

 

الوضعية 
Positivism

استنتاجذ 
Deductive

دراسة حالة 
Case study

كمذ
Quantitative

الممطعية 
Cross-

sactional

استليانا 
Quest
ionna 
ires

والمناهج  الفلسفا   Philosophies 

التحلي   أسالي   Approaches 

اللحب من جيا   Strategies 

اللحب اختيار  Research choice 

الزمنية المدة  Time horizons 

والإجراءا  التمنيا   Techniques and procedures 

(: صمم بواسطة الطالب2)الشكل    
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 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات  .3.4

ركددز هددن  الدراسددة علددى مجتمددع اللحددب المكددون مددن جميددع العدداملين فددذ شددركة علددد اللطيددف جميدد  

ا. تؤعتلددر الشددركة مددن الرائدددا  فددذ اطدداا السدديارا  فددذ  35للسدديارا   حيددب يللددم عددددهب  موظفددي

المملكددة العرليددة السددعودية  حيددب تلتددزب لتمددديب خدددما  متميددزة مددن خددأ  ليئددة عمدد  ملتكددرة وداعمددة. 

لفضددد  كفددداءا  فريدددق العمددد  واسدددتخداب أحددددب ا سدددتراتيجيا   تسددد ب الشدددركة فدددذ تعزيدددز اددددرت ا 

التنافسددية فددذ السددوق. كمددا تميددز  لتمددديب حلددو  ملتكددرة وتعزيددز التعدداون مددع الشددركاء المحليددين  ممددا 

ا يحتنى له فذ اطاا السيارا  فذ المملكة.  جعل ا نمونجي

 

 مجتمع البحث:  ❖

العدداملين فددذ شددركة السدديارا  لعلددد اللطيددف جميدد  فددرا الرحددا  مجتمددع اللحددب ل ددنا الدراسددة هددو 

  واددد ادداب عامدد ( 32  تددب اختيددار عينددة عشددوائية والتددذ شددمل  )عامدد ( 35واللددالم عددددهب ) لجدددة

 من مجتمع اللحب. %91.43الخال لالدراسة  وهذ تمث   نلتعلئة ا ستليا عامأ( 32)

 : مجتمع البحث1جدول رقم 

 النسبة المئوية  العاملينعدد  التصنيف 

 %100 35 العاملين فذ شركة السيارا  لعلد اللطيف جمي  

 %100 35 لمجموا ا

 

 عينة البحث:  ❖

( هددو عدددد العينددة الممثلددة لحجددب المجتمددع 32فددان عدددد العينددة )  krejcie (1970)وفمددا لجدددو  

 35( لندداء علددى نلددل تددب توزيددع ا سددتليان علددى عينددة عشددوائية مددن مجتمددع اللحددب اللددالم عددددهب 35)

واددد تددب اسددتخداب جددداو  ا رادداب العشددوائية لضددمان التمثيدد  المأئددب لمختلددف الفئددا  العمريددة فددذ  عامدد 

 العينة.

 : عينة البحث 2جدول رقم 

 النسبة المئوية  العاملينعدد  التصنيف 

 %91.43 32 العاملين فذ شركة السيارا  لعلد اللطيف جمي  

 % 91.43 32 المجموا 
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 طرق وتقنيات اخذ العينة:  ❖

فددذ هددنا اللحددب تددب اسددتخداب العينددة العشددوائية اللسدديطة. وفمددا ل ددن  التمنيددة  تددب اختيددار الخصددائل مددن 

تددب اسددتخداب جددداو  مجتمددع اللحددب لطريمددة عشددوائية  ممددا يتضددمن تمثيدد  المجتمددع لشددك  دايددق. واددد 

ا رادداب العشددوائية لضددمان التمثيدد  المأئددب لمختلددف الفئددا  العمريددة فددذ العينددة  ثددب تددب اختيددار عينددة 

عشددوائية من ددا وهددن  الطريمددة ضددمن  ان يكددون لكدد  معلددب فرصددة متسدداوية لأختيددار فددذ العينددة  ممددا 

 اعطى تمثيأ دايما للمجتمع ا صلذ.

 

العشددوائية اللسدديطة نوعددا مددن تمنيددا  اخددن العينددة المحتملددة  حيددب ان جميددع افددراد وتعلددر تمنيددة العينددة 

المجتمددع لدددي ا فرصددة متسدداوية لأختيددار فددذ العينددة. وهددنا يضددمن الحصددو  علددى نتددائج موثواددة 

 وااللة للتعميب على مجتمع الدراسة.

 

 

 طريقة جمع البيانات  .3.5
 

يصددف هددنا المسددب أدوا  اللحددب التددذ تددب اسددتخدام ا لجمددع الليانددا  المطلولددة ل جالددة علددى أسددئلة 

اللحددب واختلددار فرضدديا  اللحددب. وعليدده فمددد اعتمددد اللاحددب علددى المددن ج المسددحذ فددذ جمددع الليانددا  

 اسدددتخدام ا لميددداستدددب  ا دوا  التدددذ وتعدددر  ا اسددداب التاليدددةالكميدددة عدددن طريدددق ا سدددتليانا . 

 متغيرا  اللحب 

 

 

 (  التنظيم الاداري المتغير المستقل:) ❖

ونلل لميددداس المتغيدددر المسدددتم  (.لن موسدددى سدددليمةا ح روالددد  ريمدددةاسدددتلانة)واعتمدددد اللاحدددب علدددى 

الإداريدددة    والعمليدددا المن جيدددةالعمليدددا  الإداريدددة هدددذ العددداد و 3ب ونلدددل مدددن حيددد التنظددديب ا داري

 5 العمليدددا  الإداريدددة المن جيدددةللمتغيدددر حيدددب ان لعدددد  13لثجمدددالذ التنظيمدددذ ل يكددد  وا المرندددة

 4يتكددون مددن  ل يكدد  التنظيمددذ عناصددر   ولعددد  4يتكددون مددن  العمليددا  الإداريددة المرنددةعناصددر  

  =  ير موافق3=محايد 2= موافق 1حيب الثأثذ  ليكر  نوا ا ستليان هو  عناصر .



38 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 . التنظيم الاداريالمستخدم لقياس المتغير المستقل  س: المقيا3جدول     

 المتغير المستقل  الابعاد عدد العبارات المصدر

لن موسى سليمةا ح  
روال  ريمة.  

(. فعالية  2020)
التنظيب ا داري  

لالمؤسسة ا ستشفائية  
 Doctoral) العمومية
dissertation,   علب
اجتماا تنظيب و  

 .(.(عم 

الإدارية المن جية العمليا   5   

 

ي التنظيب ا دار  
 العمليا  الإدارية المرنة  4

 ال يك  التنظيمذ  4

 المجموا  13

 

 الطالب المصدر: 

 

 ( التميز المؤسسي المتغير التابع:) ❖

 

ونلددل مددن  المؤسسددذ التميددز التددالع (. ونلددل لميدداس المتغيددر مشددري واخددرون)اسددتلانة واعتمددد اللاحددب علددى 

ندددوا ا سدددتليان هدددو  ا سدددتلانةندددوا   للمتغيدددر 13 لثجمدددالذ المؤسسدددذ ز لدددالتميالعلدددارا  الخاصدددة حيدددب 

 =  ير موافق3=محايد 2= موافق 1ليكر  الثأثذ حيب  

 

 . التميز المؤسسيالمستخدم لقياس المتغير التابع  س: المقيا4ول  جد  

 المتغير التابع  عدد العبارات المصدر

تموىا اللرواذا ح  مشريا 

(. دور الإدارة  2023رميسة. )

الرشيمة فذ تحميق التميز  

 Doctoralالمؤسسذ ) 

dissertation  ا جامعة الش يد

 الشيخ العرلذ التلسذ تلسة(. 

 
 
 

13 
 

 

 

  التميز المؤسسذ 

 

 الطالب  المصدر:

 

 



39 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 أنواع البيانات  .3.6

والليانددا  الثانويددة التددذ تددب اسددتخدام ا فددذ فددذ هددنا المسددب  سددنموب لددالتمييز لددين الليانددا  ا وليددة  ❖

 .هن  الدراسة

 هددذ تلددل المعلومددا  التددذ يددتب جمع ددا ملاشددرةي مددن المصددادر ا ساسددية  مثدد   الليانددا  ا وليددة

الممدددالأ  الشخصدددية أو ا سدددتليانا  أو المأحظدددا  الملاشدددرة. هدددن  اللياندددا  تكدددون مصدددممة 

 .خصيصيا   را  الدراسة الحالية

 هددذ تلددل المعلومددا  التددذ تددب جمع ددا مددن الدد  نخددرين   ددرا  مختلفددة   لينمددا الليانددا  الثانويددة

والتددذ يددتب ا سددتفادة من ددا فددذ هددن  الدراسددة. وهددن  الليانددا  اددد تددثتذ مددن مصددادر مثدد  التمددارير 

 .السالمة أو الإحصاءا  الرسمية أو اواعد الليانا  الموجودة

   تحليدد  كدد  مددن الليانددا  ا وليددة والثانويددة سيسدداعدنا فددذ الحصددو  علددى نظددرة شدداملة حددو

 .موضوا الدراسة وتعزيز النتائج الن ائية

 

 البيانات الأولية: ❖

  التميز لدددورلطددده  التنظددديب ا داريلميددداس مسدددتوى  للعددداملين فدددذ الشدددركةإعدددداد اسدددتليان

العمليدددا  الإداريدددة مثددد   التنظددديب ا داريسيتضدددمن ا سدددتليان أسدددئلة حدددو  ل.المؤسسسدددذ

 المن جية والعليا  الإدارية المرنة وال يك  التنظيمذ.

 . تحديد مجتمع اللحب والعينة المست دفة من ا فراد لطريمة عشوائية لضمان تمثي  شام 

  مددن  التميددز المؤسسددذتوزيددع ا سددتليان علددى العينددة المختددارة وجمددع الليانددا  الخدداب حددو  تميدديب

 .ج ة نظر العاملين فذ الشركة

 لبيانات الثانوية:ا ❖

   لالتميز المؤسسذوعأات ا  التنظيب ا داريمراجعة ا دليا  والدراسا  السالمة حو. 

   ا طدددأا علدددى ا لحددداب المنشدددورة فدددذ المجدددأ  العلميدددة المحكمدددة والرسدددائ  الجامعيدددة نا

 .الصلة

  تحلي  ا طر المفاهيمية والنظرية المرتلطة لمتغيرا  اللحب. 
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  مدددن وج ددده نظدددر  التميدددز المؤسسدددذاسدددتخأل أهدددب العوامددد  والمؤشدددرا  المدددؤثرة علدددى

 .العاملين

 

 إجراءات التحليل الإحصائي .3.7
 

لعد جمع الليانا   من الضدروري تحلي  المعلوما  التذ تب جمع ا  سدتخأل اسدتنتاجا  نا  معنى. حيب 

  لتحلي  الليانا  المجمعة 28وتحديداي الإصدار  (SPSS) تب استخداب الحزمة الإحصائية للعلوب ا جتماعية

 

 

تب إجراء اختلار توصديف العينة  من خأ  التحلي  الوصدفذ للحصدو  على نظرة ثاالة لخصدائل مجتمع    -

العينة. يسدداعد اللاحثين على ف ب التركيلة السددكانية والتفضدديأ  والمعلوما  ا خرى نا  الصددلة لا فراد  

 المشاركين فذ الدراسة

 

 

تعتلر اختلارا  الصدأحية والموثواية حاسدمة فذ ضدمان داة الليانا  المجمعة واتسداا ا. اختلارا  الصددق   -

التحليد  العداملذ ا سدددددتكشدددددافذ( لتحدديدد مدا إنا كداند  أدوا  اللحدب تميس مدا ت ددف إلى ايداسددددده  لينمدا تموب  

 النتائج مع مرور الوا  اختلارا  الثلا  )اختلار كرونلاخ ألفا لتمييب ثلا  

 

تب إجراء اختلار توصديف العينة من خأ  التحلي  الوصدفذ  للحصدو  على نظرة ثاالة لخصدائل مجتمع    -

العينة. يسدداعد اللاحثين على ف ب التركيلة السددكانية والتفضدديأ  والمعلوما  ا خرى نا  الصددلة لا فراد  

 المشاركين فذ الدراسة
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 الخاتمة  .3.8

الفصدد   نسددتعر  المن جيددة اللحثيددة التددذ تددب اعتمادهددا لدراسددة أثددر التنظدديب الإداري فددذ ختدداب هددنا 

علددى تحميددق التميددز المؤسسددذ فددذ شددركة علددد اللطيددف جميدد  فددرا الرحددا  لجدددة. لمددد تددب تصددميب هددن  

المن جيددة لداددة لددتعكس ا لعدداد المختلفددة للموضددوا المدددروس  حيددب اعتمدددنا علددى مددزيج مددن الطددرق 

 .الكمية والنوعية لجمع الليانا  وتحليل ا

لدددأ  الدراسددة لتحديددد مجتمددع اللحددب  والددني تمثلدد  عينتدده فددذ المددوظفين العدداملين فددذ الشددركة  حيددب 

تدددب اختيدددار عيندددة تمثيليدددة تتضدددمن مختلدددف المسدددتويا  الإداريدددة. اسدددتخدمنا أسدددالي  أخدددن العيندددا  

العشددوائية لضددمان تمثيدد  عدداد  لمختلددف الفئددا  الوظيفيددة  ممددا يعددزز مددن موثوايددة النتددائج ويزيددد مددن 

 .مصداايت ا

تضددمن  أدوا  جمددع الليانددا  اسددتليانا  مصددممة لعنايددة  والتددذ تددب توزيع ددا علددى العينددة المسددت دفة. 

تددب التثكددد مددن صدددق وثلددا  هددن  ا سددتليانا  مددن خددأ  اختلددارا  موثواددة  ممددا يضددمن أن المعلومددا  

المستخلصددة تعكددس الوااددع الفعلددذ. كمددا تددب اسددتخداب ممددالأ  مددع مجموعددة مختددارة مددن المددوظفين 

 .المؤسسذ التميزوالمديرين للحصو  على رؤى أعمق حو  كيفية تثثير التنظيب الإداري على 

عنددد تحليدد  الليانددا   تددب اسددتخداب أسددالي  إحصددائية متمدمددة  مثدد  تحليدد  التلدداين وا نحدددار  لف ددب 

العأاددة لددين المتغيددرا  لشددك  دايددق. حيددب سدداعد  هددن  ا سددالي  فددذ اختلددار الفرضدديا  المطروحددة  

وتحديدددد مددددى تدددثثير التنظددديب الإداري علدددى التميدددز المؤسسدددذ  سدددواء مدددن خدددأ  العمليدددا  الإداريدددة 

 .المن جية أو المرنة  لالإضافة إلى ال يك  التنظيمذ

تمدد  مراعدداة الجواندد  ا خأايددة خددأ  جميددع مراحدد  اللحددب  حيددب تددب الحصددو  علددى الموافمددا  

  .الأزمة من المشاركين  وتب التثكيد على سرية المعلوما  وخصوصيت ا

ا  يعكددس هددنا الفصدد  الج ددد الملددنو  فددذ تصددميب من جيددة لحددب متكاملددة  ت دددف إلددى تحميددق ف ددب  ختامددي

ستسددد ب النتدددائج المستخلصدددة مدددن هدددن   أعمدددق لددددور التنظددديب الإداري فدددذ تعزيدددز التميدددز المؤسسدددذ

الدراسددة فددذ توجيدده ا سددتراتيجيا  المسددتمللية للشددركة  وتمددديب توصدديا  ايمددة يمكددن أن تعددزز مددن 

 .أدائ ا وتحمق أهداف ا ا ستراتيجية
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 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج  .4
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 المقدمة  .4.1

 

لاسدتخداب كأ من: حزمة اللرامج  يتناو  هنا الفصد  عرضدا لنتائج الدراسدة الميدانية التذ تب تحليل ا إحصدائيا  

الفصد  الحالذ للتحلي  الإحصدائذ يتضدمن   .SmartPLS 3.0ولرنامج    ۲۸ا صددار   SPSS الإحصدائية

اختلار صددددق وثلا  ا سدددتليانا    SPSS V.28الإحصددداء الوصدددفذ للعينة مح  الدراسدددة لدسدددتخداب  

لالإضدافة إلى نلل من   .PLS 3.0الحالية لدسدتخداب  المسدتخدمة فذ جمع الليانا  المطلولة من عينة الدراسدة 

 28أج  اختلار فرضددديا  اللحب ومدى مأءمة النمونج   تب إجراء تحلي  ا نحدار الخطذ اللسددديط علر  

SPSS  3.0وتب تثكيد النتائج ا حصائية من خأ  استخداب Smart 

 

 

 

 توصيف عينة الدراسة )الإحصائيات الوصفية لعينة البحث(  .4.2

 

 خصائص عينة الدراسة:   ❖

 .سنوا  الخلرة –المستوى التعليمذ  –العمر  –تب توزيع مفردا  عينة الدراسة وفميا الى الجنس  ▪

تب حسا  التكرارا  والنس  المئوية  فراد عينة الدراسة وتتمث  فذ المعلوما  العامة الديمو رافية   ▪

 التذ تشم :

 انثى(. –الجنس ويشم  على )نكر  •

 (.50أكثر من  – 50الى  40 – 40الى  30 – 30العمر ويشم  )أا  من  •

 (.اخرى – ماجستير – سلكالوريو – تعليب ثانويالمستوى التعليمذ ويشم  ) •

الى  10من   –  سدنوا    10الى اا  من   5من    –سدنوا    5اا  من  ويشدم  )سدنوا  الخلرة   •

     (.سنة 15اكثر من  –سنة  15اا  من 
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 ولرسومات والفقرات توضح تصنيف العينة محل الدراسة كما يلي:الجداول   ❖

 

 : توصيف عينة الدراسة5جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المتغير فئات المتغير  العدد  النسبة من إجمالي العينة

.178 %  نكر 25 

% 921. النوع   أنثى  7 

 الإجمالي  32 %100

5.37 % سنة   30أا  من  12   

لفئة العمرية ا  

.818 % سنة  40إلى  30من  6   

3.31 % سنة  50إلى  40من  10   

5.12 % سنة  50أكثر من  4   

 الإجمالي  32 %100

4.34 %  تعليب ثانوي 11 

 المستوى التعليمي 

0.50   %  لكالوريوس  16 

.13 %  ماجستير 1 

5.12 %  اخرى  4 

 الإجمالي  32 % 100

4.34 % سنوا    5أا  من  11   

عدد سنوات  
 الخبرة 

1.28 % سنوا   10إلى  5من  9   

4.9 % سنة  15إلى  10من  3   

1.28 % سنة فثكثر  15من  9   

 الإجمالي  32 %100
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 ( تم استخلاص النتائج التالية:5)من بيانات الجدول رقم  ❖

 :حيدب يللم عدد   ا ناب تجداوز عدد   النكورأظ ر  النتدائج الإحصدددددائيدة ان  عدد  بالنسةةةةةبةة للجنس

% من العينة.  21.9حيب يعاد    7يللم    ا ناب % من العينة لينما عدد 78.1حيب يعاد .  25 النكور

 كما هو موض  لالشك  التالذ:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تصنيف العينة وفما للجنس                                                                    

 :االمرللل30شرررخ لا غرسأدلاادلم للل12ايهاعلتنيتر  لتالصرررر حطلتم لأيررلللأما بالنسببببة للعمر

نرريطلاالمرللل40تن للل30ا غرسأدلتتاتش ل ح لللتشررخرصللل6%لم ل حيطلتناستنررط لشأيررلل5ر37يعرؤسل

نرريطلاالمرللل50تن لل40تشررخرصلا غرسأدلتتاتش ل ح لللل10م ل حيطلتناستنررط لشأيررلل%ل8ر18ليعرؤس

لسنرررريرطلاالمرليعررؤللل50تشررررخررصلا غررسأدلت  الم لل4%لم ل حيرطلتناستنررررط لشأيرررلللل3ر31يعررؤسل

 %ل غرلأملممايل رنجةدلتنترنا:5ر12

 

 

                                                                         

 

 

 

 تصنيف عينة الدراسة وفما للعمر                                                                        
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 :شد ادة شدخل حاصدلين على   11أظ ر  النتائج الإحصدائية ان  هنال    بالنسةبة للمسةتوى التعليمي

شددخل حاصددلين على شدد ادة  16% من عينة الدراسددة  وهنال  34.4أي ما يعاد     التعليب الثانوي

حاصدددلين على شددد ادة   شدددخل  1% من عينة الدراسدددة  وهنال  50.0أي ما يعاد    اللكالوريوس

حاصدلين على شد ادة اخرى   اشدخال   4  وهنال  % من عينة الدراسدة3.1الماجسدتير أي ما يعاد   

 . كما هو موض  لالشك  التالذ:  %6.3  أي ما يعاد 

 

 

 

 

 

            

     

لللمستوى الوظيفذ لعينة الدراسة وفما توصيف                                                                     

   لل5شخ لعباتهدلتنغهيحطلتادلم لللل11ايهاعلتنيتر  لتالصر حطلتم لأيررلللل: للخبرة المهنيةأما بالنسبة

نب للل5عباتهدلتنغهيحطلتتاتش لم للللتشخرصللل9%لم ل حيطلتناستنط لش حيغرلأيررلل4ر34للسنيمتعلمرليعرؤل

تشخرصلعباتتهدلتنغهيحطلتتاتش للل3أيررلل%لم ل حيطلتناستنط لش ونكل1ر28لسنيمتعلمرليعرؤللل10تادلم لل

تشخرصلتتاتش لعباتهدلللل9%لم ل حيطلتناستنط لشايارلأيررلل4ر9للسنيطلمرليعرؤللل15تن لتادلم لللل10م لل

ل%لم ل حيطلتناستنطرل غرلأملممايل رنجةدلتنترنا:لللللللللللللللل1ر28لسنيطلمرليعرؤلل15تنغهيحطلت  الم ل

  

 

 

 

                                 

لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل

 للللللللللللللتصيح لتنعحيطلشاق لنلخبايلتنغهيحطللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل
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 اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات  .4.3

 

التحمق من صددددق وثلا  المماييس المسدددتخدمة فذ الدراسدددة تب اختلار صددددق ا تسددداق الداخلذ من أج   

لأسدتلانا  المسدتخدمة لمياس متغيرا  الدراسدة لالإضدافة إلى اياس الصددق التمارلذ عن طلق اياس متوسدط  

. لينمددا تب ايدداس الثلددا  للممدداييس  Average Variance Extracted (AVEالتلدداين المسدددددتخرج )

 لا اسدددتخداب لرنامج  Cronbach'sالمسدددتخدمة فذ الدراسدددة عن طريق اياس كأ من ايمة ألفا كرونلاخ  

 . الفمرا  والجداو  توض  نلل28التحلي  ا حصائذ لا صدار

 
  صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة: ❖

الدراسدددة لالإضدددافة إلى اياس  تب اختلار صددددق ا تسددداق الداخلذ للمماييس المسدددتخدمة فذ اياس متغيرا   

 Average Variance(AVE)ِ الصددددددق التمدارلذ عن طريق ايداس متوسدددددط التلداين المسدددددتخرج

Extracted 

 

   يمصدد له مدي اتسداق ك  علارة من علارا  ا سدتلانة للمتغير الني تنتمذ    الداخلذ:صددق ا تسداق

من خأ  حسددا  معامأ  ا رتلاط لين    لأسددتلانا  إليه  لنا اام  اللاحثة لمياس ا تسدداق الداخلذ 

ا معام  Kaiser(  1974درجة ك  علارة والدرجة الكلية للمتغير التذ تنتمذ إليه . وفما لدراسددددة )

 .يتب حنفه من ا ستلانة 0.5ا رتلاط أا  من

   الصددددق التمارلذConvergent Validity:    يتب اياس متوسدددط التلاين لين العلارا  التذ تمييس

ا التذ يج  ان تكون  AVEونلل عن طريق احتسدددا  متوسدددط التلاين المسدددتخرج    الممياس نفس  

 (Hair et al. 2006وفما  ) 0.5ايمت ا أكلر 

 

    ايمة  المعياري   ا نحرافمعامأ  ا رتلاط  ) الجداو  التالية توضد  النتائج ا حصدائية الخاصدة 

T المحسدولةا وايب (P- value    لين درجة ك  علارة والدرجة الكلية للمتغير لمياس صددق ا تسداق

لمياس الصدددق التمارلذ   AVE الداخلذ لأسددتلانا . كنلل احتسددا  ايمة متوسددط التلاين المسددتخرج

 :يلذكما  ,SEM - PLS لأستلانا  ونلل من خأ  نمونج المعادلة اللنائية
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 المستخدمة في الدراسة للمتغيرات المستقل والتابع:  المقاييس: صدق 6جدول 

 لليانا  الدراسة الميدانية. المصدر: من اعداد الطال  لناء على نتائج التحلي  ا حصائذ 

متوسط التباين  
 المستخرج 

P 
Values 

الانحراف  
 المعياري

معامل  
 الارتباط 

KMO  المتغير  العبارات 

0.757  

0.733 

0.00 0.508 6580.  

 
 
 
 
 
6430.  

  

A1 

العمليات 
الإدارية  
 المنهجية

التنظيم  
 الاداري

0.00 0.660 0.733 A2 

0.00 0.296 0.892 A3 

0.00 0.296 0.523 A4 

0.00 0.471 0.861 A5 

0.752 
 

0.00 0.759 0.758 B1 

العمليات 
الإدارية  
 المرنة

0.00 0.609 0.653 B2 

0.00 0.471 0.883 B3 

0.00 0.471 0.716 B4 

0.793  

0.00 0.491 0.873 C1 

الهيكل 
 التنظيمي

0.00 0.718 0.773 C2 

0.00 0.535 0.803 C3 

0.00 0.448 0.726 C4 

0.787 
 

 

 

  

0.00 0.471 0.766 

7550.  

D1 

 التميز المؤسسي 
 
 
 

    

0.00 0.567 0.851 D2 

0.00 0.545 0.773 D3 

0.00 0.336 0.851 D4 

0.00 0.471 0.852 D5 

0.00 0.397 0.920 D6 

0.00 0.397 0.921 D7 

0.00 0.369 0.708 D8 

0.00 0.457 0.845 D9 

0.00 0.508 0.642 

 

D10 

0.00 0.440 0.725 D11 

0.00 0.440 0.642 D12 

0.00 0.483 0.680 D13 
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 يتضح من الجدول بالأعلى: ❖

   جميع معدامأ  ا رتلداط لكد  العلدارا  ترتلط ارتلداط اوي مع المتغير    :التنظيب ا داريمميداس

لالإضافة إلى أن ايب ك  معامأ  ا رتلاط للعلارا  دالة احصائيا    0.7التالعة ل اا عند ايب أكلر من  

لا العاد    وفما لنلل فمد تحمق صددق ا تسداق الداخلذ للممياسا  0.001عند مسدتوى معنوية أا  من  

التنظيب  لمتغير   ا  AVE. كنللا من النتائج لا على المتعلمة لميمة متوسددط التلاين المسددتخرج  الثأثة

 التنظيب ا داريا كنلل ايب متوسددددط التليان المسددددتخرجة  لعاد  0.757كك  الن يسدددداوي  ا داري

الدتدندظديدمدذ ) الد ديدكددد   الدمدرندددة   الإداريدددة  الدعدمدلديدددا   الدمدند دجديدددة    الإداريدددة  (هدذ  الدعدمدلديدددا  

 ا على الترتي  وفما لنلل فمد تحمق الصدق التمارلذ لأستلانة.0.793ا0.752ا0.733

 

  جميددع معددامأ  ا رتلدداط لكدد  العلددارا  تددرتلط ارتلدداط اددوي مددع  :التميددز المؤسسددذمميدداس

لالإضددافة إلددى أن ادديب كدد  معددامأ  ا رتلدداط  0.7المتغيددر التالعددة ل دداا عنددد ادديب أكلددر مددن 

وفمددا لددنلل فمددد تحمددق صدددق ا 0.001للعلددارا  دالددة احصددائيا عنددد مسددتوى معنويددة أادد  مددن 

مدددن النتدددائج لدددا على المتعلمدددة لميمدددة متوسدددط التلددداين  كدددنلل ا تسددداق الدددداخلذ للمميددداس. 

 د وفمددا لددنللا فمدد 0.787هددو  التميددز المؤسسددذا يتضدد  ان ايمتدده لمتغيددر AVEالمسددتخرج 

 تحمق الصدق التمارلذ لأستلانة
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 ثبات أداة الدراسة:  ❖

يشدير ثلا  ا سدتليان إلى ا سدتمرار فذ نتائج ا سدتليان وعدب تغييرها لشدك  كلير فيما لو تب إعادة توزيع ا  

على افردا العينة عدة مرا  خأ  فترا  زمنية محددة. لمياس ثلا  ا سددتلانا  المسددتخدمة لمياس متغيرا   

لواسدطة    rho-Aا و ايمة  Composite reliabilityتب احتسدا  ايب ألفا كرونلاخ الثلا  المرك   الدراسدة 

ا يجد  ان تكون الميب الثأثدة أكلر من   Hair et al(  2010. وفمدا  )SEM-PLSنمونج المعدادلدة اللندائيدة  

  حتى يتحمق الثلا  للممياس0.7

 

فيما يتعلق بالثلاث قيم    SEM-PLSالجدول التالي موضح به القيم المستخرجة من المعادلة البنائية  ❖

 . Composite reliabilityألفا كرونباخ الثبات المركب 

 

 : قياس الثبات لادات الدراسة7جدول                                          

 

 ( 32- الميدانية    )نالمصدر: من اعداد الطال  لناء على نتائج التحلي  ا حصائذ لليانا  الدراسة 

 
 يتضح من الجدول بالأعلى ان قيم معاملات الثبات لمقاييس الدراسة كما يلي:  ❖

   ا داريمميدداس المركدد    أظ ر    :التنظيب  الثلددا   كرونلدداخ  ألفددا  ايب  ان  النتددائج ا حصددددددائيددة 

Composite reliabilityالدمدركددد   لل. 0.731هدو:ا الدثدلدددا   كدروندلددداخ  ألدفدددا   Compositeاديدب 

reliability      (   0.840:)العمليددا  الإداريددة المن جيددةعلى الترتيدد  هب    ا داري التنظيب     لعدداد

Cronbach's alpha  المتغير  عدد العبارات 

0.731 

 العمليا  الإدارية المن جية 5 0.840

التنظيب 
 ا داري 

 العمليا  الإدارية المرنة  4 0.795

 ال يك  التنظيمذ  4 0.834

 13العدد الكلذ 

0.801 13 
 التميز المؤسسذ
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من  مما يشددير إلى أن جميع الميب أكلر (.0.834:)ال يك  التنظيمذ( 0.795:)العمليا  الإدارية المرنة

 فمد تحمق ثلا  الممياس.ا Hair et al( 2010وفما  )ا 0.7

 

   أظ ر  النتدائج ا حصدددددائيدة ان ايب ألفدا كرونلداخ الثلدا  المركد  لل:التميز المؤسدددددسدددددذمميداس

Composite reliability:الدمدركددد   0.801اهدو الدثدلدددا   كدروندلددداخ  ألدفدددا  اديدب   .Composite 

reliability  ( 2010ا وفمدا  )0.7مدا يشدددددير إلى أن جميع الميب أكلر من  مHair et al  ا فمدد تحمق

 ثلا  الممياس.

 

   مما   الحالية التذ اثلت  صددق وثلا  المماييس المسدتخدمة فذ الدراسدة   لا على وفما للنتائج ا حصدائية

يعنذ إمكانية ا عتماد على نتائج ا وصددأحية هن  ا سددتلانا  للتطليق والوثوق ل ا  واسددتخدام ا فذ 

 إجراء التحليأ  الخاصة لاختلار فرو  الدراسة.

 الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث )الإجابة على أسئلة البحث(  .4.4

 

 تب اياس استجالا  افراد العينة لفمرا  الممياس طلما لممياس ليكر  الثأثذا وفق لما يلذ: 

 

 

 

 التالية: وقد تم حساب مستوى الأهمية وفقا للمعادلة  

 %33(=3÷100تب حسا  الوزن النسلذ الممال  لك  فئة عن طريق ضر  المتوسط الحسالذ)  

 
 :دلالة المتوسطات الحسابية, كما يلي  : 8الجدول  يوضح

 موافق محايد  ير موافق

3 2 1 

 مستوى )درجة(  الوزن النسبي %   النتيجة )الاتجاه العام(   قيمة المتوسط الحسابي  
 الممارسة / الأهمية  

1.67الى  1من   موافمة مرتفعة  % 100% الى  66.67من  موافق  

 موافمة متوسطة % 66.66% الى  33.34من  محايد 2.34الى  1.68من 

 موافمة منخفضة % 33.33% الى 0من   ير موافق   3.0الى  2.35من 
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على ممياس    لا عتماد التحلي  الوصدفذ لمتغيرا  الدراسدة متمثلة فذ ا وسداط الحسدالية    التالذيوضد  الجدو   

  وا نحرافا  المعيارية للمتغيرا  طلما للجدو  المتعلق لد لة المتوسددط الحسددالذ. حيب يتب  الثأثذليكر   

والعاد      التنظيب ا داريالنظر إلى د لة المتوسددط الحسددالذ الموضدد  فذ الجدو  لا على لمعرفة مسددتوي  

 :ا ونلل وفما لوج ة نظر عينة الدراسة.ا ونلل كما يلذ كك  التميز المؤسسذوكنلل مستوى 

 

 المعيارية لمتغيرات الدراسة  ت: المتوسطات الحسابية والانحرافا9جدول 

 

 

المعيارية لمتغيرات الدراسةة    تيتضةح من الجدول بععلى الخاص بالمتوسةطات الحسةابية والانحرافا ❖

 :يما يل

    المستم المتغير  العينة  توصيف  نتائج  ا داري)تظ ر  العاب  لل(:التنظيب  الإتجا   أن  النتائج  أوضح  

  . التنظيب ا داريمما يد  على تحميق مستوى مرتفع    نسلة الموافمة عالية لمفردا  عينة الدراسة هذ  

( كك   للمتغير  الحسالذ  المتوسط  للم  ) (  1.28حيب  للغ   موافمة  إنحراف  %42.6لنسلة  عند   )

ا أن ا لعاد  التنظيب ا داري  الوصفية  لعاد (ا كنلل أوضح  النتائج الإحصائية  0.263معياري )

ا داري  لمتغير    الثأثة  المن جية)التنظيب  الإدارية  المرنة ا  العمليا   الإدارية  ل يك   اا  العمليا  

عند مستوى  مستوى الموافمة عالذ  جاء ا تجا  العاب ل ا من ال  مفردا  عينة الدراسة هو    (التنظيمذ

 المتغير  الحسابي المتوسط  الانحراف المعياري  الاتجاه العام  مستوى الأهمية 

 مرتفع 

 مرتفع 

 موافق

 موافق
 
 
          
     
 
0.263  

0.263  

 

 

 

 

1.28 

العمليا   1.23
الإدارية  
 المن جية 

التنظيب 
     موافق مرتفع  ا داري 

العمليا   1.36 0.453
 الإدارية المرنة 

 موافق مرتفع 
ال يك   1.27 0.344

 التنظيمذ 

 

 التميز المؤسسذ 26ر1 0.306 موافق مرتفع 
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( لنسلة  1.23( هو )العمليا  الإدارية المن جيةالمتوسط الحسالذ للعد)تطليق مرتفعا حيب نجد أن  

(  العمليا  الإدارية المرنة(ا المتوسط الحسالذ للعد )0.263عند إنحراف معياري )(  %41موافمة )

للم المتوسط الحسالذ  (ا  0.453( عند إنحراف معياري ) %45.3( لنسلة موافمة حوالذ )1.36هو )

 (. 0.344)معياري  إنحرافعند (  %42.3( لنسلة موافمة )1.27)  هو  ( التنظيمذال يك   )للعد 

 

   أوضح  النتائج أن الإتجا  العاب لمفردا   لل(:التميز المؤسسذ)تظ ر نتائج توصيف العينة المتغير التالع

التميز المؤسسذ من وج ه نظر  مما يد  على تحميق مستوى مرتفع من      التميزعينة الدراسة هذ  

حيب للم المتوسط الحسالذ للمتغير    السيارا  لعلد اللطيف جمي  حذ الرحا  لجدة فذ شركة  العاملين  

 . (0.306( عند إنحراف معياري )% 42لنسلة موافمة للغ  )(  1.26كك  )

 

    أشددار  النتائج الإحصددائية الوصددفية فيما يتعلق لالمتغير  الدراسددة وفما للنتائج الوصددفية لمتغيرا

فذ العاب لدى عينة الدراسددة هو الموافمة وأن تطليمه    ا تجا إلى أن  والعاد     التنظيب ا داريالمسددتم   

الوصدددفية    الإحصدددائيةلينما كان  النتائج    لجدةشدددركة السددديارا  لعلد اللطيف جمي  حذ الرحا   

شددركة السدديارا  لعلد اللطيف جمي     نا  مسددتوى مرتفع فذ  كك   التميز المؤسددسددذللمتغير التالع )

 .ا ونلل من وج ة نظر عينة الدراسةحذ الرحا  لجدة
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 معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة: ❖

يعر  الجدو  التالذ معامأ  ا رتلاط الخطذ )لليرسددددون( لين متغيرا  الدراسددددةاوالتذ تب اياسدددد ا لا  

 ونلل على النحو التالذ:  SPSS-V 28استخداب 

 

: معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة10جدول   

         Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) . 

          Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).                           

     

 

الهيكل   التميز المؤسسي 
 التنظيمي 

العمليات  
 المرنة الإدارية 

العمليات الإدارية  
 المتغير  التنظيم الاداري  المنهجية 

.647** .671** .893** .670** 1 Pearson 
Correlation 

التنظيم  
 Sig. (2-tailed)  001.> 001.> 001.> 001.> الاداري

32 32 32 32 32 N 
.437* .083 .477** 1 .670** Pearson 

Correlation  العمليات
الإدارية  
 المنهجية

.012 .653 .006  <.001 Sig. (2-tailed) 

32 32 32 32 32 N 
.494** .448* 1 .477** .893** Pearson 

Correlation  العمليات
الإدارية  
 المرنة

.004 .010  .006 <.001 Sig. (2-tailed) 

32 32 32 32 32 N 
.543** 1 .448* .083 .671** Pearson 

Correlation 
الهيكل 
 Sig. (2-tailed) 001.> 653. 010.  001. التنظيمي

32 32 32 32 32 N 
1 .543** .494** .437* .647** Pearson 

Correlation 

التميز 
  المؤسسي 

.001 .004 .012 <.001 
Sig. (2-tailed) 

32 32 32 32 32 N 
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 :)كمتغير تابع( والتميز المؤسسيكمتغير مستقل(  وابعادها ) التنظيم الاداريالارتباط الخطي  ❖

 

   كمتغير مسددددتم     وألعاد التنظيب ا داري  ( لين  .6700موج  )  متوسددددطتلين وجود ارتلاط معنوي

 (. 0.07كمتغير تالع عند مستوى د لة أا  من ) والتميز المؤسسذ

 

   العمليا  الإدارية المرنة)  التنظيب ا داري  من    ينلعد   لينمتوسددددط  اوي  تلين وجود ارتلاط معنوي  

لينمددا تلين وجود ارتلدداط عنوي اوي لين لعددد من التنظيب الإداري) العمليددا      (ال يكدد  التنظيمذ

  مسدددتملةكمتغيرا     الترتي  على    ..0.8930 0.671 647عند معام  ارتلاط:  الإدارية المن جية  

 كمتغير تالع. التميز المؤسسذ( ولين 0.01)عند مستوى د لة أا  من

 

    معامأ ايب  أن  مما سلق  الدراسة    ا رتلاطيأحظ  متغيرا   اوة هنا  مما   مرتفعة لين    يد  على 

 ا رتلاط. 

 

 

 :ككل، وبين بعضها البعضالتنظيم الاداري وبين متغير التنظيم الاداري  الارتباط الخطي بين  ❖

 

   لين معنوي  موج   ارتلاط  وجود  السالق  الجدو   نتائج  من  ا داري  يتض   ألعادها التنظيب    ولين 

 (. 0.01)د لة  ( عند مستوى  العمليا  الإدارية المن جية  العمليا  الإدارية المرنة  ال يك  التنظيمذ)

 

 

 

 

 

 

 

 



56 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج   .4.5

 

الفر  الرئيسدذ للدراسدة وما يتلعه من فرو  فرعيةا ويتب عر  النتائج  يتعلق هنا الجزء لاختلار صدحة  

 ,SEM-PLS, SPSS V.28الإحصددائية التذ تب التوصدد  إلي ا لاسددتخداب كأ من الحزمة ال حصددائية  

 :على النحو التالذ

 

 

 :الفرض الرئيسي للدراسة
 

 .والتميز المؤسسذ التنظيب ا داريتوجد عأاة إيجالية نا  د لة إحصائية لين 

 ويتفرا من هنا الفر  الرئيسذ فروضا فرعية كما يلذ:
 

  والتميز المؤسسذ العمليا  الإدارية المن جية: توجد عأاة إيجالية نا  د لة معنوية لين  1ف. 

  والتميز المؤسسذ العمليا  الإدارية المرنةتوجد عأاة إيجالية نا  د لة معنوية لين :  2ف. 

  والتميز المؤسسذ ال يك  التنظيمذ: توجد عأاة إيجالية نا  د لة معنوية لين  3ف. 

 

 نتائج اختبار الفرض الرئيس للدراسة:

 

التنظيم الاداري والتميز  توجةد علاقةة إيجةابيةة ذات دلالةة إحصةةةةةائيةة بين    -" ينل هدنا الفر  على انده  

 ." المؤسسي

تب اسدددددتخددداب أسدددددلو  تحليدد  ا نحدددار الخطذ اللسددددديط   الفر    Simple Linearو ختلددار هددنا 

Regression Analysis    والتميز المؤسدسدذ  مح  الدراسدة كمتغير مسدتم   ) اجما (التنظيب ا داري  لين

 كمتغير تالع.

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .647a .419 .399 .237 

a. Predictors: (Constant),  التنظيب_ا داري 
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 : ي يتضح من الجدول بالأعلى ما يل ❖
 

 يشير مستوى المعنوية  ختلار (F)  وهو ( sig) ( 0.01أا  من )  مما يشير إلذ معنوية نمونج

 (. 0.01) ا نحدار الخطذ اللسيط عند مستوى د لة 

  وتشير ايمة معام  ا رتلاط ((R= 0.647  التنظيب ا داري لين   متوسط إلى وجود ارتلاط موج  

 . والتميز المؤسسذ )اجما ( 

  2 المعد ) يشير معام  التحديد(R( من التلاين الحاص  %9.41إلى أن )  يمكن  التميز المؤسسذ

 .التنظيب ا داري تفسير  من خأ  التلاين فذ مستوى 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.212 1 1.212 21.613 <.001b 

Residual 1.683 30 .056   

Total 2.895 31    

a. Dependent Variable: التميز_المؤسسذ 

b. Predictors: (Constant),  التنظيب_ا داري 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .295 .211  1.397 .173 -.136- .726 

 1.081 421. 001.> 4.649 647. 162. 751. التنظيب_ا داري 

a. Dependent Variable: التميز_المؤسسذ 

 التنظيم الاداري
R= 647 .  

R2  =  .419  

المؤسسي التميز  
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 ) ( تشير ايمة (T.Value) إلى معنوية معام  ا نحدار ليتا (B)   حيب أن مستوى الد لة  

 (. 0.01من )    ختلار ) ( أا المحسو  

 
   ولناءي على النتائج السالمة يتب الو  صحة الفر  الرئيسذ الني ينل على وجود عأاة ارتلاط

كمتغير    والتميز المؤسسذ كمتغير مستم     )اجما (  التنظيب ا داريايجالية نا  د لة إحصائية لين  

 تالع. 

 

 

 والثاني والثالث للدراسة: نتائج اختبار الفرض الفرعي الأول  ❖

 

   الفر أنه    الفرعذ ا و   ينل هنا  بين    “: توجدعلى  ايجابية ذات دلالة إحصائية  علاقة 

المنهجية  الإدارية  المؤسسي   العمليات  لين    "   والتميز  الملاشرة  العأاا   الفر   هنا  يختلر 

 كمتغير تالع. والتميز المؤسسذ مح  الدراسة كمتغير مستم ا  العمليا  الإدارية المن جية  

   توجد علاقة ايجابية ذات دلالة إحصائية بين  لا  ":  على أنه    الفرعذ الثانذ   ينل هنا الفر

الإدارية   المؤسسي    المرنة العمليات  لين    " والتميز  الملاشرة  العأاا   الفر   هنا  يختلر 

 كمتغير تالع. والتميز المؤسسذ الدراسة كمتغير مستم ا   مح العمليا  الإدارية المرنة 

   الفر أنه    الفرعذ الثالب   ينل هنا  ": توجد علاقة ايجابية ذات دلالة إحصائية بين  على 

ال يك  التنظيمذ  يختلر هنا الفر  العأاا  الملاشرة لين    " والتميز المؤسسي    الهيكل التنظيمي 

 كمتغير تالع. والتميز المؤسسذ  مستم  مح  الدراسة كمتغير 

 

   و ختلار هنا الفر  تب استخداب أسلو  التحلي  ا نحدار الخطذ اللسيطSimple Linear 

Regression Analysid  . 
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .677a .459 .401 .237 

a. Predictors: (Constant),   ال يك _التنظيمذا العمليا _ا دارية_المن جيةا

 العمليا _ا دارية_المرنة 

 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.328 3 .443 7.908 <.001b 

Residual 1.567 28 .056   

Total 2.895 31    

a. Dependent Variable: التميز_المؤسسذ 

b. Predictors: (Constant),  ال يك _التنظيمذا العمليا _ا دارية_المن جيةا العمليا _ا دارية_المرنة 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .141 .249  .567 .575 -.369- .651 

 776. 011. 044. 2.107 338. 187. 393. العمليا _ا دارية_المن جية 

 333. -162.- 485. 708. 127. 121. 085. العمليا _ا دارية_المرنة 

 694. 120. 007. 2.902 458. 140. 407. ال يك _التنظيمذ 

a. Dependent Variable: التميز_المؤسسذ 
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 : ي يليتضح من الجدول بالأعلى ما  ❖
 

 المعنوية  ختلار نمونج  (  0.01) اا  من   (sig ) وهو (F) يشير مستوى  معنوية  إلذ  يشير  مما 

 (. 0.01) ا نحدار الخطذ اللسيط عند مستوى د لة 

  وتشير ايمة معام  ا رتلاط  (0.677R=وجو ) التنظيب ا داري  العاد   لين  اوي  ارتلاط موج     د  

 . والتميز المؤسسذ (  التنظيمذال يك     العمليا  الإدارية المرنة  العمليا  الإدارية المن جية )

   التحديد التلاين الحاص   %9.45إلى أن )R)2 )المعد   يشير معام   يمكن    التميز المؤسسذ ( من 

 .التنظيب ا داريالعاد  تفسير  من خأ  التلاين فذ مستوى

 ) ( ايمة  ليتا (T.Value) تشير  ا نحدار  معام   معنوية  الد لة   (B) إلى  مستوى  أن  حيب    

 (. 0.01)المحسو   ختلار ) ( 

 

   على وجود    تنل الني   ا و  والثالثةالفرعذ  الو  صدددددحة الفر    يتبولنداءي على النتدائج السدددددالمدة

  كمتغيروال يك  التنظيمذ     العمليا  الإدارية المن جيةعأاة ارتلاط ايجالية نا  د لة إحصدائية لين  

تنل على    النيكمتغير تالع لينما لب يتب اثلا  صددحة الفرضددية الثانية    والتميز المؤسددسددذمسددتم   

والتميز  كمتغير مسدتم   العمليا  الإدارية المرنة  وجود ارتلاط عأاة إيجالية نا  د لة إحصدائية لين  

 كمتغير تالع. المؤسسذ

 

 

لعمليات الإدارية المنهجيةا  

 العمليات الإدارية المرنة

لهيكل التنظيميا  

 التميز المؤسسي
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 الخاتمة  .4.6
 

جمع ا من عينة الدراسددة  ل دف ف ب أثر فذ هنا الفصدد   تب إجراء تحلي  إحصددائذ شددام  للليانا  التذ تب  

التنظيب الإداري على تحميق التميز المؤسدسدذ فذ شدركة السديارا  علد اللطيف جمي  فرا الرحا  لجدة. تب  

اسددتخداب مجموعة متنوعة من ا سددالي  الإحصددائية  لما فذ نلل التحلي  الوصددفذ واختلارا  الفرضدديا    

 .لتفسير النتائج واستخأل ا ستنتاجا  

أظ ر  النتائج أن هنال عأاة معنوية وإيجالية لين التنظيب الإداري والتميز المؤسدسدذ  مما يدعب الفرضدية  

الرئيسدية للدراسدة. كما تب التحمق من تثثير العمليا  الإدارية المن جية والمرنة  حيب أظ ر  النتائج أن كأي 

تب استخداب اختلارا  الصدق والثلا  لضمان    من هن  العمليا  يس ب لشك  فعا  فذ تعزيز التميز المؤسسذ.

 .موثواية أدوا  المياس  مما يعزز من داة النتائج المستخلصة

عأوة على نلل  تب تحلي  ال يك  التنظيمذ للشدركة  حيب تلين أن ال يك  الواضد  والمحدد يسد ب فذ تحسدين  

المؤسسذ. من خأ  تحلي  الليانا   تب التوص  إلى أن المؤسسا  التذ تعتمد على تنظيب إداري فعا    التميز

 .تتمتع لمدرة أكلر على تحميق أهداف ا واستدامت ا فذ السوق

تم  منااشددة هن  النتائج فذ سددياق ا دليا  السددالمة  حيب تب التحمق من توافم ا مع الدراسددا  السددالمة التذ  

أكد  على أهمية التنظيب الإداري فذ تحميق النجاح المؤسددسددذ. كما تب اسددتكشدداف لع  التحديا  التذ اد 

الحاجة إلى تطوير مسددتمر فذ   تواج  ا المؤسددسددا  فذ تطليق اسددتراتيجيا  التنظيب الإداري  مما يسددتدعذ

 .العمليا  الإدارية

فذ الختاب  يمدب هنا الفصد  رؤى ايمة حو  كيفية تثثير التنظيب الإداري على التميز المؤسدسدذ. تلرز النتائج  

أهمية التركيز على تحسددين العمليا  الإدارية وتعزيز ال ياك  التنظيمية كجزء من ا سددتراتيجيا  الشدداملة 

صديا   وا سدتنتاجا  الن ائية التذ  للمؤسدسدا . فذ الفصدو  المادمة  سديتب اسدتعرا  حدود اللحب  والتو

 .يمكن أن تس ب فذ تحسين الممارسا  الإدارية فذ المؤسسا  نا  الصلة
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 حدود البحث والتوصيات والاستنتاجات لالفصل الخامس: .5
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 حدود الدراسة والدراسات المستقبلية:  .5.1
 

عتلر هن  الدراسة محاولة لف ب تثثير التنظيب الإداري على تحميق التميز المؤسسذ  من خأ  دراسة تطليمية  ت

المتغيرا    لين  العأاا   تحلي   إلى  الدراسة  هن   تستند  لجدة.  الرحا   فرا  اللطيف جمي  فذ  علد  لشركة 

المؤسسذ. تثتذ هن  الدراسة فذ إطار أهمية التميز    التميز المختلفة  وإلراز كيفية تثثير التنظيب الإداري على  

 .المؤسسذ ك دف رئيسذ تسعى إليه المؤسسا  لتعزيز ادرت ا التنافسية وضمان استدامت ا

 

 الدراسة: محددات  ❖

 

 :   تواجه هن  الدراسة عدة محددا  يمكن أن تؤثر على النتائج المستخلصة

  :ااتصر  الدراسة على فرا واحد من فروا شركة علد اللطيف جمي   مما اد يؤثر   نطاق الدراسة

 . مشال ة على إمكانية تعميب النتائج على كافة فروا الشركة أو على مؤسسا  

  :تب استخداب عينة محدودة من المشاركين  مما اد يحد من المدرة على استنتاج نتائج   حجم العينة

 .دايمة تعكس نراء جميع الموظفين

  :لب يتب دراسة تثثير لع  العوام  الخارجية مث  التغيرا  ا اتصادية أو   العوامل الخارجية

 .المؤسسذ التميزالسياسية التذ اد تؤثر على 

 :تب إجراء الدراسة فذ فترة زمنية معينة  مما اد يؤثر على مدى داة النتائج فذ سيااا     الوقت

 .زمنية أخرى 

 :اد يكون هنال انحياز فذ إجالا  المشاركين  سواء تجا  الإدارة أو تجا    التحيز في الإجابات

 .النتائج المتواعة

 

 المستقبلية: لدراسات ا ❖

 :يمكن توجيه الدراسا  المستمللية نحو عدة مجا   

 يمكن أن تشم  الدراسا  المستمللية مؤسسا   دراسة تعثير التنظيم الإداري في مؤسسات مختلفة :

 .مؤسسا  حكومية  مما يساعد فذ ف ب كيفية تثثير التنظيب فذ سيااا  متنوعةصغيرة ومتوسطة أو 
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  :يمكن استخداب تمنيا  النمنجة ال يكلية أو التحلي  المتعدد المتغيرا     استخدام أساليب تحليلية متقدمة

 .لف ب العأاا  لشك  أكثر تعميديا

 :يمكن إجراء دراسا  ممارنة لين مختلف الشركا  فذ نفس المطاا لف ب الفروق فذ    دراسات مقارنة

 ا داء لناءي على أسالي  التنظيب الإداري. 

 استراتيجيات التحول الرقمي: 

 تحلي  استراتيجيا  التحو  الرامذ وكيفية تثثيرها على التنظيب الإداري والتميز المؤسسذ.   -   

  :دراسة تعثير القيادة 

 تمييب تثثير أنماط الميادة المختلفة على فعالية التنظيب الإداري وتحميق ا هداف المؤسسية.   -   

  :تعثير العوامل الاقتصادية 

 دراسة كيف يمكن أن تؤثر المتغيرا  ا اتصادية على التنظيب الإداري والتميز المؤسسذ.   -   

  :تطوير نماذج تقييم الأداء 

 المؤسسذ وتثثيرها على التنظيب الإداري.  التميز اللحب فذ تطوير نمانج جديدة لتمييب  -   

  :استراتيجيات الاستدامة 

 استكشاف العأاة لين التنظيب الإداري واستراتيجيا  ا ستدامة فذ المؤسسا .  -     

  يج  دراسة عوام  أخرى مث  الثمافة التنظيمية  وا لتكار  ورضا العمأء   استكشاف عوامل أخرى :

 .وتثثيرها على التميز المؤسسذ

 توصيات الدراسة:  .5.2
 

 :ستناديا إلى النتائج التذ تب التوص  إلي ا  يمكن تمديب مجموعة من التوصيا  العملية ا

 تعزيز التخطيط الإداري: 

 .يج  على المؤسسا  تطوير استراتيجيا  تنظيمية واضحة تس ب فذ تحميق ا هداف المؤسسية -   

 .إشرال جميع المستويا  الإدارية فذ عملية التخطيط لضمان توافق ا هدافيتطل  نلل  -   
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 تدريب الموظفين: 

 .ينلغذ تنفين لرامج تدريلية متخصصة لتعزيز م ارا  الموظفين فذ العمليا  الإدارية -   

 .يشم  نلل تدريل ب على م ارا  الميادة  التواص   وإدارة الوا   -   

 

 تقييم الأداء: 

 .يؤنص  لتطليق نظاب تمييب أداء دوري يساعد فذ رصد مدى تحميق ا هداف ا ستراتيجية -   

 .يج  أن تتضمن عملية التمييب مؤشرا  أداء واضحة وااللة للمياس -   

 

 تحسين الهيكل التنظيمي: 

 .يج  مراجعة ال يك  التنظيمذ لشك  دوري للتثكد من مأءمته  حتياجا  المؤسسة وتطلعات ا -   

ا على التكيف مع التغيرا   -     .يؤفض  أن يكون ال يك  مرنيا واادري

 

 تعزيز المرونة الإدارية: 

 .ينلغذ على المؤسسا  تلنذ عمليا  إدارية مرنة تمكن ا من التكيف مع التغيرا  السريعة فذ ليئة العم  -   

 .يج  تشجيع ا لتكار وتلنذ ا فكار الجديدة من جميع مستويا  الموظفين -   

 

 تعزيز ثقافة التميز: 

يج  على الميادة تعزيز ثمافة التميز من خأ  التواص  الفعا  مع الموظفين ورفع مستوى الوعذ لثهمية   -   

 .التميز المؤسسذ

 . يمكن تحميق نلل من خأ  تنظيب ور  عم  ومحاضرا  حو  أهمية التميز وكيفية تحميمه -   
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 الخاتمة:  .5.3
 

 

ا فذ تحميق التميز المؤسددسددذ. من   ا حاسددمي فذ ختاب هن  الدراسددة  يمكن المو  إن التنظيب الإداري يلع  دوري

خأ  تحلي  الليانا  والنتائج  تلين أن هنال عأاة اوية لين ا سددالي  التنظيمية الفعالة ونجاح المؤسددسددا  

ز من اددرة المؤسدددددسدددددا  على التكيف مع  فذ تحميق أهدداف دا. كمدا أن تطليق الملدادي الإداريدة الحدديثدة يعز

 التغيرا  السريعة فذ ليئة ا عما 

 

ا على أهمية التدري  والتطوير المسدددتمر للموظفين  حيب يسددد ب نلل فذ تحسدددين ا داء  تؤكد النتائج أيضدددي

وزيدادة الإنتداجيدة. عأوة على نلدل  فددن التركيز على ال يكد  التنظيمذ المرن والعمليدا  الإداريدة المن جيدة  

 يعزز من ادرة المؤسسة على ا لتكار وتمديب خدما  عالية الجودة

 

كما أن هن  الدراسدددة تمدب رؤى ايمة للممارسدددين واللاحثين  مما يتي  ل ب اسدددتكشددداف اسدددتراتيجيا  جديدة 

لتحسدددددين التنظيب الإداري. ومع اسدددددتمرار التطورا  فذ مجدا   التكنولوجيدا وا اتصددددداد  يتوجد  على  

 سذالمؤسسا  أن تكون مستعدة لتلنذ استراتيجيا  جديدة تساهب فذ تعزيز التميز المؤس

 

فذ الن دايدة  ندثمد  أن تسددددد ب هدن  الددراسدددددة فذ تعزيز الف ب حو  أهميدة التنظيب الإداري  وأن تكون مرجعديا 

 .المؤسسذللمؤسسا  التذ تسعى إلى تحميق التفوق فذ أدائ ا 
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 قائمة المراجع 
 

  الماهرة  دارالتوزيع  2( استراتيجيا  النجاح وأسرارالتميز  ط2014إلراهيب  يحيى) -

 والنشرالإسأمية.  

  ( استراتيجية أمن المعلوما . مصر  الماهرة: دارالفكرالعرلذ2014أحمد  أشرف ) -

ب(. الإدارة المدرسية: اللعد التخطيطذ والتنظيمذ المعاصر   2000ا  لري  علد الصمد ) -

 الريا : دارالن ضة العرلية للطلاعة والنشر.  

حو  ثالوب التمييز: تحسين الجودة  تخفي   (  ۱۹۹۷الخلف  علد العزيزلن موس ى ) -

 . 1التكلفة وزيادة الإنتاجية  مجلة الإدارة العامة  ا 

( متطللا  الكفاءة وتحسين العائد على ا ستثمار فذ التدري   الغرفة  2007السلمذ  علذ ) -

 فلراير   20التجارية الصناعية لالريا   

 مارس.   1( الصادر لتاريخ  14129جريدة الريا   عدد )  

نمانج وتمنيا  الإدارة فذ عصرالمعرفة  دار ري   - ( إدارة التميز2002السلمذ  علذ ) -

 .للطلاعة والنشروالتوزيع  الماهرة  مصر

( أساسيا  الإدارة الحديثة  جدة  خوارزب العلمية  2005الصلا   أحمد علدالله ونخرون) -

 للنشر والتوزيع.  

( معواا  تطليق لرامج الجودة و التطوير المؤسسذ فذ منشر   2013العمري  هانذ ) -

- 245( ل 2()27ا عما  السعودية : دراسة ميدانية  مجلة جامعة الملل علدالعزيز  )

302  . 

ب(. الثمافة المدرسية  عمان: دار  2005الغري   شل   وحسين  سأمة  والمليجذ  رضا ) -

 الفكر. 

( فلسفة إدارة التميز المؤسس ي فذ التعليب  نمانج دولية  2018المرزعذ  م ا صال  ) -

 وعرلية ومحلذ. مصر  الجيزة: مركز الخلرا  الم نية 

 لالإدارة )لميل).  
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( أثرخصائل المنظمة المتعلمة فذ تحميق التميزالمؤسس ي  رسالة 2010النسور  أسماء )  -

 ماجستير  جامعة الشرق ا وسط  ا ردن.  

ب(. دراسة ميدانية لوااع مشكأ  التنظيب ا داري للمعاهد الصحية 1992لنجر  فاطمة ) -

 الثانوية لالمملكة العرلية السعودية  رسالة

 ماجستير يرمنشورة  كلية الترلية  جامعة الملل سعود  المملكة العرلية السعودية.  

  ليرو : دارالن ضة 2( إدارة ا عما   مدخ  وظيفذ  ط2010توفيق  جمي  أحمد)  -

 العرلية للطلاعة والنشر. 

( التميز فذ ا داء: ماهيته وكيف يمكن تحميمه فذ  2011جمي   أحمد  وسفير  محمد ) -

 المنظما   مجمع مداخأ  الملتمى الدولذ الثانذ

 ( نوفملر  الجزائر.  23- 22حو  ا داء المتميز للمنظما  والحكوما   جامعة ورالة  (

( أساسيا  إدارة ا عما  شم ارا  نظرية وتطليميةش   2008حريز  سامذ محمد هشاب ) -

   عمان: داراندي  1ط

  4( تصميب المنظمة : ال يك  التنظيمذ و اجراءا  العم    ط2016حريب  حسين محمود )  -

 .ا ردن   دار الحامد للنشر و التوزيع.  

( وظيفة التنظيب ودورها فذ نجاح العم  ا داري لالمؤسسة  2017حساب الدين  عمران )  -

 الرياضية  رسالة ماجستير  ير منشورة  جامعة 

لسكر   مع د علوب وتمنيا  النشاطا  اللدنية والرياضية  اسب تيسيرمنشر    محمد خيضر

 رياضية.  

( إدارة التميزوالإلداا ا دارية. ا ردن  عمان: الن النفيس  2020داود  محمد )  -

 للنشروالتوزيع.  

( تمويب وتحسين الراالة الداخلية لالمنشر   ال يئة  2013دلي  الممارسا  الجيدة الدولية ) -

 السعودية للمحاسلين المانونيين  الريا .  
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( ا داء التنظيمذ المتميز: الطريق إلى منظمة المستمل   الماهرة: 2003زايد  عاد   ) -

 المنظمة العرلية للتنمية ا دارية.  

( ا داء التنظيمذ الطريمة الى ا داء المتميز  طلعة العرلية للتنمية  2007زايد  عاد  ) -

 .  16ا دارية الماهرة  مصر  ل 

( أثر التنظيب ا داري على أداء المؤسسا  الصغيرة والمتوسطة   2010شاوي  صال ) -

 رسالة ماجستير  ير منشورة   جامعة فرحا  علاس  

 كلية العلوب ا اتصادية والتجارية.  

( وااع الإدارة الإلكترونية فذ الجامعة ا سأمية وأثرها على التطوير  2011شللذ  جمانة ) -

 .التنظيمذ  رسالة ماجستير  الجامعة ا سأمية  زة

( أمن وسرية المعلوما  وأثرها على ا داء 2013علدالكريب  ن اد والرليعذ  خلود ) -

   ا 8التنافس ي  مجلة دراسا  محاسلية ومالية  مجلد .

 . 317-289ل : (23)

( الممارسا  التطليمية لمعيار الموارد والشراكا  كثحد معايير  2014 ازي  علذ علذ ) -

 .  3الممكنا  لتحميق التميز المؤسس ي'  مجلة المديرالناج  سلسلة التميز  ا 

 - 160( ل 6( استراتيجية أمن المعلوما   مجلة ألعاد ااتصادية  ا )2016ادايفة  أمينة ) -

178 

(. فعالية التنظيب ا داري 2020استليان المتغير المستم : لن موسى سليمةا ح روال  ريمة. ) -

 ا علب اجتماا تنظيب و عم (.Doctoral dissertationلالمؤسسة ا ستشفائية العمومية )

bba.dz/handle/123456789/2095-https://dspace.univ 

 

(. دور الإدارة الرشيمة 2023استليان المتغير التالع: مشريا تموىا اللرواذا ح رميسة. ) -
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  http://dspace.univtebessa.dz:8080/jspui/handle/123456789/9641التلسذ تلسة(
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 الملاحق 
 

 استبانة مشروع البحث 

 

 تنغجرسر ل زيزال

 

طجةالنكلشاتكلتن غح لشمجرس تكلاالأوتلتمنتبحرم لتنوالي تالاالو رسلو اتؤطرلنيحدلؤس طلتنبةرنمسيمللاالل

تنتيمحدلتاؤتسالشاثالل ل لت قح لتنتغحزلتنغعنلامللرليهاةلأوتلتمنتبحرملون لاهدلوؤتسيلتنغجرسيللتخص ل

 .ؤستنطللرنطلتيبحقحطلنجا طلتنلحرستعل بالتنليح ل غحدم

ر لشن لتلُتخاةلوملاءات لتنب يلل طمؤلاملطع النكلامل غحللتنغعلممرعلتنتالنتقامهرلنتةمملنايطلتغرم 

تنتيمحدلتاؤتسالاالت قح لتنتغحزلتقايدلتمئحرعل غلحطلنت لح للتنعلغارلمجرس تكلاحغطل ا تلشنتلرأدلاا

 تنغعنلارل

  مالل لامطل)√(لامرةلتا ر طلتنغيرنبطلشذنكلليا  لتا ر طل ل لتانيلطل   بالااسلمغة لم لتنااطلشتنصات

 

تل زيلا لنتعرشطةدل لشةا 

 

 اعتؤلش ح لعبرلالباحث: 

ل

ل

ل

ل
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 الشخصية: تالبيانا

 الجنس:

 نكر 

  انثى 

 

 المستوى التعليمي: 

  تعليب ثانوي 

  لكالوريوس 

  ماجستير 

  اخرى 

 

 العمر: 

  سنة  30اا  من 

  سنة  40سنة الى  30من 

  سنة  50سنة الى  40من 

  سنة  50أكثر من 

للللللللل

 سنوات الخبرة:  

 لنيح لل5تادلم ل

 لنيمتعللل10تن للل5م ل

 نيطلل15تن لل10م ل 

 لنيطلا   الل15م ل
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 التنظيم الاداري: الاول الاستبيان

 التنظيم الاداري الرقم

 غير موافق  محايد  موافق  العمليات الإدارية المنهجية 

عند  المرؤوسددددينادارة الشددددركة لعين ا عتلار ردود فع    تثخن 1

 اتخان المرارا  ا دارية

   

    هنال مشاركة فذ عملية اتخان المرار لين الموظفين والمدير 2

    ه  توافق على ان عملية التخطيط الجيد تساهب فذ انجاز الم اب 3

    اهداف ا لتحمقتضع الشركة خطط ولرامج لعيدة المدى  4

تمعدد ان العأادا  الرسدددددميدة فذ العمد  تودي الى زيدادة ا حتراب  5

 وا نضلاط

   

 غير موافق  محايد  موافق  العمليات الإدارية المرنة 

تشدعر ان العمليا  الموكلة لل تسدير لشدك  متسدلسد  دون وجود  6

 عرااي 

   

ادارة الشدركة ك  التسد يأ  وا مكانيا  المناسدلة لتسد ي   توفر  7

 الم اب الموكلة لل

   

المرونة لين مختلف المصددددال     حدابتسددددعى ادارة الشددددركة   8

 الشركة  هدافا دارية خدمة 

   

هندال تكدامد  وتنسددددديق وظيفذ لين مختلف المصدددددال  والم داب  9

 ا دارية

   

 غير موافق  محايد  موافق  الهيكل التنظيمي 

    يوجد هيك  تنظيمذ فذ الشركة يحدد لل وظائفل لداة 10

    تتلمى ا وامر فذ عملل من رئيس واحد 11

    فذ اعتمادل ه  ال يك  يساعد على تنفين العمليا  ا دارية 12

    المنص  التذ تشتغ  مناس  لمتطللاتل وادراتل وم اراتل 13
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 التميز المؤسسي  :الثاني الاستبيان

 غير موافق  محايد  موافق  التميز المؤسسي  الرقم

    تمتلل المؤسسة المدرة على تطوير إستراتيجيت ا لشك  فعا  1

تمتلل المؤسدسدة المدرة على التواعا  المسدتمللية لتعزيز مركزها   2

 التنافس

   

الإسددتراتيجية اسددتنادا تتلنى الإدارة العليا فذ المؤسددسددة ا هداف  3

 إلى حاجا  ور لا  العمأء

   

تعم  المؤسدسدة على صديا ة إستراتيجية اادرة على خلق نوا من  4

 التوازن لين ليئت ا الداخلية والخارجية.

   

يحمق التميز علر تطوير المسدددديرين فذ المؤسددددسددددة من خأ   5

 الحصو  على كفاءا  وم ارا  متميزة.

   

    المؤسسة موارد لشرية تساهب فذ تحميق التميز.لدى  6

    تعم  المؤسسة على تحسين معارف المسيرين وتثهيل ب. 7

تسدعى المؤسدسدة لتعزيز ثمافة الإلداا وا لتكار فذ كافة مجا     8

 العم .

   

    تمتلل المؤسسة نمونج لتمييب أداء المسيرين. 9

تطليق لرامج التميز المؤسدددسدددذ  تمتلل المؤسدددسدددة المدرة على   10

 وتوجيه المسيرين لنلل.

   

تخصددل المؤسددسددة الموارد المالية والمادية والتمنية لدعب التميز   11

 المؤسسذ.

   

    يوجد لدى المؤسسة خطط طواري تضمن سأمة المسيرين في ا. 12

يمتلل المسدددديرون الم ارة والمعرفة الأزمة للمياب لثعمال ب على   13

 أكم  وجه لتطوير العم .
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