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 ءادھإ

 ةــكلمملا يــف درــف لــك ىــلإو ،ھــتناكمو ھــتاذ نــع ثــحابلا عــمتجملا فــصن ىــلإ
 ةـــیمقرلا تاـــنلاعلإا ملاـــع عـــم ھـــلعافت ریوـــطتو مـــھفل ىعـــسی ةیدوعـــسلا ةـــیبرعلا
 عفادــلاو ماــھللإا ردــصم متــنأ ثــحبلا اذــھ مكیدــھأ ،يعانطــصلاا ءاكذــلا تاــینقتو
 اذـــھ لـــعجی نیـــسحتلاو ةـــفرعملا وـــحن رمتـــسملا مكیعـــسو ،ةـــساردلا هذـــھ ءارـــجلإ
 .ةمیق اذ لمعلا

 نــمآ نــم لــك ىــلإو ،ةوــطخ لــك يــف ةوــقلاو معدــلا يــنتحنم يــتلا ةزیزعلا يترسأ ىلإ
 مـــكمعد مـــث الله لاوـــلف .ریدـــقتو ناـــنتما لـــكب لـــمعلا اذـــھ مكیدـــھأ روـــن مـــلعلا نأـــب
 ،ثــحبلا نــم ةــلحرملا هذــھ ىــلإ لوــصولا نــم تــنكمت اــمل مئادــلا مكعیجــشتو رمتسملا
 لاــجم يــف ةــفرعملا ءارــثإ يــف مھــسی ادًــیفم اــیًملع امًاھــسإ لــمعلا اذــھ نوــكی نأ لــمآو
 .يعانطصلاا ءاكذلاو يمقرلا نلاعلإا
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 ةساردلا صخلم

 لوــصو ةــیفیك يــف ةــیرذج تارــییغت ثدــحأ دــق يعانطــصلاا ءاكذــلاو ةــیمقرلا اــیجولونكتلا روــطت نإ
 لــب ،ضرغلاــب يــفت ةــیدیلقتلا ةــینلاعلإا تلاــمحلا دــعت مــل ثــیح ،نیكلھتــسملا ىــلإ ةیقیوــستلا لئاــسرلا
 هذــھ فدــھت .درــف لــكل مــئلام ىوــتحم میدــقت ىــلع ةرداــق ةــیكذ تاودأ مادختــسا يرورــضلا نــم حبــصأ
 ةــیمقرلا تاــنلاعلإا صیــصخت يــف يعانطــصلاا ءاكذــلا تاودأ مادختــسا ریثأــت لــیلحت ىــلإ ةــساردلا
 ،ةــصصخملا تاــنلاعلإا هاــجت ةیئارــشلا ةــینلاو ةــقثلا ىوتــسم مــھفو ،يدوعــسلا كلھتــسملا كولــس ىــلع
 .ةـــكلمملا يـــف ةـــینورتكللإا ةراـــجتلا راـــشتناو يـــمقرلا لوـــحتلل عراـــستملا وـــمنلا لـــظ يـــف كـــلذو
 نــم تاــنایبلا عــمجل ةــینورتكللإا ةنابتــسلاا ةادأو ،يــلیلحتلا يفــصولا جھنــملا ثــحبلا يــف تمدختــسا
 تنمـــضت دـــقو .تـــنرتنلإا يمدختـــسم نییدوعـــسلا نینطاوـــملا نـــم كراـــشم 53 نـــم ةـــنوكم ةـــنیع
 تاــنلاعلإا ریثأــت ،يعانطــصلاا ءاكذــلا تاودأ مادختــسا :يــف تــلثمت ةیــسیئر رواــحم ةــعبرأ ةــساردلا
 ةــمدقملا لمــشت ،لوــصف ةــسمخ نــم ثــحبلا فلأــتی .ةیئارــشلا ةــینلاو ،تاــنلاعلإاب ةــقثلا ،ةــصصخملا
 ضرــــع ،ثــــحبلا تاودأو ةـــیجھنملا ،ةقباــــسلا تاـــساردلاو يرــــظنلا راـــطلإا ،ةــــساردلا ةلكـــشمو
 لـــعافتی يدوعـــسلا كلھتـــسملا نأ ةـــساردلا ترـــھظأ .تایـــصوتلاو تاجاتنتـــسلااو ،تاـــنایبلا لـــیلحتو
 تاـــجتنملا ىـــلع روـــثعلا يـــف هدعاـــست اـــھنأ ىرـــیو ،ةـــصصخملا تاـــنلاعلإا عـــم يباـــجیإ لكـــشب
 مــت اــمك .تاــنایبلا لــیلحت ىــلع ةــینبملا تاــنلاعلإاب ةــقثلا نــم دــیج ىوتــسم دوــجو تــنیب اــمك ،ةبــسانملا
 ةیفافــشلا ةداــیزب ةــساردلا يــصوت .ةــیفارغومیدلا تارــیغتملا ضعبــب ةــطبترم قورــف ىــلإ لــصوتلا
 ىعــسی .كلھتــسملا ةــبرجت نــسحیو ةــقثلا ززــعی اــمب صیــصختلا تاــیمزراوخ ریوــطتو ،نلاــعلإا يــف
 تاداــشرإ میدــقتو ،يــمقرلا قیوــستلا يــف يعانطــصلاا ءاكذــلا رود لوــح ةــفرعملا زــیزعت ىــلإ ثــحبلا
 .ةصصخملا تانلاعلإا ةیلاعف نیسحتل نیقوسملل ةیلمع

The development of digital technology and artificial intelligence has 
fundamentally changed how marketing messages reach consumers. 
Traditional advertising campaigns are no longer sufficient; it has 
become essential to use smart tools capable of delivering personalized 
content to each individual. This study aims to analyze the impact of 
using AI tools for digital ad personalization on the behavior of Saudi 
consumers and to understand the level of trust and purchase intention 
towards personalized ads, in light of the rapid growth of digital 
transformation and the spread of e-commerce in the Kingdom. The 
research employed a descriptive-analytical approach and used an 
online questionnaire to collect data from a sample of 53 Saudi internet 
users. The study comprised four main themes: the use of AI tools, the 
impact of personalized ads, trust in ads, and purchase intention. The 
research consists of five chapters: introduction and research problem, 
theoretical framework and previous studies, methodology and 
research tools, data presentation and analysis, and conclusions and 
recommendations. The study showed that Saudi consumers react 
positively to personalized ads, finding them helpful in discovering 
suitable products. It also demonstrated a good level of trust in ads 
based on data analysis. Furthermore, differences were identified 



2 
 

related to certain demographic variables. The study recommends 
increasing transparency in advertising and developing personalization 
algorithms that enhance trust and improve the consumer experience. 
The research aims to advance understanding of the role of artificial 
intelligence in digital marketing and provide practical guidance for 

marketers to improve the effectiveness of personalized advertising. 

 

 قیوـــستلا ،يكلاھتـــسلاا كولـــسلا ،تاـــنلاعلإا صیـــصخت ،يعانطـــصلاا ءاكذـــلا :ةـــیحاتفملا تاـــملكلا
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 ةمدقملا :لولأا لصفلا
 تاــیمزراوخلا تحبــصأ ثــیح ،يعانطــصلاا ءاكذــلا اــھدوقی ةرــیبك ةــینقت ةرــفط موــیلا ملاــعلا دھــشی

 ةــكلمملا يــف تــنرتنلإا يمدختــسم ةبــسن لوــصو عــمو .يــمقرلا قیوــستلا ةــموظنم نــم ایًــساسأ اءًزــج
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 تاــنلاعلإا تــتاب ،ةــیمقرلا تاــصنملاو ةــیكذلا فــتاوھلا ىــلع داــمتعلاا ةداــیزو ،٪99 نــم رــثكأ ىــلإ
 هذـــھ دـــمتعت .كلھتـــسملاو ةـــیراجتلا تاـــملاعلا نیـــب لـــصاوتلا تاودأ زرـــبأ نـــم ةدـــحاو ةـــصصخملا
 ،ھــتامامتھا عــم بــسانتی ىوــتحم میدــقت فدــھب مدختــسملا كولــسو تاــنایبلا لــیلحت ىــلع تاــنلاعلإا
 تاــنلاعلإا صیــصخت ریثأــت ىدــم مــھف ىــلإ ةــساردلا هذــھ ىعــست .ارًیثأــتو ةــیلاعف رــثكأ اــھلعجی اــمم
 ،ةباجتـــسلاا ثــیح نــم ،يدوعـــسلا كلھتــسملا كولــس ىــلع يعانطـــصلاا ءاكذــلا مادختــساب ةــیمقرلا
 .كلذب ةقلعتملا ةیفارغومیدلا قورفلا فاشكتساو ،ةیئارشلا ةینلاو ،ةقثلا

 داــمتعلاا يــف ةداــیزو لاًئاــھ اوًــمن ةــینورتكللإا ةراــجتلا عاــطق دھــشی ،ةیدوعــسلا ةــیبرعلا ةــكلمملا يــف
 ىـــلع تاودلأا هذــھ رـــثأ ةــساردل ةـــجاحلا ززــعی اـــمم ،ءارــشلاو قیوـــستلل ةــیمقرلا تاـــصنملا ىــلع
 تلایــضفتو لاًوــیم ســكعی يدوعــسلا كلھتــسملل يــمقرلا لــعافتلا نأ اــمك .يــلحملا كلھتــسملا كولــس
 .ةیداصتقلااو ةیعامتجلااو ةیفاقثلا لماوعلاب رثأتت ،ةصاخ

 كلھتــسملا ةدافتــسا ىدــم لوــح ةلماــش ةــیؤر میدــقت يــف ةــساردلا ةــیمھأ يتأــت ،قــلطنملا اذــھ نــمو
 نیـــب ةـــقلاعلا حیـــضوتو ،يعانطـــصلاا ءاكذـــلاب ةـــموعدملا ةـــصصخملا تاـــنلاعلإا نـــم يدوعـــسلا
 اـــھحنمی يـــتلا ةـــقثلا ىدـــم فاـــشكتسا ىـــلإ ةفاـــضلإاب ،ءارـــشلا كولـــسو يـــمقرلا لـــیلحتلا تاـــینقت
 نیقوــسملا دعاــست ةــیلمع تایــصوت میدــقت يــف اــضًیأ ةــساردلا مھاــستو .تاــنلاعلإا هذــھل كلھتــسملا
 ةــبرجت قــیقحتو ،نیكلھتــسملا تایكولــس عــم قــفاوتی اــمب يــمقرلا نلاــعلإا تایجیتارتــسا نیــسحت ىــلع
 .ةیقادصمو ةیلعاف رثكأ ةیقیوست

 ةــقلعتملا ةــیبرعلا تاــساردلا يــف ةــیثحبلا ةوــجفلا دــس ىــلإ ةــساردلا هذــھ ىعــست ،كــلذ ىــلع ةولاــع
 ةــیملاعلا قاوــسلأا ىــلع تزــكر ةقباــسلا ثاــحبلأا مــظعم نأ ثــیح ،ةــصصخملا ةــیمقرلا تاــنلاعلإاب
 تاــنایبلا لــیلحت للاــخ نــمو .يدوعــسلا كلھتــسملا تایكولــسو صئاــصخ فٍاــك لكــشب جلاــعت مــلو
 ةــقوثومو ةــقیقد تاــمولعم میدــقت يــف ةــساردلا مھاــستس ،ةــینورتكللإا ةنابتــسلاا للاــخ نــم ةــعمجملا
 ةــیفارغومیدلا لــماوعلاب ةــقلعتملا قورــفلا دــیدحت عــم ،ةــقثلاو ةیئارــشلا ةــینلاو لــعافتلا ىوتــسم نــع
 .ةیمقرلا ةربخلاو ،يمیلعتلا ىوتسملا ،سنجلا ،رمعلا لثم
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 يرظنلا راطلإاو ةقباسلا تاساردلا :يناثلا لصفلا

 ةقباسلا تاساردلا

 صیـــصخت يـــف يعانطـــصلاا ءاكذـــلا تاـــینقت مادختـــسا رـــثأ ةـــیملعلا تاـــساردلا نـــم دـــیدعلا تـــلوانت
 Teodorescu ةــسارد تراــشأ دــقف .كلھتــسملا كولــس ىــلع ریثأــتلا يــف اــھرودو ةــیمقرلا تاــنلاعلإا

 زــیزعت يــف ایًــساسأ لاًماــع دــعی ةیــصوتلا تاــیمزراوخ لــمع يــف ةیفافــشلا ىوتــسم نأ ىــلإ (2023)
 تاــــنایبلا عـــمج تاـــیلآ حوــــضو تداز اـــملك ثـــیح ،ةــــصصخملا تاـــنلاعلإاب نیمدختـــسملا ةـــقث
 .يمقرلا نلاعلإل كلھتسملا لبقت ىوتسم عفترا ،اھمادختساو

 نـــم تاـــساردلا ىـــلع قیلعتلاـــب ضرـــعلا متـــتخیو نیروـــحم ىـــلع تاـــسارد ضارعتـــسا يـــلی اـــمیفو
 .ةیجھنملاو ةیرظنلاو ةیفرعملا ةیحانلا

 :كلھتسملا كولسو يعانطصلاا ءاكذلا نیب ةقلاعلا تلوانت تاسارد :لولأا روحملا - 1

 تاــینقتلا ریثأــت تــلوانت يــتلاو ،2023 ماــع قیدــص دــمحمو نیــلجنأ رــفینیج اــھارجأ ةــسارد -1
 تراـــشأ .نلاـــعلإاو قیوـــستلا تلااـــكو ىـــلع ،)AI( يعانطـــصلاا ءاكذـــلا امیـــس لا ،ةـــیروثلا
 اـــیًنلاعإ لاًوـــحتو ارًـــیبك اـــیًجولونكت ارًـــییغت ثدـــحأ يعانطـــصلاا ءاكذـــلا نأ ىـــلإ ةـــساردلا
 نأ دـــكؤت ةـــساردلا .ھـــیلع دـــمتعت ةـــینلاعإ لوـــلح يـــنبت ىـــلإ تاـــسسؤملا عـــفد اـــمم ،ایًرذـــج
 عـــم بـــنج ىـــلإ اـــبًنج لـــمعت ،يعانطـــصلاا ءاكذـــلا لـــثم ،ةـــثیدحلا ةـــیجولونكتلا تاـــینقتلا
 دــعُی .نلاــعلإاو قیوــستلا تلااــكو لــمع بیلاــسأ رــییغتل ةرــیبكلا تاــنایبلا لــیلحتو تــنرتنلإا
 ھــتایط يــف لــمحیو ثیدــحلا رــصعلا يــف زرــبلأا يجوــلونكتلا رــییغتلا يعانطــصلاا ءاكذــلا
 يــف يعانطــصلاا ءاكذــلا ةــیمھأ ىــلع ءوــضلا ةــیملعلا تاــیبدلأا تطلــس .ارًــیبك اــیًنلاعإ لاًوــحت
 يعانطــصلاا ءاكذــلا مادختــسا عیــسوتب ةــساردلا تــصوأ .روــھمجلا تاــھاجتا مــسرو نلاــعلإا
 ةـــیلباق زـــیزعتو ،زـــیحتلا دـــیدحتو ،روـــھمجلا ةـــفطاع ىـــلع فرـــعتلا لمـــشیل قیوـــستلا يـــف
 .مھفلا ناقتإو ،ریسفتلاو حرشلا

 يــف يعانطــصلاا ءاكذــلا تاــینقت مادختــسا لوــح )2023( نورــخآو شاــكارب اــھارجأ ةــسارد -2
 يــف تاكرــشلل كلھتــسملا كولــسب ؤــبنتلا ةــیمھأ ىــلإ ةــساردلا تراــشأ .كلھتــسملا كولــسب ؤــبنتلا
 لوــصحلل يعانطــصلاا ءاكذــلا لوــلح ىــلإ دــیازتم لكــشب تاكرــشلا ھــجتت .ةیــسفانتلا قوــسلا
 يعانطــصلاا ءاكذــلا تاــینقت دــمتعت .ءارــشلا طاــمنأو كلھتــسملا تلایــضفت لوــح ىؤر ىــلع
 .قــیمعلا ملعتــلا جذاــمنو ةــیعیبطلا ةــغللا ةــجلاعمو يــللآا ملعتــلا تاــیمزراوخ ىــلع ةمدختــسملا
 .ةیقلاخلأا تارابتعلااو تانایبلا ةیصوصخب ةقلعتملا فواخملا تایدحتلا لمشت

 ءاكذـــلاب قیوـــستلا ریثأـــت لوـــح 2023 ماـــع ةراـــمع عیمـــسلا دـــبع ءاـــفو اـــھترجأ   ةـــسارد -3
 رــظن ةــھجو نــم اًدــیدحتو ،رــصم يــف ءلاــمعلا ءلاوو ةــكردملا ةــمیقلا ىــلع يعانطــصلاا
 تاـــسرامملً اـــیونعموً اـــیباجیإ اًریثأـــت ةـــساردلا تدـــجو .يـــنورتكللإا نوزاـــمأ عـــقوم ءلاـــمع
 دـــعبلا ناــك .ءلاــمعلا ءلاوو ةــكردملا ةــمیقلا نــم لــك ىــلع يعانطــصلاا ءاكذــلاب قیوــستلا
 دــھجلاو تــقولا ریفوــت .ءلاــمعلل ةبــسنلاب ةــكردملا ةــمیقلا داــعبأ نمــض مــھلأا وــھ يفطاــعلا
 .عقوملا عم لماعتلا يف ءلامعلا رارمتسا بابسأ مھأ يھ ةلیدبلا تارایخلا ضرعو

 لواــنتی .)2022( سیدــیرودویث .ھــیك سیبوــكوربو ساــكیكغ .يــس سیرــتیمید اــھارجأ يــتلا -4
 تاــنایبلا لــیلحت ىــلع ھــتردق ازًرــبم ،قیوــستلا ىــلع هرــثأو يعانطــصلاا ءاكذــلا روــطت ثــحبلا
 ءلاــمعلا اــضر قــیقحت ىــلع تاكرــشلا دعاــسی اــمم ،نیكلھتــسملا كولــسب ؤــبنتلاو ةمخــضلا
 .تاعیبملا ةدایزو
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 ،بــیولا سییاــقم ةءارــق تاودأ لــثم يعانطــصلاا ءاكذــلل ةیــسیئر اــعًورف تاكرــشلا مدختــست -5
 ةـــمظنلأاو ،ةـــیعیبطلا تاـــغللا ةـــجلاعمو ،ةـــللآا مـــلعتو ،لوـــصولا تایجیتارتـــسا نیـــسحتو
 بذـــج ىـــلإ تاودلأا هذـــھ فدـــھت .تاـــتوبورلاو ،طیـــطختلاو ،ةـــیؤرلاو ،توـــصلاو ،ةرـــیبخلا
 لمـــشت جئاـــتنلا .ھـــب ؤـــبنتلاو بـــلطلا صیـــصختو ،كلھتـــسملا كولـــسب ؤـــبنتلاو ،ددـــج ءلاـــمع
 مـــھئلاوو ءلاـــمعلا اـــضر ةداـــیزو ،رارـــقلا ذاـــختا رطاـــخم نـــم فـــیفختلا ،تاـــعیبملا ةداـــیز
 اــھتجلاعمو تاــنایبلا لــیلحتل ةروــطتم ةلیــسو يعانطــصلاا ءاكذــلا دــعُی .تاــعیبملا تاــعقوتو
 .قیوستلا لاجم يف تارارقلا ذاختاو

 يــتلاو ،سفنــلا مــلعو قیوــستلا يــف يعانطــصلاا ءاكذــلا لوــح 2021 ماــع تــیرجأ ةــسارد -6
 Marcello :نوــفلؤملا .تلااــجملا هذــھ يــف روــشنملا يــفرعملا مــكلل ةــلماكتم ةــیؤر تمدــق

M. Mariani, Rodrigo Perez-Vega & Jochen Wirtz.ةــــساردلا ماــــع: 
 .ةـــیمك ةـــیجھنم تاـــنایبو تاـــیبدلأل ةـــیجھنم ةـــعجارم ةـــساردلا تمدختـــسا :ةـــیجھنملا.2021

 حمـــسو ةـــیدیلقتلا ةیقیوـــستلا تاـــصصختلا يعانطـــصلاا ءاكذـــلا زواـــجت :ةیـــسیئرلا جئاـــتنلا
 نــم دــحاو طــخ نــم نوــكتت ةیقیوــستلا رھاوــظلا نأ اــمك ،ةــفلتخملا تلااــجملا نیــب راوحلاــب
 .قیوستلاو سفنلا ملعو فدھلاو ةفسلفلا عم ىشامتت يتلا ةیسفنلا عفاودلا

 لئاــسو مادختــسا رــثأ لوــح 2021 ماــع يــف جاــجح دــمحأ دــمحم لیعامــسإ اــھارجأ ةــسارد -7
 يـــلیلحتلا يفـــصولا جھنـــملاً امدختـــسم ،يـــمقرلا قیوـــستلا ریوـــطت يـــف يعانطـــصلاا ءاكذـــلا
 ىـــلإ ةــساردلا تفدـــھ  .)راــملا ،يــعارملا ،ةـــنیھج( ناــبللأا تاكرــش يـــف نیلماــعلاً لاباــقمو
 .يمقرلا قیوستلا ریوطت يف يعانطصلاا ءاكذلا لئاسو مادختسا رثأ ىلع فرعتلا

 يــف نیلماــعلا نــم ةدرــفم 350 نــم تــنوكت ةــنیع عــم ةــینورتكللإا ةــلباقملا ثــحابلا مدختــسا -8
 ئداـــبم مـــھأ قـــقحت يعانطـــصلاا ءاكذـــلا لئاـــسو نأ يـــھ جئاـــتنلا زرـــبأ .ناـــبللأا تاكرـــش
 درــلا صئاــصخب لئاــسولا هذــھ زــیمتت .عــیبلا دــعب اــم ةــمدخ يــف ةــصاخ ،يــمقرلا قیوــستلا
 .ةیلعافتلا ققحی امم ،ناكم يأ نمو تقو يأ يف لصاوتلا حیتت يتلا يللآا

 تاكرــشلا مادختــسا ةــیفیك لوــح 2021 ماــع يــف D.W. Schrotenboer اــھارجأ ةــسارد -9
 .ءارــشلا ةــلحر لاوــط لــیمعلا ةــبرجت نیــسحتل ،يعانطــصلاا ءاكذــلا اًدــیدحتو ،اــیجولونكتلل
 بجی.حوــضوب ءلاــمعلل ءارــشلا راــسم مــسرب تاكرــشلا ماــمتھا ةداــیز ىــلإ ةــساردلا تراــشأ
 ءاكذـــلا .لـــیمعلا ةـــبرجت نیـــسحتل اھحلاـــصل يجوـــلونكتلا مدـــقتلا مادختـــسا تاكرـــشلا ىـــلع
 ىــلإ ةــساردلا تلــصوت .لــیمعلا ةــلحر يــفً اــیباجیإ ریثأــتلا ىــلع ةردــقلا ھــیدل يعانطــصلاا
 ةـــبرجت ةداـــیز يـــف ةـــثداحملا ءلاـــكوو ةیـــصوتلا ةـــمظنأ ةدعاـــسم ةـــیفیك لوـــح تاـــحورطأ
 .ءلامعلا

 قیوـــستلا يـــف يعانطـــصلاا ءاكذـــلا مادختـــسا لوـــح 2020 ماـــع تـــیرجأ ةـــسارد -10
 تاــعجارملا ىــلع ةــساردلا تدــمتعا .ةــقدب فدھتــسملا روــھمجلا دــیدحتل ھمادختــسا ةــیفیكو
 .ةــقدب فدھتــسملا روــھمجلا دــیدحتل ةلیــسوك يعانطــصلاا ءاكذــلا لــمع ىــلع تزــكرو ةــیبدلأا
 .ةیكولــسلا ىؤرــلاو يخیراــتلا لــیلحتلا مادختــساب لــیمعلا ةاــیح ةرود لــحارم ةــساردلا تــشقان
 تاــنایبلا ةــجلاعم رــبع قیوــستلا يــف ةروــث ثدــحُی يعانطــصلاا ءاكذــلا نأ تاــیبدلأا تدــكأ
 .فارشلإل عضاخلا ریغ وأ فارشلإل عضاخلا يللآا ملعتلا مادختساب عساو قاطن ىلع

 ءاكذـــلا رود لوـــح 2021 ماـــع میحرـــلا دـــبع رداـــن میحرـــلا دـــبع اـــھارجأ ةـــسارد -11
 يریدـــمو يكلاـــم ةـــساردلا تفدھتـــسا .يقیوـــستلا راـــكتبلااو قیوـــستلا يـــف يعانطـــصلاا
 ءاكذـــلا تاـــقیبطت نأ ىـــلإ تـــصلخو ،رـــصم يـــف ةـــینورتكللإا ةـــئزجتلا رجاـــتم يقوـــسمو
 رودــلا حیــضوت ىــلإ ةــساردلا تفدــھ .اــیًلاح تاــمظنملا حاــجنل يــسیئر لــماع يعانطــصلاا
 ءاكذـــلا تاـــقیبطت مادختـــسا نیـــب ةـــقلاعلا يـــف ةـــثیدحلا تاـــینقتلا وـــحن ھـــجوتلل طیـــسولا
 رجاــتم يقوــسمو يریدــمو يكلاــم ةــساردلا عــمتجم لمــش .يقیوــستلا راــكتبلااو يعانطــصلاا
 ءاـــصقتسا ةـــمئاق 260 عـــیزوت رـــبع تاـــنایبلا عـــمج مـــت .رـــصم يـــف ةـــینورتكللإا ةـــئزجتلا
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 قیوــستلا يــف يعانطــصلاا ءاكذــلا تاــقیبطت ىــلع داــمتعلاا نأ يــھ جئاــتنلا مــھأ .ةــینورتكلإ
 راـــكتبلاا ىـــلع ةكرـــشلا دعاـــست يـــتلا ةـــمزلالا تاـــنایبلا رفوـــیو ،حاـــجنلا لـــماوع مـــھأ نـــم
 .يقیوستلا

 تدــكأو ،ةیئارــشلا ةــینلاو ةــصصخملا تاــنلاعلإا نیــب ةــقلاعلا ىــلع ىرــخأ تاــسارد تزــكر اــمك
 يــف مھــسی قباــسلا ھكولــسو كلھتــسملا تاــمامتھا ىــلع ءًاــنب يــنلاعلإا ىوــتحملا صیــصخت نأ
 .اــیًعو رــثكأ ةیئارــش تارارــق ذاــختا ىــلع كلھتــسملا دعاــسیو ،ةیقیوــستلا لئاــسرلا ةــیلاعف ةداــیز
 لــعافت تلادــعم قــقحت ةیــصخشلا ةــمءلاملاب مــستت يــتلا تاــنلاعلإا نأ تاــساردلا هذــھ ترــھظأو
 .ةماعلا تانلاعلإاب ةنراقم ىلعأ

 

 :يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ تامادختسا تلوانت تاسارد : يناثلا روحملا -2

 ءاكذــلا ریثأــتو ةــیمھأ لوــح 2023 ماــع ةــیجرفملا يــلع نــب نادــمح تــنب میرــم اــھترجأ ةــسارد -1
 عــم ،ةعراــستمو ةرــیغتم ةــیملاع ةــئیب يــف ةــماعلا تاــقلاعلا ةعانــص لبقتــسم يــف يعانطــصلاا
 ىـــلع ظاـــفحلاو اـــیجولونكتلا ةـــبكاومل نیـــسرامملا تاراـــھم ریوـــطت ةرورـــض ىـــلع زـــیكرتلا
 ىــلع ةیبلــسلاو ةــیباجیلإا يعانطــصلاا ءاكذــلا تاریثأــت ةــساردلا تــلوانت  .يناــسنلإا بــناجلا
 تاروـــطت ةـــبكاومل يعانطـــصلاا ءاكذـــلا مادختـــسا وـــحن لوـــحت دـــجوی .ةـــماعلا تاـــقلاعلا
 يعانطـــصلاا ءاكذـــلا تاودأ مـــھف ةــماعلا تاـــقلاعلا يـــسرامم ىــلع مـــھملا نـــم .اــیجولونكتلا
 مــغر روــھمجلا عــم تلاعاــفتلا يــف يناــسنلإا دــعبلا ىــلع ظاــفحلا بــجی .ةیلبقتــسملاو ةــیلاحلا
 .يجولونكتلا مدقتلا

 يعانطــصلاا ءاكذــلا تاــینقت تامادختــسا لوــح 2022 ماــع نیــضوع قیاــف اــھارجأ ةــسارد -2
 وــھ يرــشبلا ءاكذــلا :ةیــسیئر طاــقن ةدــع ىــلإ تــصلخو ،ةیعورــشملا مدــعو ةیعورــشملا نیــب
 ءاكذـــلا زـــیمتی .ھـــجمرب نـــم وـــھ يرـــشبلا لـــقعلاف ،يعانطـــصلاا ءاكذـــلا دوـــجول ساـــسلأا
 ذـــیفنتلاو رـــیكفتلا ھـــنكمیو ،رـــشبلا لـــثم ةـــیجراخلا تارثؤملاـــب رثأـــتی لا ھـــنأب يعانطـــصلاا
 ةیبـــصع تاكبـــش ىـــلع زـــكرتو ،هرھاـــظم زرـــبأ يـــھ قـــیمعلا ملعتـــلا ةـــینقت .عرـــسأ لكـــشب
 ءاكذـــلا تایبلـــس لمـــشت .يتاذـــلا ملعتـــلا ىـــلع ةرداـــقو يرـــشبلا غامدـــلا يكاـــحت ةیعانـــص
 .ةیصوصخلا كاھتناو ةلاطبلا ةدایز يعانطصلاا

 تاــھاجتا مــھف ىــلإ تفدــھ يــتلاو ،2022 ماــع يــف قزارــلا دــبع ىفطــصم يــم اــھترجأ ةــسارد -3
 يــــف يعانطـــصلاا ءاكذــــلا تاـــینقت مادختــــساو يـــنبت وــــحن لاـــصتلاا يــــف نیـــصصختملا
 فدـــھ.يملاعلإا لاـــجملا يـــف تاودلأا هذـــھ لبقتـــسم فارـــشتساو ةـــیملاعلإا تاـــسرامملا
 ءاكذــلا تاــینقت مادختــساو يــنبت وــحن لاــصتلااب نیمئاــقلا تاــھاجتا ىــلع فرــعتلا :ةــساردلا
 ةــحاتم ةــیدمع ةــنیع :ةــساردلا ةــنیع .ةــیملاعلإا مھتاــسرامم ىــلع كــلذ ریثأــتو يعانطــصلاا
 نیـــمتنملا نـــم ةدرـــفم 265 :ةـــنیعلا میـــسقت .لاـــصتلااب نیمئاـــقلا نـــم ةدرـــفم 451 اـــھماوق
 .ةـــیبرعلا ةـــیملاعلإا لئاـــسولل نیـــمتنملا نـــم ةدرـــفم 186 و ،ةیرـــصملا ةـــیملاعلإا لئاـــسولل
 .ایجولونكتلا مادختساو لوبقل ةدحوملا ةیرظنلا فیظوت مت :ةمدختسملا ةیرظنلا

 لاــصتلااب نیمئاــقلا تاــھاجتا لوــح 2022 ماــع قزارــلا دــبع ىفطــصم يــم اــھترجأ ةــسارد -4
 مھتاــسرامم ىــلع كــلذ ریثأــتو ،ملاــعلإا يــف يعانطــصلاا ءاكذــلا تاــینقت مادختــساو يــنبت وــحن
 نیمئاــــقلا نــــم ادًرــــف 451 ةــــنیعلا تلمــــش .تاودلأا هذــــھ مادختــــسا لبقتــــسم فارــــشتساو
 ىــلع فرــعتلا ىــلإ ةــساردلا تفدــھ.ةفلتخم ةــیبرعو ةیرــصم ملاــعإ لئاــسو يــف لاــصتلااب
 اـــھریثأتو يعانطـــصلاا ءاكذـــلا تاـــینقت مادختـــساو يـــنبت وـــحن لاـــصتلااب نیمئاـــقلا تاـــھاجتا
 يــف لاــصتلااب نیمئاــقلا نــم ةدرــفم 451 نــم ةــنیعلا تــنوكت .ةــیملاعلإا مھتاــسرامم ىــلع
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 تاـــینقت راـــبخأ نوعباـــتی نیثوـــحبملا نأ جئاـــتنلا ترھظأ.ةـــیبرعو ةیرـــصم ملاـــعإ لئاـــسو
 ةاــكاحم ىــلع تاــینقتلا هذــھ ةردــق ىــلإ اوراــشأ مــھنأو ،عــفترم لدــعمب يعانطــصلاا ءاكذــلا
 رامثتــساو كلاتــما ةــیمھأ ىــلع ةــساردلا تدــكأ .ةــیملاعلإا ماــھملا ءادأ يــف يرــشبلا كولــسلا
 رــصنعلا نــم ةــقیقد ةــعباتمو فارــشإ تــحت نــكلو اــھتایباجیإ نــم ةدافتــسلااو تاــینقتلا هذــھ
 .يرشبلا

 يعانطــصلاا ءاكذــلا تاــینقت لوــح 2021 ماــع يخوــطلا دیــسلا دــمحم اــھارجأ يــتلا ةــسارد -5
 ھــتیمھأو يعانطــصلاا ءاكذــلا موــھفم حیــضوت ىــلإ ةــساردلا تفدــھ: ةــیجولونكتلا رطاــخملاو
 ءاكذـــلا ةـــمظنلأ رمتـــسملا روـــطتلا ةرورـــض ىـــلع جئاـــتنلا تدـــكأ .ھتایبلـــسو ھـــتایباجیإو
 جمارـــب دادـــعإ ةرورـــضب ةـــساردلا تـــصوأ .ةـــیمانتملا اھتایبلـــسو اـــھتایباجیإو يعانطـــصلاا
 .هرطاخم ةھجاومو هدئاوف میظعتل يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت میمصتل ةیملع ةیسارد

 يعانطــصلاا ءاكذــلا تاــینقت لوــح 2021 ماــع يخوــطلا دیــسلا دــمحم اــھارجأ يــتلا ةــسارد -6
 ھــتیمھأو يعانطــصلاا ءاكذــلا موــھفم حیــضوت ىــلإ ةــساردلا تفدــھ , ةــیجولونكتلا رطاــخملاو
 ءاكذـــلا ةـــمظنلأ رمتـــسملا روـــطتلا ةرورـــض ىـــلع جئاـــتنلا تدـــكأ .ھتایبلـــسو ھـــتایباجیإو
 جمارـــب دادـــعإ ةرورـــضب ةـــساردلا تـــصوأ .ةـــیمانتملا اھتایبلـــسو اـــھتایباجیإو يعانطـــصلاا
 .هرطاخم ةھجاومو هدئاوف میظعتل يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت میمصتل ةیملع ةیسارد

 تاروــطتلا لوــح )2021( يدــنور اروــلو ينیبماــك ولراــك ،يدرارــبأ اروــل اــھارجأ ةــسارد -7
 راــثلآا ةــساردلا تــلوانت .ةــقیمعلا ةیداــصتقلاا اــھراثآو )AI( يعانطــصلاا ءاكذــلا يــف ةــیلاحلا
 يــف اــمب ،يعانطــصلاا ءاكذــلا يــف ثیدــحلا يجوــلونكتلا مدــقتلل ھــجولأا ةددــعتملا ةیداــصتقلاا
 يـــف يعانطـــصلاا ءاكذـــلا راـــثآ ثاـــحبأ ةـــساردلا تـــعجار .يـــللآا ملعتـــلا تاـــقیبطت كـــلذ
 نیوــكت ةــساردلا تــطغ .ةــیجاتنلإاو لــمعلا قوــس يــف هریثأــت ىــلع زــیكرتلا عــم ،تاكرــشلا
 نأ ىـــلإ ةـــساردلا تـــصلخ .قوـــسلا يـــف ةـــسفانملاو كلھتـــسملا كولـــس لیكـــشتو ،تاراـــھملا
 .لمعلا قوس يف اھریثأت درجم زواجتت تانایبلا ىلع مئاقلا ملعتلل ةیداصتقلاا راثلآا

 تاــینقت مادختــسا رــثأ لوــح 2020 ماــع راــجنلا قداــص نیدــلا يــحم اــھارجأ يــتلا ةــسارد -8
 تلااــصتلاا تاكرــشب ةــیرادلإا تارارــقلا ةــیلعاف يــف ةرــیبكلا تاــنایبلاو يعانطــصلاا ءاكذــلا
 ارًیدــم 132 تلمــش ةــینادیم ةنابتــساو يفــصولا جھنــملا ىــلع ةــساردلا تدــمتعا, قــشمد يــف
 ةـــثیدحلا تاـــینقتلا مادختـــسا نیـــب ةـــقلاع دوــجو جئاـــتنلا ترـــھظأ .تلااـــصتلاا تاكرـــش يــف
 ،ناــملأاو ةــقثلا ءاــنب ،تارارــقلا مــعد ةــیلعافلا داــعبأ تنمــضت .ةــیرادلإا تارارــقلا ةــیلعافو
 .ھنمزو زاجنلإا لحارم ضیفخت يف تاینقتلا تمھاس امك .ةباجتسلاا ةعرسو

 يــتلاو ،2018 ماــع يــف يراوــیت ياجناــسو ،يراوــیت جوناــتو ،يراوــیت اــینات اــھارجأ ةــسارد -9
 ملعتـــلاو ،)ML( يـــللآا ملعتـــلاو ،)AI( يعانطـــصلاا ءاكذـــلا لوـــح عئاـــشلا ساـــبتللاا حـــضوت
 :ةیلبقتسملا ھتاریثأتو حلطصم لك ددحتو ،)DL( قیمعلا

 ءاكذــلا ةداــع بــلطتت ماــھم ءادأ ىــلع رداــق يــلآ بــساح ماــظن وــھ :)AI( يعانطــصلاا ءاكذــلا
 .ملاكلا ىلع فرعتلاو يرصبلا كاردلإا لثم ،يرشبلا

 دــقو ،اــھب ؤــبنتلاو ةدــقعملا ماــھملا ءادأ ةــیفیك رتوــیبمكلا ةزــھجأ میــلعتل ةلیــسو :)ML( يــللآا ملعتــلا
 .تلایلحتلا ءادأ يف اًریبكً امدقت ھجذامن تققح

 اـــیلاخلا ىوتـــسم ىـــلع ةـــقدب لـــمعت يـــللآا ملعتـــلا نـــم ةـــیعرف ةـــعومجم :)DL( قـــیمعلا ملعتـــلا
 .عساو قاطن ىلع لمعلا نم تایمزراوخلا نكمیو ،تلاكشملا لحل ةیبصعلا

 ةداـــیقلا اـــیجولونكت لـــثم تلااـــجم يـــف رـــیبك ریثأـــت قـــیمعلا ملعتـــلل نوكیـــس :يلبقتـــسملا ریثأـــتلا
 .ةیحصلا ةیاعرلاو ،ةئزجتلا ةراجتو ،ةیتاذلا
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 ،يعانطــصلاا ءاكذــلا تاــینقت فــیظوت نأ ةــثیدحلا تاــساردلا ضــعب تحــضوأ ،ھــسفن قایــسلا يــفو
 يـــف مھــسیو ،تاـــنلاعلإا صیــصخت ةــیلمع ةـــقد نــم ززـــعی ،يؤــبنتلا لــیلحتلاو يـــللآا ملعتــلا لــثم
 Collinsو  Smith ةــسارد جئاــتن تــنیب دــقو .اــضرلا ىوتــسم ةداــیزو مدختــسملا ةــبرجت نیــسحت

 نأ ،نییمقرـــلا نیكلھتـــسملا نـــم ةـــنیع ىـــلع يـــلیلحتلا يفـــصولا جھنـــملا تمدختـــسا يـــتلا ،(2022)
 ةقباـــسلا مھتاـــمامتھا عـــم قـــفاوتت يـــتلا تاـــنلاعلإل رـــبكأ لكـــشب ةباجتـــسلاا ىـــلإ نوـــلیمی دارـــفلأا
 يــف ةمخــضلا تاــنایبلا لــیلحتل يوــیحلا رودــلا زرــبی اــمم ،ةــیمقرلا تاــصنملا رــبع يئارــشلا مھكولــسو
 .ةثیدحلا يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا

 تاـــنلاعلإا هاــجت يدوعــسلا كلھتــسملا كولــس تاــساردلا ضــعب تــلوانت ،يــلحملا ىوتــسملا ىــلعو
 ةــجرد يــف رثؤــت يــتلا ةــیعامتجلااو ةــیفاقثلا لــماوعلا نــم ةــعومجم دوــجو ىــلإ تراــشأو ،ةــیمقرلا
 .لخدــلا ىوتــسمو ،يــمیلعتلا ىوتــسملاو ،رــمعلا اــھزربأ نــم ،ةــصصخملا تاــنلاعلإا عــم لــعافتلا
 ةیـــصوصخلا ایاـــضقب ادًـــیازتم اـــمًامتھا رـــھظی يدوعـــسلا كلھتـــسملا نأ تاـــساردلا هذـــھ تدـــكأ اـــمك
 حاــجن يــف ةمــساحلا لــماوعلا نــم يــمقرلا ناــملأاو ةــقثلا لــعجی اــمم ،ةیــصخشلا تاــنایبلا ةــیامحو
 .يعانطصلاا ءاكذلا ىلع ةدمتعملا ةینلاعلإا تلامحلا

 : نأ ةقباسلا تاساردلا نم حضتی 

 يعانطـــصلاا ءاكذـــلا ةـــیھام ىـــلع فرـــعتلل ةـــیجھنمو ةـــیبدأ ةـــعجارم ىـــلإ تاـــساردلا تعـــس
 .ةیملاعلإا تاسرامملا يف هریثأتو ھتامادختساو ھتیمھأو

 قــیمعلا ملعتــلاو ،)ML( يــللآا ملعتــلاو ،)AI( يعانطــصلاا ءاكذــلا نیــب قورــفلا ةــشقانم تــمت
)DL(. تاـــنایب عــمج تاودأو يــمكلا يحــسملا يفــصولا جھنــملا ىــلع تاــسارد تــس تدــمتعا 
 .ةینورتكللإا تلاباقملاو ةنابتسلاا لثم

 ىـــلع نیمئاـــقلا لـــبقتو كلھتـــسملا تایكولـــس يـــف يعانطـــصلاا ءاكذـــلا ریثأـــت تاـــساردلا تـــلوانت
 ءاكذـــلا حبـــصأ .يقیوـــستلا راـــكتبلااو يعانطـــصلاا ءاكذـــلا تاـــقیبطت مادختـــسا ةرـــكفل قیوـــستلا
 كلھتـــسملا كولـــسب ؤـــبنتلا يـــف تاكرـــشلل ةـــیویح تاودأ يـــللآا ملعتـــلاو (AI) يعانطـــصلاا
  .ةیسفانتلا قوسلا يف ءلامعلا ةبرجتو قیوستلا تایجیتارتسا نیسحتو

 مدختــست .تاكرــشلا راــھدزلا يوــیح رــمأ يعانطــصلاا ءاكذــلا مادختــساب كلھتــسملا كولــسب ؤــبنتلا
 كلھتـــسملا تلایـــضفت لوـــح ةـــمیق ىؤر ىـــلع لوـــصحلل يعانطـــصلاا ءاكذـــلا لوـــلح تاكرـــشلا
 دــیدحتو لــیمعلا ةــلحر يــفً اــیباجیإ ریثأــتلا ىــلع ةردــقلا يعانطــصلاا ءاكذــلل .ءارــشلا طاــمنأو
 لـــیلحت للاـــخ نـــم يـــمقرلا قیوـــستلا دھـــشم يـــللآا ملعتـــلا رـــیغی .ةـــقدب فدھتـــسملا روـــھمجلا
 .لضفأ لكشب نیكلھتسملا مھفل ةریبكلا تانایبلا تاعومجم

 ةقباسلا تاساردلا نم ةدافتسلاا ھجوأ

 ىــلع فوــقولاو ،ةــساردلا ةلكــشم قــیمعت يــف ةقباــسلا تاــساردلا جئاــتن نــم ةــثحابلا تدافتــسا
 كلذــكو ،اھــضورفو ةــساردلا تلاؤاــست ةغایــصو ،ةــساردلا عوــضومل مــئلاملا يرــظنلا راــطلإا
 اھتامادختـــساو يعانطـــصلاا ءاكذـــلا تاـــینقت ىـــلع فرـــعتلاو ةـــیبیرجتلا ھبـــش ةـــساردلا میمـــصت
 يـــتلا جئاــتنلا ىــلع قــیلعتلا يــف ةقباــسلا تاـــساردلا جئاــتن تداــفأ اــمك ،اھمادختــسا تاــیقلاخأو
 .جئاتنلا كلتب اھطبرو اھریسفتو ةثحابلا اھیلإ تلصوت
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 ةساردلل يفرعملا راطلإا

 نأ ىــلإ ةطاــسبب ریــشی يعانطــصلاا ءاكذــلا نأ ىــلإ MIT Technology Review ریراــقت ریــشت 
 ىــلإ )AI( يعانطــصلاا ءاكذــلا ریــشی اــمك ، اھــسفنب فرــصتلاو رــیكفتلاو ملعتــلا ىــلع ةرداــق تلالآا
 اھیدــل يــتلا ةــیحلا تاــنئاكلا عــم ةــلثامم ةــقیرطب ةیباــسحلا تاــیلمعلا ءارــجإ ىــلع رتوــیبمكلا ةردــق
 نیــكمتل اــعم ةــقفاوتملا ةــفلتخملا تاــینقتلا نــم ددــعل جیزــم اــھنإ يــنعی اــمم ءاكذــلا نــم نیــعم ىوتــسم
 اــمب ،رــشبلا لــثم ملعتــلاو لــعافتلاو فرــصتلاو مــھفلاو ساــسحلإا كلذــب ماــیقلا نــم رتوــیبمكلا ةزــھجأ
 تاــینقت نــم يعانطــصلاا ءاكذــلا نوــكتیو ،يرارــكتلا ملعتــلاو میــمعتلاو رــیكفتلا لــثم ةطــشنأ كــلذ يــف
 تاـــمولعملا لـــیلحتو ،ةـــیعیبطلا تاـــغللا ةـــجلاعمو تاـــنایبلا جارختـــساو قـــیمعلا ملعتـــلاو ،ةـــللآا لـــثم
 ةدــقعم ماــھم ءادلأ رتوــیبمكلا ةزــھجأ ةــجمرب ةــیناكمإ توــبث عــمو ،ةــیاغلل ةــقیقد جئاــتن میدــقتو ،ةدــیدجلا
 ىــلع روــثعلا نلآا ىــتح نــكمی لا ھــنأ لاإ ،رتویبمكلاــب ةــجلاعملا ةوــق يــف رمتــسملا مدــقتلا عــمو ،حاــجنب
   .يرشبلا ریكفتلا سفانت جمارب

 لــیلحت ىــلع ةردــقلا اــھكلاتملا ،ھــتاودأو يعانطــصلاا ءاكذــلا تاــینقت نــم ةرــیثك تاكرــش دیفتــستو
 نیـــسحت ىـــلع نیقوـــسملا دعاـــسی موـــھفم لـــیلحت میدـــقتو ،تاـــنایبلا تاـــعومجم نـــم رـــیبك ددـــع
 ءاكذــــلا اـــیجولونكت نـــع ةـــجتانلا يـــللآا ملعتــــلا تاـــناكمإ تـــلوح دـــقو ،قیوـــستلا تایجیتارتـــسا
 للاخ نم يمقرلا قیوستلا ملاع يف رییغت ىلإ يعانطصلاا

 ءلامعلا كولسب ؤبنتلا

 نیـــلمتحملا ءلاـــمعلا دـــیدحت نیقوـــسملل نـــكمی ذإ ؛ةـــیؤبنتلا تلایـــلحتلاو لـــیملا جذاـــمن مادختـــساب
 مھتایكولـــسب ءلاـــمعلا صئاـــصخ طـــبر للاـــخ نـــم مھـــضورعل نوبیجتـــسی فوـــس نیذـــلا ءلاـــمعلاو
 . ةعقوتملا

 ةیؤبنتلا تلایلحتلا

 تاــعقوت ءاــشنلإ يــللآا ملعتــلا تاــینقت مادختــساو ،ةــحاتملا ةــیلاحلاو ةــیخیراتلا تاــنایبلا لــیلحت ىــنعت
 ،ةیلبقتـــسملا تاـــھاجتلااب ؤـــبنتلا ىـــلإ فدـــھیو ،ةیلبقتـــسملا تاـــجایتحلااو تلایـــضفتلاو تایكولـــسلل
 نـــم تاـــمولعملا جارختـــساب نیقوـــسملل ىؤـــبنتلا لـــیلحتلا حمـــسیو ،قیوـــستلا عاـــطق يـــف ةـــصاخو
 تاــھاجتاب ؤــبنتلل ھنومدختــسیو تــنرتنلإا رــبع نولعاــفتی امدــنع نومدختــسملا اــھكرتی يــتلا تاــنایبلا
 ،ءلاـــمعلا فـــیرعت تاـــفلمو ةـــمظنلأل ىـــللآا ریوـــطتلا لـــجأ نـــم مدختـــسملا كولـــس جذاـــمنو ءارـــشلا
 .تانایبلا نم اریبك اًردق ةادلأا هذھ للحتو

 :يعانطصلاا ءاكذلاب ةطبترملا ةیسیئرلا تاحلطصملا

 اھتعرــسو اــھمجح ىــلع ءًاــنب تاــنایبلا فــصول حلطــصم :(Big Data) ةمخــضلا تاــنایبلا •
 .رارقلا عنص يف ةمھمً اصرف رفوی امم ،اھعونتو

 بیلاـــسلأاً اـــیئاقلت ملعتـــت ةیباـــسح ةیجیتارتـــسا :(Machine Learning) يـــللآا ملعتـــلا •
 .ةیودیلا ةجمربلا نم ًلادب ةلكشملل لثملأا لحلا ىلإ لوصولل

 ةـــمظنلأاو جمارـــبلا ىـــلإ ریـــشی :(Artificial Intelligence) يعانطــــصلاا ءاكذـــلا •
 .يكذلا يرشبلا كولسلا دیلقت فدھب ،ءاكذلا رھظت يتلا تلالآاو

 نـــع فـــشكلل تاـــنایبلا لـــیلحتو ثـــحبلا ةـــیلمع :(Data Mining) تاـــنایبلا جارختـــسا •
 .ةیلبقتسملا جئاتنلاب ؤبنتلل طامنلأا دیدحتو ،ةیفخمو ةینمض تامولعم
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 ةكبـــشلا مـــساب اـــضًیأ ةیبـــصعلا ةكبـــشلا فرـــعُت  )Neural Networks( ةیبـــصعلا ةكبـــشلا •
 ملعتــلا وأ للادتــسلال يرــشبلا ءاكذــلا يكاــحت رتوــیبمك جمارــب يــھو ،ةیعانطــصلاا ةیبــصعلا
 ةیبـــصع اـــیلاخ وأ ،ةـــطبارتم دـــقع نـــم تاكبـــشلا هذـــھ نوـــكتت .تاـــنایبلا ةـــعومجم نـــم
 .ةدقعملا تلاكشملا لحو تامولعملا ةجلاعمل اعًم لمعت ،ةیعانطصا

 ذاــــختا ةــــیفیكب يعانطــــصلاا ءاكذــــلاو قیوــــستلا يــــف دھــــشتسی : Marketing قیوــــستلا •
 رـــیبك رود دـــجویو ،ةرـــیبك ةـــجردب يعانطـــصلاا ءاكذـــلاب ةـــموعدملا تارارـــقلل نیكلھتـــسملا
 تاــنایبلا مدختــسُت اــمك ،كلھتــسملا ىدــل رارــقلا عنــص ةــیلمع مــعد يــف يعانطــصلاا ءاكذــلل
 كلھتسملا 35 كولس مھف لضفلأ ةصرف ةمخضلا

 تاــــعیبم ةاــــنقك ةــــینورتكللإا ةراــــجتلا تزرــــب : E-Commerce ةــــینورتكللإا ةراــــجتلا •
 ةــمدخ اــضیأ ةــینورتكللإا ةراــجتلا عــقاوم مدختــستو ،تاكرــشلا نــم ددــعل ةدئاــس تامدــخو
 ةدــیدج تاــجتنمب ةیــصوتلل يــللآا ملعتــلاو تاــیمزراوخلا ىــلع دــمتعت يــتلا ةــمظنلأل ةیــصوتلا
 .تلاماعملا نیسحتو ءلامعلل

 ةیراجتلا لامعلأا يف يعانطصلاا ءاكذلا تایباجیإ

 لــیلحتو صیــصختلا رــبع ءلاــمعلا تامدــخ يعانطــصلاا ءاكذــلا ززــعی :تامدـــخلا نیــسحت •
 .تانایبلا

 فادـــھلأاو تاـــجایتحلاا دـــیدحت للاـــخ نـــم وـــمنلا ىـــلع تاكرـــشلا دعاـــسی :لاـــمعلأا وـــمن •
 .ةبسانملا

 رــبع فیلاــكتلا لــیلقتو ةیقوــسلا ةــمیقلا ةداــیز يــف مھاــسی :ةـــفلكتلا ضـــفخو ةـــمیقلا ةداـــیز •
 .دراوملل ةلاعفلا ةرادلإا

 .ةلاعفو ةیعون تارارق ذاختا ىلع رارقلا عانص يللآا ملعتلا تاینقت دعاست :رارقلا معد •

 بـــنجتل ةـــیكذلا ةـــمظنلأا تامادختـــسا ةـــسارد عـــمتجملا ىـــلع بـــجی :ةیلبقتـــسم تاراـــبتعا •
 .يجولونكتلا جضنلا نامضو اھتایبلس

  قیوستلا و يعانطصلاا ءاكذلا

 مدختـــسی يذـــلاو ،يعانطـــصلاا ءاكذـــلا قیوـــست ىمـــسی قیوـــستلا مـــلع يـــف دـــیدج موـــھفم رـــھظ
 ،تاكرــشلل ةدــیدج صرــف ىــلإ يعانطــصلاا ءاكذــلا ىدأ دــقل .ءلاــمعلا ةــبرجت نیــسحتل اــیجولونكتلا
 لكــشب يقیوــستلا دھــشملا رــیغی نأ عــقوتملا نــمو ،ةــینورتكللإا ةراــجتلاو يــمقرلا قیوــستلا يــف ةــصاخ
 .ةروطتملا تایمزراوخلاو مدقتملا تانایبلا لیلحت للاخ نم ریبك

 مــلع يــف يعانطــصلاا ءاكذــلا ماــظنل قــیبطت وــھ يعانطــصلاا ءاكذــلا قیوــست :دــیدج موــھفم •
 .قیوستلا

 .ءلامعلا ةلحر نیسحتل ایجولونكتلا نم ةدافتسلاا :فدھلا •

 ةراــجتلاو يــمقرلا قیوــستلا يعاــطق يــف ةــصاخ ،تاكرــشلل ةدــیدج صرــف قــلخ :صرــفلا •
 .ةینورتكللإا

 ةــــمدقتملا ةمخــــضلا تاــــنایبلا لــــیلحت للاــــخ نــــم يقیوــــستلا دھــــشملا لوحیــــس :ریثأــــتلا •
 .ةروطتملا يللآا ملعتلا تایمزراوخو

  قیوستلا يف يعانطصلاا ءاكذلا
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 ،ةـــیكذلا تایـــصوتلا رـــبع ءلاـــمعلا ةـــبرجت صیـــصختل قیوـــستلا يـــف يعانطـــصلاا ءاكذـــلا مدختـــسُی
 لاـــسرإو ىوـــتحملا ةـــباتك لـــثم ماـــھملا ةـــتمتأو ،قیقدـــلا فادھتـــسلااب ةـــینلاعلإا تلاـــمحلا نیـــسحتو
 ،تاـــجایتحلااب ؤـــبنتلل نیكلھتـــسملا تاـــھجوتو قوـــسلا تاـــنایب لـــیلحتو ،يـــنورتكللإا دـــیربلا لئاـــسر
 ةءاــفكلا ززــعی اــمم ،يروــفلا معدــلا میدــقتو ةــیتاذلا ةــمدخلل ةــشدردلا تاــتوبور لیغــشت ىــلإ ةفاــضلإاب
  .لیوحتلا تلادعم عفریو

 :قیوستلا يف يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا قرط

  :عساو قاطن ىلع صیصختلا •

 ةفدھتــسم تاــنلاعإو ةــصصخم تاــجتنم تایــصوت میدــقتل )حفــصتلا ،ءارــشلا( ءلاــمعلا تاــنایب لــیلحت
  .ةقدب

  :ىوتحملا ءاشنإ •

 ،ةــیلوأ میماــصت ىــتحو ،لــصاوتلا لئاــسول تایمــست ،نیواــنع ،ةــینلاعإ صوــصن ةــباتك ،راــكفأ دــیلوت
  .ةفلتخم تاصنمل ىوتحملا ةغایص ةداعإو

  :قوسلا ىؤرو تانایبلا لیلحت •

 لكـــشب تلاـــمحلا ءادأ میـــیقتو ،قوـــسلا تاـــھاجتا عـــقوتو ،نیـــسفانملا لـــیلحتو ،ءلاـــمعلا كولـــس مـــھف
  .يروف

  :قیوستلا ةتمتأ •

 لكــشب قیوــستلا لــمع ریــس ةرادإو ،ةــیللآا يــنورتكللإا دــیربلا لئاــسر لاــسرإ ،تاروــشنملا ةــلودج
  .يئاقلت

  :(PPC) تانلاعلإا نیسحت •

 فـــشكو ،يـــقیقحلا تـــقولا يـــف تاـــنلاعلإا ىـــلع ةدـــیازملا ،ةیـــسیئرلا تاـــملكلا فادھتـــسا نیـــسحت
  .تانلاعلإا يف لایتحلاا

  :ءلامعلا ةمدخ •

 اــمم ،ةعاــسلا رادــم ىــلع معدــلا میدــقتو تاراــسفتسلاا ىــلع درــلل ةــیكذلا ةــشدردلا تاــتوبور مادختــسا
  .لیمعلا ةبرجت نسحی

  :يكیمانیدلا ریعستلا •

 يــف اــمك ،يــصخشلا لــیمعلا فــلمو ،نیــسفانملا تاــنایب ،بــلطلا ىــلع ءًاــنبً اــیئاقلت راعــسلأا لیدــعت
  .قدانفلاو ناریطلا تاكرش

  :رعاشملا صحف •
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  .ةیراجتلا ةملاعلا هاجت مھرعاشم مھفل تاعجارملاو لصاوتلا لئاسو ىلع ءلامعلا ءارآ لیلحت

 يرظنلا راطلإا

 نلاـــعلإا ریثأـــت ریـــسفت يـــف دعاـــست يـــتلا جذاـــمنلاو تاـــیرظنلا نـــم ةـــعومجم ىـــلع ثـــحبلا دـــمتعی
 :اھزربأ نمو ،كلھتسملا كولس ىلع يعانطصلاا ءاكذلا مادختساب صصخملا

 ءًاــنب ةدــیدجلا اــیجولونكتلل دارــفلأا لوــبق ةــیفیك رــسفی (TAM): اــیجولونكتلا لوــبق جذوــمن •
 .اھمادختسا ةلوھسو اھتدئافل مھكاردإ ىدم ىلع

 كولــسلاو تاــھاجتلااو تادــقتعملا نیــب ةــقلاعلا حــضوت (TPB): طــطخملا كولــسلا ةــیرظن •
 .كلھتسملل ةیئارشلا ةینلا ریسفتل مدختستو ،درفلل يلعفلا

 لكـــشب ةـــھجوملا تاـــمولعملا ریثأـــت ةـــیفیك حـــضوی(ELM):  يتاـــمولعملا ةـــجلاعملا جذوـــمن •
 .تاھاجتلااو كولسلا يف رییغتلا ىلع يصخش

 يف ةوجفلا دسی امب ،يدوعسلا كلھتسملا ىلع يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ رثأ مھف ثحبلا اذھ ززعیو
 تائف نیب قورفلا دیدحتو ،ةیئارشلا ةینلاو ةقثلا ریثأت ىدم ىلع زیكرتلا عم ،ةیلحملا ةینادیملا تاساردلا
 ثحبلا جئاتن ریسفتل يقطنملا ساسلأا رفوی امك .ةیفارغومیدلا تاریغتملا قفو نیكلھتسملا نم ةفلتخم
 .ثحبلل ةیملعلا ةیقادصملاو لیلحتلا ةوق ززعی امم ،ةقباسلا تاساردلاب اھطبرو
 

 ةقباسلا تاساردلا ىلع قیلعتلا
 نأو ،اھتیلاعفو تانلاعلإا ةدوج نیسحت يف مھسی يعانطصلاا ءاكذلا نأ ىلع ةقباسلا تاساردلا قفتت
 ،كلذ عمو .يئارشلا رارقلا ذاختا ةیلمع معدیو تانلاعلإاب كلھتسملا طابترا نم دیزی ىوتحملا صیصخت
 ىلع ءوضلا طلست ةینادیم ةسارد ءارجإ يعدتسی امم ،ةیملاعلا قاوسلأا ىلع تاساردلا مظعم تزكرت
 .ةصصخملا تانلاعلإا هاجت يدوعسلا كلھتسملا كولس

 كلھتــسملا لــعافت لــیلحت للاــخ نــم ،ةــیثحبلا ةوــجفلا دــس يــف ةــساردلا هذــھ ةــیمھأ يتأــت اــنھ نــمو
 ةــقثلا ىوتــسم فاــشكتساو ،يعانطــصلاا ءاكذــلاب ةــموعدملا ةــصصخملا تاــنلاعلإا عــم يدوعــسلا
 ىوتــسملا ،سنــجلا ،رــمعلا لــثم ةــیفارغومیدلا لــماوعلا ریثأــت ةــسارد ىــلإ ةفاــضلإاب ،ةیئارــشلا ةــینلاو
 نیـــسحتل ةـــیلمع تایـــصوت میدـــقت ةـــساردلا حیـــتت اـــمك .كلھتـــسملا لـــعافت ىـــلع لخدـــلاو ،يـــمیلعتلا
 طاــبتراو ةیقیوــستلا تلاــمحلا ةــیلاعف ززــعی اــمب ،يــلحملا قوــسلا يــف يــمقرلا نلاــعلإا تایجیتارتــسا
 .ةیراجتلا ةملاعلاب كلھتسملا

 ةساردلا ةلكشم

 يــف يعانطــصلاا ءاكذــلا تاودأ مادختــسا ریثأــت ىدــم اــم :سیئرــلا لؤاــستلا يــف ةــساردلا ةلكــشم لــثمتت
 وــمنلا لــظ يــف لؤاــستلا اذــھ يتأــیو ؟يدوعــسلا كلھتــسملا كولــس ىــلع ةــیمقرلا تاــنلاعلإا صیــصخت
 نلاـــعلإا حبـــصأ ثـــیح ،ةـــكلمملا يـــف ةـــینورتكللإا ةراـــجتلا راـــشتناو يـــمقرلا لوـــحتلل عراـــستملا
 نلاـــعلإا ةـــیمھأ نـــم مغرـــلا ىـــلعو .ةـــثیدحلا قیوـــستلا تاودأ مـــھأ دـــحأ صـــصخملا يـــمقرلا
 كاـــنھ نأ لاإ ،ةیقیوـــستلا تلاـــمحلا ةـــیلاعف ةداـــیزو كلھتـــسملا عـــم لـــعافتلا نیـــسحت يـــف صـــصخملا
 ،تاــنلاعلإا هذــھل يدوعــسلا كلھتــسملا ةباجتــسا ةــیفیك لواــنتت يــتلا ةــینادیملا تاــساردلا يــف اــصًقن
 ةـــیمقرلا تاـــنلاعلإا مادختـــسا عـــقاو ىـــلع ءوـــضلا طلـــست ةـــینادیم ةـــسارد ءارـــجإ يعدتـــسی اـــمم
 .يدوعسلا عمتجملا يف كلھتسملا كولس ىلع اھرثأو يعانطصلاا ءاكذلاب ةموعدملا ةصصخملا
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 تاـــنلاعلإل كلھتـــسملا ھـــحنمی يذـــلا ةـــقثلا ىوتـــسمب قـــلعتت ةدـــع ةلئـــسأ ةلكـــشملا هذـــھ رـــیثتو
 لـــثم ةـــیفارغومیدلا قورـــفلا ةـــسارد ىـــلإ ةفاـــضلإاب ،ةیئارـــشلا ةـــینلا ىـــلع اـــھریثأتو ،ةـــصصخملا
 مادختـــسا ةـــیفیكب اـــضًیأ ةلكـــشملا قـــلعتت اـــمك .لخدـــلاو ،يـــمیلعتلا ىوتـــسملاو ،سنـــجلاو ،رـــمعلا
 اـــھتیلاعف ىدـــمو ،كلھتـــسملا كولـــسو تاــنایبلا لـــیلحتل يعانطـــصلاا ءاكذـــلا تاـــیمزراوخل تاكرــشلا
 لوــح ةلماــش ةــیؤر میدــقت يــف ةــساردلا هذــھ ةــیمھأ عــبنت اــنھ نــمو .ةوــجرملا جئاــتنلا ىــلإ لوــصولا يــف
 ،ةرثؤــملا لــماوعلا دــیدحتو ،يدوعــسلا كلھتــسملا كولــس ىــلع صــصخملا يــمقرلا نلاــعلإا ریثأــت
 تاـــجایتحا عـــم قـــفاوتی اـــمب يـــمقرلا قیوـــستلا تایجیتارتـــسا نیـــسحتل ةـــیلمع تایـــصوت میدـــقتو
 .نیكلھتسملا تاعقوتو

 ةساردلا ةیمھأ

  ةیرظنلا ةیمھلأا :لاًوأ

 ةــیفیكو ،يــمقرلا قیوــستلا يــف يعانطــصلاا ءاكذــلا رود لوــح لاًماــش اــیًفرعم ارًاــطإ ةــساردلا مدــقت
 مــھف زــیزعت يــف دعاــست اــمك .ةیقیوــستلا تلاــمحلا ةــیلاعف ةداــیزو تاــنلاعلإا صیــصخت ىــلع هریثأــت
 .كلھتسملل يمقرلا كولسلاو تانایبلا لیلحت يف ةمدختسملا ةثیدحلا تاودلأل نیثحابلا

 ةیملعلا ةیمھلأا :اًیناث

 ءاكذــلا مادختــساو صــصخملا يــمقرلا نلاــعلإا لوــح ةــیبرعلا تاــیبدلأا ءارــثإ يــف ةــساردلا مھــست
 .يدوعسلا كلھتسملا كولس ىلع تاودلأا هذھ ریثأت سایقل ایًلیلحت اجًذومن مدقتو ،يعانطصلاا

 ةیقیبطتلا ةیمھلأا :اًثلاث

 ىـــلع دــمتعت يـــمقر قیوــست تایجیتارتـــسا میمــصت نـــم رارــقلا عانـــصو نیقوــسملا ةـــساردلا نــكّمُت
 اـــمب ،يدوعـــسلا كلھتـــسملاب ةـــصاخلا تاـــجایتحلااو تلایـــضفتلا ةاـــعارم عـــم ،يعانطـــصلاا ءاكذـــلا
 .ةیراجتلا ةملاعلاب طابترلااو ةقثلا ةدایزو تلامحلا ةیلاعف ززعی

 

 ةساردلا فادھأ

 :ماعلا فدھلا
 تانلاعلإا صیصخت يف يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ مادختسا ریثأت فاشكتسا ىلإ ةساردلا هذھ فدھت
 قورفلا رابتخاو ،ةیئارشلا ةینلاو ةقثلا ىوتسم مھف لمشی امب ،يدوعسلا كلھتسملا كولس ىلع ةیمقرلا
 .ةیفارغومیدلا تاریغتملل اعًبت نیكلھتسملا تاباجتسا يف ةیئاصحلإا

 :ةیعرفلا فادھلأا

 تاـــنلاعلإا صیـــصختو میمـــصت يـــف يعانطـــصلاا ءاكذـــلا تاودأ مادختـــسا ىوتـــسم میـــیقت •
 .ةیمقرلا

 .ةیئارشلا ھتباجتساو كلھتسملا كولس ىلع ةصصخملا تانلاعلإا ریثأت ىدم سایق •
 .ةصصخملا ةیمقرلا تانلاعلإل كلھتسملا ھحنمی يذلا ةقثلا ىوتسم ةسارد •
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 راــبتخاو ،لخدــلاو ،يــمیلعتلا ىوتــسملا ،سنــجلا ،رــمعلا لــثم ةــیفارغومیدلا قورــفلا لــیلحت •
 .كلھتسملا كولس ىلع ةصصخملا تانلاعلإا ریثأت يف ةیئاصحلإا اھتللاد

 ةساردلا تایضرفو تلاؤاست

 ةساردلا تلاؤاست :لاًوأ

 ىــلع ةــیمقرلا تاــنلاعلإا صیــصخت يــف يعانطــصلاا ءاكذــلا تاودأ مادختــسا ریثأــت ىدــم اــم •
 ؟يدوعسلا كلھتسملا كولس

 ةــقثلا ىوتــسم فلاتخاــب ةــصصخملا تاــنلاعلإل يدوعــسلا كلھتــسملا ةباجتــسا فــلتخت لــھ •
 ؟ةیمقرلا تانلاعلإل اھحنمی يتلا

 كلھتـــسملا ىدـــل ةیئارـــشلا ةـــینلاو ةـــصصخملا ةـــیمقرلا تاـــنلاعلإا نیـــب ةـــقلاعلا ةـــعیبط اـــم •
 ؟يدوعسلا

 ىزــعت ةــصصخملا تاــنلاعلإل كلھتــسملا ةباجتــسا يــف ةیئاــصحإ ةــللاد وذ ریثأــت دــجوی لــھ •
 ؟)لخدلا ،يمیلعتلا ىوتسملا ،سنجلا ،رمعلا( ةیفارغومیدلا تاریغتملل

 ةساردلا تایضرف :اًیناث

 صیــصخت يــف يعانطــصلاا ءاكذــلا تاودأ مادختــسا نیــب ةیئاــصحإ ةــللاد تاذ ةــقلاع دــجوت •
 .يدوعسلا كلھتسملا كولسو ةیمقرلا تانلاعلإا

 ىوتــسم زــیزعت يــف يعانطــصلاا ءاكذــلا تاودأ مادختــسلا ةیئاــصحإ ةــللاد وذ ریثأــت دــجوت •
 .ةصصخملا ةیمقرلا تانلاعلإاب ةقثلا

 ةـــللاد اذ اـــیًباجیإ ارًیثأـــت يعانطـــصلاا ءاكذـــلاب ةـــموعدملا ةـــصصخملا تاـــنلاعلإا رثوـــت •
 .يدوعسلا كلھتسملل ةیئارشلا ةینلا ىلع ةیئاصحإ

 ةــــیمقرلا تاــــنلاعلإل نیكلھتــــسملا تاباجتــــسا يــــف ةیئاــــصحإ ةــــللاد تاذ قورــــف دــــجوت •
 ،يـــمیلعتلا ىوتـــسملا ،سنـــجلا ،رـــمعلا( ةـــیفارغومیدلا تارـــیغتملا ىـــلإ ىزـــعت ةـــصصخملا
 )لخدلا

 ةساردلا تاریغتم

 .يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ مادختسا :لقتسملا ریغتملا •

 .ةیئارشلا ةینلا ،نلاعلإاب ةقثلا ،يكلاھتسلاا كولسلا :ةعباتلا تاریغتملا •

 .سنجلا ،لخدلا ،میلعتلا ،رمعلا :ةیفارغومیدلا تاریغتملا •

 ةساردلا میھافم

 ثیح ،ةثیدحلا ةیمقرلا ةئیبلا يف كلھتسملا كولس مھف يف ایًروحم ارًود ةساردلل ةیساسلأا میھافملا بعلت
 بسانتت ةقیقد ةیقیوست تایصوت میدقتو ةمخضلا تانایبلا لیلحت يف ساسلأا رجح يعانطصلاا ءاكذلا لثمی
 للاخ نم ةینلاعلإا تلامحلا ةیلاعف زیزعت يف تانلاعلإا صیصخت مھاسی امك .كلھتسملا تلایضفت عم
 كلھتسملا كولس امأ .لیوحتلاو لعافتلا تلادعم نم دیزی امم ،ةفدھتسملا تائفلل ةبسانملا لئاسرلا ھیجوت
 بیلاسلأا يف كلھتسملا ةقثو لوبق ىدم سكعیو ،ةیقیوستلا لئاسرلل درفلا ةباجتسا سیقی ایًویح ارًشؤم دعیف
 .ةیلبقتسملا ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا نیسحت يف مھسی ام وھو ،ةمدختسملا ةینلاعلإا



15 
 

 ىــلع زــكری بوــساحلا موــلع نــم عرــف ھــنأب يعانطــصلاا ءاكذــلا فرــعُی  :يعانطــصلاا ءاكذــلا  •
 ؤـــبنتلاو ،لـــیلحتلا ،ملعتـــلا لـــثم ،ةیرـــشبلا ةـــیلقعلا تاردـــقلا ةاـــكاحم ىـــلع ةرداـــق ةـــمظنأ ریوـــطت
 تاــنایبلا لــیلحتل يــمقرلا قیوــستلا لاــجم يــف يعانطــصلاا ءاكذــلا مدختــسی .نیمدختــسملا تایكولــسب
 تاـــنلاعلإا صیـــصخت نیـــسحت يـــف مھاـــست ةـــقیقد تایـــصوت میدـــقتو ،كلھتـــسملا كولـــسو ةمخـــضلا
 .ةیقیوستلا تلامحلا ةیلعاف ةدایزو

 كولــسو تاــمامتھا عــم بــسانتتل تاــنلاعلإا ھــیجوتو میمــصت ةــیلمع وــھ :تاــنلاعلإا صیــصخت  •
 تاــنلاعلإا صیــصخت فدــھی .ةقباــسلا تلایــضفتلاو ةیكولــسلا تاــنایبلا ىــلع ءًاــنب ،يدرــفلا كلھتــسملا
 لــیوحت صرــف زــیزعتو ،مدختــسملا ةــبرجت نیــسحتو ،ةیقیوــستلا لئاــسرلا عــم لــعافتلا ةداــیز ىــلإ
 .يلعف ءارش ىلإ كلھتسملا

 ضرــعتلا دــنع درــفلا اھذــختی يــتلا تارارــقلاو تاباجتــسلاا ةــعومجم وــھ :كلھتــسملا كولــس  •
 .ءارــشلل يئاــھنلا رارــقلاو ،ةیئارــشلا ةــینلا ،فــقاوملا ،تاــعابطنلاا لمــشی اــمب ،ةــیمقرلا تاــنلاعلإل
 ،كلھتــسملا تاــمامتھلا ھــتمءلام ةــجرد ،نلاــعلإا ةدوــج اــھنم لــماوع ةدــعب كلھتــسملا كولــس رثأــتی
 .نلاعلإا ىوتحم يف ةقثلا ىوتسمو

 ةساردلل يرظنلا راطلإا

 تاـــنلاعلإا صیــصخت يـــف يعانطــصلاا ءاكذــلا تاودأ مادختـــسا ریثأــت ةــسارد ثـــحبلا اذــھ لواــنتی
 اــیجولونكتلا عــم كلھتــسملا لــعافت ةــیفیك ىــلع زــیكرتلا عــم ،يدوعــسلا كلھتــسملا كولــس ىــلع ةــیمقرلا
 رفوــت يــتلا ةــیرظنلا جذاــمنلا نــم ةــعومجم ىــلإ ثــحبلا دنتــسیو .ةیئارــشلا تارارــقلل هذاــختاو ةــثیدحلا
 :يھو ،كلھتسملل يمقرلا كولسلا مھفل ایًلیلحت ارًاطإ

 اــیجولونكتلل درــفلا لوــبق نأ ةرــكف ىــلع جذوــمنلا اذــھ دــمتعی :(TAM) اــیجولونكتلا لوــبق جذوــمن  •
 يــف ةــمھم ةادأ TAM رــبتعیو .اھمادختــسا ةلوھــسو اھتدــئافل ھــكاردإب يــسیئر لكــشب رثأــتی ةدــیدجلا
 كلھتـــسملا ةباجتـــسا ىـــلع رثؤـــت نأ يعانطـــصلاا ءاكذـــلاب ةـــموعدملا تاودلأـــل نـــكمی فـــیك مـــھف
 .ةیمویلا مھتایح يف تاودلأا هذھ ينبتل دارفلأا دادعتسا ىدم رھظُی ثیح ،ةصصخملا تانلاعلإل

 دارـــفلأا ةـــجلاعم ةـــیفیك ىـــلع جذوـــمنلا اذـــھ زـــكری :(ELM) ةـــیتامولعملا ةـــجلاعملا جذوـــمن  •
 تاـــھاجتلاا يــف رــییغتلا ىــلع تاـــنلاعلإا يــف صیــصختلا رــثأ سردـــیو ،مــھل ةــمدقملا تاــمولعملل
 لــبق نــم اــمًامتھاو ةــیزكرم رــثكأ ةــجلاعم ىــقلتی صــصخملا نلاــعلإا نأ ELM حــضوی .كولــسلاو
 ةــینلا ىــلع هریثأــت لاــمتحا نــم دــیزی اــمم ،ھــتاجایتحاو ھــتامامتھلا اــمًئلام نوــكی امدــنع كلھتــسملا
 .كلھتسملا كولسو ةیئارشلا

 تاــھاجتلااو تادــقتعملا نیــب ةــقلاعلا ىــلع ةــیرظنلا هذــھ زــكرت :(TPB) طــطخملا كولــسلا ةــیرظن  •
 TPB للاـخ نــم .ءارـشلا رارـق ذاـختا يــف كلھتـسملا ةـین ریـسفت يــف دعاـستو ،درـفلل يـلعفلا كولـسلاو
 تارارـــق ىـــلع يعانطـــصلاا ءاكذـــلاب ةـــموعدملا ةـــصصخملا تاـــنلاعلإا رثؤـــت فـــیك مـــھف نـــكمی
 .ھكولس نم لدعت دق يتلا ةیفاقثلاو ةیفارغومیدلا لماوعلا ةاعارم عم ،كلھتسملا

 يــف يعانطــصلاا ءاكذــلا تاودأ مادختــسا نیــب ةــقلاعلا لــیلحت ثــحبلل نــكمی ،جذاــمنلا هذــھ مادختــسابو
 لـــماكتم يمیداـــكأ ریـــسفت میدـــقتو ،يـــجھنم لكـــشب يدوعـــسلا كلھتـــسملا كولـــسو يـــمقرلا نلاـــعلإا
 .كلھتسملل ةیئارشلا ةینلاو ةقثلاو لوبقلا ىلع ةثیدحلا تاینقتلا ریثأتل
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 ثلاثلا لصفلا

 ثحبلل ةیجھنملا تاءارجلإا

 ثــیح نــم ،ةــساردلا هذــھ يــف اــھعابتا مــت يــتلا ةــیجھنملا تاءارــجلإا حیــضوت ىــلإ لــصفلا اذــھ فدــھی
 نــع بــیجیو ثــحبلا فادــھأ قــقحی اــمب كــلذو ،اھدودــحو ،ةــساردلا ةــنیعو عــمتجم ،مدختــسملا جھنــملا
 .ھتلاؤاست

 ایاــضقلا عــم دارــفلأا لــعافت مــھف ىــلع زــكرت يــتلا ،ماــعلا لاــجملا ةــیرظن راــطإ ةــساردلا هذــھ تــعبتا
 ةــیمقرلا تاــنلاعلإا ةــعیبط عــم بــسانتی اــم وــھو ،يــمقرلا ءاــضفلا يــف لوادــتملا ىوــتحملاو ةــماعلا
 .كلھتسملا كولس ىلع ریثأتلا يف اھرودو ةصصخملا

 ةساردلا ةیجھنم
 ةرھاــظلا فــصو ىــلإ فدــھت يــتلا ةــساردلا ةــعیبطل ھــتمءلامل ،يــلیلحتلا يفــصولا جھنــملا مادختــسا مــت
 .ایًئاــصحإ اــھلیلحتو تاــنایبلا عــمج للاــخ نــم كــلذو ،اــھتاریغتم نیــب تاــقلاعلا لــیلحتو ثــحبلا لــحم
 نیكلھتـــسملا نـــم ةـــنیع ىـــلع تـــعزوُ يـــتلا ةـــینورتكللإا ةنابتـــسلاا ةادأ ىـــلع ةـــساردلا تدـــمتعاو
 .نییدوعسلا

 يفصولا جھنملا

 تاـــنایبلا عــمج للاــخ نــم ،عــقاولا يــف يــھ اــمك رھاوــظلا ةــسارد ىــلع يفــصولا جھنــملا دــمتعی
 جھنــملا اذــھ مادختــسا مــت دــقو .ةــقیقد ةــیملع جئاــتن ىــلإ لوــصولل اھریــسفتو اــھلیلحت مــث ،اــھب ةــقلعتملا
 ساــیقو ،ةــیمقرلا تاــنلاعلإا صیــصخت يــف يعانطــصلاا ءاكذــلا تاودأ مادختــسا ىوتــسم فــصول
 .يدوعسلا كلھتسملا كولس ىلع اھرثأ
 ةساردلا عمتجم
 نوــضرعتی نــمم ،تــنرتنلإا يمدختــسم نییدوعــسلا نیكلھتــسملا عــیمج نــم ةــساردلا عــمتجم نوــكتی
 يعاـــمتجلاا لـــصاوتلا لئاـــسو لـــثم ،ةـــفلتخملا ةـــینورتكللإا تاـــصنملا رـــبع ةـــیمقرلا تاـــنلاعلإل
 .ةیراجتلا عقاوملاو
 ةساردلا ةنیع
 نیكلھتـــسملا نـــم كراـــشم )53( اـــھمجح غـــلب ،ةـــساردلا عـــمتجم نـــم ةیئاوـــشع ةـــنیع راـــیتخا مـــت
 .جئاتنلا يف ةیعوضومو ةقد قیقحتو ،ابًسانم لاًیثمت عمتجملا لیثمت فدھب كلذو ،نییدوعسلا
 ةساردلا دودح

 :يھو ،اھجئاتن ریسفت دنع رابتعلاا يف اھذخأ بجی يتلا دودحلا نم ددعب ةساردلا ددحت

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ىلع ةساردلا ترصتقا :ةساردلل ةیناكملا دودحلا

 يمدختـــسم نـــم نییدوعـــسلا نیكلھتـــسملا ىـــلع ةـــساردلا ترـــصتقا :ةـــساردلل ةیرـــشبلا دودـــحلا
 .ةصصخملا ةیمقرلا تانلاعلإل نوضرعتی نیذلا تنرتنلإا
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 ةساردلا سییاقمو تانایبلا عمج تاودأ

 ،ةــساردلا هذــھ يــف اــھیلع داــمتعلاا مــت يــتلا تاــنایبلا عــمج تاودأ حیــضوت ىــلإ مــسقلا اذــھ فدــھی
 اھقدــص نــم قــقحتلاو تاــنایبلا لــیلحتل ةمدختــسملا ةیئاــصحلإا تاراــبتخلااو سییاــقملا ىــلإ ةفاــضإ
 .اھتابثو

 عـــمجل ةیـــسیئر ةادأـــك ةـــینورتكللإا ةنابتـــسلاا ىـــلع ةـــساردلا تدـــمتعا تاـــنایبلا عـــمج ةادأ :لاًوأ
 میمــصت مــت دــقو .ةــنیعلا دارــفأ ىــلع اــھعیزوت ةلوھــسو ةــساردلا ةــعیبطل اــھتمءلامل ارًــظن ،تاــنایبلا
 :يــھ ،ةیــسیئر رواــحم ةــعبرأ ىــلع تلمتــشاو ،اھتلاؤاــستو ةــساردلا فادــھأ عــم قــفاوتی اــمب ةنابتــسلاا
 ریثأـــت روـــحمو ،ةـــیمقرلا تاـــنلاعلإا صیـــصخت يـــف يعانطـــصلاا ءاكذـــلا تاودأ مادختـــسا روـــحم
 ةــینلا روــحمو ،ةــیمقرلا تاــنلاعلإاب ةــقثلا روــحمو ،كلھتــسملا كولــس ىــلع ةــصصخملا تاــنلاعلإا
 ةـــیملعلا ةـــقدلا ةاـــعارم عـــم ،رـــشابمو حـــضاو بولـــسأب ةنابتـــسلاا تارـــقف تغیـــص دـــقو .ةیئارـــشلا
 .ةیعوضوملاو

 ةـــساردلا هذـــھ تاـــنایب لـــیلحت مـــت اھمادختـــسا حرـــتقملا ةیئاـــصحلإا تاراـــبتخلااو سییاـــقملا :اـــیًناث
 نــم ةــعومجم للاــخ نــم كــلذو ،(SPSS) ةــیعامتجلاا موــلعلل ةیئاــصحلإا ةــمزحلا جماــنرب مادختــساب
 :يلی ام لمشتو ،ةساردلا فادھأو تانایبلا ةعیبطل ةبسانملا ةیئاصحلإا بیلاسلأا

 اھیلإ يمتنت يتلا رواحملا عم ةنابتسلاا تارقف قاستا ىدم سایقل يلخادلا قدصلا  •

 مدختسملا سایقملا تابث ةجرد نم ققحتلل خابنورك افلأ تابث لماعم  •

 ةفلتخملا ةساردلا تاریغتم نیب ةقلاعلا ةساردل طابترلاا لماعم• 

 .ةنیعلا دارفأ تاباجتسا فصول ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا •

 دارــفأ تاباجتــسا نیــب قورــفلا نــع فــشكلل (ANOVA)و (T-test) ةیئاــصحلإا قورــفلا راــبتخا• 
 .ةیفارغومیدلا تاریغتملل اعًبت ةنیعلا

 تابثلاو قدصلا تاءارجإ

 ساــیق ىــلع ةنابتــسلاا تارــقف ةردــق ىدــم ھــنأب يلخادــلا قاــستلاا فرــعی :يلخادــلا قاــستلاا قدــص
 ةرــقف لــك نیـب طاــبترلاا تلاماــعم باـسح للاــخ نــم كـلذو ،ھــلجأ نــم تعـضو يذــلا دــعبلا وأ موـھفملا
 ةادلأا عــتمت ىــلع ةــللاد طاــبترلاا لــماعم عاــفترا دــعیو .ھــیلإ يــمتنت يذــلا روــحملل ةــیلكلا ةــجردلاو
 .قدصلا نم ةدیج ةجردب

 سیــقی يذــلاو ،اــفلأ خاــبنورك تاــبث لــماعم مادختــساب ةنابتــسلاا تاــبث نــم قــقحتلا مــت :ساــیقملا تاــبث
 اــملك اــعًفترم تاــبثلا لــماعم دــعیو .ةنابتــسلاا تارــقف ىــلع ةــنیعلا دارــفأ تاــباجإ يــف قاــستلاا ةــجرد
 ساـــیق يـــف ةادلأا ىـــلع داـــمتعلاا ةـــیناكمإ ىـــلإ ریـــشی اـــمم ،حیحـــصلا دـــحاولا نـــم ھـــتمیق تـــبرتقا
 .ةیقوثومو ةقدب ةساردلا تاریغتم

 ةساردلا روصقو تاددحم
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 ریــسفت دــنع راــبتعلاا يــف اھذــخأ بــجی يــتلا روــصقلاو تاددــحملا نــم ادًدــع ةــساردلا هذــھ ھــجاوت
 :يلی ام تاددحملا هذھ زربأ نمو ،اھمیمعتو اھجئاتن

 رثؤــی دــق اــمم ،تاــنایبلا عــمج يــف ةــینورتكللإا ةنابتــسلاا ةادأ مادختــسا ىــلع ةــساردلا راــصتقا •
 نود نیكراـــشملل ةـــیتاذلا تاروـــصتلا ىـــلع داـــمتعلاا ببـــسب تاباجتـــسلاا ضـــعب ةـــقد ىـــلع
 .يلعفلا مھكولس نم ققحتلا

 دــحی دــق اــمم ،تــنرتنلإا يمدختــسم نییدوعــسلا نیكلھتــسملا ىــلع ةــساردلا عــمتجم راــصتقا •
 ةــفلتخم تاــعمتجم ىــلع وأ عــمتجملا نــم ىرــخأ تاــئف ىــلع ةــساردلا جئاــتن میــمعت ةــیناكمإ نــم
 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا جراخ

 وأ يــنقتلا يعوــلا ىوتــسم فلاتــخلا ةــجیتن ةــنیعلا دارــفأ تاــباجإ ضــعب ةــقد مدــع ةــیلامتحا •
 .ةصصخملا ةیمقرلا تانلاعلإاو يعانطصلاا ءاكذلا میھافمل لماكلا مھفلا

 ســـكعی لا دـــق يذـــلا رـــملأا ،تاـــنایبلا عـــمجل ةددـــحم ةـــینمز ةرـــتف ىـــلع ةـــساردلا داـــمتعا •
 ءاكذـــلا تاـــینقت يـــف ةعیرـــسلا تاروـــطتلا وأ كلھتـــسملا كولـــس يـــف ةیلبقتـــسملا تارـــیغتلا
 .يعانطصلاا

 ىوتــسملا ،رــمعلا لــثم ،نیكراــشملا دارــفلأل ةــیفارغومیدلا تاریغتملاــب ةــساردلا جئاــتن رثأــت •
 .ةصصخملا تانلاعلإل مھتباجتسا ىلع رثؤت دق يتلاو ،ةیمقرلا ةربخلاو ،يمیلعتلا
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  عبارلا لصفلا

  تانایبلا لیلحتو ضرع

 دیھمت

 كــلذو ،ةــینورتكللإا ةنابتــسلاا للاــخ نــم اــھعمج مــت يــتلا تاــنایبلا لــیلحتو ضرــع لــصفلا اذــھ لواــنتی
 مادختـــساب تاـــنایبلا لـــیلحت مـــت دـــقو .اھتایـــضرف راـــبتخاو ةـــساردلا تلاؤاـــست ىـــلع ةـــباجلإا فدـــھب
 بیلاـــسلأا نـــم ةـــعومجم فـــیظوتو ،(SPSS) ةـــیعامتجلاا موـــلعلل ةیئاـــصحلإا ةـــمزحلا جماـــنرب
 .ةساردلا ةعیبطل ةبسانملا ةیئاصحلإا

 :ةساردلا ةنیع فصو :لاًوأ

 قــفو مھعیزوــت مــت دــقو ،نییدوعــسلا نیكلھتــسملا نــم ةدرــفم )53( ةــساردلا ةــنیع دارــفأ ددــع غــلب
 :ةیلاتلا ةیفارغومیدلا تاریغتملا

 .ثانلإا نم ةنیعلا دارفأ ةیبلاغ نأ جئاتنلا ترھظأ :سنجلا •
 )39–30(و )29–20( ةــیرمعلا ةــئفلا يــف ةــنیعلا دارــفأ نــم رــبكلأا ةبــسنلا تزــكرت :رــمعلا •

 .ةنس
 سویرولاـــكبلا ةـــلمحل ةـــیبلاغ عـــم ،ةـــیمیلعتلا تایوتـــسملا تـــعونت :يـــمیلعتلا ىوتـــسملا •

 .ىلعأف ریتسجاملاو
 15,000 نــم رــثكأو ریال 5,000 نــم لــقأ نیــب لخدــلا تایوتــسم تــحوارت :يرھــشلا لخدــلا •

 )ریال 10,000 – 5,000( ةئف يف حضاو زكرت عم ،ریال

 )ةیرایعملا تافارحنلااو تاطسوتملا( ةنابتسلاا رواحم لیلحت :اًیناث

 تانلاعلإا صیصخت يف يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ مادختسا :لولأا روحملا

 ،(4.22 – 3.73) نیــب تــحوارت روــحملا اذــھ تارــقفل ةیباــسحلا تاطــسوتملا نأ جئاــتنلا ترــھظأ
 ءاكذــلا تاودأ نأ ىــلع ةرــیبك ةــجردب نوــقفتی ةــنیعلا دارــفأ نأ ىــلع لدــی اــمم ،ةــعفترم میــق يــھو
 اــبًلاغ تاــنلاعلإا هذــھ نأو ،ةــیمقرلا تاــنلاعلإا صیــصخت يــف حــضاو لكــشب مدختــسُت يعانطــصلاا
 .مھتامامتھا عم ةقفاوتم نوكت ام

 
 ءاكذـــلا رودـــل يدوعـــسلا كلھتـــسملا كاردإ ىـــلع روـــحملا اذـــھل يباـــسحلا طـــسوتملا عاـــفترا لدـــی
 .تانلاعلإا نم عونلا اذھ عم يباجیلإا ھلعافتو ،ةیمقرلا تانلاعلإا صیصخت يف يعانطصلاا

 كلھتسملا كولس ىلع ةصصخملا تانلاعلإا ریثأت :يناثلا روحملا

 يباــجیإ ریثأــت ىــلإ ریــشی اــمم ،(4.11 – 3.86) نیــب اــم روــحملا اذــھل ةیباــسحلا تاطــسوتملا تــغلب
 ریثأــتلا وأ هاــبتنلاا بذــج ثــیح نــم ءاوــس ،كلھتــسملا كولــس ىــلع ةــصصخملا تاــنلاعلإل حــضاو
 .ءارشلا رارق ىلع
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 ززــعتو يدوعــسلا كلھتــسملا كولــس ھــیجوت يــف مھــست ةــصصخملا تاــنلاعلإا نأ ىــلإ جئاــتنلا ریــشت
 .ةضورعملا تامدخلاو تاجتنملاب ھمامتھا

 يعانطصلاا ءاكذلاب ةصصخملا تانلاعلإا يف ةقثلا :ثلاثلا روحملا

 اـــمم ،ةطــسوتم میــق يــھو ،(3.54 – 2.83) نیــب روــحملا اذــھل ةیباــسحلا تاطــسوتملا تــحوارت
 .ةصصخملا ةیمقرلا تانلاعلإا هاجت نیكلھتسملا ىدل ةقثلا نم ةطسوتم ةجرد دوجو سكعی

 
 ةــصاخ ،ةــصصخملا تاــنلاعلإا عــم يبــسن رذــحب لــماعتی يدوعــسلا كلھتــسملا نأ جئاــتنلا حــضوت
 .ةیصوصخلاو ةیصخشلا تانایبلا مادختساب قلعتی امیف

 تانلاعلإا وحن هاجتلااو ةیئارشلا ةینلا :عبارلا روحملا

 دوــجو ىــلع لدــی اــمم ،(3.86 – 3.69) نیــب تــحوارت ةیباــسحلا تاطــسوتملا نأ جئاــتنلا ترــھظأ
 .ةصصخملا تانلاعلإا هاجت نیكلھتسملا ىدل ةعفترم ىلإ ةلدتعم ةیئارش ةیّنو يباجیإ هاجتا

 
 ةــین ىــلع اــیًباجیإ رثؤــت نأ نــكمی يعانطــصلاا ءاكذــلاب ةــصصخملا تاــنلاعلإا نأ جئاــتنلا هذــھ ســكعت
 .يدوعسلا كلھتسملا ىدل ءارشلا

 :يلاتلا لودجلا دادعإ مت ،ةمدختسملا SPSS تارابتخاو تایضرفلا نیب ةقلاعلا حیضوتلو
  مدختسملا SPSS رابتخا ةیضرفلا صن ةیضرفلا مقر
 ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت 1 ةیضرفلا

 ءاكذلا تاودأ مادختسا نیب
 صیصخت يف يعانطصلاا
 كولسو ةیمقرلا تانلاعلإا
 يدوعسلا كلھتسملا

 طابترلاا لماعم
)Correlation( 

 ةللاد تاذ تاریثأت دجوت 2  ةیضرفلا
 تاودأ مادختسلا ةیئاصحإ
 زیزعت يف يعانطصلاا ءاكذلا
 تانلاعلإاب ةقثلا ىوتسم
 ةصصخملا ةیمقرلا
 

T-test / ANOVA 

 ةصصخملا تانلاعلإا رثؤت 3 ةیضرفلا
 يعانطصلاا ءاكذلاب ةموعدملا
 ةیئاصحإ ةللاد اذ ایًباجیإ ارًیثأت

 كلھتسملل ةیئارشلا ةینلا ىلع
 يدوعسلا
 

  تاطسوتملا / طابترلاا لماعم

 ةللاد تاذ قورف دجوت 4 ةیضرفلا
 تاباجتسا يف ةیئاصحإ

One-Way & T-test 

ANOVA 
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 ةیمقرلا تانلاعلإل نیكلھتسملا
 ىلإ ىزعت ةصصخملا
 ةیفارغومیدلا تاریغتملا
 ىوتسملا ،سنجلا ،رمعلا(
 )لخدلا ،يمیلعتلا
 

 

 عم جئاتنلا قفاوت نمضی امب ،هلاعأ ةحضوملا ةیئاصحلإا بیلاسلأا مادختساب تایضرفلا هذھ لیلحت متیو
 .اھتلاؤاستو ةساردلا فادھأ
 

 ةساردلا تلاؤاست ىلع ةباجلإا :اًثلاث

 :لؤاستلا

 كولــس ىــلع ةــیمقرلا تاــنلاعلإا صیــصخت يــف يعانطــصلاا ءاكذــلا تاودأ مادختــسا ریثأــت ىدــم اــم
 ؟يدوعسلا كلھتسملا

 :ةباجلإا
 تانلاعلإا صیصخت يف يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ مادختسلا يباجیإ ریثأت دوجو ةساردلا جئاتن ترھظأ
 ءاكذلا مادختسا يروحمل ةیباسحلا تاطسوتملا تعفترا ثیح ،يدوعسلا كلھتسملا كولس ىلع ةیمقرلا
 .ةیئارشلا ةینلاو كولسلا ىلع ةصصخملا تانلاعلإا ریثأتو يعانطصلاا

 

  ةیبیرجتلا ةساردلا جئاتن  : اعبار

  ةیفارغومیدلا تانایبلا : لاوأ

 % ك تاریغتملا

 %59 31  ىثنأ عونلا

 %41 22 ركذ

 %18 10 29-20 رمعلا

30-39 21 39% 

40-49 22 41% 

 %66 35 سویرولاكب يمیلعتلا ىوتسملا

 %9 5 مولبد

 %24 13 ىلعأف ریتسجام

 %15 8 5000 نم لقأ يرھشلا لخدلا

5000-10000 15 28% 

10000-15000 12 22% 

 %33 18 ىلعأف 15000
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 : اھمھأ نم ،جئاتن ةدع ىلع قباسلا لودجلا تانایب لدت

 يف )%59( ةبسنب . ثانلإا نم ىلعلأا ةبسنلا تءاجف عونلا ریغتمل اقبط ةساردلا ةنیع نیثوحبملا عیزوت
 روكذلل )%41( ةبسن لباقم

 تغلبو  سویرولكبلا  ةئفل ىلعلأا ةبسنلا تءاجف ةیساردلا ةنسلا ریغتمل اقبط ةساردلا ةنیع نیثوحبملا عیزوت
 مولبدلا ةجرد تتأ ریخلأا يفو %24 ةبسنب ریتسجاملا نم ىلعا تتأ ةیناثلا ةبترملا يفو  )%66( مھتبسن
 %9 لدعمب

 15000  نم ةئفل ىلعلأا ةبسنلا تءاجف يرھشلا لخدتلا طسوتمل اقبط ةساردلا ةنیع نیثوحبملا عیزوت ءاج

 5000 نم ةبسن اھیلت ،)% 28( ,  ةبسنب  ) 10000 ىلا 5000 نم( ةئف اھیلی ,  )%33( ةبسنب  ىلعأف

 %15 ةبسنب 50000 نم لقأ ةئف ریخلأا يف ءاجو  %22 ةبسنب مھتبسن تغلبو )10000( نم لقأ ىلإ

  ةنابتسلاا ةلئسأ : ایناث

 تانلاعلإا صیصخت يف يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ مادختسا :لولأا روحملا -1

 قفاوا ةرقفلا
 قفاوأ
 ةدشب

 دیاحم
 لا
 قفاوأ

 لا
 قفاوأ
 ةدشب

 %1 %4 %6 %17 %25 رركتم لكشب يتامامتھاب ةطبترم تانلاعإ يل رھظت
 0 %3 %21 %10 %22 يكولس بسح فلتخت يل رھظت يتلا تانلاعلإا نأ ظحلاأ
 دق يتلا تاجتنملا دیدحت ىلع رداق يعانطصلاا ءاكذلا نأ رعشأ
 ينمّھت

25% 20% 6% 2% 0 

 0 %2 %4 %20 %27 ]ةیضاملا تاونسلاب ةنراقم ةقد رثكأ تحبصأ ةیمقرلا تانلاعلإا[ 
 0 %2 %12 %18 %21 تانلاعلإا صیصختل يعانطصلاا ءاكذلا مدختست تاصنملا

 اھیلع باجأ دق ةیضاملا تاونسلاب ةنراقم ةقد رثكأ تحبصأ ةیمقرلا تانلاعلإا نا ىلع قباسلا لودجلا تانایب لدت
 امھیلاك تلصح دقو ةثلاثلا و ىلولأا ةرقفلا  اھدعب يتات  %27 اھتبسن تغلب دقو ةساردلا ةنیع نم بلغلاا
 مدختست تاصنملا نا  يتات اریخأ %22 ةبسنب يتات كولسلا بسح رھظت تانلاعلإا نا  اھیلت %25 ةبسن ىلع
  %21 ةبسنب تانلاعلإا صیصختل يعانطصلاا ءاكذلا
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  كلھتسملا كولس ىلع ةصصخملا تانلاعلإا ریثأت :يناثلا روحملا -2

 قفاوا ةرقفلا
 قفاوأ
 ةدشب

 دیاحم
 لا
 قفاوأ

 لا
 قفاوأ
 ةدشب

 تاجتنم ىلع روثعلا يف يندعاست ةصصخملا تانلاعلإا
 ]يل ةبسانم

34% 12% 6% 1% 0% 

 يف تقولا يّلع رفوت يعانطصلاا ءاكذلا ىلع ةینبملا تانلاعلإا[
 ]تاجتنملا نع ثحبلا

28% 13% 12% 0% 0 

 رثكأ يمقرلا قوستلا ةبرجت لعجت ةصصخملا تانلاعلإا نأ ىرأ
 ]ةیلاعف

31% 11% 9% 3% 0 

 0 %4 %9 %10 %29 ]ةماعلا تانلاعلإا نم رثكأ يل ةدیفم ةصصخملا تانلاعلإا[
 %1 %6 %5 %13 %27 ]صصخم نلاعإ ببسب اجًتنم تیرتشا نأ قبس[

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يعانطصلاا ءاكذلاب ةصصخملا تانلاعلإا يف ةقثلا :ثلاثلا روحملا  -3

 قفاوأ ةرقفلا
 قفاوأ
 ةدشب

 دیاحم
 لا
 قفاوأ

 لا
 قفاوأ
 ةدشب

 %1 %10 %23 %5 %14 ]يكولس لیلحت ىلع دمتعت يتلا تانلاعلإاب قثأ
 %6 %18 %11 %3 %15 ]صصخم ىوتحم لباقم يتانایب ةكراشم دنع ةحارلاب رعشأ[
 %5 %13 %11 %9 %15 ]يتیصوصخل ادًیدھت لكّشت لا ةصصخملا تانلاعلإا[
 %9 %15 %23 %8 %22 ]نلاعلإا يف يتقث ززعت ةصنملا ةیفافش[ 
 %2 %9 %16 %4 %22 ةللّضم ریغو ةقیقد ةصصخملا تانلاعلإا[
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 نلاعلإا وحن هاجتلااو ةیئارشلا ةینلا :عبارلا روحملا  -4

 قفاوا ةرقفلا
 قفاوأ
 ةدشب

 دیاحم
 لا
 قفاوأ

 لا
 قفاوأ
 ةدشب

 تارارق ذاختا ىلع يندعاست ةصصخملا تانلاعلإا[
 ]عرسأ ءارش

28% 8% 11% 5% 1% 

 يندعاست يعانطصلاا ءاكذلا ىلع ةینبملا ةصصخملا تانلاعلإا[
 ]ةدیدج تاجتنم ىلإ لوصولا يف

34% 8% 7% 4% 0% 

 %1 %1 %15 %8 %29 ]ينورتكللإا قوستلا يف يتبرجت نسّحت ةصصخملا تانلاعلإا[
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 جئاتنلا صخلم

 تاــــنلاعلإا صیــــصخت يــــف يعانطــــصلاا ءاكذــــلا تاودأ مادختــــسا نأ ةــــساردلا ترــــھظأ •
 .يدوعسلا كلھتسملا ىدل لوبقلا نم ةیلاع ةجردب ىظحی ةیمقرلا

 ةــینلاو كلھتــسملا كولــس ىــلع يباــجیإ لكــشب رثؤــت ةــصصخملا تاــنلاعلإا نأ جئاــتنلا تــنیب •
 .ةیئارشلا

 .ةصصخملا ةیمقرلا تانلاعلإاب ةقثلا نم طسوتم ىوتسم دوجو ةساردلا ترھظأ •

 ةــقثلا ىوتــسم عــفرل ةیــصخشلا تاــنایبلا مادختــسا يــف ةیفافــشلا زــیزعت ةــیمھأ جئاــتنلا ســكعت •
 .نیكلھتسملا ىدل

 

 سماخلا لصفلا

  تایصوتلاو ةمتاخلا

 ةمتاخلا :لاًوأ

 صیــصخت يــف يعانطــصلاا ءاكذــلا تاودأ مادختــسا ریثأــت ىــلع فرــعتلا ىــلإ ةــساردلا هذــھ تفدــھ
 راــشتناو عراــستملا يــمقرلا لوــحتلا لــظ يــف ،يدوعــسلا كلھتــسملا كولــس ىــلع ةــیمقرلا تاــنلاعلإا
 جھنــملا ىــلع داــمتعلاا للاــخ نــمو .يعاــمتجلاا لــصاوتلا لئاــسوو ةــینورتكللإا تاــصنملا مادختــسا
 ىـــلإ ةـــساردلا تعـــس ،تاـــنایبلا عـــمجل ةادأـــك ةـــینورتكللإا ةنابتـــسلاا مادختـــساو ،يـــلیلحتلا يفـــصولا
 تاـــنلاعلإا ریثأـــت ساـــیقو ،يـــمقرلا نلاـــعلإا يـــف يعانطـــصلاا ءاكذـــلا مادختـــسا ىوتـــسم لـــیلحت
 .كلھتسملا ىدل ةیئارشلا ةینلاو ةقثلا ىلع ةصصخملا

 يعانطـــصلاا ءاكذـــلاب ةـــموعدملا ةـــصصخملا ةـــیمقرلا تاـــنلاعلإا نأ ةـــساردلا جئاـــتن ترـــھظأ دـــقو
 اــمك ،يــنلاعلإا ىوــتحملا عــم ھــلعافت ةداــیزو ،كلھتــسملا ةــبرجت نیــسحت يــف يباــجیإ لكــشب مھــست
 ةیئاــصحإ ةــللاد تاذ قورــف دوــجو جئاــتنلا تــنیب اــمك .ةــتوافتم تاجردــب يئارــشلا ھكولــس ىــلع رثؤــت
 دـــنع نیكلھتـــسملا صئاــصخ ةاـــعارم ةــیمھأ ســـكعی اــمم ،ةـــیفارغومیدلا تارــیغتملا ضعبـــل ىزــعت
 .ةیمقرلا ةینلاعلإا تلامحلا میمصت

 لاــجم يــف فافــشو سوردــم لكــشب يعانطــصلاا ءاكذــلا تاــینقت فــیظوت ةــیمھأ جئاــتنلا هذــھ دــكؤتو
 مھــسیو ،كلھتــسملا ةیــصوصخ ةــیامحو نلاــعلإا ةــیلاعف نیــب نزاوــتلا قــقحی اــمب ،يــمقرلا قیوــستلا
 .ةیراجتلا ةملاعلاو كلھتسملا نیب ةمادتسم ةقث ةقلاع ءانب يف

 تایصوتلا :اًیناث
 لوحتلا ىلع عجشت يتلا ،2030 ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ةیؤر تاھجوتب ةساردلا هذھ جئاتن طبترت
 تاینقتو تاودأ فیظوتبو .يمقرلا قیوستلا كلذ يف امب ،تاعاطقلا فلتخم يف راكتبلاا زیزعتو يمقرلا
 معدتو كلھتسملا ةبرجت نم ززعت نأ ةیدوعسلا تاسسؤملل نكمی ،فافشو لاعّف لكشب يعانطصلاا ءاكذلا
 .ةیؤرلا تافدھتسم قفو يمقرلا داصتقلاا ومن

 :يلی امب ةثحابلا يصوت ،ةساردلا جئاتن ءوض يف
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 زــیكرتلا عــم ،ةــیمقرلا تاــنلاعلإا میمــصت يــف يعانطــصلاا ءاكذــلا تاودأ مادختــسا زــیزعت •
 .يدوعسلا كلھتسملا كولسو تامامتھا عم بسانتی امب ىوتحملا صیصخت ىلع

 صیــصخت يــف ةیــصخشلا تاــنایبلا مادختــساب قــلعتی اــمیف ةیفافــشلا ىوتــسم عــفر ةرورــض •
 .ةیمقرلا تانلاعلإاب كلھتسملا ةقث ةدایز يف مھسی امب ،تانلاعلإا

 دــمتعت ةــیمقر قیوــست تایجیتارتــسا ریوــطت ىــلع ةیقیوــستلا تاــسسؤملاو تاكرــشلا عیجــشت •
 .يكلاھتسلاا كولسلاو تانایبلل قیقدلا لیلحتلا ىلع

 صیــــصخت يــــف هرودو يعانطــــصلاا ءاكذــــلا موــــھفمب نیكلھتــــسملا ةــــیعوتب ماــــمتھلاا •
 .تاینقتلا هذھل مھلبقت نم دیزیو مھمھف ززعی امب ،تانلاعلإا

 ىـــلع ةـــساردلا قـــیبطت وأ ،ىرـــخأ تارـــیغتم لواـــنتت ةیلبقتـــسم تاـــسارد ءارـــجإ حارـــتقا •
 .جئاتنلا میمعتو ةنراقملل ةفلتخم تاعمتجم

 عجارملاو رداصملا ةمئاق

 :ةیبرع عجارم

 .كلھتـــسملا كولـــس ىـــلع هرـــثأو يـــمقرلا قیوـــستلا .)2022( .دـــمحم نـــب الله دـــبع ،يـــبیتعلا •
 .يملعلا رشنلا راد :ضایرلا

 يـــف كلھتـــسملا كولـــسو يـــنورتكللإا نلاـــعلإا .)2021( .دـــمحأ تـــنب ةراـــس ،يناـــطحقلا •
 .78–45 ،)2(15 ،ةیملاعلإا تاساردلا ةلجم .يدوعسلا عمتجملا

 .يــمقرلا قیوــستلا يــف يعانطــصلاا ءاكذــلا مادختــسا .)2023( .دــلاخ تــنب ةروــن ،يــبرحلا •
 .140–112 ،)1(18 ،ةیرادلإا مولعلا ةلجم

 .يــمقرلا قیوــستلا يــف ھــتاقیبطتو يعانطــصلاا ءاكذــلا )2023( .الله دــبع نــب دــھف ،يملــسلا •
 .ناكیبعلا ةبتكم :ضایرلا

 ةــئیبلا يــف كلھتــسملا كولــسو ةــیمقرلا تاــنلاعلإا )2022( .نیــسح نــب دــمحم ،يــنارھزلا •
 )1(9 ،دیدجلا ملاعلإا ةلجم .ةینورتكللإا

 يف كلھتسملا كولس ىلع يعانطصلاا ءاكذلا ریثأت  )2024( .نمحرلا دبع نب دلاخ ،يرمشلا •
 .95-78 ،)1(12 ،ةرصاعملا ةیقیوستلا ثوحبلا ةلجم .ينورتكللإا قیوستلا

 :ةیبنجأ عجارم
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Multidisciplinary perspectives on emerging challenges. 
International Journal of Information Management. 

• Kumar, V., & Reinartz, W. (2018). Customer relationship 

management: Concept, strategy, and tools. Springer. 
• Shankar, V. (2020). How artificial intelligence is reshaping 

retailing. Journal of Retailing. 
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 قحلاملا

  نایبتسلاا

 ءاكذـــلا تاـــینقت مادختـــسا رـــثأ ةـــسارد ىـــلإ فدـــھی يذـــلا نایبتـــسلاا اذـــھ يـــف مكتكراـــشم اندعـــسی
 يدوعـــــسلا كلھتـــــسملا كولـــــس ىـــــلع ةـــــیمقرلا تاـــــنلاعلإا صیـــــصخت يـــــف يعانطـــــصلاا

 
 ةــقوثوم جئاــتن ىــلإ لوــصولا ىــلع ثــحابلا دعاــست ةــقیقد تاــنایب ریفوــت يــف ةــمیقلا مــكؤارآ مھــست
 يــــمقرلا قیوــــستلا تایجیتارتــــسا نیـــسحت يــــف يعانطــــصلاا ءاكذـــلا رود مــــھف معدــــت نأ نـــكمی

 
 ةـــمات ةیرــسب لــماعُتو ،طـــقف يــملعلا ثــحبلا ضارـــغلأ اھنومدــقت يــتلا تاـــمولعملا عــیمج مدختــسُت

 
 ةقدو ةیعوضوم لكب ةلئسلأا عیمج ىلع ةباجلإا مكنم لمأنو ،مكنواعتو مكتقو مكل ركشن

  ةیفارغومیدلا تانایبلا :لاًوأ

 :)✔( ةملاع عضوب كیلع قبطنت يتلا ةباجلإا دیدحت ىجری

 تارایخلا نایبلا م

fgنأذ ☐ سنجلا 1  رك ☐ 

 رثكأف 50 ☐ 49 – 40 ☐ 39 - 30 ☐ 29 - 20 ☐ رمعلا 2

 ىلعأف ریتسجام ☐ سویرولاكب ☐ مولبد ☐ يمیلعتلا ىوتسملا 3

 10,000 ☐ 10,000 – 5,000 ☐ 5,000 نــــــــم لــــــــقأ ☐ يرھشلا لخدلا 4

 15,000 نم رثكأ ☐ 15,000 –

 اــیًموی اھیــضقت ةعاــس مــك 5
 ؟تنرتنلإا ىلع

 6 نم رثكأ ☐ 6 -4  ☐ 4 – 2 ☐ 2 نم لقأ ☐

 

صmصخت :لولأا روحملا  op
q xqانطصلاا  ءا}ذلا  تاودأ     تانلاعلإا مادختسا 

 مــــقر
رـــقفلا
 ة

فاوأ ةرابعلا
 ق
 ةدشب

فاوأ
 ق

یاــحم
 د

 لا
  قفاوأ

 لا
 قـــفاوأ
 ةدشب

ل�ــش�  1 ��اــمامتها� 
q ةــط�ترم  تاــنلاعإ   �q رــهظت 

 رركتم
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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نأ  ظـحلاأ 2 فــلتخت   تاـنلاعلإا   �q رــهظت  �fــلا 
q

�qولس  بسح 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

¡ـــع  3 رداـــق  xqانطـــصلاا  ءا}ذـــلا  نأ  رعـــشأ 
fpمّهت

q دق  �fلا 
q تاجتنملا   د¨دحت 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ةــنراقم  تاـنلاعلإا 4 ةــقد  g»ــªأ  تح�ــصأ  ةــmمقرلا 
ةmضاملا  تاونسلا� 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

xqانطــــصلاا  5 ءا}ذــــلا  مدختــــس®  تاــــصنملا 
صmصختل  تانلاعلإا 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

±»ثأت :يناثلا روحملا كلهتسملا  تانلاعلإا  كولس  ¡ع   ةصصخملا 
 مــــقر
رـــقفلا
 ة

فاوأ ةرابعلا
 ق
 ةدشب

فاوأ
 ق

یاــحم
 د

 لا
  قفاوأ

 لا
 قـــفاوأ
 ةدشب

 روــثعلا يــف يندعاــست ةــصصخملا تاــنلاعلإا 1
 يل ةبسانم تاجتنم ىلع

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 يعانطــصلاا ءاكذــلا ىــلع ةــینبملا تاــنلاعلإا 2
 تاجتنملا نع ثحبلا يف تقولا يّلع رفوت

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ةـــبرجت لـــعجت ةـــصصخملا تاـــنلاعلإا نأ ىرأ 3
 ةیلاعف رثكأ يمقرلا قوستلا

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 نـــم رــثكأ يــل ةدـــیفم ةــصصخملا تاــنلاعلإا 4
 ةماعلا تانلاعلإا

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

نلاـــعإ  5 ب´ـــس�  اـــجًتنم  ت¶�»ـــشا  نأ  قبـــس 
 صصخم

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

op :ثلاثلا روحملا
q xqانطصلاا  تانلاعلإا  ةقثلا  ءا}ذ  لا�  ةصصخملا 

 مــــقر
رـــقفلا
 ة

فاوأ ةرابعلا
 ق
 ةدشب

فاوأ
 ق

یاــحم
 د

 لا
  قفاوأ

 لا
 قـــفاوأ
 ةدشب
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لـــmلحت  تاــنلاعلإاب  قــثأ 1 ¡ـــع  دـــمتعت  �fـــلا 
q

 �qولس
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

لــ�اقم  2 ��اــناmب 
q ةكراــشم  دــنع  ةــحارلا�  رعــشأ 

صصخم  ىوتحم 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ادًـــ¨دهت   تاــنلاعلإا 3 �ـــش® 
¼

ل ةـــصصخملا لا 
�fيصوصخل

q 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

�fقث 4
q ززعت  ةصنملا   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  نلاعلإا ةmفافش 

لضم  تانلاعلإا 5
¼

ةل ±»غو  ةقmقد   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ةصصخملا 

 

وحن :عبارلا روحملا ەاجتلااو  ةmئاÅÆلا  ةmنلا    نلاعلإا 

 مــــقر
رـــقفلا
 ة

فاوأ ةرابعلا
 ق
 ةدشب

فاوأ
 ق

یاــحم
 د

 لا
  قفاوأ

 لا
 قـــفاوأ
 ةدشب

ذاــختا   تاـنلاعلإا 1 ¡ــع  �pدعاــس® 
q ةــصصخملا 

عÉأ  ÉÆءا  تارارق 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ءاكذـــلا ىـــلع ةـــینبملا ةـــصصخملا تاـــنلاعلإا 2
 ىــــلإ لوــــصولا يــــف يندعاــــست يعانطــــصلاا
 ةدیدج تاجتنم

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

op   تاــنلاعلإا 3
q �ËÌfــجت 

q نــسّحت  ةــصصخملا 
�pو�»Ïللإا

q  قوسÐلا 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

       

 

ةحوتفم  ةلئسأ 

صmصخت xqانطصلاا ل ءا}ذلا  مادختسا   op
q Óqخشلا  ك¨أر  ام   ؟ تانلاعلإا 

لعجت �fلا 
q لماوعلا  ام  ؟كل نلاعلإا   ة�سÕلا�  رثؤم  ±»غ  وأ  ارًثؤم  صصخملا   q×قرلا 

 

 .قیفوتلا يلو اللهو ،تارابعلا تھتنا

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

