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المهمة الثانية



الماجستيربناءً على قراءة وتقييم رسالة 

-الإدارة اللوجستية على جودة الخدمات في المكتبات الجامعية في المدينة المنورةأثر 
السعوديةالمملكة العربية 

pdf.اثر الادارة اللوجستية على جودة الخدمات



وضوح الموضوع وأهميته

:الوضوح

علىالوحيدائيالإحصتأثيرهاالحاليةالدراسةأثبتتالتي(الصيانة)اللوجستيةالعملياتأحدعلىمباشربشكلالموضوعيركز
.الخدماتجودة

:الأهمية

ً عمليةعلىالضوءيسلط وجودتها،لخدمةااستمراريةلضمانحيويةأنهارغمبالمكتبات،الخاصةالأدبياتفيمهملةتكونماغالبا
.الحديثةالمكتباتفيالتقنيةعلىالمتزايدالاعتمادظلفيخاصة



الموضوع لاهتمامات الباحث ملاءمة 
وتطبيقاتهاةاللوجستيالإدارةمجالفيالبحثبمواصلةالباحثاهتماميظهرمماالحالية،الدراسةلنتائجطبيعيامتدادالموضوع

.اتالمكتبوإدارةالمعلوماتعلومفيالباحثخلفيةمعيتوافقوهو.والمكتباتالمعلوماتبيئاتفيالتقليديةغير



منطقيعرض الأسباب بشكل 

بطها بضرورة ، ور(تفرد عملية الصيانة بتأثيرها)تم تقديم الأسباب بناءً على فجوة بحثية محددة أشارت إليها الدراسة الحالية 
من نتيجة غير متوقعة إلى فرضية جديدة تحتاج للبحث: المنطق تسلسلي. التطوير العملي للمكتبات



شمولية الأدبيات المستعرضة 

:يمكن بناء إطار نظري شامل من خلال الركائز التالية

:لوجستيةكعمليةالصيانة.1

)مثلالدراسةفيالواردةالتعريفاتمنالاستفادة ATS et al, الافتراضيالعمروزيادةالتكاليفخفضفيوأهميتها(2019
.للمعدات

:الخدمات في المكتباتجودة .2

.(التنافسيةكاهتمام المكتبة بالمستخدمين، تحقيق الميزة)من النقاش الواسع في الدراسة الحالية حول معايير الجودة الاستفادة 
:في بيئات المعلوماتالصيانة .3

.نيإثراء الإطار بأدبيات عن صيانة البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات، والمجموعات الرقمية، والأثاث والمبايمكن 



الأفكارترابط 

 ً الاستمرارية، الموثوقية، الحد من )تربطها بأهداف جودة الخدمة  .تبدأ النظرية من تعريف الصيانة الوقائية: سيكون الترابط قويا
.تظهر كيف أن هذا الربح يحسن تجربة المستخدم النهائية ورضاه عن الخدمة المكتبية .(الأعطال



موثوقةاستخدام مصادر 

.الخدماتوجودةاللوجستياتمجالاتفيالموثوقةوالأجنبيةالعربيةالمصادرمنممتازةقاعدةوفرتالحاليةالدراسة
,Jenkins)مثلبهاالاستشهادللباحثيمكن 2024; Anderson, صيانةإدارةفيمتخصصةجديدةمصادروإضافة(2023

والمكتباتالمرافق



السابقةالربط مع المهمة 
الوحيدةيةاللوجستالعمليةهيالصيانةأنحددتالأصليةفالدراسة.السابقةللمهمةوتعميقمباشرتطويرهوالنظريالإطارهذا
ً والجديدةالمحددةالنتيجةهذهيأخذالمقترحالنظريالإطار.الخدمةجودةعلىالمهمالإحصائيالأثرذات إطاراً هاعليويبنينسبيا

.نفسهاليةالأصالدراسةإليهاأشارتوعمليةنظريةفجوةيسدمماالقوة،بهذهالصيانةتؤثر"لماذا"و"كيف"لاستكشافمتكاملاً 



الخلاصة

:الموضوعاختيار

أظهرالذي(انةالصي)الوحيدالمتغيرعلىيركزحيثالرسالة،نتائجمنمنطقيبشكلومتفرعمتميزبحثيموضوعاختيارتم
ً يجعلهمماإحصائية،دلالةذاتأثيراً  .أولويةوذامبتكراً موضوعا

:النظريالإطارتطوير

ً سيكون"الوقائيةالصيانة"لموضوعالمقترحالنظريالإطار ً قويا معأدبياتهامنتفيداً مسالأصلية،بالدراسةعضويبشكلومرتبطا
.النتائجعنهاكشفتالتيالعلاقةيفسرجديدنظريعمقإضافة

مجالفيمهنيةالوالممارسةالأكاديميةللمعرفةحقيقيةمضافةقيمةتحقيقمعالمسارنفسفيالبحثاستمراريةيضمنالنهجهذا
.المكتباتإدارة
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