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( (XR)ممتدالالواقعباستخدامالتدريبتأثيرحولدراسةناقشناالثامن،التكليففي

يالتفاعلالتدريبأنإلىوخلصناالطوارئ،إجراءاتفيالطائرةطاقمأداءعلى

.الأخطاءوتقليلالطاقمكفاءةرفعفييسهمانالواقعيةوالمحاكاة

الجويةدمةالخطاقمإجهادإدارةبعنواندراسةإلىننتقلفسوفالتاسع،التكليففيأما

والأداء،اليقظةعلىالعملوعبءوالراحةالنومأثرلبحثالطول،فائقةالرحلاتأثناء

.التشغيليةالسلامةلتعزيزتوصياتتقديممع

9التمهيد للمحاضرة 
Chapter

www.midocean.ae



www.midocean.ae

أهداف المحاضرة

المقدمة.1

الدراسةمشكلة.2

الدراسةأهمية.3

الدراسةأهداف.4

الدراسةمصطلحات.5

السابقةالدراسات.6

الدراسةمنهجية.7

والنتائجالإحصائيالتحليل.8

والتوصياتالمناقشة.9

 الخاتمة.10



عنوان الرئيسي للمحاضرة 

.الطولفائقةالرحلاتأثناءالجويةالخدمةطاقمإجهادإدارة

.تأليف

Van den Berg, M. J., Zaslona , J. L., et al. (2023). 

Frontiers in Environmental Health, 2:1329206. 

doi:10.3389/fenvh.2023.1329206

Chapter

www.midocean.ae



المقدمة
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حياةتمثليثحالتشغيلية،بالسلامةارتباطًاالقطاعاتأكثرمنواحدةالطيرانصناعةتعُدّ 

خدمةالطاقمويحتل.الرحلةمراحلجميعفيقصوىأولويةوطاقمهاالطائرةوأمانالركاب

افة،والضيالخدماتتقديمعلىدورهميقتصرلاإذالإطار،هذافيمحوريةمكانةالجوية

بدقةالسلامةإجراءاتتطبيقوضمانللطوارئ،والفع الةالفوريةالاستجابةليشمليمتدبل

فيتوسعاًانالطيرقطاعشهدالأخيرة،السنواتوفي.المخاطرعاليةالتشغيليةالبيئاتفي

يفرضماطيران،ساعةعشرةستمدتهاتتجاوزالتيالطول،فائقةالرحلاتنطاق

وتراجعالبيولوجي،الإيقاعواضطرابوالذهني،البدنيبالإجهادتتعلقإضافيةتحديات

.الحرجةالمواقففيالسليمةالقراراتاتخاذعلىالقدرة

العابرلالتشغيعلىالاعتمادوزيادةالطيران،سوقديناميكيةفيالمستمرةالتغيراتإن

مخاطرارةلإدمتقدمةأنظمةتطويرإلىالتنظيميةوالهيئاتالطيرانشركاتدفعتللقارات،
المخاطرتقليلبهدف ،(SMS)السلامةإدارةأنظمةإطارضمن( (FRMSالإجهاد

هذهجاحنفإنذلك،ومع.المقصورةطاقملدىالتركيزضعفأوالأداءبانخفاضالمرتبطة

الطيرانتشركاالتزامومدىالحقيقية،العملبيئاتفيفعاليتهامدىعلىيعتمدالأنظمة
(ICAO)يكاوالإمثلالمعنيةالمنظماتوتوصياتالدوليةالمعاييرمعيتماشىبمابتطبيقها

.المدنيللطيرانالعامةوالهيئة

الحداءاتإجربينالعلاقةتقيسمتعمقةميدانيةدراساتإلىالحاجةتبرزالمنطلق،هذاومن

بينوالمهمات،وبعدقبلالراحةوفتراتالرحلة،داخلالنومجداولتنظيممثلالإجهاد،من

جودةحسينتعلىفقطينعكسلاالعلاقةلهذهالدقيقالفهمإن.التشغيليةالسلامةمؤشرات

مستوىبوالارتقاءالركاب،رضاتعزيزليشملتأثيرهيمتدبلالجوية،الخدمةطاقمعمل

.العالميالطيرانسوقفيمستدامةتنافسيةميزةوتحقيقالشركة،فيالثقة



مشكلة الدراسة
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لزاماالسلامة،وأنظمةالطيرانتقنياتفيالكبيرالتطورمنالرغمعلى

العملياتسلامةفيالمؤثرةالعواملأهمأحديشكلالبشريالعاملعنصر

البدنيهادبالإجللتأثرعرضةالفئاتأكثرمنالجويةالخدمةطاقمويعدّ .الجوية

قدالتيولالطفائقةالرحلاتمثلالمعقدةالتشغيلبيئاتفيخاصةوالنفسي،

علىتفرضالتشغيليةالبيئةهذه.متواصلةساعةعشرةستمنلأكثرتمتد

الزمنية،المناطقفيمستمروتغييراليقظة،منطويلةلفتراتالتعرضالطاقم

يز،والتركالانتباهمستوىتراجعإلىيؤديماوهوالنوم،نمطفيواضطراب

حرجةالالمراحلفيالأخطاءوقوعاحتماليةوتزايدالاستجابة،سرعةوانخفاض

.والهبوطالإقلاعمثلالرحلةمن

هادالإجمخاطرإدارةأنظمةتبنيفيبدأتالعالميةالطيرانشركاتمنالعديدأنورغم

(FRMS)السلامةإدارةأنظمةإطارضمن((SMS، الواقعفيالأنظمةهذهفعاليةفإن

بعض.كاملبشكلواضحةغيرزالتماالمقصورة،لطاقمبالنسبةخاصةالعملي،

حيثنمحظًاأقلالجويةالخدمةطاقمظلّ بينماالطيارين،علىركزتالسابقةالدراسات

تجابةوالاسالركابسلامةعلىالحفاظفيدورهمأنرغمالمتخصصة،الميدانيةالدراسات

.الطياريندورعنأهميةيقللاللطوارئ

الراحةتيجياتاسترابينالمباشرةالعلاقةتقيسالتيالأبحاثمحدوديةمعالمشكلةتتفاقم

فياقمالطوأداءالفعليةالسلامةمؤشراتوبينالرحلة،وبعدوأثناءقبلالمطبقةوالنوم

وزيعوتالعمل،جداولاختلافتأثيرحولكافيةبياناتغيابأنكما.الواقعيةالظروف

ةمعرفيفجوةيخلقالإجهاد،مستوياتعلىالرحلةداخلالراحةوفتراتالخدمة،عبء

.عاجلةمعالجةإلىتحتاج

لمدىموثوقودقيقميدانيتقييمإلىالحاجةفيالدراسةهذهمشكلةتتمثلذلك،علىبناءًّ

فائقةالرحلاتفيالجويةالخدمةطاقموأداءيقظةتحسينفيالإجهادإدارةبرامجفعالية

دعمهدفبوذلكالبشري،الأداءبانخفاضالمرتبطةالتشغيليةالمخاطرمنوالحدالطول،

بمايليةالتشغالسلامةمستوىورفعالطيران،شركاتفيوالتنظيميةالإداريةالقرارات

.الدوليةالمعاييرمعيتماشى



صناعةّتكتسبّهذهّالدراسةّأهميةّخاصةّنظرًاّلكونهاّتتناولّجانباًّحيوياًّفي
طول،ّالطيران،ّيتمثلّفيّإدارةّإجهادّطاقمّالخدمةّالجويةّأثناءّالرحلاتّفائقةّال

هميةّالبحثّمنّوتبرزّأ.ّوهيّبيئةّتشغيليةّتتسمّبارتفاعّالمخاطرّوتعقيدّالظروف
.الأهميةّالعلميةّوالأهميةّالتطبيقية:ّخلالّمحورينّرئيسيين

:الأهمية العلمية
معظمّالدراساتّالسابقةّركزتّعلىّإجهادّالطيارينّأو:ّسدّفجوةّمعرفية-1

طواقمّالقيادة،ّبينماّظلّطاقمّالخدمةّالجويةّأقلّدراسةًّوبحثاً،ّرغمّأنّ
.مسؤولياتهمّفيّحالاتّالطوارئّلاّتقلّخطورةّعنّدورّالطيارين

جهادّعبرّتقدمّالدراسةّنموذجًاّميدانياًّلقياسّالإ:ّالإضافةّللمعرفةّالأكاديمية-2
استباناتّقياسّالنعاس)وذاتيةّ(ّّأكتغرافي)دمجّأدواتّقياسّموضوعيةّّ

يّأبحاثّ،ّماّيعززّدقةّالنتائجّويوفرّمرجعاًّعلمياًّيمكنّالبناءّعليهّف(والإجهاد
.مستقبلية

 Human)تدعمّالنتائجّمفاهيمّإدارةّالمخاطرّالبشريةّ:ّتعزيزّالأطرّالنظرية-3
Factors) ّونظمّإدارةّالسلامة(SMS) ّمنّخلالّتقديمّبياناتّميدانيةّموثوقة

.حولّعلاقةّالنومّوالراحةّبأداءّالطاقم
:الأهمية التطبيقية

وضعّتساعدّنتائجّالدراسةّشركاتّالطيرانّعلى:ّتحسينّسلامةّالتشغيل-1
ةّسياساتّدقيقةّلإدارةّجداولّالعملّوفتراتّالراحةّبماّيحدّمنّالإجهاد،ّخاص

.عندّقمةّالهبوطّحيثّيكونّالأداءّالحرجّمطلوباً
طويرّبرامجّتوفرّالبياناتّالمستخلصةّأساسًاّعلمياًّلت:ّدعمّالقراراتّالإدارية-2

ليةّويقللّالتدريبّوتوزيعّعبءّالعملّداخلّالمقصورة،ّبماّيعززّالكفاءةّالتشغي
.منّالأخطاءّالبشرية

لبحثّتوافقاًّأكبرّتتيحّالتوصياتّالمستندةّإلىّنتائجّا:ّالالتزامّبالمعاييرّالدولية-3
وهيئةّ (ICAO)معّمتطلباتّالهيئاتّالدوليةّمثلّمنظمةّالطيرانّالمدنيّالدوليّ

:ّّرفعّرضاّالركاب.4ّ.ّبشكلّفع ال FRMSالطيرانّالمدني،ّوتدعمّتطبيقّأنظمةّ
رّعلىّشعورّتحسينّأداءّالطاقمّواستجابتهمّالسريعةّللطوارئّينعكسّبشكلّمباش
.الركابّبالأمانّوالثقة،ّويعززّصورةّالشركةّفيّالسوقّالعالمية

أهمية الدراسة
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لميالعالطابعبينتجمعالتيالأهدافمنمجموعةتحقيقإلىالدراسةهذهتسعى

أثناءلجويةاالخدمةطاقمعلىالتركيزمعالطيران،بيئةفيالعمليوالتطبيقالنظري

:يليفيماالأهدافتلخيصيمكن.الطولفائقةالرحلات

:العلميةالأهداف

لدىذهنيوالالبدنيالإجهادمستوىعلىوالراحةالنوماستراتيجياتتأثيرتحليل-1

.للرحلةالمختلفةالمراحلخلالالجويةالخدمةطاقم

سالنعامؤشراتوبينوخارجها،الرحلةداخلالنومساعاتبينالعلاقةتحديد-2

.حرجةتشغيليةمرحلةوهيالهبوط،قمةعندوالانتباه
إدارةأنظمةإطارضمن(FRMS)الإجهادمخاطرإدارةبرامجفعاليةتقييم-3

موضوعيةقياسأساليبباستخدامالمقصورة،طاقممنظورمن(SMS)السلامة

.وذاتية

قديمتخلالمنالطيران،فيالبشريةالعواملمجالفيالعلميةالأدبياتإثراء-4

.الطولفائقةالرحلاتبيئةفيومتخصصةحديثةميدانيةبيانات

:التطبيقيةالأهداف

فتراتوالعملجداولتحسينيشملبماالطيران،لشركاتالعملسياساتتطوير-1

.المدىطويلةالرحلاتوبعدوأثناءقبلالراحة

بالإجهاد،بطةالمرتالبشريةالأخطاءاحتماليةتقليلعبرالتشغيليةالسلامةتعزيز-2

.للرحلةالحرجةالمراحلفيخاصة

عالةفأساليبتضمينخلالمنالجوية،الخدمةلطاقمالموجهةالتدريببرامجدعم-3

الركابرضامستوىرفع.4.اليوميالإيقاعاضطرابتأثيرمنوالحدالنوملإدارة

.الطارئةللمواقفالفعالةواستجابتهمالطاقمأداءتحسينخلالمنوثقتهم

أهداف الدراسة
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.الفرضياتّالفرعية
تؤديّزيادةّساعاتّالنومّداخلّالرحلةّإلىّانخفاضّمستوياتّالإجهادّعندّقمةّ-1

.الهبوط

تؤديّزيادةّساعاتّالنومّداخلّالرحلةّإلىّانخفاضّمستوياتّالنعاسّعندّقمةّ-2

.الهبوط

يؤديّارتفاعّعبءّالعملّداخلّالمقصورةّإلىّزيادةّمستوياتّالإجهادّلدىّطاقم-3

.الخدمةّالجوية

يّيؤديّارتفاعّعبءّالعملّداخلّالمقصورةّإلىّزيادةّمستوياتّالنعاس،ّخاصةّف-4

.المراحلّالحرجةّللرحلة

دادّالبدنيّتسهمّفتراتّالراحةّالمحميةّقبلّبدءّالمهمةّفيّتحسينّجودةّالنومّوالاستع-5

.والذهنيّللطاقم

أهميةّصياغةّالفرضيات
تخدامّأدواتّإنّصياغةّهذهّالفرضياتّبهذاّالشكلّيتيحّإمكانيةّاختبارهاّإحصائياًّباس

رامجّإدارةّالقياسّالموضوعيةّوالذاتية،ّويعززّمنّقوةّالتحليلّفيّتحديدّمدىّفعاليةّب

معّقابليةّربطّ ،(SMS)منّأنظمةّإدارةّالسلامةّكجزءّ( FRMS)مخاطرّالإجهادّ

.النتائجّبالتطبيقّالعمليّفيّبيئاتّالتشغيلّالفعليةّلشركاتّالطيران

فرضيات الدراسة
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الإطارمنتنطلقالتيالفرضياتمنمجموعةصياغةعلىالدراسةهذهاعتمدت

فائقةتالرحلافيالعملبيئةتأثيرحولالسابقةالميدانيةالملاحظاتومنالنظري

:التاليبالشكلالفرضياتوجاءت.الجويةالخدمةطاقمعلىالطول

.الرئيسةالفرضية

عبءدارةوإوالراحةالنوماستراتيجياتتطبيقبينإحصائيةدلالةذاتعلاقةتوجد

فائقةالرحلاتأثناءالجويةالخدمةطاقملدىوالنعاسالإجهادمستوياتوبينالعمل،

.الطول



.(Crew Fatigue)الطاقماجهاد-ا

اضطرابأوالنوم،قلةأوالمتواصل،العملعنناتجةوذهنيةبدنيةحالةهو

ةالاستجابوبطءالانتباه،وقلةالأداء،انخفاضإلىتؤدياليومي،الإيقاع

هذايعدو.التشغيليةالعملياتأثناءالأخطاءارتكاباحتماليةوزيادةللمؤثرات،

جودةعلىرالمباشلتأثيرهنظرًاالجويةالسلامةإدارةفيرئيسياًمحورًاالمفهوم
.التشغيليةوالسلامةالخدمة

.(Ultra-Long Range – ULR Flights)الطولفائقةالرحلات-2

ماوغالباًمتواصلة،ساعة16فيهاالطيرانمدةتتجاوزالتيالجويةالرحلاتهي
فتراتذلكفيبماساعة، 18–22 (Duty Time)الكاملةالمهمةمدةتتجاوز

الإجهادىمستوبارتفاعالرحلاتهذهوتتسم.الهبوطوبعدالإقلاعقبلالتحضير

الزمنيةناطقالموتغيراليقظةفترةطولنتيجةالطاقم،أفرادعلىوالنفسيالبدني
.النومواضطراب

.Fatigue Risk Management System – FRMS))الإجهادمخاطرإدارة-3

تشغيلية،وأدلةعلميةمبادئعلىيعتمدالإجهادمخاطرلإدارةمتكاملنظام

مجالفيالعاملينلدىالإجهادمخاطرعلىوالسيطرةوتقييمتحديدإلىويهدف
بتكييفويسمح ،(SMS)السلامةإدارةإطارمنجزءًا FRMSيعُد.الطيران

.هاومتطلباتالتشغيليةالمهاملطبيعةوفقاًوالنومالراحةاستراتيجيات

.(Safety Management System – SMS))السلامةإدارةنظام-4

،منهجيبشكلالسلامةلإدارةالطيرانشركاتتتبناهوإجرائيتنظيميإطار

التصحيحية،التدابيروتطبيقوتقييمها،المخاطر،وتحديدالسياسات،وضعويشمل

الإجهادمخاطرإدارةدمجمعالسلامة،مستوياتاستمرارلضمانالأداءومراقبة

.الأساسيةمكوناتهكأحد

مفاهيم وتعريفات الدراسة
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تتضمنّهذهّالدراسةّعددًاّمنّالمفاهيمّالأساسيةّالتيّتشكلّالإطارّالفكري

والنظريّللبحث،ّوالتيّيجبّتحديدهاّبدقةّلضمانّوضوحّالمعانيّوتوحيد

:وفيماّيليّعرضّلهذهّالمفاهيم.ّالفهمّبينّالقارئّوالباحث



طيران،الفيالبشريةالعوامللعلومالنظريالأساسمنالدراسةهذهفرضياتانطلقت

صيغتوقد.طاقمالعلىالتشغيلبيئةتأثيرفيبحثتالتيالسابقةالدراساتنتائجومن

كماذاتية،وموضوعيةقياسأدواتخلالمنالإحصائيللاختبارقابلةلتكونالفرضيات

:يلي

.الرئيسةالفرضية
بءعوإدارةوالراحةالنوماستراتيجياتتطبيقبينإحصائيةدلالةذاتعلاقةهناك

ائقةفالرحلاتأثناءالجويةالخدمةطاقملدىوالنعاسالإجهادمستوياتوبينالعمل،

.الطول

.الفرعيةالفرضيات

البدنيالإجهادمستوياتانخفاضإلىتؤديالرحلةداخلالنومساعاتزيادة-1

.الهبوطقمةعندوالذهني

قمةعندالنعاسمستوياتانخفاضإلىتؤديالرحلةداخلالنومساعاتزيادة-2

.الهبوط

طاقملدىالإجهادمستوياتزيادةإلىيؤديالمقصورةداخلالعملعبءارتفاع-3

.الجويةالخدمة

فياخصوصًّالنعاس،مستوياتزيادةإلىيؤديالمقصورةداخلالعملعبءارتفاع-4

.للرحلةالحرجةالمراحل

بدنيالوالاستعدادالنومجودةمنيحس نالمهمةبدءقبلمحميةراحةفترةتوفير-5

.للطاقموالذهني

 jet)مياليوالإيقاعاضطرابأعراضمنيقل لالمهمةبعدكافيةتعافّ فترةإتاحة-6
lag) )الجويةالخدمةطاقملدى.

فرضيات الدراسة

Chapter
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منهجية الدراسة
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.البحثنوع:أولاًّ
ينبالعلاقةدراسةإلىيهدفتحليلي،-وصفيطابعذوتطبيقيميدانيبحث

دىلوالنعاسالإجهادمؤشراتوبينالعمل،عبءوإدارةوالراحةالنوماستراتيجيات

.الطولفائقةالرحلاتأثناءالجويةالخدمةطاقم

.الدراسةمجتمع:ثانياً
فائقةرحلاتتنفذدوليةطيرانشركةفيالعاملينالجويةالخدمةطاقمأفرادجميع

ساعة16مدتهاتتجاوزرحلاتفيبانتظاميشاركونمنعلىالتركيزمعالطول،

.متواصلطيران

.الدراسةعينة:ثالثاً
جنسين،البيننسبياًمتوازنبتمثيلالجوية،الخدمةطاقمأفرادمن(65):العينةحجم

.سنة59–20بينيتراوحعمريوتوزيع

.البياناتجمعأدوات:رابعاً
بشكلالنوموأنماطالبدنيالنشاطلقياسجهاز:( (Actigraphyتغراقيكالا.1

.الدراسةفترةمدارعلىموضوعي

.الدراسةإجراءات:خامسًا.2
معالمهمة،قبلليالّ 3لمدةوجودتهالنومأنماطقياس:الرحلةقبلمامرحلة.3.1

.اليوميةالعاداتتسجيل

.الإحصائيالتحليلأساليب:سادسًا.4
.(المئويةالنسبالمعياري،الانحرافالمتوسطات،)للمتغيراتالوصفيالتحليل.5

ساعاتأثرلقياسالمتعددالخطيالانحدارتحليلباستخدامالفرضياتاختبارات.6

.والنعاسالإجهادمؤشراتعلىالعملوعبءالنوم

صولالحيضمنبماتصميمهاتمدقيقةعلميةمنهجيةالدراسةهذهتتبنى

بيئةيةخصوصمراعاةمعالإحصائي،للتحليلوقابلةموثوقةبياناتعلى

وفقالبحثمنهجيةوجاءت.الطولفائقةالجويةالرحلاتفيالعمل

:التاليةالعناصر



الخاتمة
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تمثلالطولفائقةالرحلاتأثناءالجويةالخدمةطاقمإجهادإدارةأنالدراسةهذهأظهرت

فقد.ائراتالطمتنعلىالمقدمةالخدماتوجودةالتشغيليةالسلامةتعزيزفيحاسمًاعاملًاّ

العملءعبتنظيمجانبإلىالرحلة،داخلكافيةنومفتراتتوفيرأنالنتائجأوضحت

الإجهادياتمستوخفضفيمباشربشكليسهموبعدها،المهمةقبلراحةفتراتوتخصيص

قتطبيأنالبياناتبينتكما.الهبوطقمةمثلالحرجةالمراحلفيخاصةوالنعاس،

 (SMS))السلامةإدارةأنظمةإطارضمن( (FRMS)الإجهادمخاطرإدارةاستراتيجيات
.الرحلاتوأمانالطاقمكفاءةفيمباشراستثمارهوبلتنظيمي،مطلبمجردليس

الذاتية،التقييماتمع(الأكتغرافيمثل)الموضوعيةالقياساتدمجأهميةالنتائجوتؤكد

كسويع.المدىطويلةالرحلاتأثناءالطاقمحالةعنودقيقةشاملةصورةعلىللحصول

الطاقم،ادأفربينالفرديةالفروقتراعيمرنةتشغيليةسياساتتطويرإلىالحاجةذلك

.الزمنيةواتجاهاتهاالجويةالمساراتبينوالاختلافات

ستوىمرفعفييسهمأنشأنهمنالدراسةهذهمنالمستخلصةالتوصياتتطبيقأنكما

تقليلعنفضلًاّالعالمية،السوقفيالطيرانشركاتسمعةوتحسينوثقتهم،الركابرضا

.البشريبالعاملالمرتبطةالتشغيليةوالأخطاءالحوادثمعدلات

وتفتح،المدنيالطيرانمجالفيوعمليةعلميةإضافةتمثلالدراسةهذهفإنعليه،وبناءًّ

ودمجالعينات،منأكبروأعدادمختلفة،مساراتتشملأعمقمستقبليةأبحاثأمامالمجال

.اءةوكفأماناًأكثرطيرانبيئةلضمانالإجهاد،مقاييسمعالتشغيليالأداءمؤشرات



Thank You
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