أثر الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة إدارة سلسلة التوريد: دراسة حالة
الشركة السعودية للصناعات الأساسية "سابك"

المقدمة 
المقدمة جاءت جيدة من حيث تسليط الضوء على أثر الذكاء الاصطناعي في ادارة سلاسل الامداد بشكل عام، ولكن يُلاحظ أنها طويلة،  كما انها لم  تطرق بشكل كافٍ إلى الخصوصية التطبيقية في سابك: و أهمية الذكاء الاصطناعي في سلاسل الإمداد داخل شركة سابك تحديدًا، رغم أن الدراسة تعتمد عليها كحالة تطبيقية. لذا يُقترح إعادة صياغة المقدمة لتشمل هذه الجوانب، مع الحفاظ على التوازن بين الإطار النظري العام والتطبيق العملي المرتبط بسياق الدراسة.
مشكلة الدراسة وأسئلتها:
رغم وضوح الإطار العام لمشكلة الدراسة، إلا أن صياغة الفجوة البحثية لا تزال بحاجة إلى مزيد من التوضيح والتدقيق. يُوصى بما يلي:
1. تحديد دقيق للفجوة البحثية: من المهم توضيح النقطة البحثية التي ركزت عليها كل دراسة سابقة تم الاستشهاد بها، مع إبراز النقطة اللتى ميزت كل دراسة و  أوجه التشابه والاختلاف بينها  وبين الدراسة الحالية. هذا سيساعد في توضيح ما الذي تضيفه هذه الدراسة تحديدًا إلى الأدبيات العلمية.
2. دمج الدراسات السابقة ذات الصلة بأثر الذكاء الاصطناعي على سلاسل التوريد، مع تحليل نقدي لها، لتسليط الضوء على ما يميز هذه الدراسة سواء من حيث المنهجية المتبعة  ، المتغيرات المدروسة  او السياق التطبيقي 
3. تبرير علمي لاختيار أبعاد المتغيرات: من الضروري تقديم مبررات علمية مدعومة بمراجع لاختيار أبعاد الذكاء الاصطناعي (مثل نظم التحكم والنقل الذكية، الاتصال المعلوماتي، النظم الخبيرة) وأبعاد سلسلة التوريد (مثل التكامل، الشراء، التخزين)، لضمان اتساق الإطار النظري مع أهداف الدراسة.
4. تسليط الضوء على الوضع الحالي لشركة سابك: بما أن الدراسة تركز على شركة سابك، فمن المهم تضمين وصف دقيق لوضع الشركة الحالي فيما يتعلق بتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة سلسلة التوريد، سواء من خلال تقارير رسمية، أو دراسات حالة، أو تصريحات إدارية، وذلك لتبرير اختيارها كحالة تطبيقية.
أهداف الدراسة 
تغير مصطلح "دور" بمصطلح "أثر" للتماشى مع عنوان الدراسة 
نموذج الدراسة
النموذج غير مكتمل 
مصطلحات الدراسة وتعريفاتها الإجرائية 
الرجاء مراعاة الفرق بين التعريف الاصطلاحى و التعريف الاجرائى حيث ان التعريف الاصطلاحى هو ذكر  للمصطلح كما ورد في الأدبيات العلمية والمراجع المتخصصة. يهدف إلى توضيح المفهوم من حيث معناه العام في المجال العلمي. بينما التعريف الاجرائى هو تعريف للمصطلح داخل إطار الدراسة، ويُستخدم لتحديد كيفية قياس المفهوم أو تطبيقه في البحث. يوضح كيف سيتم التعامل مع المتغير في الواقع العملي أو في أدوات الدراسة (مثل الاستبيان أو المقابلة)

مجتمع الدراسة والعينة:
يُلاحظ أن الباحث لم يقم بحصر مجتمع الدراسة بشكل دقيق، حيث اقتصر التحديد على العاملين في شركة "سابك" دون التركيز على الفئة المعنية مباشرة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة سلسلة التوريد. وبما أن موضوع الدراسة يرتبط بتطبيقات الذكاء الاصطناعي في هذا المجال تحديدًا، فإن تحديد مجتمع الدراسة يتطلب مزيدًا من التوضيح والتنظيم، وذلك من خلال:
1. تحديد الفئة المستهدفة بدقة: ينبغي توضيح من هم الأفراد المعنيون فعليًا بتطبيقات الذكاء الاصطناعي داخل الشركة، مع بيان طبيعة مهامهم وعلاقتهم المباشرة بسلسلة التوريد، مثل العاملين في إدارات التخطيط، التحليل، تقنية المعلومات، وسلسلة الإمداد.
2. تصنيف المجتمع إلى أقسام تنظيمية: يُستحسن تقسيم الفئة المستهدفة حسب الإدارات أو الوحدات ذات الصلة، مثل إدارة سلسلة الإمداد، إدارة تقنية المعلومات، إدارة التحليل والتخطيط، وغيرها، مما يسهم في فهم بنية المجتمع البحثي بشكل أوضح ويعزز دقة اختيار العينة.
3. تحديد العينة بناءً على هذا التصنيف: بعد حصر المجتمع وتصنيفه، ينبغي تحديد حجم العينة وطريقة اختيارها (عشوائية، طبقية، قصدية…) بما يضمن تمثيلًا مناسبًا للفئات ذات العلاقة المباشرة بموضوع الدراسة، ويعزز من صدق النتائج وقابليتها للتعميم داخل السياق المحدد.
4. توضيح آلية جمع البيانات الأولية: من الأفضل أن يحدد الباحث بشكل صريح الوسيلة التي سيتم من خلالها جمع البيانات، سواء من خلال المقابلات أو الاستبيانات. وفي حال الاعتماد على الاستبيانات، يجب توضيح طريقة توزيعها (مثل البريد الإلكتروني، أو التوزيع المباشر داخل الشركة)، مع مراعاة الخصوصية وسهولة الوصول للفئة المستهدفة.



