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تمهيدالتحديداوصياغةامشكلةاالبحثا:اأولًا
:ث تتسم بـبصورة عامة فإن مشكلة البح

كونها نقطة الانطلاق في أي دراسة علمية.

لتفسيريجب أن تُصاغ بشكل واضح، وتعكس حالة من الغموض أو التناقض أو الحاجة إلى ا.

اور مع الباحثين تستند إلى قراءة متعمقة في الأدبيات والمراجع، وقد يتم تطويرها من خلال التح
.والتقارير الإحصائية والممارسة الميدانية

لا بد أن ترتبط بالسؤال البحثي الأساسي الذي تسعى الدراسة للإجابة عليه.

 من أبعادًا وبين المشكلة كـ سؤال مركزي يتض" عنوان موضوع"لا يجب الخلط بين المشكلة كـ
.علمية قابلة للدراسة
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عرضالمشكلةاالبحثا:اثانيًا

:جاءتامشكلةاالدراسةاكمااصيغتابأنهااتتمثلافي

عدماتوافراالقيادةاالإبداعيةاالقادرةاعلىامواجهةاالأزماتا"
لىاعالعماليةية،اوتطويراجودةاالخدماتاالتعليميةاداخلاجامعةا

الرغمامناأهميةاهذااالنوعامناالقيادةافياتحقيقاأهدافا
".المؤسسةاالتعليمية
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لطرق امعمتوافقةخطواتعدةعلىالمشكلةصياغةفيالباحثةاعتمدت
:لصياغتهاالعلمية

:الأدبياتاستعراضخلالمنالبحثيةالفجوةتحديد-1

oلجامعة،اداخلالإبداعيةالقيادةتفعيلفيقصوروجودإلىأشارت
.الأزماتإدارةفيإليهاالحاجةرغم

oأوليديةالتقالقيادةعلىركزتالسابقةالدراساتمعظمأنأوضحت
فيقيتطبيبشكلبينهماالربطدون حدة،علىكل  الأزماتإدارة

.المصري السياق
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:والمأمولالواقعبينالمقارنةمنهجيةاستخدام-2

فيالقيادةعليهتكون أنيجبمابينالفجوةالباحثةقاست
.يةيةالعمالجامعةفيالحاليالواقعوبينالتعليميةالمؤسسات

مثلالفرعيةالتساؤلاتخلالمنذلكعنالتعبيروتم:

زمات؟الأإدارةومستوى الإبداعيةالقيادةبينعلاقةتوجدهل
ية؟التعليمالخدمةجودةعلىالعلاقةهذهتؤثرمدىأيإلى
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:المشكلةافياصورةاسؤالابحثيارئيسيصياغةا-3

o ما أثر القيادة الإبداعية على إدارة الأزمات: "فيتمثل السؤال

"؟في مصرالعماليةية لتحقيق جودة الخدمة التعليمية بجامعة 

oوتفرعت عنه أسئلة فرعية تمثلت في عناصر المشكلة.
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:والميدانيالإحصائيالدعم-4

oمنزعز ماالتدريس،هيئةأعضاءآراءاستطلاععلىالمشكلةبناءتم
مصادرمعيتفقماوهوالتطبيقي،بالمجالوارتباطهاالمشكلةواقعية
.(الميدانيةوالتقاريرالخبراءآراء)المحاضرةفيالمشكلةتحديد
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خاتمة التكليف

وصياغةديدتحلخطواتالسليمالتطبيقعلىواضحًامثالًا الدراسةهذهتُعد
:حيث،البحثمشكلة

العاموالسياقالمشكلةبينالتمييزتم.

الدراسةإلىالحاجةتعكسدقيقةعلميةبلغةالصياغةتمت.

والمنهجالفرضياتخلالمنللاختبارقابلةتساؤلاتإلىتحويلهاوتم
.الكمي

علميسؤالإلىتطبيقيةواقعيةمشكلةتحويلفينجحتالباحثةفإنوبذلك
.للمشكلةالدقيقةةالعلميالصياغةمعاييربذلكمستوفيةً ،والتحليلللدراسةقابل
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