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 :مقدمة

بيئدددددددددة العمدددددددددل وتحفيدددددددددز فريدددددددددق العمدددددددددل مددددددددد   هددددددددد  العوامدددددددددل ال ددددددددد  تسددددددددداه  فدددددددددي   دددددددددا  يعدددددددددد تحسدددددددددين 

تتطلدددددددددم هدددددددددقي العمليدددددددددة تدددددددددد ل القيدددددددددادة الفعالدددددددددة ال ددددددددد  ت دددددددددم  و  ، مشدددددددددروعات القطددددددددداع الخددددددددداص

 تلبية احتياجات الموظفين وتعزيز ارتباطه  بأهداف المؤسسة.  

تتندددددددددداوا هددددددددددقي الدراسددددددددددة دور القيددددددددددادة فددددددددددي تحسددددددددددين بيئددددددددددة العمددددددددددل مدددددددددد   دددددددددد ا تطبيددددددددددق  سدددددددددداليم و 

تعتبددددددددددد  القيدددددددددددادة حيدددددددددددث  تحفيزيدددددددددددة مبتيدددددددددددرة تسددددددددددداه  فدددددددددددي رفددددددددددد  مسدددددددددددتو  ا دا  و يدددددددددددادة ا  تاجيدددددددددددة.

 فدددددددددي تحقيدددددددددق التدددددددددوا ن بدددددددددين ا هدددددددددداف المؤسسدددددددددية واحتياجدددددددددات المدددددددددوظفين، 
ا
 حيويدددددددددا

ا
المحفدددددددددزة عدددددددددام 

حيدددددددددث يدددددددددت  ال  ميدددددددددز عمدددددددددهن  لدددددددددق بيئدددددددددة عمدددددددددل  ي ابيدددددددددة تددددددددددع  النمدددددددددو الم ددددددددد  وال خ ددددددددد    ع دددددددددا  

 .الفريق

تشدددددددددكل القيدددددددددادة الفعالدددددددددة  جدددددددددر الزاويدددددددددة فدددددددددي تحقيدددددددددق الن دددددددددا  المسدددددددددتدا     منظمدددددددددة، و ا دددددددددة و 

تعتبدددددددددد  ممددددددددددا  فددددددددددي مشددددددددددروعات القطدددددددددداع الخدددددددددداص ال دددددددددد  تتسدددددددددد  بالديناميييددددددددددة والتنافسددددددددددية العاليددددددددددة

بيئدددددددددددة العمدددددددددددل المحفدددددددددددزة والداعمدددددددددددة  حدددددددددددد العوامدددددددددددل الر يسدددددددددددية ال ددددددددددد  تدددددددددددؤد    دددددددددددهن  يدددددددددددادة   تاجيدددددددددددة 

، المدددددددددوظفين وتعزيدددددددددز رو  الفريدددددددددق، ممدددددددددا يسددددددددداه  فدددددددددي تحقيدددددددددق ا هدددددددددداف الاسددددددددد  اتي ية للمؤسسدددددددددة

، حيدددددددث يتطلدددددددم ا مدددددددر تب ددددددد  اسددددددد  اتي يات  و
ا
يعدددددددد دور القيدددددددادة فدددددددي تحسدددددددين بيئدددددددة العمدددددددل محوريدددددددا

و سدددددددددددددداليم لياديددددددددددددددة لددددددددددددددادرة عمددددددددددددددهن تلبيددددددددددددددة احتياجددددددددددددددات المددددددددددددددوظفين وتعزيددددددددددددددز ال ددددددددددددددزامه  وا تمددددددددددددددا    

 للمؤسسة.

 فدددددددي  لدددددددق بيئدددددددة عمددددددل  ي ابيدددددددة مددددددد   ددددددد ا تعزيدددددددز  قافدددددددة التوا دددددددل ممددددددا 
ا
 مهمدددددددا

ا
تلعدددددددم القيدددددددادة دورا

المفتددددددددددددددو  والشددددددددددددددفافية، ودعدددددددددددددد  الابتكددددددددددددددار وا بددددددددددددددداع، وتقدددددددددددددددي  التوجيدددددددددددددد  والمسددددددددددددددا دة المسددددددددددددددتمرة 

يعددددددددد التحفيددددددددز  حددددددددد ا دوات ا ساسددددددددية ال دددددددد  يسددددددددت دمها القددددددددادة لتحقيددددددددق  ل دددددددد   و للمددددددددوظفين. 

وآمنددددددددة، وتقدددددددددي  يت ددددددددم  رلدددددددد  تددددددددوفي  بيئددددددددة عمددددددددل مريحددددددددة ، و  لدددددددددر مدددددددد  ا دا  مدددددددد  فددددددددر  العمددددددددل

 الحوافز والمكافآت ال   تعز  م  رو  الفريق وتزيد م  الحماس وا  تاجية.
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 لاحتياجدددددددات المدددددددوظفين و 
ا
 عميقدددددددا

ا
تتطلدددددددم القيدددددددادة الفعالدددددددة فدددددددي مشدددددددروعات القطددددددداع الخددددددداص فهمدددددددا

الفرديددددددددددددددة والجماعيددددددددددددددة، والعمددددددددددددددل عمددددددددددددددهن تطددددددددددددددوير اسدددددددددددددد  اتي يات تحفيزيددددددددددددددة تتناسددددددددددددددم مدددددددددددددد  تلدددددددددددددد  

تشددددددددددددددمل هددددددددددددددقي الاسدددددددددددددد  اتي يات تقدددددددددددددددي  الفددددددددددددددرص للتطددددددددددددددوير الم دددددددددددددد  والتدددددددددددددددريم، و الاحتياجددددددددددددددات. 

والتقدددددددددددددير المسددددددددددددتمر    ددددددددددددا ات المددددددددددددوظفين، وتددددددددددددوفي  بيئددددددددددددة عمددددددددددددل تدددددددددددددع  التددددددددددددوا ن بددددددددددددين الحيدددددددددددداة 

مدددددددددد   دددددددددد ا هددددددددددقي ا جددددددددددرا ات، يميدددددددددد  للقددددددددددادة تعزيددددددددددز الر ددددددددددا الددددددددددوظيف  ، و  المهنيددددددددددة وال خ ددددددددددية

 والال زا  المؤسس  ، مما يؤد    هن تحسين  دا  الفريق مكل.

تعتمددددددددددد هددددددددددقي الدراسددددددددددة عمددددددددددهن تحليددددددددددل معمددددددددددق للنظريددددددددددات والممارسددددددددددات القياديددددددددددة الحدي ددددددددددة، مدددددددددد  و 

ال  ميددددددددددز عمددددددددددهن ميفيددددددددددة تطبيقهددددددددددا فددددددددددي بيئددددددددددات العمددددددددددل الفعليددددددددددة فددددددددددي مشددددددددددروعات القطدددددددددداع الخدددددددددداص. 

يت  اسدددددددددددت دا  م موعدددددددددددة متنوعدددددددددددة مددددددددددد  ا سددددددددددداليم البح يدددددددددددة، بمدددددددددددا فدددددددددددي رلددددددددددد  الاسدددددددددددت يا ات وسددددددددددد 

تسددددددددسهن الدراسددددددددة   ددددددددهن ، وس الدراسددددددددية، لاستيشدددددددداف الع لددددددددة بددددددددين القيددددددددادة وتحفيددددددددز فددددددددر  العمددددددددل

تقددددددددي  رؤ  وتو ددددددديات عمليدددددددة تسددددددداعد القدددددددادة فدددددددي تب ددددددد   ف دددددددل الممارسدددددددات لتحقيدددددددق بيئدددددددة عمدددددددل 

 محفزة وداعمة.

با  ددددددافة   ددددددهن رلدددددد ، يددددددت  تندددددداوا التحددددددديات ال دددددد  تواجدددددد  القددددددادة فددددددي مشددددددروعات القطدددددداع الخدددددداص 

يت ددددددددددم  رلدددددددددد  التعامددددددددددل مدددددددددد  ال دددددددددد و  التنافسددددددددددية، و دارة التنددددددددددوع ، و  وميفيددددددددددة الت لددددددددددم عل  ددددددددددا

مددددددددد  ، و  ال قدددددددددافي والعمدددددددددر  دا دددددددددل الفريدددددددددق، والتييددددددددد  مددددددددد  الت يددددددددد ات السدددددددددريعة فدددددددددي بيئدددددددددة العمدددددددددل

 ددددددددد ا تقددددددددددي  اسددددددددد  اتي يات مبتيدددددددددرة وحلدددددددددوا لابلدددددددددة للتنفيدددددددددق،   ددددددددددف الدراسدددددددددة   دددددددددهن مسددددددددداعدة 

القددددددددددادة عمددددددددددهن بنددددددددددا  فددددددددددر  عمددددددددددل متماسددددددددددية وفعالددددددددددة لددددددددددادرة عمددددددددددهن مواجهددددددددددة التحددددددددددديات وتحقيددددددددددق 

هددددددددقي الدراسددددددددة  سددددددددهامات علميددددددددة وعمليددددددددة فددددددددي فهدددددددد  دور القيددددددددادة فددددددددي   المسددددددددتدا . وتقدددددددددالن ددددددددا  

اص مدددددد   دددددد ا تسدددددددلي  تحسددددددين بيئددددددة العمددددددل وتحفيددددددز فددددددر  العمددددددل فددددددي مشددددددروعات القطدددددداع الخدددددد 

ال ددددددددددددو  عمددددددددددددهن  ف ددددددددددددل الممارسددددددددددددات القياديددددددددددددة وتقدددددددددددددي  تو دددددددددددديات مب يددددددددددددة عمددددددددددددهن ا دلددددددددددددة، تسددددددددددددسهن 

 الدراسة   هن دع  القادة في تحقيق التميز المؤسس   وتعزيز ا دا  العا  للمؤسسة.
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 :مشكلة الدراسة

ا ل  تاجيدددددددة والابتكدددددددار والر ددددددددا  ا حاسدددددددما فدددددددي القطددددددداع الخددددددداص، تعدددددددد بيئدددددددة العمددددددددل المحفدددددددزة عن دددددددرا

الددددددوظيف . عمددددددهن الددددددرا  مدددددد  الاع دددددد اف الم زايددددددد بأهميددددددة القيددددددادة الفعالددددددة فددددددي تحقيددددددق هددددددقي البيئددددددة، 

ا تواجدددددددددد  العديددددددددددد مدددددددددد  الشددددددددددر ات تحددددددددددديات  مبيدددددددددد ة فددددددددددي تحفيددددددددددز موظف  ددددددددددا  شددددددددددكل مسددددددددددتدا . وفقددددددددددا

مدددددددددد  المددددددددددوظفين  %60(، يشددددددددددعر  حددددددددددو 2023لتقريدددددددددر  ددددددددددادر عدددددددددد  معهددددددددددد  جددددددددددالو   ل ح ددددددددددا ات  

بدددددددأن بيئدددددددات عملهددددددد  لا تددددددددع   مدددددددوه  الم ددددددد  وال خ ددددددد    شدددددددكل  ددددددداف، ممدددددددا يدددددددؤد    دددددددهن ا  فدددددددا  

 فددددددددددددي ارتفدددددددددددداع 
ا
فددددددددددددي الا  ددددددددددددرا  وا  تاجيددددددددددددة. هددددددددددددقا الددددددددددددنق  فددددددددددددي الدددددددددددددع  والتحفيددددددددددددز يددددددددددددنعي   ي ددددددددددددا

ا للقيدددددددددددادة فدددددددددددي تدددددددددددوفي  بيئدددددددددددة عمدددددددددددل  ا مبيددددددددددد ا معددددددددددددلات دوران المدددددددددددوظفين، ا مدددددددددددر الدددددددددددق  يم دددددددددددل تحدددددددددددديا

 .م  مة

(  ن 2022با  ددددددددددافة   ددددددددددهن رلدددددددددد ، وجدددددددددددت دراسددددددددددة  شددددددددددرت فددددددددددي  م لددددددددددة  دارة ا عمدددددددددداا الدوليددددددددددة   

فددددددددي  %30 قدددددددد  القيددددددددادة المحفددددددددزة يددددددددؤد    ددددددددهن  يددددددددادة معدددددددددلات دوران المددددددددوظفين ب سددددددددبة ت ددددددددل   ددددددددهن 

 عددددددددد  الشدددددددددر ات الخا دددددددددة اليبددددددددد  . يسدددددددددل  هدددددددددقا ا مدددددددددر ال دددددددددو  عمدددددددددهن الحاجدددددددددة الم حدددددددددة للقدددددددددادة 

 .لتطوير اس  اتي يات تحفيزية مبتيرة وفعالة تراعي الاحتياجات المتنوعة للموظفين

تقدددددددددد  مسددددددددددؤولية تحديددددددددددد وتطبيددددددددددق هددددددددددقي الاسدددددددددد  اتي يات عمددددددددددهن عدددددددددداتق القيددددددددددادات، ال دددددددددد  ي ددددددددددم  ن 

تستيشددددددددد  ميددددددددد  يميددددددددد  تحسدددددددددين السياسدددددددددات والممارسدددددددددات الحاليدددددددددة لتعزيدددددددددز بيئدددددددددة عمدددددددددل  م ددددددددد  

ا ل سددددددداليم القياديدددددددة الحاليدددددددة وتقيدددددددي  تأ ي هدددددددا عمدددددددهن   دليقدددددددا
ا
ا. يتطلدددددددم رلددددددد  تحلدددددددي  ا وتحفيدددددددزا دعمدددددددا

 .بيئة العمل والموظفين، م  تحديد المجالات ال   تحتاج   هن تحسين

ت بدددددددددددد   هميددددددددددددة هددددددددددددقي المشددددددددددددكلة مدددددددددددد  الحاجددددددددددددة   ددددددددددددهن فهدددددددددددد   ف ددددددددددددل :  قفددددددددددددي  ددددددددددددو  جميدددددددددددد  مددددددددددددا سددددددددددددب

للدددددددديناميييات بدددددددين القيدددددددادة وتأ ي هدددددددا عمدددددددهن بيئدددددددة العمدددددددل والرفددددددداي العدددددددا  للمدددددددوظفين، ممدددددددا يسددددددداه  

فددددددددي تحقيددددددددق  دا   ف دددددددددل و يددددددددادة ا  تاجيددددددددة وتحقيدددددددددق الاسددددددددتقرار دا ددددددددل المؤسسدددددددددات فددددددددي القطددددددددداع 

 .الخاص
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 ة:أهمية الدراس

 
ا
 وتطبيقيا

ا
عتب  هقي الدراسة رات  همية مبي ة  ظريا

ُ
 ورل  مما يمي :  ت

 من الناحية النظرية  -أ

تسدددددددده  فددددددددي   ددددددددرا  ا دبيددددددددات المتعلقددددددددة بالقيددددددددادة والتحفيددددددددز بالقطدددددددداع الخدددددددداص مدددددددد   دددددددد ا تعميددددددددق -

الفهدددددددددددد  النظدددددددددددددر  لددددددددددددددور القيدددددددددددددادة فدددددددددددددي تحسدددددددددددددين بيئددددددددددددة العمدددددددددددددل وتحفيدددددددددددددز المدددددددددددددوظفين. مددددددددددددد   ددددددددددددد ا 

استيشدددددددددددددددداف الع لددددددددددددددددات بددددددددددددددددين القيددددددددددددددددادة الفعالددددددددددددددددة ومسددددددددددددددددتويات الا  ددددددددددددددددرا  وا  تاجيددددددددددددددددة لددددددددددددددددد  

 الموظفين

 تقد  الدراسة  سهامات ليمة للنظريات القا مة حوا القيادة والتحفيز.  -

ا عمددددددددهن بيئددددددددة - ا  و سددددددددلبا تبدددددددد   الدراسددددددددة ميدددددددد  يميدددددددد  لمختلدددددددد  ا سدددددددداليم القياديددددددددة  ن تددددددددؤ ر  ي ابددددددددا

 العمل

 للعوامددددددددل ال دددددددد  تسدددددددده  فددددددددي تحفيددددددددز المددددددددوظفين، ممددددددددا يسدددددددداعد عمددددددددهن  -
ا
ا مف دددددددد    ظريددددددددا

ا
تقددددددددد  تحلددددددددي 

 تطوير  مارج  ظرية جديدة  و تعديل النمارج القا مة.

 من الناحية التطبيقية  -ب

تقدددددددددددد  الدراسدددددددددددة  دوات عمليدددددددددددة للقدددددددددددادة فدددددددددددي القطددددددددددداع الخددددددددددداص لتحسدددددددددددين بيئدددددددددددة العمدددددددددددل و يدددددددددددادة -

 البيا ات والتحلي ت ال   توفرهاا  تاجية. بالاستناد   هن 

فهدددددددددد   ف ددددددددددل لييفيددددددددددة تددددددددددأ ي   سدددددددددداليم القيددددددددددادة المختلفددددددددددة عمددددددددددهن الر ددددددددددا والا  ددددددددددرا  الددددددددددوظيف ، -

 وتطوير مبادرات وسياسات تعز  التحفيز والا تما  للمؤسسة.  

تسددددددددددددداعد النتدددددددددددددا د المؤسسدددددددددددددات عمدددددددددددددهن تقليدددددددددددددل معددددددددددددددلات دوران المدددددددددددددوظفين وتكدددددددددددددالي  التوظيددددددددددددد  -

 والتدريم المرتبطة ب ا، مما يساه  في استقرار المؤسسة و  احها المستدا .

 

 



7 
 

 :أهداف الدراسة

. تحديددددددددددد ا سدددددددددداليم القياديددددددددددة المسددددددددددت دمة فددددددددددي القطدددددددددداع الخدددددددددداص وتقيددددددددددي  ميفيددددددددددة تددددددددددأ ي  هددددددددددقي 1

 ا ساليم عمهن بيئة العمل وتحفيز الموظفين.

 ر ا الوظيف  والولا   العوامل القيادية ال   تساه  في تعزيز ال تحديد. 2

  ددددددددا  ا سدددددددداليم القياديددددددددة المطبقددددددددة فددددددددي القطدددددددداع الخدددددددداص فددددددددي تحقيددددددددق بيئددددددددة  تحديدددددددد معولددددددددات. 3

 عمل محفزة،  

م موعدددددددددة مددددددددد  التو ددددددددديات المسدددددددددتندة   دددددددددهن البيا دددددددددات لمسددددددددداعدة القيدددددددددادات فدددددددددي القطددددددددداع  حديدددددددددد. ت4

الخدددددددددددداص عمددددددددددددهن تحسددددددددددددين  سدددددددددددداليم القيددددددددددددادة الخا ددددددددددددة ب دددددددددددد    يددددددددددددة تعزيددددددددددددز بيئددددددددددددة عمددددددددددددل محفددددددددددددزة 

 ومنت ة.

 تساؤلات الدراسة

. مددددددددا ا سدددددددداليم القياديددددددددة المسددددددددت دمة فددددددددي القطدددددددداع الخدددددددداص وميدددددددد  تددددددددؤ ر هددددددددقي ا سدددددددداليم عمددددددددهن 1

 بيئة العمل وتحفيز الموظفين؟

. مددددددددا العوامددددددددل القياديددددددددة ال دددددددد  تسدددددددداه  فددددددددي تعزيددددددددز الر ددددددددا الددددددددوظيف  والددددددددولا  لددددددددد  المددددددددوظفين فددددددددي 2

 القطاع الخاص؟

. مددددددددددا المعولددددددددددات ال دددددددددد  تواجدددددددددد  ا سدددددددددداليم القياديددددددددددة فددددددددددي القطدددددددددداع الخدددددددددداص لتحقيددددددددددق بيئددددددددددة عمددددددددددل 3

 محفزة؟

. مدددددددددا ادددددددددي التو ددددددددديات المسدددددددددتندة   دددددددددهن البيا دددددددددات ال ددددددددد  يميددددددددد   ن تسددددددددداعد القيدددددددددادات فدددددددددي القطدددددددددداع 4

الخدددددددددددداص عمددددددددددددهن تحسددددددددددددين  سدددددددددددداليم القيددددددددددددادة الخا ددددددددددددة ب دددددددددددد    يددددددددددددة تعزيددددددددددددز بيئددددددددددددة عمددددددددددددل محفددددددددددددزة 

 ومنت ة؟
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 فروض الدراسة:

. هدددددددددل يوجدددددددددد فدددددددددرو  رات دلالدددددددددة  ح دددددددددا ية بدددددددددين ا سددددددددداليم القياديدددددددددة المسدددددددددت دمة فدددددددددي القطددددددددداع 1

 الخاص ومستو  تحفيز الموظفين في هقي الشر ات؟

. هدددددددل تسددددددده  العوامدددددددل القياديدددددددة المختلفدددددددة فدددددددي تعزيدددددددز الر دددددددا الدددددددوظيف  والدددددددولا  لدددددددد  المدددددددوظفين 2

  شكل م حوظ في القطاع الخاص؟

. هددددددددددل تددددددددددؤ ر المعولددددددددددات المحددددددددددددة فددددددددددي القطدددددددددداع الخدددددددددداص عمددددددددددهن فعاليددددددددددة ا سدددددددددداليم القياديددددددددددة فددددددددددي 3

 تحقيق بيئة عمل محفزة؟
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 :الدراسات السابقة

 تمهيد:

ا فببببببببببي تشبببببببببب ي  الفهبببببببببب  العميبببببببببب  للموا ببببببببببيع البح يببببببببببة  ا حيويببببببببببق تلعببببببببببب الدراسببببببببببات السببببببببببابقة دورق

متينبببببببةل مببببببن  ببببببب   مراجعبببببببة وتوجيببببببح البببببببباح عن ةحببببببو بنببببببباء معرفببببببة  ا مبببببببة ع بببببب  أسببببببب  علميببببببة 

الأبحبببببببباة السببببببببابقةغ ام ببببببببن تحداببببببببد ال دببببببببرات البح يببببببببة واست شبببببببباف الأفكببببببببار ا  داببببببببدة ال ببببببببي 

ا   ببببببببببد تسبببببببببباه  فببببببببببي تطببببببببببوير اب ببببببببببالات المعرفيببببببببببة اب تلفببببببببببةل تعببببببببببد الدراسببببببببببات السببببببببببابقة مصببببببببببدرق

ا بالمعلومببببببببببببات وا   بببببببببببب ات الم  اخمببببببببببببة ال ببببببببببببي تسبببببببببببباعد الببببببببببببباح عن ع بببببببببببب  تفبببببببببببباد  الأ طبببببببببببباء  غنيببببببببببببق

السببببببببببببابقة واسببببببببببببتلهام الأفكببببببببببببار الإبداعيببببببببببببةل تعببببببببببببز  هبببببببببببب   المراجعببببببببببببة النقداببببببببببببة مببببببببببببن مصببببببببببببدا ية 

 .البحث وتسه  في تعزيز المعرفة الإنساةية بشك  عام

 الدراسات العربية :-

 عنددددددددددوان  دور القيددددددددددادة فددددددددددي تحسدددددددددددين  (2023دراسببببببببببة الشببببببببببمر غ ع ببببببببببي   الزهرانبببببببببب غ فا مببببببببببةل  -

رمددددددددددزت الدراسددددددددددة عمددددددددددهن    بيئددددددددددة العمددددددددددل وتحفيددددددددددز فريددددددددددق العمددددددددددل فددددددددددي مشددددددددددروعات القطدددددددددداع الخدددددددددداص

تدددددددأ ي   سددددددداليم القيدددددددادة المختلفدددددددة عمدددددددهن بيئدددددددة العمدددددددل وتحفيدددددددز الفريدددددددق فدددددددي الشدددددددر ات الخا دددددددة فدددددددي 

الممليددددددددددددة العر.يددددددددددددة السددددددددددددعودية. تدددددددددددد  اسددددددددددددت دا  الاسددددددددددددت يا ات والمقدددددددددددداب ت لجمدددددددددددد  البيا ددددددددددددات مدددددددددددد  

موظددددددددددد .  ظهدددددددددددرت النتدددددددددددا د  ن  سددددددددددداليم القيدددددددددددادة الداعمدددددددددددة والشددددددددددداملة  200عيندددددددددددة مكو دددددددددددة مددددددددددد  

 .تؤد    هن تحسين بيئة العمل و يادة تحفيز الفريق

 عندددددددددددوان    دددددددددددر القيدددددددددددادة التحفيزيدددددددددددة  (2019دراسببببببببببة الشببببببببببمر غ أحمببببببببببد   الزهرانبببببببببب غ سببببببببببارةل  -

الدراسددددددددددة   ددددددددددهن استيشدددددددددداف ميفيددددددددددة تددددددددددأ ي   تالخا ددددددددددة . هدددددددددددفعمددددددددددهن  دا  المددددددددددوظفين فددددددددددي الشددددددددددر ات 

 سددددددددداليم القيدددددددددادة التحفيزيدددددددددة عمدددددددددهن مسدددددددددتو   دا  المدددددددددوظفين فدددددددددي الشدددددددددر ات الخا دددددددددة فدددددددددي الممليدددددددددة 

العر.يددددددددة السددددددددعودية. اسددددددددت دمت الدراسددددددددة الاسددددددددت يا ات والمقدددددددداب ت لجمدددددددد  البيا ددددددددات مدددددددد  عينددددددددة 
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موظددددددددددد .  ظهدددددددددددرت النتدددددددددددا د  ن القيدددددددددددادة التحفيزيدددددددددددة تحسددددددددددد   شدددددددددددكل م حدددددددددددوظ  100مكو دددددددددددة مددددددددددد  

  دا  الموظفين وتعز  م    تاجيت  .

 عنددددددددددددوان  دور القيددددددددددددادة فددددددددددددي تحسددددددددددددين  (2021دراسبببببببببببة الصبببببببببببافيغ مبببببببببببري    العتي بببببببببببيغ عببببببببببببد ل  -

بيئددددددددة العمددددددددل وتحفيددددددددز المددددددددوظفين فددددددددي مؤسسددددددددات القطدددددددداع الخاص .هدددددددددفت الدراسددددددددة   ددددددددهن تحليدددددددددل 

تدددددددددأ ي    مدددددددددا  القيدددددددددادة المختلفدددددددددة عمدددددددددهن تحسدددددددددين بيئدددددددددة العمدددددددددل وتحفيدددددددددز المدددددددددوظفين فدددددددددي مؤسسدددددددددات 

القطدددددددداع الخدددددددداص فددددددددي ا مددددددددارات العر.يددددددددة المتحدددددددددة. تدددددددد  اسددددددددت دا  الاسددددددددت يا ات والمقدددددددداب ت لجمدددددددد  

ا.  ظهدددددددددددددددددرت النتدددددددددددددددددا د  ن القيدددددددددددددددددادة  120البيا دددددددددددددددددات مددددددددددددددددد  عيندددددددددددددددددة مكو دددددددددددددددددة مددددددددددددددددد   ا ومدددددددددددددددددديرا موظفدددددددددددددددددا

 الديمقراطية والتحفيزية تساه  في تحسين بيئة العمل و يادة تحفيز الموظفين.

 الدراسات الأجنبية:-

عنددددددددوان  دور القيددددددددادة فددددددددي تعزيددددددددز تحفيددددددددز ( ب2018دراسبببببببة بببببببببراونغ جببببببببيم    سببببببببميثغ إامببببببببال  -

المدددددددوظفين فدددددددي مشدددددددروعات القطددددددداع الخاص .هددددددددفت الدراسدددددددة   دددددددهن فحددددددد  ميفيدددددددة تدددددددأ ي   سددددددداليم 

القيدددددددادة عمدددددددهن تحفيدددددددز المدددددددوظفين فدددددددي مشدددددددروعات القطددددددداع الخددددددداص فدددددددي الممليدددددددة المتحددددددددة. تددددددد  جمددددددد  

ا.   دددددددددددارت  150البيا دددددددددددات باسدددددددددددت دا  الاسدددددددددددت يا ات والمقددددددددددداب ت مددددددددددد  عيندددددددددددة مكو دددددددددددة مددددددددددد   موظفدددددددددددا

النتددددددددددددا د   دددددددددددددهن  ن القيدددددددددددددادة التحويليدددددددددددددة تعدددددددددددددز   شدددددددددددددكل مبيددددددددددددد  تحفيدددددددددددددز المدددددددددددددوظفين ومشدددددددددددددارمت   فدددددددددددددي 

 المشاري .

 عنددددددددددوان  تددددددددددأ ي  القيددددددددددادة عمددددددددددهن بيئددددددددددة  (2017دراسبببببببببة ويليبببببببببامزغ روببببببببببرت   جونسبببببببببونغ لينبببببببببدال  -

العمدددددددددل وتحفيدددددددددز الفريدددددددددق فدددددددددي الشدددددددددر ات الخا دددددددددة .رمزت الدراسدددددددددة عمدددددددددهن تدددددددددأ ي   سددددددددداليم القيدددددددددادة 

المختلفدددددددددددة عمدددددددددددهن بيئدددددددددددة العمدددددددددددل وتحفيدددددددددددز الفريدددددددددددق فدددددددددددي الشدددددددددددر ات الخا دددددددددددة فدددددددددددي الولايدددددددددددات المتحددددددددددددة 

 200ا مريييددددددددة. تدددددددد  اسددددددددت دا  الاسددددددددت يا ات والمقدددددددداب ت لجمدددددددد  البيا ددددددددات مدددددددد  عينددددددددة مكو ددددددددة مدددددددد  

موظدددددددددد .  ظهددددددددددرت النتددددددددددا د  ن  سدددددددددداليم القيددددددددددادة الداعمددددددددددة والشدددددددددداملة تددددددددددؤد    ددددددددددهن تحسددددددددددين بيئددددددددددة 

 العمل و يادة تحفيز الفريق.
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 المنطلقات النظرية للدراسة:

  (Transformational Leadership Theory) ةظرية القيادة التحويلية

وتددددددددد  توسددددددددديعها  1978بي  دددددددددز فدددددددددي عدددددددددا   ادددددددددي  ظريدددددددددة تددددددددد  تطويرهدددددددددا بواسدددددددددطة جددددددددديم  مدددددددددام ري ور 

ا مدددددددد  لبددددددددل بر ددددددددارد بدددددددداس فددددددددي ال ما ي يددددددددات. ترمددددددددز هددددددددقي النظريددددددددة عمددددددددهن ميفيددددددددة تددددددددأ ي  القددددددددادة  لاحقددددددددا

التحدددددددويليين عمددددددددهن  تبددددددداعه  مدددددددد   دددددددد ا تحفيدددددددزه  و لهددددددددامه  لتحقيددددددددق مسدددددددتويات  عمددددددددهن مدددددددد  ا دا  

 .وا بداع

 العنا ر الر يسية للقيادة التحويلية

 :التحويلية  ربعة عنا ر ر يسيةتشمل القيادة  

القدددددددددددددددددددددادة التحويليدددددددددددددددددددددون يلهمدددددددددددددددددددددون  :(Inspirational Motivation) ا لهدددددددددددددددددددددا  التحفيدددددددددددددددددددددز   .1

 . تباعه  برؤية جقابة للمستقبل وي جعون   عمهن العمل لتحقيق هقي الرؤية

القدددددددددددددددادة يكو دددددددددددددددون لددددددددددددددددوة حسدددددددددددددددنة  تبددددددددددددددداعه ،  :(Idealized Influence) التدددددددددددددددأ ي  الم دددددددددددددددا ي .2

 .حيث ييسبون اح  ا  و قة  تباعه  م    ا  زاهت   و دله 

ي دددددددددددددددددددددج  القددددددددددددددددددددادة  تبددددددددددددددددددددداعه  عمدددددددددددددددددددددهن  :(Intellectual Stimulation) التحفيددددددددددددددددددددز الفيدددددددددددددددددددددر   .3

 .التفيي  النقد  وا بداع والابتكار، وت او  الحلوا التقليدية لحل المشي ت

ي ددددددددددددددددددددت  القددددددددددددددددددددادة باحتياجددددددددددددددددددددات  :(Individualized Consideration) الاعتبددددددددددددددددددددار الفددددددددددددددددددددرد   .4

 .وتطلعات  تباعه  الفردية، ويوفرون الدع  والتوجي  ال خ    لكل فرد

تظهدددددددددر ا بحددددددددددال  ن القيدددددددددادة التحويليددددددددددة تسددددددددداه  فددددددددددي تعزيدددددددددز ا دا  التنظي دددددددددد  وا بدددددددددداع، حيددددددددددث و 

 ن القددددددددددددادة التحددددددددددددويليين يعددددددددددددز ون مدددددددددددد  ال ددددددددددددزا  المددددددددددددوظفين بددددددددددددالت يي  ويدددددددددددددعمون الابتكددددددددددددار دا ددددددددددددل 

المنظمددددددددة. ممددددددددا  ن هددددددددقي القيددددددددادة تددددددددرتب  بزيددددددددادة الر ددددددددا الددددددددوظيف  والاح دددددددد ا  ت دددددددداي القددددددددادة، ممددددددددا 

 ;Jun & Lee, 2023) يدددددددددددؤد    دددددددددددهن تحفيدددددددددددز  مبددددددددددد  فدددددددددددي تنفيدددددددددددق المهدددددددددددا  وتحقيدددددددددددق ا هدددددددددددداف المشددددددددددد  مة

Richardson et al., 2021). 



12 
 

يم بببببببببن تطبيببببببببب  ةظريبببببببببة القيبببببببببادة التحويليبببببببببة بشبببببببببك  فعبببببببببا  لتحسبببببببببعن بي بببببببببة العمببببببببب  وتحفعببببببببب  و 

 :    ا  طوات التاليةفري  العم  في مشروعات القطاع ا  اص من 

تعزيدددددددددددز ا لهددددددددددددا  التحفيدددددددددددز : يميدددددددددددد  للقددددددددددددادة تدددددددددددوفي  رؤيددددددددددددة جقابددددددددددددة ومشددددددددددد  مة للمسددددددددددددتقبل تلهدددددددددددد  

المدددددددوظفين وتدددددددددفعه  للعمددددددددل ب ديدددددددة  حددددددددو تحقيددددددددق هددددددددقي الرؤيدددددددة. يميدددددددد  اسددددددددت دا  الاجتماعددددددددات 

 .الدورية والورش التفاعلية لتعزيز هقي الرؤية  شكل مستمر

ت سددددددديد التدددددددأ ي  الم دددددددا ي: ي دددددددم  ن يكدددددددون القدددددددادة لددددددددوة حسدددددددنة مددددددد   ددددددد ا ال زاهدددددددة وال دددددددد  فدددددددي 

التعدددددددددددام ت اليوميدددددددددددة. يميدددددددددددد  تحقيدددددددددددق رلدددددددددددد  مددددددددددد   دددددددددددد ا الال دددددددددددزا  بددددددددددددالقي  المؤسسدددددددددددية و ظهددددددددددددار 

 .السلوميات ا ي ابية ال   يرابون في  ن يقتد  ب ا الموظفون 

التحفيدددددددز الفيدددددددر : ي دددددددم عمدددددددهن القدددددددادة ت دددددددجي  المدددددددوظفين عمدددددددهن التفييددددددد  النقدددددددد  وا بدددددددداعي مدددددددد  

ة وتدددددددددوفي  الفدددددددددرص للدددددددددتعل  والنمدددددددددو الم ددددددددد . يميددددددددد  تطبيدددددددددق بدددددددددرامد   ددددددددد ا طدددددددددر  ا سدددددددددئلة التحديدددددددددي

 .تدري ية وورش عمل تعز  م  التفيي  الابتكار  وتقدي  الحلوا اي  التقليدية

الاعتبددددددددددار الفددددددددددرد : ي بادددددددددددي عمددددددددددهن القدددددددددددادة تقدددددددددددي  الدددددددددددع  ال خ ددددددددددد   لكددددددددددل موظددددددددددد  مدددددددددد   ددددددددددد ا 

التعددددددددددرف عمددددددددددهن احتياجددددددددددا    وتطلعددددددددددا    الفرديددددددددددة. يميدددددددددد  تحقيددددددددددق رلدددددددددد  عبدددددددددد  جلسددددددددددات تقيددددددددددي  

 .دورية وتقدي  م حظات بنا ة وداعمة

تحقيددددددددددق ال ددددددددددزا  المددددددددددوظفين بددددددددددالت يي : يتعددددددددددين عمددددددددددهن القددددددددددادة تعزيددددددددددز الال ددددددددددزا  بددددددددددالت يي  مدددددددددد   دددددددددد ا 

  ددددددددددراف المددددددددددوظفين فددددددددددي عمليددددددددددة  ددددددددددن  القددددددددددرار وتو ددددددددددي  الفوا ددددددددددد الم  تبددددددددددة عمددددددددددهن الت ييدددددددددد . يميدددددددددد  

تنظدددددددددددددددددددي  اجتماعدددددددددددددددددددات مفتوحدددددددددددددددددددة لعدددددددددددددددددددر  التحدددددددددددددددددددديات والفدددددددددددددددددددرص والمشدددددددددددددددددددارمة فدددددددددددددددددددي  ددددددددددددددددددديااة 

 .اس  اتي يات الت يي 

دعدددددد  الابتكددددددار دا ددددددل المنظمددددددة: ي ددددددم  ن ي لددددددق القددددددادة بيئددددددة ت ددددددج  الابتكددددددار مدددددد   دددددد ا تقدددددددي  

الدددددددددع  الدددددددد    للمددددددددوظفين لتنفيدددددددددق  فكدددددددداره  الجديدددددددددة. يميدددددددد  تحقيدددددددددق رلدددددددد  مدددددددد   دددددددد ا تدددددددددوفي  

 .الموارد ال  مة وتقدي  الحوافز المناسبة ل بتكار
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تعزيدددددددددز الر دددددددددا الددددددددددوظيف : يميددددددددد  للقددددددددددادة تعزيدددددددددز الر دددددددددا الددددددددددوظيف  مددددددددد   دددددددددد ا تحسدددددددددين ظددددددددددروف 

العمدددددددل وتددددددددوفي  بيئددددددددة عمددددددددل داعمددددددددة و ي ابيددددددددة. يميددددددد  تطبيددددددددق سياسددددددددات تحفيزيددددددددة م ددددددددل مكافددددددددآت 

 .ا دا  والاع  اف ب هود الموظفين  شكل دور  

  Factor Theory)-(Herzberg's Twoةظرية الدافع والنظرة ال نا ية لهع  بع ج

دج  ظريدددددددددددددددة هي  .يددددددددددددددد ج عدددددددددددددددي
ُ
مددددددددددددددد  النظريدددددددددددددددات ا ساسدددددددددددددددية فدددددددددددددددي  (Herzberg's Two-Factor Theory) ت

فهددددددددددد  الددددددددددددواف  وتحفيدددددددددددز المدددددددددددوظفين فدددددددددددي مكدددددددددددان العمدددددددددددل. لدددددددددددد  هدددددددددددقي النظريدددددددددددة العدددددددددددال  فريددددددددددددري  

، و  ددددددددف   دددددددهن تمييدددددددز العوامدددددددل ال ددددددد  تسددددددد م الر دددددددا فدددددددي العمدددددددل عددددددد  تلددددددد  1959هي  .يددددددد ج فدددددددي عدددددددا  

 .ال   تس م عد  الر ا

 تقسببببببببببب  ةظريبببببببببببة هع  بعببببببببببب ج العوامببببببببببب  المببببببببببب  رة ع ببببببببببب  ر بببببببببببا المبببببببببببو فعن إ ببببببببببب  ف تبببببببببببعن ر يسبببببببببببيتعن:

 Andersson, 2017.) 

 (:اي العوامل ال   ترتب  بمحتو  العمل  فس  وتشمل:Motivatorsالعوامل المحفزة  

 (Achievementا   ا   

 (Recognitionالاع  اف  

 (The Work Itselfطبيعة العمل  فس   

 (Responsibilityالمسؤولية  

 (Advancement and Growthالتقد  والنمو الوظيف   

 اي العوامل ال   ترتب  ببيئة العمل وتشمل:  (:Hygiene Factorsالعوامل الما عة  

 (Company Policy and Administrationسياسة الشرمة وا دارة  

 (Supervisionا  راف  

 (Interpersonal Relationsالع لات م  الزم    

 (Working Conditionsظروف العمل  
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 (Salaryالراتم  

 (Job Securityا مان الوظيف   

تو يببببببببه ةظريببببببببة هع  بعبببببببب ج فببببببببي دور القيببببببببادة لتحسببببببببعن بي ببببببببة العمبببببببب  وتحفعبببببببب  فريبببببببب  العمبببببببب  فببببببببي 

 مشروعات القطاع ا  اص

يميددددددد  تطبيدددددددق  ظريدددددددة هي  .يددددددد ج  شدددددددكل فعددددددداا فدددددددي سددددددديا  دور القيدددددددادة فدددددددي تحسدددددددين بيئدددددددة العمددددددددل 

وتحفيدددددددددز فريدددددددددق العمدددددددددل فدددددددددي مشدددددددددروعات القطددددددددداع الخددددددددداص. يميددددددددد  للقدددددددددادة الاسدددددددددتفادة مددددددددد  هدددددددددقي 

النظريددددددة عبددددددد  ال  ميدددددددز عمدددددددهن تحسدددددددين  دددددددل مددددددد  العوامدددددددل المحفدددددددزة والعوامدددددددل الما عدددددددة لتحقيدددددددق بيئدددددددة 

عمدددددددل م اليدددددددة تعدددددددز  مددددددد  تحفيدددددددز الفريدددددددق.  ليددددددد  ميفيدددددددة رلددددددد : تعزيدددددددز العوامدددددددل المحفدددددددزة: ا   دددددددا  

مدددددددد   دددددددد ا تددددددددوفي  فددددددددرص للمددددددددوظفين لتحقيددددددددق    ددددددددا ات ملموسددددددددة مدددددددد   دددددددد ا تحددددددددديات جديدددددددددة 

ومشددددددددداري  مهمددددددددددة، والاع دددددددددد اف ب   دددددددددا ات المددددددددددوظفين وتقدددددددددددير جهدددددددددوده  عبدددددددددد  مكافددددددددددآت و ددددددددددهادات 

م موعددددددددددددددة تقددددددددددددددير  و ح دددددددددددددد    ددددددددددددددادات  دددددددددددددفوية. ت ددددددددددددددمي  وظددددددددددددددا   م يددددددددددددد ة ومر ددددددددددددددية تت ددددددددددددددم  

ا مددددددد  المسدددددددؤوليات والاسدددددددتق لية فدددددددي  دا   متنوعدددددددة مددددددد  المهدددددددا  والمسدددددددؤوليات لمدددددددن  المدددددددوظفين مزيددددددددا

 عمدددددددددددددداله ، وتددددددددددددددوفي  مسددددددددددددددارات وانددددددددددددددحة للتطددددددددددددددور الم دددددددددددددد  وال  ليددددددددددددددة دا ددددددددددددددل الشددددددددددددددرمة. تحسددددددددددددددين 

العوامدددددددددل الما عدددددددددة: تطبيدددددددددق سياسدددددددددات  دددددددددفافة وعادلدددددددددة تسددددددددده  فدددددددددي تعزيدددددددددز ال قدددددددددة بدددددددددين المدددددددددوظفين 

وا دارة، وتددددددددددددريم المدددددددددددديري  عمدددددددددددهن تقددددددددددددي    دددددددددددراف ودعددددددددددد  بندددددددددددا  للمدددددددددددوظفين، وتعزيدددددددددددز التعددددددددددداون 

والعمددددددددل الجمدددددددداعي مدددددددد   دددددددد ا   شددددددددطة الفريددددددددق و.نددددددددا  ع لددددددددات  ي ابيددددددددة بددددددددين الددددددددزم  ، وتحسددددددددين 

 بيئة العمل م  حيث ا  ا ة والت وية ووسا ل الراحة
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 القيادة في بي ة العم  :

 تمهيد:

القيدددددددادة فدددددددي بيئدددددددة العمدددددددل تت ددددددداو  م دددددددرد توجيددددددد  المدددددددوظفين لتنفيدددددددق المهدددددددا   ف ددددددد  تتعلدددددددق با لهدددددددا  

والتحفيددددددددز والتددددددددأ ي  ا ي دددددددداب  عمددددددددهن ا  ددددددددري  لتحقيددددددددق رؤيددددددددة مشدددددددد  مة. القددددددددادة الفعددددددددالون يسددددددددعون 

لبنددددددددا   قافددددددددة عمددددددددل  ي ابيددددددددة، تعددددددددز  مدددددددد  التفاعددددددددل والابتكددددددددار بددددددددين الفريددددددددق، وتعمددددددددل عمددددددددهن تطددددددددوير 

مددددددددددد   ددددددددددد ا القددددددددددددرة عمدددددددددددهن التوا دددددددددددل و مهددددددددددارات ا فدددددددددددراد ودعمهددددددددددد  لتحقيدددددددددددق  مكا دددددددددددا    الكاملددددددددددة. 

الفعددددددددداا وات ددددددددددار القدددددددددرارات الحييمددددددددددة، يميدددددددددد  للقدددددددددادة تحقيددددددددددق التددددددددددوا ن بدددددددددين تحقيددددددددددق ا هددددددددددداف 

 .التنظيمية ورفاهية الموظفين، مما يسه  في  لق بيئة عمل منت ة ومستدامة

 تعريه القيادة

التددددددددأ ي  فدددددددددي ا فددددددددراد وتدددددددددوج  ه  لتحقيددددددددق  هددددددددداف محدددددددددددة مدددددددد   ددددددددد ا القيددددددددادة اددددددددي القددددددددددرة عمددددددددهن 

، وهندددددددددا  تدددددددددوج  ه  وتحفيدددددددددزه  و دارة تفددددددددداعله  وت سددددددددديق جهدددددددددوده  لتحقيدددددددددق ا هدددددددددداف المشددددددددد  مة.

 (21، ص. 2020 محمد،  طر    واع القيادة في بيئات العمل 

 أةواع القيادة

القا دددددددددد فدددددددددي هدددددددددقا الندددددددددوع يت دددددددددق القدددددددددرارات بنفسددددددددد   :القيببببببببادة الأوتو را يببببببببة  ال سببببببببلطية( .1

دون مشدددددددددددارمة ا  دددددددددددري ، ويوجددددددددددد  العمدددددددددددل  شدددددددددددكل مبا دددددددددددر و دددددددددددار . يُعتبددددددددددد  هدددددددددددقا الندددددددددددوع 

 فدددددددي الموالددددددد  ال ددددددد  تتطلدددددددم لدددددددرارات سدددددددريعة وحا مدددددددة، لينددددددد  لدددددددد يحدددددددد مددددددد   بدددددددداع 
ا
فعدددددددالا

 وتحفيز الموظفين. 

ي دددددددج  القا دددددددد فدددددددي هدددددددقا الندددددددوع المشدددددددارمة والتعددددددداون  :القيبببببببادة الدامقرا يبببببببة  المشبببببببارخة( .2

بدددددددددين  ع دددددددددا  الفريدددددددددق فدددددددددي ات دددددددددار القدددددددددرارات، ممدددددددددا يعدددددددددز  الشدددددددددعور بالا تمدددددددددا  والمسدددددددددؤولية. 

هدددددددقا ا سدددددددلو  يعدددددددز  مددددددد  ر دددددددا المدددددددوظفين و بدددددددداعه ، لينددددددد  لدددددددد يكدددددددون  لدددددددل فعاليدددددددة فدددددددي 

 ا ولات ال   تتطلم لرارات سريعة
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فدددددددددددددددي هدددددددددددددددقا الندددددددددددددددوع، يقدددددددددددددددو  القا دددددددددددددددد بتفدددددددددددددددوي   :القيببببببببببببببادة التفوي(ببببببببببببببية  التفوي(ببببببببببببببية( .3

المسددددددددؤوليات وال دددددددد حيات   ددددددددهن  ع ددددددددا  الفريددددددددق، ممددددددددا يعددددددددز  مدددددددد  اسددددددددتق ليت   ولدددددددددر    

عمددددددددهن ات ددددددددار القددددددددرارات. يناسددددددددم هددددددددقا النددددددددوع مدددددددد  القيددددددددادة الفددددددددر  ال دددددددد  تتمتدددددددد  بمسددددددددتو  

عدددددداال مدددددد  الخبدددددد ة واليفددددددا ة، ليندددددد  لددددددد يواجدددددد  تحددددددديات فددددددي حالددددددة عددددددد  تددددددوافر ا  ددددددراف 

 المناسم

القا دددددددددد التحدددددددددويمي يرمدددددددددز عمدددددددددهن  لهدددددددددا  وتحفيدددددددددز الفريدددددددددق مددددددددد   ددددددددد ا  :القيببببببببادة التحويليببببببببة .4

رؤيددددددددة مشدددددددد  مة ولددددددددي  وانددددددددحة، ممددددددددا يددددددددؤد    ددددددددهن تحقيددددددددق ت ييدددددددد ات  ي ابيددددددددة. هددددددددقا النددددددددوع 

 م  القيادة يعز  م  الت يي  المستدا  والتنمية ال خ ية والمهنية للموظفين. 

ي دددددددد  القا ددددددددد فددددددددي هددددددددقا النددددددددوع احتياجددددددددات الفريددددددددق فددددددددو  احتياجاتدددددددد   :القيبببببببادة ا  دميبببببببة .5

ال خ دددددددددددية، ويسددددددددددددسهن لخدددددددددددددمت   وتطددددددددددددويره  لتحقيددددددددددددق الن ددددددددددددا  المشدددددددددددد  ف. يعددددددددددددز  هددددددددددددقا 

ا سدددددددلو  مدددددددد  الدددددددرو  الجماعيددددددددة والتعدددددددداون بدددددددين الفريددددددددق، ليندددددددد  يتطلدددددددم لددددددددادة يتمتعددددددددون 

 (26، ص. 2020بالتوا   والتفا  .  محمد،  

 أهمية القيادة 

الموظفين  حو  وتحفيز  توجي   في  تساه   منظمة  ن ا  في   ا       
ا
  ساسيا

ا
عن را دي  عي

ُ
ت القيادة 

ال قافة   تعزيز  في  ويساهمون  وانحة  رؤية  ي لقون  الفعالون  القادة  المش  مة.  ا هداف  تحقيق 

التنظيمية، مما يزيد م  الا تما  والال زا  لد  الموظفين. مما  ن القيادة الجيدة تساعد في تحسين 

لياد الفريق. م    ا  دا ل  وا بداع  الابتكار  ال زاعات، وتدع   الدا مي وحل  لوية  التوا ل  ة 

وملهمة، يمي  للمنظمات تحقيق  دا  متميز والتيي  م  الت ي ات والتحديات المستمرة في بيئة  

 ( 45، ص. 2018العمل.  جو ز وسميث، 
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 : أساليب القيادة الناجحة في بي ات العم 

 (: Visionary Leadershipالقيادة بالرؤية  

مستقبلية وانحة وتوجي  الفريق لتحقيقها. القادة القي   يعتمد هقا ا سلو  عمهن  يااة رؤية  

البعيدة   ا هداف  تو ي   م    ا  موظف     وتحفيز  عمهن  لها   يرمزون  ا سلو   هقا  يتبعون 

 (32، ص.  2017والتحديات المستقبلية، مما يعز  م  ال زا  الفريق وتحقيقه   هدافه .   ولمان،  

 (: Motivational Leadershipالقيادة التحفيزية  

يرمز القادة التحفيزيون عمهن تحفيز الموظفين م    ا التعزيز ا ي اب  والمكافآت. هقا النوع م   

الموظفون   يشعر  حيث  للمنظمة،  والولا   ا  تاجية  م   ويزيد  المعنوية  الرو   م   يعز   القيادة 

 ( 28، ص. 2019بالتقدير والاح  ا .  براون، 

 (:Participative Leadershipالقيادة التشارمية  

ي ج  القادة التشارميون عمهن مشارمة ا فكار وا را  في عملية ات ار القرار، مما يعز  م  الشعور  

بالا تما  والمسؤولية بين  ع ا  الفريق. هقا ا سلو  يساعد في تحسين جودة القرارات و يادة ر ا  

 ( 50، ص.  2020الموظفين ع  العمل.  جو ز، 

 (: Transformational Leadershipالقيادة التحويلية   

هقا   موظف   .  وتطوير  تحفيز  م    ا  ت يي ات  ي ابية  يسعون  حدال  التحويليون  القادة 

ا دا    الفريق وي ج  عمهن تحقيق مستويات  عمهن م   الال زا  وا بداع دا ل  يعز  م   ا سلو  

 ( 40، ص. 2016والابتكار.  وليامز، 
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 (: Situational Leadershipالمولفية   القيادة 

تتطلم القيادة المولفية مرو ة في التيي  م  الموال  المختلفة واحتياجات الفريق. القادة القي   

يتبعون هقا ا سلو  يكو ون لادري  عمهن تعديل  سلوب   بنا ا عمهن المتطلبات الحالية، مما يساعد  

 ( 22، ص. 2013في التعامل بفعالية م  التحديات المتنوعة.  هي س   و.  شارد، 

 معو ات القيادة في بي ات العم  

القيادة الفعالة تواج  العديد م  المعولات في بيئات العمل ال   يمي   ن تؤ ر عمهن  دا  القا د  

 :والفريق.  لي   ع  المعولات الشائعة ال   لد تواج  القيادة

يشعرون بالقلق  و عد  الراحة ت اي الت يي ات في العديد م  الموظفين  :المقاومة للتديع  .1

سياسات العمل  و الهيكل التنظي  . هقي المقاومة يمي   ن تعو  جهود القا د في تنفيق 

 ( 73، ص. 2018اس  اتي يات جديدة وتحقيق التحسينات المطلو.ة.  ال  ي ، 

التوا ل الفعاا هو  ساس القيادة الجيدة. عندما يكون هناف   :ةقص التواص  الفعا  .2

 ق  في التوا ل  و سو  فه  بين القا د و ع ا  الفريق، يمي   ن يؤد  رل    هن  

 ( 102، ص. 2019تراج  ا دا  و يادة التوتر في بيئة العمل.  الزهرا  ، 

القادة القي  لا يملكون رؤية وانحة ومستقبلية يمي   ن  :الافتقار إ   الرؤية الواضحة .3

يواجهوا  عو.ة في توجي  وتحفيز فريقه . الرؤية الوانحة تساعد في تحديد ا هداف  

 (59، ص. 2017وتوجي  الجهود  حو تحقيقها.  النعي  ، 

عندما يقو  القا د بمرالبة تفا يل   ي ة   :(Micromanagement) الإدارة الد يقة .4

وا حبا . و دارة  ل جا م م  جوا م العمل، يمي   ن يشعر الموظفون  عد  ال قة  

 ( 88، ص. 2020هقا ا سلو  يحد م   بداع الموظفين واستق ليت  .  الشام ، 
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عد  توفر فرص التدريم والتطوير المستمر يمي   ن يؤ ر   :ةقص التدريب والتطوير .5

عمهن لدرة القا د والفريق عمهن التعامل م  التحديات الجديدة. الاست مار في تطوير  

 ( 45، ص. 2016مهارات القادة و ع ا  الفريق يعز  م  ا دا  واليفا ة.  العسي  ، 

وجود تباي  مبي  في مستويات الخب ة واليفا ة   :التفاوت في مستويات ا    ة وال فاءة .6

 للقا د في تو ي  المها  وتحقيق التناا  بين 
ا
 مبي ا

ا
بين  ع ا  الفريق يمي   ن يشكل تحديا

 ( 66، ص. 2018الفريق.  العمر ، 
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 :المنه ية و رق البحث

 ةوع الدراسة:

، وتعدددددددرف الدراسدددددددات الو دددددددفية ان دددددددا : الدراسدددددددات ال ددددددد  ت بددددددد  عددددددد  وجدددددددود ع لدددددددة  دراسدددددددة و دددددددفية

 (57،  2023بين مت ي ي   و  م    الع ز  ، 

 مجتمع الدراسة:

  ر ات القطاع الخاص في منطقة مية الميرمة وجدة.

 عينة الدراسة:

سددددددددددتكون العينددددددددددة مكو ددددددددددة مدددددددددد  المددددددددددوظفين العدددددددددداملين فددددددددددي م تلدددددددددد   ددددددددددر ات القطدددددددددداع الخدددددددددداص فددددددددددي 

منطقددددددددة ميددددددددة الميرمددددددددة وجدددددددددة. سدددددددديت  ا تيددددددددار العينددددددددة باسددددددددت دا  العينددددددددة العشددددددددوا ية الطبقيددددددددة 

، وتعددددددددددرف العينددددددددددة العشددددددددددوا ية الطبقيددددددددددة ان ددددددددددا :  ل ددددددددددمان تم يددددددددددل م تلدددددددددد  الفئددددددددددات والقطاعددددددددددات

 (83،  2023العينة المم لة للم تم  ا  مي بكافة فئات   الع ز  ، 

 إجراءات جمع البياةات:

. التوا دددددددددددل مددددددددددد  الشدددددددددددر ات: الت سددددددددددديق مددددددددددد   دارات المدددددددددددوارد ال شدددددددددددرية فدددددددددددي الشدددددددددددر ات المسدددددددددددت دفة 1

 ل ح وا عمهن الموافقات ال  مة وتحديد الف  ات الزمنية المناسبة لجم  البيا ات.

. تو يدددددددد  الاسددددددددتبا ة: تو يدددددددد  الاسددددددددتبا ة عمددددددددهن العينددددددددة المسددددددددت دفة سددددددددوا  عبدددددددد  الب يددددددددد ا لي  و دددددددد   و 2

ا.  يدويا

. جمددددددددددد  الاسدددددددددددت ابات: جمددددددددددد  الاسدددددددددددت ابات وتحليلهدددددددددددا باسدددددددددددت دا  بدددددددددددرامد التحليدددددددددددل ا ح دددددددددددائ  3

 .SPSSم ل  
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 تحلي  البياةات:

 است دا  ا ح ا ات الو فية لتحليل البيا ات الديموارافية و  ا   العينة.

تحليدددددددددددددل البيا دددددددددددددات المتعلقدددددددددددددة بأسددددددددددددداليم القيدددددددددددددادة و.يئدددددددددددددة العمدددددددددددددل ومسدددددددددددددتو  تحفيدددددددددددددز المدددددددددددددوظفين 

والاسددددددددددددددددددتدلالية  م ددددددددددددددددددل تحليددددددددددددددددددل التبدددددددددددددددددداي ، والا حدددددددددددددددددددار باسددددددددددددددددددت دا  ا ح ددددددددددددددددددا ات الو ددددددددددددددددددفية 

 المتعدد(.

  طوات التحليل:

 . ا ح ا ات الو فية: لو   وت خي  البيا ات الديموارافية ومت ي ات الدراسة.1

(: لمقار دددددددددددة تدددددددددددأ ي   سددددددددددداليم القيدددددددددددادة المختلفدددددددددددة عمدددددددددددهن بيئدددددددددددة العمدددددددددددل ANOVA. تحليدددددددددددل التبددددددددددداي   2

 وتحفيز الموظفين.

 . تحليل الا حدار: لفح  الع لات بين  ساليم القيادة ومستو  تحفيز الموظفين.3

 :أدوات الدراسة  

 سيت  است دا  الاستبا ة  

 :مما يميت مي  الاست يان  وسيت   

تت دددددددددددددددددم  ا سدددددددددددددددددئلة المتعلقدددددددددددددددددة بدددددددددددددددددالعمر،  :المعلومدددددددددددددددددات الديموارافيدددددددددددددددددة .1

 .الج  ، المستو  التعلي  ، سنوات الخب ة، القس  الوظيف 

تشدددددددمل  سدددددددئلة حدددددددوا   دددددددواع القيدددددددادة المسدددددددت دمة فدددددددي  :القيدددددددادة سددددددداليم  .2

 .الشرمة وميفية تأ ي ها عمهن بيئة العمل وتحفيز الموظفين

تشددددددددددمل ا سددددددددددئلة المتعلقددددددددددة ب وا ددددددددددم بيئددددددددددة العمددددددددددل م ددددددددددل  :بيئددددددددددة العمددددددددددل .3

الظدددددددددددددددددددروف الماديدددددددددددددددددددة والمعنويدددددددددددددددددددة، الددددددددددددددددددددع  ا دار ، والع لدددددددددددددددددددات بدددددددددددددددددددين 

 .الزم  
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تت دددددددددم   سدددددددددئلة حدددددددددوا الر دددددددددا الدددددددددوظيف ،  :مسدددددددددتو  تحفيدددددددددز المدددددددددوظفين .4

 .الال زا  الوظيف ، وا دا  الوظيف 

تت دددددددددددددم   سدددددددددددددئلة ل ح دددددددددددددوا عمدددددددددددددهن مق  حدددددددددددددات المدددددددددددددوظفين  :التو ددددددددددددديات .5

 .حوا تحسين  ساليم القيادة و.يئة العمل

 تو يع الاس باةة

 :طر  التو ي 

  و Google Forms سدددددددددددددددديت  اسددددددددددددددددت دا  من ددددددددددددددددات الاسددددددددددددددددتبا ات ا لي  و يددددددددددددددددة م ددددددددددددددددل : لي  و دددددددددددددددد 

SurveyMonkey لتو ي  الاستبا ة عب  الب يد ا لي  و   والوسا   الاجتماعية. 

 :الدراسة    حدود

 :ا حدود المو وعية

  دددددددف هددددددقي الدراسددددددة   ددددددهن تحليددددددل دور القيددددددادة فددددددي تحسددددددين بيئددددددة العمددددددل وتحفيددددددز فريددددددق العمددددددل فددددددي 

المختلفددددددددددة مشددددددددددروعات القطدددددددددداع الخدددددددددداص. سدددددددددديت  ال  ميددددددددددز عمددددددددددهن استيشدددددددددداف ا سدددددددددداليم القياديددددددددددة 

المسددددددددددت دمة فددددددددددي الشددددددددددر ات الخا ددددددددددة، وتقيددددددددددي  تأ ي هددددددددددا عمددددددددددهن بيئددددددددددة العمددددددددددل وتحفيددددددددددز المددددددددددوظفين، 

وتحديددددددددددد العوامددددددددددل ال دددددددددد  تسدددددددددداه  فددددددددددي تعزيددددددددددز الر ددددددددددا الددددددددددوظيف  والددددددددددولا ، با  ددددددددددافة   ددددددددددهن تحديددددددددددد 

 المعولات ال   تواج  ا ساليم القيادية وتقدي  تو يات لتحسين ا.

 ا حدود المكاةية

سدددددددددتُ ر  الدراسدددددددددة فدددددددددي منطقدددددددددة ميدددددددددة الميرمدددددددددة وجددددددددددة، وتشدددددددددمل عيندددددددددة مددددددددد  الشدددددددددر ات الخا دددددددددة 

العاملددددددددة فددددددددي هددددددددقي المندددددددداطق. سدددددددديت  ا تيددددددددار العينددددددددة بحيددددددددث تم ددددددددل م تلدددددددد  القطاعددددددددات والفئددددددددات 

 الوظيفية دا ل الشر ات.
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 ا حدود الزماةية

، مدددددد  جمددددددد  البيا دددددددات وتحليلهددددددا  ددددددد ا ف ددددددد ة 2024سدددددديت  تنفيدددددددق الدراسدددددددة  دددددد ا العدددددددا  الدراسددددددد   

  منية محددة ت  او  م  بداية العا  الدراس   ح   ن ايت .

 ا حدود البشرية

تشددددددددمل العينددددددددة المسددددددددت دفة المددددددددوظفين العدددددددداملين فددددددددي  ددددددددر ات القطدددددددداع الخدددددددداص فددددددددي منطقددددددددة ميددددددددة 

الميرمددددددددددة وجدددددددددددة. سدددددددددديت  ا تيددددددددددار العينددددددددددة بطريقددددددددددة عشددددددددددوا ية طبقيددددددددددة ل ددددددددددمان تم يددددددددددل مناسددددددددددم 

 لمختل  الفئات الوظيفية والمستويات ا دارية دا ل الشر ات.
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