(@\|
~
(&
<P
©
o)
.
Py
—
S
o
o pug
—,

PMG 497




DS

U N |

SJM}" ;\,,\.‘S
SJH?‘ / eué

R S

| O gl daala
EAN

Aprar "dan 35" Ladlal oY 5l 3 3a8 A dpeal) 4 jai 305 il
o=l

L.SJJSS\ Q\.us': RRY.Y
232001756

2 - Al g 5 pdall
Crl glane daala -3 laY) 44K
al

O as llae o
sl daala =3 )0y S - xil) A guae

Dkl ol all Jeadl) -2026



aassl) g Al

Al e s aane L e Sl 33ball s el (38ati 48 sy clallall 28 dienis N b deall

e Wl cpraal dna g

D5 Balas ) Glie¥) adae 5 Sl Gallan a8 o candal giall agaldl 138 alad] ey 5 Sdrey
L&Y anilial s sagal S5 ) adlea sig anle any et A el as Hllae [ Jalal)
el i o A o) jad caay iy Canll 138 allea 3elia) 3 Ll 3Y) Al

slac 55 aY) A0 Alan g ¢ 5ane dasalas gealil) SV s o ) liieY) 5 il iy 4a 53l LS

A A W e ) s paliose (8 ya acd 55 jina dgale Ay (e o ged Le o ((Jualdl) gyl disa

el 138 5lasy s sabs ady 8 Cregusd ABala s e o A0k Al il (e JSU SN 4a g dalis



s 1Y)

Al )
Leball dgal ga A Sy gt ¢ penl) l yS )
ensab BaTs e a8 S Y sy ad gy el dnganil (IS (e

Sl s S

sl ae IS I

el g ol Al B ) Lo gila g cLalgl) Lgiadl ) b s clindi Lelualdi b ¢y samg ) )

ol siall agall 138 5 yai aS o]



dual Al Galidiieg

o KVAY
Y o)) Aalaind g (Baad & Jaendl 4 ady deaall Basa S o Cajailly (uld ) A all oda i
oabll A "das 5 5ha" 4 jladll Aadlall

sdaagial)
Al all lal i Sy adlaia yh g Canll il eV atialiad sl s gl meiall e A jall cuadie
S cpabll A gl 5o s (e B e de o dm)s o (Olal) Oe Alad)
Ghlailly aadll claay) cudlul e Adlaay) dallaall dalla Ailiul (402) dalads ol il
Sdiaall

s ety

8 2Kl Jrandl 3y yady Aeadl) 80 ga alag Aglian) AV (3 i asm g Slan ) Jidaill il & el
Al 5 Al Jalaill g A galall 33 gad) dleal O i S e Daad) sl dkaladl s (S Lull oY 5l Ly
Al Al AlanY) Aehal) dpa il 5 o haall 5l 1SS G Toal Y ealiall Jich dlSal

Y g cildal)

85haa" Aadle 5l e cpailall 5 i jall g el lae g Jlase il i Lgalindat g sl jall Gaal (e
Aaadlly Juai) Jalds ppnd e paiosall 58 5055 5 i A gill ye daidiall 3 gl ¢ Und g "o
5mall acd dga ge £¥ 5 el Ablua 8 Dleadl Cileldail laiind 5 o Liandill oSl 3elaS ) gl
ctnall (3 saall 8 Jlac W) dalaid 5 dpusll)

Aaliial) elalsl)
ol Anae (Aaiaall B el cJaa 3 ghad Ay jladll AaMall £V gl cJaaall & jad cdaadll 32 s

IDOCEA

UNIVERS

TY

i



2 ceiieeteteeeerrreaeeeere e et e et e re e e e e e e e aaaaaEaaate e et e eeeeeae e e aaaraaataeeeeeteseeeasearrrrnnnnnnaran g ySCaI
T slaa)l
Boeeeeeeeeeeteeeteestetesete sttt et et s s et et st et s At e s e Rt b e R et e b et et e R et s e Rt b e Rt et eb e et sasteneatesene dalyl ek
LN Obgisead| Jgu>
8 rrrrerereretesesesete s s s b b s s s s s s b s nesanen Al Al alad) Uy 1 gY) Jucadl) A
D ettt ———————————eeeeeeteettetettt e ————————————————————tttttttettttrrrara—————————— sAatiall 1.1
Lottt ettt ettt ettt et et ettt s et neneeeeeees A Al Al 1.2.
3 B (o giwall o & gad 1.2.1.

5 bl g giwad] Lo & gad 1.2.2.

L2 ettt e e s e e e e eenene EWBT R EWY 1.3.
Ittt rg A 5 giad) Lo 1.3.1.
I3t ikl o piuad) o 1.3.2.

L3 ettt ettt ettt ettt et et ettt et et e e et eneaereees A ) A 1.4.
LBttt e ettt ettt et ettt et et et e et n et ee et e eneen Al aal) Al ) 1.5
L7 ettt & 5 yiual) badaia 1.6
18 .ueeereeetereeeseeesereseseeeae s se e eaesenenenes Al sl ) AN Juadl) 2
L0 ettt ettt et et ettt e ettt et et et et et e e e et et et erenas 1Aadial) 2.1
20 ettt ettt ettt et ettt e neneens Jaandl 4 a5 850 2.2,
20 ettt ettt ettt n e ereeans gl A 3 Jpasd! &yt ondlaall glatl
20ttt ettt gl Aadlall g gl) 350 2.3.
28 e e ol el g Jeandl Ay Al B3 ga (s ABMal) 2.4.
24—t e aaa e e Sxil A Y gllg 4yl Ba?aggg,la&ﬂl b3y
2Bttt ettt et et et ettt rteae et e reetesteste st e ntetetaneas daal 2.5.
3 A Al Al Lpgia s Juadl 3
2 ettt ettt ettt ettt et et ettt ettt et e et ea e et et et eeeaenns daial) 3.1
28 ettt Gl @l el 4300 YY) iy il 3.2
20 e ————— (écu." EVWEY) FUE A WPy 3.3
€10 RO Cilial) M) il g 3 kg Cal) aaliaa 3.4
1 OO bl an 48y jha 3.5
B ettt i) g1 gl .3.6
B e OBW|M%AL~T§ Sy 3.7
3D ettt ettt ettt e ettt a ettt ettt et et et e et et ettt et et e e et et et e e e e et et e ee et et et eeeeenaenenaes sl 3.8
36 cuerrrerererennns glil) AdBlia g dlan) Jaladll sl ) Juadl 4
37 ettt ettt ettt ettt et ettt et ettt et et e e et e e eeeees dasial) 4.1.
37 ettt ettt ettt ettt e eneeees Al ) e Lia 4.2

5



Bl UL clil) 5 gaal) @l jLad)

R 29l Flig,S Wl jlas w3l
B3 Cad) Qi pidial Aua gl slaa)
X S Alual) o giad) padil Syl el
44......0xad) 4y 25 83 52 1 Jiiual) paaiall LA gl pluaa)
A5, Aadall oY glf o) paiall L gl slaal)
BBttt i) AdBlia g il AN LA
BB Ogun byl A3 gduno Hlis
BB oyl das J) g 1 i
AT oottt G ) LS paniSg diblie
BBttt ettt ettt ettt ettt et et e et et e dailal)
49...... Clalifiuy) g Clua gill 9 Eand) 3 gaa 1 waldd) Juadl)
B0 ettt ettt ettt et et et et et et et eae et et et et ee e et et et et et eae et et eae e et en e et eeeaenns daial)
B0 ettt ettt ettt ettt ettt et et et e et et e te et et et et et et et ete e et et et etererereneneanas A ) 3 g
DLttt ettt ettt e ettt et et et a et enen et eeeeas Aliioal) il )
B ettt ettt ettt ettt ettt e e e e et et et ettt eeeaeneneneens sl Al Sl
3 ettt ettt ettt et et ettt et et et ettt ettt et et et et et e e st et et eeens 4 ki) daablual)
5ottt ettt ettt ettt et et e ee e et et et enenas Laland) datLusall
D ettt ettt ettt ettt e et ae et e ae e et eae et e e ete e et et et et et et et eae et et eaeee et eaeae et eeeaeaeas LOEY
5B cuveuerrerisesisereseseseae b et e b et a e R e b eRe e b e R e b e Re R AR e s e Re R b e AR b eRe b b e R e b eRe s ebeae b ebeasebeaearens
7 TS TT
&N Jgaa
) (2SN 2ia slact) Al jall =3 gad Yo
Y (Oliver 1999 Laadl) Jal ) 73 sai Y
Y (ga)ﬁ\ 2 e ) Sl avanal YA

4.3.

4.3.1

4.4

4.41
4.4.2
4.4.3

4.5

4.51
4.5.2
4.5.3

4.6

..... il
Bt N



BELNIPLY

Jolaadl Jgan

O il
(Jraadl &y jai 83 50 Jitsall paiall ) sae il e a8
(Aedlall W sll 3 323) il piall ) sae Sl e )58
Al all A Jalill Slaay) Capa gl
Al lal il el FLa g S Ll clalas

3 yad 50 s Al 4 jladd) cld) jany) s Alaald) cilau gial)
ezl

eV sl 2l Ay L) il sy 5 dnbuadl e sidll
4l Aadlall
P PRSP VR P U PR TR AT L POV
Seay!
SV iV z3sai adle

oA sty 3 gl S lalas

Aadoall 8

\RJ

Y¢

YA

&)

¢¢

¢0

2

1Y

¢V



A yall alad) Y 10 6Y) Juadl) 1

MIDOCEA|

IIIIIIIIII i



rdadiadl 1.1

B s el b ¢ e s ellacs 3 yne "Jsenll gy 52 58" e my ) ¢ palaall LS s S
O thag s Aedd 5l B sgd S A 3 yae ket L 3 SAll Audliall (e gz g Al el G dal)
AL 5 0530 O Bk s ABBle 5 e 5 Rpibale Jpalds (e Caaas

G5l dal 55 S il Cmpal ccilatiall 8 € agling "Aeas” Al (e Jlad sl 3l o Lag
s 5 ziiall 33 ga o U5y @l ol Saaalinadll) <ol ) s Jla & Jaeall 65 e Jadlas (o :Ldsa
48 gl Lgtomn aaias c(Jpanll Cilad 55 " paali” 4y a8 gl b L6 4 i Adle gl 5 gl 4818 203 o)

Cmliall ellial Liay 55 IS

Aadlall sl oY a iny sl il )8 s "Jaeall A" 6 laiind) ol il jall (e S0 53
Lo osmdliall ad gl s d el Aadlally Siaie Juandl Jaay o2 Il V) @lld a4y ksl
o (Lol s alall sall Jie) dpuadl da¥) o 2 ddlpall e dgline cileUasl Hhlidl s 4 jre

e Al gha 4 s ABMe (ol 8 A5l 3l aa Ledeag Las oW gl 138 3 3l Y1 & el

A ) ASall 3l s daia) g Maiag B gad” Laali Ll V) cciladl 13 8 dona) a1 B S a2 )
Coas el B oadll sda faa pald il SOleiu) alla L ) A sl dalaall Uity T
V) dliall sas  aliall aae & Sl i) e i Il ¢l ) Aae "Aaaiial) 5 sedll" ol b

Aol 03a 8 (63 sl ellginnall jS8 (S Jla 41 dpilage il jo 23 Y Ll



At Ay b Jemys bl 8 250 2l ed il pall 23 5ai€ a5 slad" Aadle < yial clia
s a sll Al ol J g (o "an 5 512" 3 (Say (oS 8 yra 8 (a5 Ui Tpan ) o sy
combll "den 55ha" oSlae dag s Cangiey Cand) Telee oY 5 any elid 2Ol ) e 58

el U8 Gl el e iy lan Rl 5 48 g3 oS0

Aadla) (88 sall g S slall) £ sl g 4 il Baga (o A8RD) B _AS Gli g Canll 138 (e sl Liban
Bl Clallat () gy aloie gai (B3 e 5oy aelud ddee s 55 iy ¢"Jaa 5 slad”

10



Al yal) AdSia 1.2

o Laaia 385l aay alé tadag 38 (a8 8 "Jaaall peac” () (A - guiaga (ual Ly <o) Lindl 5 (S
s ol ALl W il "daeall &y jad 335" s Jeay il 4a gl jla Jy dadd dalud) 5asa
(Jrandl e Lliall 39S 3 A Aliane <)y ddaliall cl Lall 8 Jilgd) ZLasy) 18 aas ) paiusl
alal Ll ans (A~ giha (3 gun g Aadine dsdlio Jans g oY 5l (318 8 Laii gaad Zpalal) (3 dall a3 ol 3)
aandl 4 el a3 Al (Aaha g ol dpilale CilS o) o) ALLAN alag¥) lli 5 500 lal dale dala

2\_1)\;.1]\ L 2l sl g m.ﬁj

A s gl o i 281,21
o2 Jay i Al il pall (A Gl e Sled J15 Y LT Y) cJandl a3 Jsa Lualle (i€ a3 S a2
clellad o 4y e Claaing (o Leailis v 3 8 giall o 3laill dpdlad Adadll Wiy Jala Y 5l sl
858 e Laial 5 Apus Apa pead 4l (3 "Aaidall b sgdll" ¢ Und agh 85 gnd o i Le s 5 el gl Jia
(gAsmad) (8 gl

Anbail) (g gluall o @i 5a8.1.2.2
T pe A Jiah | uS hassas) g o gmbll G "dea 3 5ha" Lol ) o 530 saad) &y jlal) clalall
Ailase sl al 5 laY) S ¢ paudliall mus gil) 5 585 & Hlas g s 53 gmaall Jrandl 6 1 " Ladl) & jaall”
> gl dala Jelaill g o) sal) o al i pinall B s G A jlaill Aadlall dady Jrand) Ja za0s
o Sl Laliia V1 Ciln ) il Chnia g Ay gaail) 3 sgadl il (505 8 Cila sleall & il 138§ uluY)

A i 1) 3l & Candl Aa 55 (S cati Lo e 5l
"eouabll Aiday "Jan B ghad’ dadal £¥ gl 3udad A Saerd) 4 ad Baga S b L™

11

IDOCEA

UNIVERS

TY

i



dulpM) Lzaal 1.3

JEY) J 3 Taast s o aleall JleeY Clagl jiul ja sa (aadl L o€ e Ll Al all oda adius
ccnd U jras gl dabull 3258 Jon ) sadio psall (3 gudl (B g puall 2y ald "4y jaill SLaiBl” sai Sl
el o)y Jranll oa) IS A1 aklal) Lol yY1 5 "a ginall Aa@ll" Gl ga Adall Gl Jua
Ledins ) Fae il Y gadll ae el Sl sl all (e g il 3] Aalall ala s Ay el Aadlall as
llgisall Cila gada Gt Camd ) ) Ayl @l 2030 4y lbagionad Tias 490 gl 4y yall ASLadll

Lol 5 Y el 5 ) i "aeall 4 23" agd Jan Lea 3lial) 3293 aalie e 5 Aaall

& cilalaiall Legal i Alianal dpale dlain) 8l & a " "5 A pail® C Jan 1) agd A slaa )
o bie 8 Ayl o3 Aad andli WiSayy L) jean Y ASgiu) <l LA Jau s LeiilSa e Jalial)

rg Bl g sl o 1.3.1
e sl Jaeal) 4 yai Jay 53 Al Glad¥) S Ayl ASall (8 a5l il e ) Al ) ks
G g gl ) sl LS el Uity 3 Jonlil 5 0155 Y iy Aalss 8 5
AT Ay 3 5 20 La eclsmnl sk S (g g Aol 5 Al a1 Ja135
A gont] Lgae sa (5n 5 palladl il yTaill Aded " SLARI" 5o (LS (e w15 Ao jlasial ) e
b St Jaai (e Al L i) Aine 6 "cain ) 55l LS

12



feiakil) (g glual) 1o 1.3.2
Lol deay 8 adae L 4680 Ayilae ULy "Jaa 5 5ha" Aadle )l ¢ lia (sl G Al ) g
araai (e Aoladdl clabiidll mlll (Rais peddll e Yayy el e T80 Y1 "Juasy)
IS5 eVl a8 e (B gudll (IS mdd 8 sl (dpdliil) 5o USD) a8 5 "a e i) il
coallall uilial) el Aida gl 2 jlaill Ciledlall 4l 55 3l Calpanill Gapdids 8 A jall aalus LS ol 5l

sl (3ndl Fysp (o yuad Aal e Al B e ) Jaead) 2 a J5a 5 _Sie Y la R

duld Al 1.4

e Al ALGY) (e dae aie g i A5 o s 1) sl e AladU A all 028 as

e "Jan 35ha" Ladlal £V 5l jad (8 Jaanl) L jad 82 Sl a2t 1 ) il

fualll

"Jan b 5hd" ¢ Mae LS 5 LS Jaenl) 45 % 53 sad At Hl) alas¥) o8 a1 e il Jigadl o
foabl A

Aaay "das shd" eMee (g2l 4 jladll Ladlall oY ) (5 gise 98 Lo 12 o Al Jiguall o
fualll

A el Aadall oW 1 e Jaandl 4 jad 83 ga dlasl (e a3 IS Ll 58 i3 e il JIsad) o
fuabll Abaa "das 3 5ka" ¢Se s

13



ol yal)

Ry

AN Calaa ) (i ) A jall ol Cangs

Lpres "Jan b yhad" Aadlal eV sl et A Jaeall Apad 83 sa 1 Al 53 1ot ) Cangl)
o=l

"Jan b 5hd" o Mae LS 5 LS Jaenl) 25t 53 5ad At 1) sl maai 1] o il Cangll
Lokl Aaay

okl A "das 5 5ha" ¢ Blee (gal Ay Hlaill AaDlall oY ) (5 slsa (8 12 oo il Caagdl
Aol LSl oY I e Jranll 4 a3 83 5a alaad e as IS il aaa5 13 o dll Cangd)
Lokl Aaa "das 8 bA" Slee g2l

o et "daa 5 5had™ 5oy 4 IS0 Cila yiia g Alee Gl 55 0085 14 o ALl Caagll

EWENVE WET-ES W I BWE WIS

dl Al Ciluia 4B

(b Aaaitall 5 sgill (§ s Axpda o 2l ALl il dxal ya s kil Y1 ) Talsi

Y1 A sl il A i
SV 3l 5 Upand) a8 g o o sina s flomn) A1 3 B 3 55 1H gt ) ia
bl Aine: "das 513" +Slee (sal A Jladl dadlal

SSsbadl oY Sl 5505 3 (il s Bandll 86iS) il i) sl aalesy sH el Bia
ks 5 5ha" ¢ Maal

e (sl s Al L Y1) kel anll s sina Ll an g0 1Hp e Jil) dum il
Al Ll g Jnanl) ) e

g o lisan 15 (bl g 58 b Sl s e Laia¥) ¥l conlt :Hg e il A il
Sl gl Y sl L e

14

o=l



ol ) GJJA.I
33 5a) Jiuall yuriall G Az yikall 483 iy 2 5 il jall & jiEall 23 gaill (V) JSEN eaa sy
(bl Aadlall o gl1) i) i) 5 (Aibisall Walealy Jaendl 4 o

H, H1, H2, H3

pd
~

dgjlatl) daMall oY olf 5 jad

2SI 2ia e | Ayl 73 gei 1()) JSa

15



a.:ﬁ\é,,u.“ a.ubﬁ‘ 1.5

san) Jiai L oS ¢ Andat 73 0aiS by )l Aae "das B 5ha" Aadle e Al jall s & HLAAY) A8
A gie 3 yae "dan B shd" et ol Cua i aiAal) 55l plda 8 daalill dlaall o jlal)
s Aaalall (8 838 4 jualen Bacl (63 el ) 3331 Adle ) <l gt b ety g -l
Cua ASlaall SOl V) 5 oY) JE S e Jiay 406 (e Taand 35—l 138 HLas) dyanl
Joandll o & 5 8l JAals Jaaall 43 2383 58 (e Jang Lea @il gall 5 Addaal) ladlad) p ddlial) Jaidis

et 1S Callats Al Ay 3 0l 5 Aalaind) Glasal adall
o Al & 5l e Dlae Calagiul A e i) dia gl xeiadl e iaaie) cduad) Calaal sl
Ule Lo 5 elliag (g2 gall acinall b aiaa) 5 oqdll @l o ) an il 138 2 5a05 (bl A

Z\A}).L\ QAH\ALLQ}A) Azl cb;i}[\ é\ i}_(}_ua} d}_m;d\ BJPC)A;‘GJ-} 6:\_.1‘);:\!\ d.\_.\alsla
ALl Lelalds A81Sy Juenll Als ) agd 355 0 = (Lemon & Verhoef, 2016)

il 2 e Sl slae Gy eimall Ay ) BLIS Jlase il el o Ay S peals
rJaiidl

S Al 5 capanaill iyl Jie fmeall 2l o

Al adlally Lo W15 sLaii¥) s 8 Jiaially ilalall sl o

? sy S 5 sgil) qilim e Jelil 525 Gl S 5 63 elein¥l andl
o Bl e Liie AT (5 Cum bl Fmiial 8 il alie (535 5 8 Al 2l e Jiay

Sl il g Al A ae Ly Laa caaall g cpatlall 550 G 6l 5V g 535 lanial "das 3 5lad" ¢Dlac
By Sl &l )

Ao ot A8 iall ol oSOl iiall £330 &5 G ¢ alall Gl AENAY) el 28K Al jall o il
Oy Lay cdah alel) Canll (ol 2 Y rane JSi Lgiallaa 5 culibull Al 2y 5l (e ae (Lol
Aine Ay la) @l )8 Slad) dalias 8 Ll (8 agad) 138 a0 saall DS da pad g (5 58a
Lgtialaiand 5 A jlaill Aadlall gad 2245 Aiia cilily e

16



1.6

£ 5 phial) Jabda

17



Adladd) ciluad ) 1SN Juadl) 2

18 .
MIDOCEA

IIIIIIIIII i



rdadiadl 2.1

Aina ) AaplST Al 5o (ol el (8 350 31 jaa Apalell Cilaa) daal yas el Jualill dls jo il
A paall Ada Al au )y ) Coag Aot Ailalind dulee oo Jo ABL) HISE 2 a3 jae Jiai Y 6
cglaall y Lallall Gl Lingd (A Ay pa sal) Y aill Jla By el Gl Lgian o ey Al
33_yaall Zalud) e Gy Jranll dmy &l Cua ejlail) Al ) Melatial) SLait e S il Ja)

AN dlae 381 5 A dpuad) 4 sl Al (e s

D Cuaall S sedll a8 Cpll G paaiad oY) 5 ARGl ) shall agd ) i e Juadll 134 Bl
gl el il S " Jlall Aadall Y " ¢Jiina il i GinaS "Uaeall 4 jad 5252

i tannlaall sda skt ai e Lgi 8 8 eSS Sladl 138 8 A5l il all il et deal
Je i) o) aas sl Ldans ) A gl A il 3l () Y gam g Apalil] L I il ylas ) geda iy
Liae 5 o T anal 2y jlaill Ladtall 5 Jrandl

19



deaadl G piBasa 2.2
S gedl) Sl 8 Jraal) A el esaldal) gkl
& Meyer )Z\M\JJ ‘).u.ﬁ ZJA\SSA ;\_J‘)\J;\ FEAL C'_\;.ua\ d; c:\_':UJ ALY Q) "d..yud\ 3\4)_;3" A=y rd
& 4 xd of J) Harvard Business Review = il Wisy (& (2007 ,Schwager
AL e e il 4SISial vie Jueall (ol JSEL 3 "SI SIA) ) peadll”

eaalls el il "Hardl) 53 5a" e Tyda Calia Ay il o g g3 8 AL bl a2 ki
ranll ad S uadil) Y e 38 55 A yacil) Lai o3 508 aalli de ju) idasll ol e S 53
Cuad 4l o280 2016 ,Lemon & Verhoef dul jo Kgis Jas 3 shad 8 53 g 5 oLl

3ay diiall by KA gy puend) Tl WL e s a8 sl Als je e i As ) oa o claal
RELRIN

5oglll plhad 8 Jaaall 4 i 5 g 4 Sl Mlay)

JsYl anyidl & Gseddl (&)l o Guan et al., 2021) Al o iad; aall aal

O S () saa T 50 " Al apanaill” Caaly ¢l )l Apaay Luaiiall 356l Al b 3352l
lee sana 8 JSET (Y1 Luale a5 cuaanall B 5l dadl 5 o)) sl il g el
AS ) 4 aill dad (e ad i A B2 "

Ay S35 Al selie Al Al (a daalill olail) o ) il i 1 Akl aalll
e Deal Lpnilly 5 gil) (g A& Aihale 2y ol 2l (A Jaeal) 2l 01 (2022 s e 5 L)
aaall A s Jia dpida g 4 jlad Aadlad cLaiiWL Al o el VL gl 8 M"Jan b glal”
A8l 03 4n g3 ikl

Uz S A (2016 ,Srivastava & Kaul) aul )y G i 1 Jelall 5 oelaial) aal)
8les M ey s epiiall Basa o Jeldill pais Voo aliall day (8" e ldial) Jelal)”
Jsag 2l 138 elaia V) ol dalioe 3138 e ISl 5,08 5 cJual sill 3 5 548l ailia
Sl Jpendl ol ) (e 2 35 dpelaial 4 a3 ) (gale @Blgiul (e 4y il

20



Apalall g dgad 1) Al 8 4y ) B3 g

83 gad diaa Consal Aall Jaead) 4 a8 Of 25 (2021 ¢abda 5 el ae) duljo ) 3 LEYL
s ASIY) Gaadatl) 83 sa JadS Jy bl (A g all 2 saa i (a8 98 Y "Jas 3 ghad Jaee 4 el
Ripandl il ade Gl e g ol s coabal) allall cpu JalSall 138 el Bl 5 allall &) s g
SN Al B2 sa el ) Lagie gl (88 5a8 (5 (5255 Cun Al gail) 3 5ua))

(el jaanll B1als Ay ol Baga

3 30all o dasadl) 32 sa o e asllL ) sl 134 (2024 Afiftama & Nasir) 4l s aiias

By (2l e led an Y Gl a J8 55 Cua (s )l Aie (3 sus (88 Aaliusall B2 1) Ayl
LOmndliall sie La ) S5 Gy "5 5 Ayt daiad Al Aedtall T 5 Jranll

A il Aadall oW ell uiad 2.3
438, gudl) i) A Y gl (5 gad) 4 sgdall
~ liae "Libale 5 Tiad Wal )" ool U e ) Alaad ) S50 00 oY 511 22y ol
A5 s oY sl o ol 138 aat) SIS s pall axh il g (1999 i o)) Al ja s
LDl il 1) jSie 213 oy Les Jisall (8 ) paiaaly Aiaiall daasl) f cxiiall ¢ 5 Balels gl
gl i ) Caagt 8 A Gaudliall A guitl) 3 seall 5 4 gall ol il (g a2 5l e sl
el

Lo sie iy yla 85 laliall aliall glad Jaead) Hlisg Ladic oV ol 130 jeday "Jan 5 i (Sl b
Aalall 538 laly) asias Al "D Jal e o o sgdll Jal (e Jaih (ad cJan 5 5had ¢ il Lanad

21



(=L sl zigad) s¥sh JSdi Jal s

Al Y gl

I PIRUNENS B\ R PP NORR X v
e 52 5a a6 "Joa 5 5had" o Jaeall
£ 5 Jie) daliall cila sleall e 2L
(Laadl oy 5 J geandll,

=94 Y 5l

c;\JﬁJ\ E.JLC.}( :\_Uﬂ\ d:mzﬂ;\:u}é}
AaMal) olai 813 ol 53 gl JS Caga

1999 ,Oliver | Jids) zasa (Y) Jsall

22



(Btaal) g AELN) Cypanl) puanll & £ ol Ja) sa

Gl A Jaenll 485 () g2 Ao ) aaS 38 50 (2024 Afiftama & Nasir) ul j2 a =iud
(s e s Lll) Al 5 Lgaa (36355 oY sl JSE (1 "Jan 5 508" 8 Aadll 5 anesl (5 sl
AL sl il Jaaal) ol panay (21 aial) oo Jaaall 33bass 0 B (2022

Oy sl 4y ey oA el e s eitall (e dadh U Y Balend) cdiaiiiall B sl pllad
Leilllad 5 Ll 50 JSA (e "Jan B 5had™ ole i (5311 5 el aaine (ga 5 ja il o) sad

L“gdl..d\\g g-éj\ £Y ol

D ol (8 "dea 3 5had" Aadlal oY Sl () an5 (2021 ¢aldia g maal) ae) Aul o ) ALY
& ol 5L 3 Jar () 52Y1 s Janalaall o) i) G5 S jaiall 2Y 5 elliay g2l Jranlld ¢JalSEl) e
Laat" e T Ay Hlaill Aadlall Jaag Lo s <l 538l plall oY 1) e g 5l 130 amaa (Sl 5 csalall

Bode daluadea s ae Gul s (el daandl "sla

okl diaa A udll Mg hilas oY gl)

il Agae 885 Y1 i) i) g Al g el oY Sl o o aSTL ) el 138 clal) A
Y lana ) "dea 55l 1 85l Jaenl) Jiay cdplaall 5 340 sall iladlall e (38355 dlle AS0aliy
Gy il Le 5 chpgial) Apa ) DA (00 "o sl 3 sunall” 550 (e A3 €00y 50y
Apalil)l ey e 1,80 5 8 43l (2016 ,Srivastava & Kaul)

23



s oY Sadady daand) 4l Baga G AN 2.4
) i) e gl g dg atl) Baga (e (lalsil) Jals )
o s el e 3y Sl oY 5 A el 53 ga s A8 () Apaadl 3y HlaY) sl K
Adlal) aa el o) i Y Jaandl O () (JslS 5 Waliaiy yu) did o iy oS yi g (315 Jalsi )
Aonill (e e Joany ) Adlaa ) dal) ) ol s eadld an b aiial) 33 ga o 2Ly &y il
b @l daelaia¥) s dpihlall s dpadl M) 53 gald) il gl Cand ) LS8 Lelualss 2818,
12 eday cdan skt Alla Ay 4 jladll Aadlall il &l oyl ) le i) 3 ase (e daendl J
A4 ey Lo e @lldg (s AT LA d5a s a2 Adlall 028 Jaeal) Jundy Ladie = guia g0 Jalsi )Y
e slie) Al dadll Aal 1 adi ania O DAT dad (sl Ol diaeal) s G il Jpail

aldicia dhle bl ) dsad) cleLhiY) Jgas 440

Laadl il O cpty G Y sl a5 Al Al ol jlusal) & 58 (A Al ) )y (i
458 Ol S Jand 3 jaaall 5 sgdll il 5 ) ae Belizal) Builiiy (aly )l dpae 4 g gl aranal Jia
3ma ey gihle Bl )l sl 8 Jaeal) Tay ¢ eliall oda ) S5 mas Ay 58 dla) elie 2l
DT Jaandl Jrag 49 ey jlaill Aadlad) dlas & 5 8Y) 9 Ll ) (e g il 13 5 daadl) (e Lia )l
b AL Ay ol e S ana ) 3 ga sl 1 lai edhaas o8 Aas Auladi eladl (gl e el

Aadliall gk camaal & i oY ) Al e (raay Laa e SI
;Yﬂiﬂbiﬁﬁﬁgﬁm SR sl

8 paal) A yadll G Jay 5 A (5 saad) juaadl Jiad gl aa GAEN 50 caddl ) el ) Sl
Ladie La )l 138 5 ¢Baandl Lia 1) (e Alla a3 Adladl 53 sy i ) A jaills 2a¥) Jysha oY M0
duaisall b5l gllad 85 4y jlaill dadlall 20 5 (8 dallae 485 ) Jsaty ALy ke ) yid) ey
Jralaall 3352 (e A5 il sine waiy Jan 8 5had ol Jl A (e ilal) 138 dpaal s a1y
Lea ki 3aaa cilead o) claiia (ol iy g Qi el Jaad Alle 48 5890 i Laa panenill 5
e g (SAE IS0 0 5Y 5 ) i UL 5 AaDlad)

24



Ladlall o laial¥) g il Ao 4 gadd) 4 i) (ulsad)

S Jaandl s & Jiaii oY sl 5 A pail) 53 s G 48] 8 Lol Al o dpaadl Ll jal) el
3L O ¢l s cdiliaall ails 5 Jal je (8 Jaend) Lpaly ) 30 salld G jlail) Aadlall Bds i

U Jemad o 30 S5 3 pma ety oW 5 g ) (g0 S S il 3 s ) Ll T gl
sai o Lanla 1) 50 Lg ) il il ol ¢ pialy ) A acine Jin (5 an aaina (5 il £ 5l
Cliaie o 5 daeldall s il o (& dplagl) 4 jlad 4S Jlial 8l Jaandl dasy Cum oy lail) GlaDlal)
ol e Seall ¢¥ 5 5 3ad 5 axa ¢ Dlee adad Ak drans ¢l 8 Al Las ¢Jual 5l

da gidal) Aodlial) iy B olha £ a8 oY o) dalsial

Uy Jh 8 oV gl dalainy Agaall dlaall o 4l sasa o ) clad jall i qaliall
8 Jaend) adiy (52 il agal) e U85 Axtall 5 A sguall (0 e N Ay jailld (3 V1 A )
G o alial) aay lia ey Lo ya s Talali 118 Jan 3 5had HLad) Jaay Lae eJilad) 45 jlaa
e e eVl Jgady dua (bl B (B 3ol )l o Lliall a1 dla gl sa Waa i g 4y )
Lgadlia (0 daltinna 9 48 50 ye AlSa dyika ) AaDlall Ganiay Hdaie gl I ) 5l A

25



-

il 25

N 0 iy Jread) Ay e 83 sa (o 4p sadl A8kl alayl Cucaiin ) Aianll Ao jal) o2a Qs 8
i Al Aihaia) g 4y kil claliiiuY) (e dea ) dial daaiaall 3 sqill gUad & 4y jlaill dadlall
3yaa a3 ol Jaendl 4 a3 (O Ganall Jalaill DA e i 38 Capaall (g laY) 4Bl 8 g ladll 12
Lals ¢ gualedl cllginall die Gy A idal) il 4 Ganal o caad) Alae 4 LSS juaic

Lol Anae A0S ASalin § dpdls Ay (A

s ¢y sat Adaal el Gl alaiad) £ ¥ 5l o e o u of Al 4l gmd e Caa) o Unia) il
8353 1y pe ¢Sl Allaall s Apuall il (e Tey ¢Jualiill 3aga 8 38y HlaiinY dlas s
o3 m day U () el Al ) Jgny 31 el JalSal )Y g s el i) Aadll g (ol Jelal)

Dol A 5 Lo laia) Gilga s A AR (any Jsad iy le 5oy Ay ladll Ladladl pe Jlucail 4
LadAS Caadl 1 4lgs 8 4 pall (Olaiaa¥1) A all 311 aranad ola A salll A5 0 s28 e Ly
O laranal (A& oo 5y 288 A sale paS Gulie ) 53 jaall 4y plaill asaliall Jyeas ) Cangs 400 5a)

Drshis Aol lolall el sl B ade aldie V) (Sar Taape 0S8 (eamsilly « Soladl
Adliil] L) il

agdl G slaall s opfinlill sapaa T id5 Al bl 3lal 5 5 okai sl e 4led Lay A Jall 228 ()
o 5531 (sa e il 356l Bgw B pladll Of o S5 (eel Jl0 llgiua) dan ) S
Y saill Jh (8 la ) gkt s A )ladll Aadlall el ey Lo dlgaludind (Sa ¥ By 8 jlad IS0
LY ASall dpe o ddlia) Cand) 13 (35S o Jual @l | jualaall SLaBY) Liagdy ) de jluiall
cslnall (sl Sall ol 8 aalus Al g Ay el

26



dol Al doagia sEMEN Jail) 3

27 |
MIDOCEA

IIIIIIIIII i



dadial) 3.1
gy il ) J s gl (lancal aledl anall L) iy 1 Gl 5 308 5 A all dpagie aa
glad Laagy Al Ailall dpudliill 5 8 el @ bl ¢ guia A5 rdll Gradaill 5 araxill A8 Ao guinga g
8 b sall Jal gall g Sllgtinall o gl agal Zalall dalall 0 (bl Aae b daiial) Lalidl
Latiall daagiall Cilel jal) Jeadl) 13 Jliny clld e ply dulaall 4 el cilaMally 48dle dalai
bl zeiall aant A Jadiy s M"Jan 5 shaa" dadlal Y 5l et e Jaeal) L ad3a5a i LAY
el I Y sm s el Jilat s aand sasiaall Ailan ) <l 21 5 clgie 5 Al jal) ading 5 cadiiusall
Jalladl Al all Gl it (g 38Dl dagde a g e 73 ga

Gl @l el dgil oY) cldy 2l 3.2
$aY) e 5 Tuand 2l all oda Jala <l i) Ly Gul& ) 38 hall JSaY) Gy pailly dualy
) i) andity (Gliiny)) Ladiiod)

dgjat Baga 1 iuwall padial)

Jaazll 5ol 48 slud 5 cdpdlalall 5 (AS) )Y Cllaiunl) £ sene A7 (AlaY) diadll o
oabll dne 3 "Jes 35ha" Al ga bl e 5l ) aleld (e dasll)
Cuaiuall ledde Joany A1 AISH da o) I8 (e Al ) o2 6 L) ja) Lol oty g
Ladal) 33 ga) 1A Aty daal A ary A 5 (Qlatin¥) e (SEN ) saall b
(el B 58l 5 claiiall 33 ga 5 ¢ ogiall o) sal g Ay (Jalaill

Jan 5 ghd Aadlal ¥ gl 3ai 1l el

"Jan 5 5lad" Ladlay S bl 5 Ablall Jaead) L)) (s2e a7 (A AY) dyadll
Jaiaall (8 Cpadliall (e la e ()50 Lgia o) a5 Leluadi (A ) jeia 4xdyy sl
Sl lall Cuniiall Lgaiay () A0S da ) e Wl ) Ol Les coAY) Aasis
Y 1) rlad bl Cpaey G )5 i all Gl (e CAllAD ) saall 8 Al

G il 5 A8 5 b il abalad) Y 5 e L0 1SS 8 Jiaiall S
(el

28



(i) Aday) Gl aranai 3.3
Gl 5 Ml Al 73508 e i) o el s ale S Rl a2gl agiall Jasall s
Al g (bl pand dalead) Ll 5 il aY) ) Y g s debal) Anddl) anlidl) (e 2ol (panas
Adall il 3

Al Afiag) Aduddl)

(ALY Aagl) Jaaal)

o) 1 Aiagd) Aad Bu)

c S gl LA

Al 1 a3l Y

Ol scle) jal) g clssl)

ge‘.".. y‘ 4,3!.4'43.“

ga)ﬁ\ 24 dlac] | caanl ) aranai (V) I

29

mipogeail



i) A ey Gohy Gagl) aaiae 3.4

G Al (bl dae B daisall alaall a5 Sl e e (Aol Eanll adine ¢S5
gl Al acinall 138 Jiays cleilatiio 4 ady lee 5 830 sl "dan 3 5ha" Adle aa Jalaill ag
Aol Aadlall aghY 5 o g lai 2 a5l (saa Ll

e i) JalS IS5 4 jlail) Aadlall ¢ Mae apen aan 4 graa s Canll aaine aaa 581 ks
Al il N Cle) ) S Ll a3 (2 gna

Esall dae e Y A o 5 3l Adlaia¥) e L) alasin) a3p ARG Ll g o3
Gl g Gaaliall (S LA ) J g o) A3alll et Cuas ¢ alial) ) 5 )1 Adagiial) daaiiall
Jan 35kl e )38 5l 150 (e Taand g Al yal) Ja gyl agle (G

A A OSlgivnall (e Apniine s Lunivee (€0 Y) Cialy 40 e de Cilagiud Q57 Adall aaa
Aaliall Jual il il 58 JUS e L i latia¥) & e agall Jpea sl a3 a3l 5 ¢l )
Al ol a1 Alainl 5 g 55 laal

30



Ul a4l 3.5

il slaall g bl aaad Gl 53 pdae e alaie W a3 gl ji lial 5 Al jall Calaal (§iaadl

Aanal) g A el A5l il all s 4 kil i) daal ye 8 calia; 40l Uil o
DD ) ABLeaY L Al Aadlall Y gl g Jaeall 4 ja3 53 5 & saa gay Aluall 2
(il HUaY) el Aual) padall aal sl

Jalaill mjal Al all 23] Lanad leaen o3 3 Aglawall cillall ar 4dg¥) <l o
Al ol plaall e g @lld 5 cJan 5 shad Aadlal daadall Glutu¥) 3l e Jlasy)

zila e Loy il Al 3 ) gy i) mranal ot g AN Jraaill g prasalll
" Jan 3 ghd" ¢Slaal Laiadall Ja e

Gy Slaie e Gliud G S 1 558 o sar gaisilly padl 4
LDl eDlac 5 (bl A A pSlgial) Baginw daliaall elaia¥) Jual sill
oald S 4 )

) Aatiad Slanal GLia¥) By (A madi iy 8 s g o AN g Ldeall) g o
Ladle 4y yad 4l B Al (e alagin () Rl Al ol aainal i Y cliladiul
ol el 5 383 lanal Lilad Adagiual) 2aal) e Laid slaic Y g (Jas 5 sk
Alany)

31



b g1l 3.6

leman 3ob s daph e 2L Ganad ) (e 58 () Al all o3 deadiiuall i) audss

48l 58 gapall pailiadlly Lalall Lgaatll Gl 6 clia 1 (dba gll) 4o gil) il
i il g gl el aasind clily A s (3oL Jara s el s uiadl Jia) diall o 8Y
A sie Gy Q1SS L o sl

Dl o da aall @l jled) e Al o) 8 i) 8 caliiad 1 (Al ) dpasl) i)
CS (b (385 Adiall 5 (Wl 328 ) smn g Jrendl A i B35 ) sas) QlasinY)
dglany) s dbual) clileall auads Alaie dad ) 2iS Lgma Jalxdll 2y i ¢ ouladl)
ALadid)

ebibadl Jalas cullad g (30 3.7

Lo lainl) aslell d0lany) 4o jall aladiul &3 cagle 2l Ledluca jd a5 Al Hall Calaal
A Alan ) Cullud) Badad YA (e dAaanall clilad) Jidadl 32 jlaay) Taaad (SPSS)

(st Jilal) Ail) i gi Jilad

A siall ) el ) Sl Jie) Aua gl Jaladll A (e Aipal) Caa 68 jlidl o) ja) o
Al aaiae pailiadl 4855 Hhai o Jgeandl (3 jlaxal) il jasV) 5 dplual) Glaw sial)
Alall @3 (gAY e sleall 5 eMauadil 5 AplSad) AuS il agh & Jalail) 138 ac by

e 5 sk Aadle o5, Adall A all 8 oS Ll o) 83

32



p(Clill g Guall) 48 g gall g Lallal) il sl

el e 2l Liliaa) 8121 @ jle 515 Jae 5 s oLgludl 5 Aranall cililall 383 lanal
Ly ) Lgtiatlaad Tangad i) J ghaadl (35 Al all ol paiia

(Jaendl 4 23 83 g2) bl Laiall sae Gl e 2355 1(1) s

Lpm Ol g 2 e AR aranaly giall Sy
el S e e peadll g Al il Ja1s Claliad s 2ol i3
NP A
Ay ye s Ailia (A geall Aalall) JSa sall g 3elial) yuiad

] einall i S 5 Aalall AU e giall G ya

Al
A eladl iedxig a8 g ol dalad) gl ¢) sal

°m4‘3)*‘(‘€—’ﬂjuy}w‘g5@d\gﬁk}‘ui .A;i
Llatially

embaddl & SV uliie | e Al g A8a g Ao elall 8 Aaadl) i o

cllaadal ol s Sall ae Jalaill e il sall g
A jialy
cealin) i g 5 saxede ady Gl LA glall a2y

cseiall 138 Led 5315 e IS (A il 5 Cum il e

33 gadl 5 el (31l Lasial) Y Slall 5 iy g el
Asl)
bedll S Gt |l Ll 5 8 sgl) Jualae 8 1 liae lo 535 glall jig)
Aalia)
Aolaa 5 bl 53 Sk (e A8 ey Claiall a5y
JS 8 A ) et il Cladiall anka 5 53 s anild
B30
33 sl (5 siuead Aalic g Aale clatidl laad off )
Aaidl

33

o) 5a¥ g Al

dadil) Baga

Cladiall 33 s



Akl Aadladl o elad JraxS el g alag) Jal 0y
cseiall 138 5 L 5 A ey Laily G jleall 5 slBaal) il

el S ol — A
alal (seiall (8 haall (T ai e s dladly Gass

LAY
Jal gl Cliaia b gball llua Zalic Je a sl
Ll by
) 4ie Caman 13) Aadl) 45 ) e 5 glall drans (o adl
A4}

5sedll Jabi il Leaie Laila J5Y) s olba gl 138 e
Sy paiuia s (550 IS (oelall 3L 30 o sl

enaal) ¢ Sy il ; ‘
oA Audlia olie contidl gl in ¢ eiall 350 & ainda

o Joaladl€ (5 AY) el cilatiia o) y3 e sl
_U_\\}Ji}“
DoY) Qi Hland) b ddila 52 ) (of Jaadl dnisa
4dxa

seiall 138 5 L 5 A e Laily Cijleall 5 slaaY) il

Aklall £ gl

Ssbed) £ o1l

el o Sl alel (giall 35 haall B e (e 5 dlagly Caas] (A8l & gl
oY)
Shlea e giall dulay) Glawii 5 ) gea iy o 6
s

o seiall gy ) Claiiall g landl) 83 gany ]
Al dga S i) 13 alaie) e S lile andl

o8]
Bauad) Aadd) jlaady) Julas
a5 A I Al jal) Cilpa i LEAY IV Slan ) cglul) 1 e alaie V) o

Ladad oY 1l 3 3a3) aldll yurciall 8 (Jrend) 4 i 52 52 ) Jiisall psciall i1 Ay (52
@L&\J\Aﬂy.}:\&ﬂ} (d‘a;'é}ki

34



awiall 3.8

Al i) (gaiad s 4y jladll dalall oV ll el 8 435 50 jaa Jiad Jrendl 4 23 3050 o)) J AN (S
sibalall Lo ;Y1 3 5a5 e Waleol Calisie 4 jaill oda i1 Al jall el ol duslall (31 st 8 cliinall
el Al g cddapnall Ll a5 daddl) 33 o o185 V) Lpaal e 38 i) aa cellgionall S Ll
i) o i) < jedal s "Uan 5 ghad" Aadle e Gkl (el ) A b daiadl alddl ol g
(Ot eDe A Gasilall GSlgtal) Jysat B jdlie IS gy AlalSia 5 4000 e apaE

Adlill) Lgiad (e ) a5 dadladl 48 sl daad) ao g Laa

o OS5 A e Apedd g A g Clbati) yiul (08 5 ) 5 iy Gl am gy cdudal el o3 Le e 2l
o 2308 LS aituall Saaill (aniay Loy dllaiia g oglall ol sal yshis sl cilillaial Gaeal) agdl
Al 33 58 ¢ Dlanll o) s ailall alaia ¥ s cAsaleY] daddd) Coghua (8 4 il ) 5S1) 36 lS pd ) Dan
Ly 8 Ao jluial) Y sail) AS) ge (e Adaall cliinall oS el | By suaill g (5 aY) oY)y odal

M) 5 3o LS, Al Ll e s W) guias G i s cJlac V)

35



il Addlia g Alaal) Jaladl) raql ) Juadl) 4

36 :
MIDOCEA

IIIIIIIIII i



dadial 4.1

Al A all e e Lgras a3 G cllall ) daladl) il La e Jaadl) 13 J sl
N ) 3aim A Jsendl 4 ad basa i ulity ddleiall il jall a5 sl Al e s Gang
Lol )l Ane 8 "Jaas 3 ghad" dadlal

Ailan ) Ao jall aladinly Ll bl Jalas 5 Aallas Coad e gain g 3880 35 ) J saaa sl
drgadal Zauliall A0V 5 dtea ol Aplaay) cdlal) e Aaie Y5 ((SPSS) daelaial! aslell

AN gladl) L Ll yaial 5 syl

dulpdl) e imays 4.2

Al Caadie ) cAdagisal) Aiall Cilews 3aT 5 Eanl) ading Gailiad g Al e Cagh gl Caag,
(SPSS) delaia¥) o shall Libias ) el ol s pladiuly fua gl cban) bl e 40
(Frequencies and Percentages) "a siall cawill 5 <l ) Sl slaf e slaie V) &3 dagaai g

Luniie (402) ball Jaay) assae ald) L) o 1Y Lnlul1 s Luadill clibll Jdady (el

) i g | g2l () 5 «ialy ) Aipa 3 "Jan 5 5h8" e 355 00n

37



Ao ) Al Ldaa gl Jgaad) 4.2.1

Al ) Ay Ll Al Ay yail) ) priall gl 4 siall Canaill 5 1Sl M Jalal) Jganll (il
saaal)

Al ) Agad Jalil) lan¥) G il (7) a3 Jsan

40 gial) ) sl Lidl) _dal)
%43 173 s
%57 229 &b ouiall
%100.0 402 leay)
%10 40 35 20 (e B
%51 205 4. 30 1 20 e
%29 117 4u 40 SV 31 e -
%10 40 3 40 e S
%100.0 402 leay)
%11 44 Lasa
%38 153 L saud
%33 133 Loesd ARG
%14 56 (J¥E
%4 16 SR PRI
%100.0 402 aay)
38



‘;;gmj:\.“ ru.n)l\ & :\:ﬂ\ﬂ\ Q\J&}A.“ sadaial Sa cd}l;“ L; SJJ\)&‘ U.i\.\‘:\.tﬂ :\...3.‘33;33\ 3;\)35\ %)

u ol

= sSd

e a1 e SV Al G ol bl JSEl s Slasy) Jdadll e Jaad uiall e o
2 iy s (A ((%57) i Anaiue (229) paaae gl Cua (Y e CulS Al )
Al (3 Dlgiu) Jasi Aagls o Al 038 paasily (%43) Aonsiy Laians (173) L5830
ALY A5 e T8Y VL) 2 )5 )l Aipaay "Jaa 5 shad" dadlal Laidll

A 20 e i
w2 40 G S|
=430 ) 20 oo
440 A 31 00

O AL A pend) Ll 8 &y Aiall 318 (e Galaadl Canaill o ) il judd s el i o
%29 Aty " 40 Y 31 " L pend) A Ll (951 iy Ay "45 30 ) 20
QL) 3 4 "Uas b shad LaDle 5 Al Adigall Al day i) of Lilaa) cufiy 138

ol

39



u L s

= Loed

PR LTSI A
T el

b

DVl G (e s O smaall (g (adall dpnill O Cptly 2 og8all L3N Jare e o
i Abial) Al o JSAL puaall ey %33 Ay "Lgd 15N s %38 danis "l paudl”
) Maa) 00 %96 o (S Lae daid %4 die < i) "I 43l e o A" )
ABall Gl o e d 430 agilla) ey las $4a2ally 68 )le 5 () salad ¢ Dlac aa ddlall

e g gall 5

40



Clliudd clill g gaal) i id) 4.3

053 Ll o)l ol paniall (i e L a8 5 (Obaia¥1) Al ol 310Y Lpalall dadliall (e Sl
is3a e Cronbach's Alpha #lis Sl Jalee alasiuly il Hlad) ol ja) o3 dlad o uas
A g dagil) il Cum (1 50) O Jalrall 138 G 7 5l 555 (SPSS) Sluan ) zali

Al s cmall aal gl (e Al < 381 LIS Jeld 0.70 <ilS 130 Y1 Glas) e Jai g Lilaa)
(bl ead deadivsall Gl Hlall 3 Jlias 48 55 g0 g Sl A ja e

osbaall Flig S W LEA) @il 4.3.1

(Labaly Jaanll &y 2383 5 Jitasal) il (g0 IS0 i 5 oS Wl Jalrs o (£) ) Jsanll el
(oabaly Jan 3 sk Dl oY 1) il il

LAl g gla

aa

&8 e

(o) Elaisus Wl Jalaa
0.864
0.812
0.795
0.838
0.881
0.820
0.804
0.846

0.915

Al all 3lal il Gl L g S Wl cllas (£) a8 Jsoa

< laad) 23
15

5

5

15

30

41

dilaay) da) g glaal)

Jrandl 4 a0 Baga 1l paial)
ORI RXPYN

o) sa Yl Al

Cladiall 33 g

"Jan b Aodlal oY gl Al il
SSsladl £Y

Siblall £ 5l

(A 5ill)  Jaslll £ 5l

(A Ssia) Jss 314Y)



:\,ﬁtﬁ\ i\.;;@_'.d\ U_I\).w}d\ (2) (é) d}d}ﬂ 37\.1\.:.4;\2“ 3&\)33\ %) M

salagl s ) 535 <0.864 (daendl & ai5352) JaaY) i) il #lis S W Jalas &y
a8 A5 .(0.838 50.795) o (Slaiiall 33 ga col sa¥) 5 ) darall 53 5a) 25D
(0.70) Jssiall (AaY) ol L 5 5lai g dadi s

0.881 &l Tan adi jo il Jabaa (Jan 5513 LMl oY 1) Jlaa¥) i) el ia o
10.846 Aoy sl G il A e T " Tadll) oY " day Jas s

10.915 LI Lol cialy ¢(Aaine 3 be 30 ) JSS 315 alall ciliill (s vie

Al 53 Jae iy Bl g i s o aialy Gl of il dgibany) bl oda e 2l
s yo 8 A8 el 5 dilae byl aead Tale Lgialaie) 5 Lalai 310Y) Apadla 2S5 Las claa

42



Gl @ yidal LAl sbaayl 4.4
dglual) el gial) pedil Silasy) jLaall.4.4.1

(1 =525 Bl e e 2= 3850 2 3= Ao 4 = 38 5e <5 = B0y (38 5a)

aagle 35 (0.80=5/1 - 5) 48l Jgh clua o3 claill e Aailill dplual) Cllaw siall il
488 gall da o ol U jleal) alaic)

(las Lnisic) 488 50 42 5011.80 1) 1.00 0« ©

(Auaidic) 488 50 4230 :2.60 I 1.81 &= ©

(Adan sie) 438) 5a 4n 2 :3.40 ) 2.61 ¢+ ©

(A ) 48 30 2253 14.20 Y 3.41 0 ©

(1as Gaii ya) 438 0 452 :5.00 Y 4.21 = ©

43



Jpenl) &y 52 8393 1 Jiadl iiall hus sl sLan¥).4.4.2

oadlis o(Clatiall 53 ga o) sa ¥ g Ll daddl) 33 ga) Dty el D (e Jiisal) jusiall ()5S
L 55 2y O Allaa ) A jlenall ) aiV) 5 dlaadl il siall U J saal)

Jaand) 23 a8 53 s el &y jlamall i) jai¥) 5 Al Cildass iall (0) a8 Jsaa

438 gal) da o @ aall il ady) ad) Ja gial) haay) ) G Al
dadli o 0.68 4.12 Cilaiall 32 ga 1
dadli o 0.72 3.95 e) 52 Y5 Al 2
dadli o 0.75 3.88 4axall 53 5a 3
dadli o 0.62 3.98 Jilsal) yiall Jlaa¥) Jazal)

sl Jon 5 shad (gle A "Ureall 4ad 330" sl Jlea}) Jand) o () o) Jsaall (e (i
:3.98 ahiale (s Jaus siay g dadi o 48 50 4

) adi Lae ¢4,12 Jass sian Y1 A pall Jis) "Ciladiall 335" aad Gl aa ol ) lail) vie
bl OS5 e Dleal) Ly e @l dlle B2 5a ld iy s i g 5 g8 Jralae aali 8 glall
W a8 glall lad Say Lae ¢3,95 dass sie Al 4 pal) 8 "ol a1 Al aad ela
fdi e pui 585 3.88 Jons siay LN i sall & "eadl) 32a" 2ad ela ol pals sl Adla s Ay e
Asdiall 2eaal) 5 Janll ails 561 2S5 L

44



dadlall oY o) 1alil) paiall Liagll slaayl 4.4.3

S 2l il

A el Aadlall o gl sl Ay el bl oV 5 dplaal) Cldas siall (1) &8 Jsan

da ) iy Ja giall (Ahaal) ) i il
438 gal) s Sl (bl
daii ya 0.71 4.08 Cuaall g dpa gill) Jadlll oY ) 1
()
daii ya 0.76 3.92 ikl Y gl 2
daii yo 0.79 3.82 (300 ) S3) Skl oY ) 3
daki ya 0.65 3.94 AUl el Alaay) Jaal)

Aad yo A8 g0 A )y sl "dan 5 5lad” Adlal Jlaa W) 6V Sl (5 stse O (V) ) Jsanll el
3.94 &y s L siey

i) s3anll o e oy on (558 e sh 5 c4.08 daw s Raial 3 il £ 1" smy sl S5
S I a3 N 5 g e (3 Al ) el )y el A gll 5 e

Y A" sa Uy el Shanl (5 sinall L Y1 3 Laa 3,92 o s Al 2yl i " pilalal
Dl 55l ) S5 A Bam et 3n s pins Lan 3,82 T s ZEIED il i " LS L
&l e adl)

45 :
mipogeail



gl Addlia g cilula dl) L33 4.5

O Bl ) 48 ghaan 404 4.5.1

Sl (A8l o] 5 5 68 sl () ga s Jalii ) Jalre s o3 ¢ 3V i i iy el U
LAY i c_ith (V)(ﬁ)d}&\ Zoa s :\_JJIA:\S‘Z\AM‘;LQAY‘ eV sl g Jaandl 4 a9 30 g

o) ¥ sl 5 Jaanll 4y ja dlad Cpp ¢ gme s i) A s (V) o) s

5689 oladl dgilaay) ANl (o gia e ol dagly Jalsi Y1 Jalaa AlElall &) yiial)
43 (-Sig) (r) eyl (sxs1)
Lhan)h 0.000 **0.682 daadl) 325
Ao sk 0.000 **0.714 #1921 Al

laa
484k 0.000 **0.745 Claiial) 335
laa

die Lolaan) Al s sy (Rbagl) Aok Ll ) A83le 255 () odlel Jsandl (8 i)
"claliall 3asa" an slay Maa¥) eVl drenll & jai 83 5a Al en 0w (0.01) & siee
" (0.682)4ax) Baga™ i " (0.714)8) 53Y) g Al 223 43l ¢(0.745) L)) Jalas el

o Saall oY 5 (5 sina a5 pilie paliy ) o3 Gaund (L LA W T a5 ans Lea
) pall L)) dpula i) J\30.4.5.2
il (@ < 0.05) sive e dban) AV 53 S aa gy "l e dpd )l dpa i) Gl
" oabl e 8 Jan 8 shad Adlal oY 1 3 3ad o Waalaly Jaeall

s Al Jglaal) padliy cdapud)  addl jlasi¥) Jilas (gpat &3 A jall daa (e Siaill
SPSS:l o33 aldll jlaay

46 :
mipogeail



(-Sig) AN s sima  (F) pgunall "ci dad  (R2) (BLY) @ a) wadl alaa | (R) Aaay) BT Jalaa

0.000 625.41 0.610 0.781

Bl sV 73 gai S llae (1) a5 Jsoa

Huany) Al ANl (s gia Lgwaall "e" dad | 4y jlaall € EDlalaal) z 3 gaill
Ao il (-Sig) (t) (B)
0.000 4.85 0.652 il
(Constant)
A i) J g 0.000 25.01 0.826 Jeandl 45 25 3352

A ) il el g 43800 4.5.3
1 IS Angil Jalas g 28l Sy () 5 (A) Glsanl 8 A jaieall B )l ol gl JDA (1
61% of Libas) ixy 138 5 <0610 2asill Jalre Ao iy (R2): W el 58
3258 (5 simse ) 8 5m 2503 Jon 5 sk Ladlad "eSaall £ 5" (3 bl il e
AT Jal sal 3523 (%39) Agsiall daill Loy ¢ giall J21 L sy Al "aanl) 4 ja
Aallall A jall las & s

Y2 (s stass 625,41 il " el g hsall Gia (F): Lol ghsall dadla i
525l 5 galell QY80 3 el Alal) A Slall iy Law 0,05 (30 S 525(0.000)

«0.826 <sly Jiivd) yuiall (B) A o Jsaall cOlebae Celal (B): il da e i
o LR (oo i A0l g Ban) 5 Aaa Jlaie aeall & e 335a 3305 b Lde udy 1
Aasdl e 0.826 laiar edlanll oY 5 sk g 33l
& ¢ (Sig = 0.000)lelai J1a dileany) VA (5 sivse Of Lary ABL) dilany) il e 2Ly
Aadlal Y sl 3 ad (A Jaeall 4pad s gal lag) i1 2 ga g IS S5, Al Hall A 1) A A J 58
e B2l oLy 85 pilae agast 4ol dlagl (s () iy Lae $ by Sl dae 8 "Jas 5 sk
A lall LeMall dal i

47 :
mipogeail



Wil 4.6

(402) Waze ALl il jall e (e lgmen a3 A cllall Tad ) Sl s Sl Laa je Juadll 120 o8
Lt Lilas) U Y) dallae ol G ol )l At (8 "daa 35ha" ehe 35 (e Luaiua
S bl ) (anali Sy i jadinall OBl e 3lys Gl i i A sl Calaal

(il sl e L) Jua sl o3

20 o) il 48 (e ab el elall oDlae (e cadaadl Aple ) o il @ ekl o
(Loeis Lo sanl) (5050 S0 (el (13532 pee 508 Aansi 05 (32 30 )

Adlk cclatiall 33 ga) Ll sa Calidiay Jaandl 43523 33 53 02 e Deadl Lia ) (5 sie O (285 ©
Gl 5 il y Clatiall 33 ga Cia g cale JE Ladi e ela (Readdl Basa (Sl ¢l sal s

A0 5 e g @S5 laall

aed¥ 583l (A Jreal) 4 jad dulag S8l Sl (58 bl )l 3 a5 dibeany) il cadl o
eiallh dpagill s dpl Glellail jdh aghe ) A daldy dpladll Al skl )l

eBaal 5 agh el

48



Glaliiiul) ¢ Clua ¢il) g cuanl) 3 gaa el Al) badll 5

49 :
MIDOCEA

IIIIIIIIII i



Ldd) 5.1

ol e a3l A gandl (al e JA (e sl all Aileil) LaDIAN Jaadll 138 J sl

Lgadii 3 dgaladl g 4y plail) Cilanlisall a9 WS Ailanall i) e 3L A el dleall Cilpua 53l
Ay daagl) amadl (Jlaall 138 8 Aliise il )3 g & gad il i Ladia (Jlac Y1 & Uil 2l 5l
Aol aile 545 S8 (amali ALl

du Al agas 5.2
-Aalll) o gastly Al pall chaasg
140 g gall 3gaall o
Y o)) (38a3 b dadial) deadl) B sm g o Mandl &y i Baga il (Ll e Al ol ¢ jual
" Jaa b ghad” 1A el Akl

:@M\ éjéﬂ‘ o)
Lol ASLedl (b st " 5 5has” alie g 5 (8 Lilane 2 yal) G

il l) agaall o
22026 Al el ol 5ol Jeadl) I Tl bkl pan s Al ol ks o

1 ) agaal) o

due e Cadiely c@QJ\@W"&;B#"@&JUJJ;«MC)A:\M\)ﬂ\@ﬁ;‘xo)ﬁ
(ssiall eDlae (he dpaiine 5 Luniins (402) @ialy 5 e

50



Aol Ehcall culi) all 5.3
Jlaal) 138 8 Falell FEY) e i) A0 AL )

=40 jlatl) ciladad) ¢y A5 B Al 2 51 )

3 ogill Ul 4 5 AT dudlia 4y lad cladle 5 "daa 5 sha" dadle o o8 il j3 ¢l ya)
Alaal) Gl oY sl e Jranll 2o st i G (a0 48 jaad ¢ASLaally Aaiddll
AxalEY)

rdl Al (ail) a6t
43 sroall A el ASLaall b s AT (Bhalia g (e Jady sl (Al e GBlas el jal) Gl
uab)]\ :\_:JJACJ\A @M\M&Mﬁ\.\sﬂ(uﬂ\ Z\AL.\AX\} TREN dla)

rdsand) Ay el ddla) slal J gl
gmdinall 4 g panall 5 ASAN £V 1)zl g ¢l (B saal) 1 e 3o ol paaia i Al 5o
Aokl Aokl oY 6l g ellgiiall &gl e il il

(o= 5) A ggial) aladic

e 55100 5 ¢ Mexdl ae dpad il ALEa 5 5 pbluall Aaadlall o aaied dliiie Syl ¢ 5l
o haall A€ gl 5 Adil) 3 uzadil) agh (raxil Auaisiall 3 gl

51

O



A )l dlwag 5.4

t YL s Adall il Alas) Jaladll g Al el e a il gl e gl

rdsand) 4y 2l Baga gkl salicall alaia¥)
Jardl 5 "Jax 3 shd" & 5 8 JAI LAWY de ju g deddll aadl 8 Al julaal)l e Llad)
M\M}E‘):\ML‘)A:!HJSJ Ol cM\@dMY\LMh\SM&Q

el g 55 Y dagpddl o S 2

b SV A 8 agi €)Yy el A8 Cangld Aeaiada e oY 5 el el
Lol 33355 o) Ludlally ekl Sajmd (b ey Lo (SIS TS5 JSY15 il
Al

AL Ala 1) L) Cppann
(Dlalall a5 53 Al (5 sl 1die) g 5 all dals 4lSall 5 40k judl) dapll jaiosal) y ghal
ST ) Ao s dday elal) 0550 (Al o Dhaad) clallad Al (alall sall g ¢ sSoall 5

1Al (3 gl g Juaal g1 ilantt) i) Juadls
bl Jelall 5 ceDlanll ae 2aY) Ay b GlEde oLl elaiall dial sl Ciliaie (o 3aldiuY)
" Jan 3 ghad" Aadlal LWl sadll 3 el agila yila s agd) ) ae

1§09 ISy ¥ ol g Ll (g gana (il
Sl e Cagh sl eAaliaall asal) (il g 5 o band) A jad el A 50 il 3 5 T e

RS VPR PPYAPEEN EDPRUTNILNON UL RIS g

52

O



4k dalwdl 5.5

b Adanall Al 8 Apaalst) cilua¥) o) )

ok U] i A (e el SY) 5 D jall ASall 8D yeall 5 gl a8 Al Hall 28 g
Aadall oY gl a3 A dlaall s Al 5 AGISH Jaeall 45 ya 5 daddl) 82 alad (p day y Jali
Aauadlii o 1 g Apeadl) cileUndll ST aad Jiay 2 daidall 5 sgill g Uad o 3 5ill e e jlaill
A sroall A jall ASlaall b

s i) CSJA.U‘ Sl g gl

By e Sl 4l g diaa (e (Siaill y Az il adlidle s 5 Lllas Tad gad A jall 3 66
5 sk g dgle Aldie W) s lall s cpfialall Sy T 6 ge Liade Taa e JSE Lan ¢dua ) Jlae YY)
Aoyl Aadlally Ll ;Y1 5 llginnall @l gl Aleial) Aliiaa) Eilagy) b

s eOand) oY ol (S oled) g oundil) pudil) Gas

Y gLl 3 e e aeal) JUE1 288 sk JAA (e Taas Lasalie Taay Gl jall Capia
Aagdll A gill g cl HL ol ) S5 8 sy A5 ¢Miaall oY I Als ye ) deaaldl B g o
Sraad) A iy Aalal) Ay gl il bl (g Lo sa s cdalany)

53

o



idall dalud) 5.6

rraddd) gURRY (5 ey ) AN £lka (S

b Cnlalall " Jan 5 ghad™ Ladle 5 JaY 48 5 s Asilian) il e s Lilae Sty Al all a0
e anaelig Lae oJrandl 35 a3 31,80 Y alag) 5 il sad) aaat) chaaiaall aliall g lad
Ly A S Y ald JlaiV) Lalis cpnd sa daliad) o)) sall 4 5 cJpdiill 30 US ad
AN 55 Jreal)

rhuanaiia A gl bl i) A8lua

oailadl 383 agh clac) (8 du all Lel) cilia i ) A8 gl g 481 je ganall i) g
ot Ay gual) <l HIA ) Laa ¢(CliY) s ludl) A5 ala) Sleling 3L LY il Ll
e B W ENIN PRI, WV SRR TR VER VR FENPR UL PEPE RN P Py AT

s Jlas ) daldiaa) g Apdlinl) B jaal) 3 jad

clid Aaadll 33 ga Cprend (pe BAEYT Alaal)l Gl Hal s Ol gall Sy o A Al 5,8
a5 48 gud) Laal) e Lliall ey las ¢ Slandl sl Ja1 Jasha " Sl g dhle oY 4"
coab N Aaay alEall (3 g Jals Laxinall dudliall (s 3 2] dalaiu)

54



-

L OMEN] 5.7

W ey ) 5l Aala®®Y) Y gl 5 de luiall <y slaill dilasa 5 dpale AlaiulS Al o3a il
s andl (e Al all Cillail Cua g gl Ay el ASLeall 8 daitall 5 sedl) §Usd s ilaadl) g Usd
(Jsan) Lestimy il A0S0 2 jaill 5 dasial) iladal) Basa (p Ale i) AL} dalal (Biac 5 (380 agd

Loab )l Aipne 8" Jaa 5 5had™ 14 jlall Ladlall o 5l daliivd 5 o 5a3 o @l (lSadl (530 G

Gleldail 5 o1 )Y alal) Slan ) Jalaill 5 ol el IS (e agiall el Al jall CaleSiu) 38
ALK Alany) A el o saciaall Ailasy) dadleall & jelals | eBall g3 gy (e Aiall o) i
o) el Jiai A plSall Al 5 Sl Jaladll ae G galall danall 53 g g Jalai il 5 (Jranll
Ll 4l A #LE ¥ s el daandl Hend o) 3) kel g Solall oV gl ol ladll @l el
a4l Adladly @5 L)l ) Jeadd ccgall Ll ojaae Gslad deadlly Juaty)

Ol Bl 3 e A A 5 A ) Sl 5 Ay ) paiinY)

Silaaa 5 g lalisinl e Ler 3301 Lo L) daasill 3 A gilial) () 65 G (o el 1aa Qlia A
A gl g o2l 8y gl OVl 8 Afiad) 5 Apap SV sl (g 55 e dipai dpale dilia) 4l
(el gladll 5ol 5 lal e cpuailall 5 jall g lial Llee Tan e 43l Cgll 8 a0y ccllgiudll
(Y Al s e ol Dl i g ol (358 jeainS Jraal) 4 a0 alia jlafinl o agii glal

lee Y g Uail & Hluiall saill 5 dgida sl Apala®y) ) clallad g JalS3 Loy

55



el

56



4l ol sl Y g

M\ g_ul.@J\ PN ;Y}‘;QMJ;S‘ aQP)J\ (2022) (;.\.M).ﬂ c&).wsjcc"_iﬂjacu.\l\

Lo ganad dadla (g Hladll clad jall Apadad) Aadl) | Jrandl salacd Jasa ol sall = 53 3l
JA;s}Ls"JwJM céyd\ (.2) Jas 3 ghd
Lo 83 (,3) A gl 5 gl S 52

olaall dllginall Jallall o sl) 5 a3 b ad ) JJailll Gl 50 (2025) LAl «s e

b _palbaall 2 il el Sl Alae il ey £ el g Usd e diubad 4l

Al eSlae ¢Y 55 Liay e Al cilasdll sasa i (2024) 3k ¢ Jildasll
2 2l (44 sl oD Ay al) dlsall | o gl dslaiall 8 daidal)

A sed) DS 3 ) 35 55l gl )l (D,2) | edal) (538 A
dia¥) aal pal) Ll

Afiftama, 1., & Nasir, M. (2024). The effect of brand image, brand trust and
customer experience on brand loyalty. Jurnal llmiah Manajemen Kesatuan,
12(1), 131-140.

Bitner, M. J. (1992). Servicescapes: The impact of physical surroundings on
customers and employees. Journal of Marketing, 56(2), 57-71.

Guan, J., Wang, W., Guo, Z., Chan, J. H., & Qi, X. (2021). Customer
experience and brand loyalty in the full-service hotel sector: The role of
brand affect. International Journal of Contemporary Hospitality
Management, 33(5), 1620-1643.

Lemon, K. N., & Verhoef, P. C. (2016). Understanding customer experience
throughout the customer journey. Journal of Marketing, 8§0(6), 69-96.
Meyer, C., & Schwager, A. (2007). Understanding customer experience.
Harvard Business Review, 85(2), 116-126.

Oliver, R. L. (1999). Whence consumer loyalty?. Journal of Marketing,
63(4), 33-44.

Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. (2019). Research Methods for
Business Students. Pearson Education.

Srivastava, M., & Kaul, D. (2016). Exploring the link between customer
experience—loyalty—consumer spend. Journal of Retailing and Consumer
Services, 28, 277-286.

Verhoef, P. C., Lemon, K. N., Parasuraman, A., Roggeveen, A., Tsiros, M.,
& Schlesinger, L. A. (2009). Customer experience creation: Determinants,
dynamics and management strategies. Journal of Retailing, 85(1), 31-41.

57

IDOCE

UNIVER

S

TY

i



gl

58



St

e

(Y sl s Jaandl 45 a3 33 g (sl 310)

A HLiall Sae [ Ll g e

Lz g dnda Al

O sing iy sl 3 ALY e ) i) qan ) i Aale Al Sl o

"Gl l b a8 588 Badlad Y S 5305 b el Tyt 82m A

I 1 5513 Ganadd b e IS s o i il (e o 3aS Al all 038 i3

e JA13 L sy Al 4 el Jacalii il s Jon aSleiad) of 1 g Saial ) Al jall Coags
Al Aadlall Al aghY 5 5 aghalsi )l (5 fie Ao (aby )l dae Jea 3 5had

o) alally oS3l s

il el 45 ja 5 Slany) Cayiaill (ol e Y daid (allal dasill Ul aes

o pall alall Canll il e YY) aaaind g daa eaddl s &y ) gt Jalxdin ciliay)

AL e Ol Al Jas B ghad gle pe dalad) el ja8 e 2 ALY s n

cealal) Ginll 5 juunal aSae g A glat Cpuin oS5 S

KU via s L

59



i) i)

rosiadl

S0
<5 O

:)Asd\
Lu Yy e dd 0O
LY. Y s O
ety Y 5. 0
st e X O

idex Bsha oeie Bl Jane
) s O
Lo sad &6 ) (4550 O
gl G55 O
BN |
Lias by el O

60



Js¥ ol

Zal )l edall Jaks claluall 5 acliall i g3
A i gl
dulie (A8 peall 48181) Ao sall 5 Belial) il
Ay e
el i il 5 Aaball ZiU e _glall m ya
RELPPRIVEN

s 4 jaa peail s (g1 laia elall L4l g O 23]
Slatially
ol e Ay g de ju efall 8 darall A oy
‘ BB
3 G SSAl ae daladll e il sall (g
A pialy cllaad)
ol Al 5 Bane 283 LA el Ay
FEREN
138 Led 531 830 JS (A il cum Silly yad]
il

Al Bl daaiall Y SLall g il g il jaad
) Al 33 sall
53¢l Jaalas 81 Jlae Lo 555 gldll i
Aaliall el yuall
Al 53 Sliae aye Al yhay ilaiall apadi Sy
EEIKEN
@%J\MY\}Q&MQM\ (az.k}'éd};euﬁ
Sk ds
6 siaeal Analic g ole clatidl el of )l
Aiall 33 5all

61



A i)

Ladlall o3 olad JaenS elatil g o) Jasl ju yedil
Al

138 55 55 Ao el Ll i jleall 5 eliaaY) il
el

oLl giall (88 Jraall (i yad e s Auladly sl
L oAY)

Glate A el Gllia 4ol e o jal
a4 e Jeal il
Caans 13 L33 43 ) g g giall daas (o

Jsbi il Lanie Laila I 59 obs gl 1a e
3 5¢dll
OSkay el (550 S (oelall Bl 30 o )

Ldlio olie cntid) ol ia ¢ glall 3,5 8 aiulu
Al A “
s AY) el Cilatia o) yE e (a Al
Y o Jaaladlls
Jilia ¥ b ddila 50l ) o) Jaadl aeins
e ) et

138 55 55 Ao ey Laila i jleall 5 cliaaY) il
el
alal (giall 33 el L ad e 5 Al Caaa
. oAY)
e el Ayl oy 5l ) s iy il
Aad sl sblea
o i) Leatiy il Cilaiiall g laadl 53 sa 2]
selia¥) s
dea S eiall 138 Sdie) e Dy Silile and
o) Al

62 :
mipogeail



o Ssbaa (gl eYslly Jsaall 4y ol Susa (yulss

@i Ol

Gisllaa J)gadl O ) alii *

* il
=0
s O

*J.A.QJI

Y pedit O
wut Wing O
GwtWiMa O

duwt g O

63




"Jan 5 9haa” gl b Jaanll 223 assdi

Lol Aadally oLiiN g Y ol ulad

il £33 o Tladll iy 5 e (g3 il Ty Ly Tlio TG o) B o oLl 85323

il 558 o Tlail e 23 ey g3 Tl Ty LAl Ty TG ol landl 50153 o ey Ltk 33

* 2 ladll Ledtall sda slad JuasS Laiily gulon] daslys ati

o O O a3l

# $ly ey oling (a0 (o315 pranaty ol 3y

Sude GiLIY Sty il ¥ O O @) O sty il
* ol 138 8,L3s yais Ll Giylally sGaaY | ad] % 2 Tanmpemly Gl gl Jals Slaloadly selill yigs
3 2 1 4 3 2 1
Sy 3ilyl ¥ O O O Sadty Gilyl Sty 3ilyl ¥ O O @) O Saty 3ilsl
*L0aAY plal (il (o 330l (505 ey Lnlanls Saad * s yay arulia (Lipeall LAY (Euiuglly 3:L2Y 1 pias
3 2 1 4 3 2 1
Sty 3ilyl ¥ O O O Bty Gilyl S 3ilyl ¥ O O O O Sadty Gilyl
* wpaadl Gyal Jealsill olaio b ol Sl Daglie ole goyal * il ye quand il asiyilly Lolad) Gkl gle gl Gayan
3 2 1 4 3 2 1
Sy 3ilyl ¥ @) O O Sty 3ilyl Sady silyl ¥ @) O @) @) Sy 3ilyl
* ki (5T e caras 3] Liadll G sy gl Lo e @ilal * b elill (i iy (Sladss gl Laladl il slsa
3 2 1 4 3 2 1
Sats Gilyl Y ©) O O Sady 3l Saty Gilyl ¥ O O @) (@) Sy 3ilyl
* pgall Jol 580 Lousie Ladls Jg¥1 (6,La (ogill 1ia e * olamill s Byre agads (siglata (il (eilsge O ua
3 2 1 4 3 2 1
Sat il ¥ O O O 50t il Sty ilyl ¥ O O O O Sty 3ilyl
* L sShay yaleuag 6 390 S (ol 55l psil o agse Al Gigy Bty Aoy (ol (o Tasill sl o3
3 2 1 4 3 2 1
Sat il ¥ O O O 50 il Sad Gilyl ¥ O O @) O Sady 3ilyl

64



