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 المقدمة:

الأمانانة إذ   إن رساالة التعلي  صصاورة عامة ورساالة المعل  صصافة  اصاة من أسامى الرسااانة وأمانة من أع  

المتعلمين  أن المعل  يتعامل مع النفس الصشاااريةة ويعد فيجا جيلا صاااالحا مسااالحا صالعل  والمعرفةة واتصاااال  مع

واسطة التعلي   يكتسي أهمية في عملية التعلي  والتعل ة ويؤثر في أدائج  التحصيلي وفي أنماط سلوكج ة فالتواصل

والتعل  وسصيل تطور روح جماعة الصف والعامل على توليد الشعور صاانتماء إلى المدرسة. )صورورو وأ رينة  

2022.) 

كما أن رفع مستوى أداء الطلاب الدراسي ا يقل أهمية عن الأساليب والطرق التي يجب التعامل صجا معج ة وهنا 

 تكمن أهمية طرق التواصل المست دمة مع الطلاب في تعزيز ادائج  الدراسي والعلمي.

التواصال ضارورة تفترضاجا تلل الطصيعة ااجتماعية التي تميز الإنساان عن ساائر الم لوفانة فجو يتصال  وإن 

صغيره لتلصية حاجيات  الإنسااانيةة وصناء العلافان صين أفران ة مما ينتع عن  تحقيا التكاملة واانسااجا  ااجتماعية  

 (٢٠١٦ة نزيجةج  وضمان تماسكج .)وفل العزلة عن هذه المجتمعانة كما أن  يساعد على التقرب صين

وتكتساااي هذه الدراساااة أهمية اذ تتناول فضاااية ترصوية حسااااساااة تقف على عاتقجا فضاااية جودة المعل  و الأثر  

 (٢٠٢٢المرحلة الثانوية. )صوروروة من طلابدع  للتعلي  عند فئة  يقدم  المعل  منوما   على الطلابالمردود  

اساات دا  المعلمين لمجاران التواصاال اللف ي والتواصاال لير اللف ي يساااعد في زيادة كفاءة إلى أن   صالإضااافة

 (  ٢٠٢١التدريس وتحسين تقد  المتعلمين. )علية  

ا لجا   وفد تعددن مفاهي  التواصال وتشاصعن معاني ة وا تلط صغيره من المصاطلحان فصاار عند فصيل الصاحثين ردفا

المحاورة صين طرفين أو أكثرة وا يتحقا إا صوجود عناصااار ساااتة إنجا ولكن يمكن تعريف التواصااال على أن  

المرسال والمرسال إلي  والرساالة والقناة والشافرة والقياسة ويشامل التواصال الكلا  الشافوي أو المكتوب يرسال   

 ( 2016نزيجةة ة إنسان إلى آ ر مع مجموعة أش اص. )

ويعد  التواصاااال الترصوي نو  من التفاعل ااجتماعي الذي ينطوي على م اهر الساااالول الصاااافي والإدراكي  

المتصاادل صين المعل  والمتعل ة وهو يحادد في العلافاة صينجماا وماا تؤديا  من نمو معرفي واجتمااعية فاالتواصااااال  

ة التعلمياة وفي تجناب الوفو  في  الفعاال الاذي يت  على مساااااتوى القسااااا  يكون ساااااصصاا في نجااح العملياة التعليميا 

المشااكلان التي تعيا عملية التعلي  وتؤدي إلى تدهورهة ويعتصر كل من الأسااتاذ والتلميذ في العملية التعليمية مج   

لنجااحجاا وذلل من  لال تفااعلا  واندماج  دا ل القسااااا  للوصاااااول إلى مردود ترصوي جياد. )صورورو وا رينة  

2022) 

لذا يمكن القول أن أسااااس نجاح العملية التعليمية ينطوي صشاااكل كصير على الطريقة التي يتواصااال صجا المعل  مع 

 المتعلمين دا ل الصيئة التعليمية وفد يؤثر ذلل على تحصيلج  الدراسي.  
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من  لال التفااعال المرجو  المعل  والطاالاب في العملياة التعليمياة أمر في لااياة الأهمياة لتحقيا النجااح    فوجود

 (٢٠٢٢دا ل القس  للوصول إلى مردود ترصوي جيد. )صورورو وأ رينة   وااندماج

من المعل ة ورل  ذلال يقع صع  المعلمين في صع    اللف ياةكماا يتلقى المتعلمون دون وعي الرساااااائال لير  

يادة اساات دا  التواصاال اللف ي والتركيز على الحجع الشاافوية الطويلةة ز الأ طاء التي يجب الت لص منجا مثل  

مماا يقلال من تواصااااالج    ةالادرسلا  اليق اة أثنااء  حفي أ  إلى د ول الطلاب ة إضاااااافاةالطلابمماا يؤدي لملال  

 (٢٠٢١. )علية  المعل وتركيزه  مع 

ويشااامل التواصااال اللغوي اللف ي في شاااكل  العادي جانصين لأالجانب الأولة هو فدرة الفرد على فج  واساااتيعاب 

التواصااال المنطوق من جانب اي رينة أما الجانب الثاني فيتمثل في فدرة الفرد على التعصير عن نفسااا  صطريقة 

 (  ٢٠٠٩مفجوم  وفعالة في تواصل  مع اي رين. )عصد الإل ة 

ولقد تمكنن ن رية التواصاال من تحديد موضااوعجا وت ساايس مطوراتجا الجديدة ك إذ شااكل التواصاال فرعا من  

الفرو  المدروسااة في ن رية التواصاال.ك والتواصاال هو فحوى الن رية التواصااليةة وهو نتاج العاطفةة والفكرة  

صالتواصااالة فجو صمثاصة الدائرة المساااتمرة  وال يالة والرلصة والحاجةة وكل هذه ا فائدة وا فيمة وا أثر لجا إا  

 (٢٠١٩الحركة. )نزيجةة  

كما تتعدد مفاهي  التحصيل الدراسي  ن را لأهميت  فقد وردن كلمة حصل في م تلف المعاج  معج  العين معج   

المحيط معج  نور الدين الوساايط صداان م تلفة لكنجا تتفا على معنى واحد وهو تحصاايل الشاايء أي نتيجت . 

لصرنامع دراساي معينك. ويعني أيضاا كالمعرفة  كوهو الثمرة التي يحصال عليجا التلميذ أو الطالب في كاية متاصعت  

التي تحصل عليجا الطفاال ماان  االال صرنامع مدرسي فصد تكييفاا  مااع الوسط والعمل المدرسية ومن  نستنتع 

ان التحصاايل هو تلل المقادير المعرفية اللغوية التي يكتسااصجا التلميذ نتيجة التدريب المتواصاال والمسااتمر أثناء 

وفيام  صم تلف النشااااطان التي تجعل  يساااتوعب ما يدرسااا  من  لال اكتشااااف  للعديد من    المرحلة الدراساااية

 (2022المجاران اللغوية. )صوروروة 

أشاااارن الدراساااان لأهمية امتلال المعل  للمعرفة ومجاران التواصااال اللف ي ولير اللف ي مع المتعلمين وفد 

لتدريس الفعال يتطلب أن يجت  المعل  كثيرا  اكما أن صشاكل أفضالة مما يسااعده في تولي مساؤولية الفصال ككلة 

صعناية للمسااعدة في صناء فصال دراساي إيجاصي ومثمر. )علية  صاللغة اللف يةة من  لال اسات دا  الكلمان الم تارة 

٢٠٢١)   

فالمتعل  يعد ركنا أسااااساااا ثانيا في العملية التعليمية إلى جانب المعل ة إا أن  في الصيدالوجيا الجديدة هو المحور  

الرئيس لت دية العملية التعليمية أي التعلي  والتعل  معا حيث يعرف  راصح تركيلأ ص ن  المحور الأول والجدف الأ ير  

من أجل  تنشاا  المدرسااة وتججز صكافة الإمكانانة واصد من تلل الججود  من كل عمليان الترصية والتعلي  فجو الذي 

الضاا مة التي تصذل في شااتى المجاان لصااالح التلميذ)المتعل ( ان يكون لجا عائد يتمثل في تكوين عقل ة جساام ة  

ترصوية   لق ة روح  معارف ة واتجاهات  ومن  نسااتنتع أن المتعل  هو الركيزة الساااسااة والمسااتجدفة من كل عملية

 (٢٠٢٢تشجدها الحياة المدرسية فصلاح  فائ  ومرتصط صصلاح صافي عناصر العملية التعلمية الأ رى. )صورورة 
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وعادة ما يتطلع العديد من الطلاب صكثير من الشاغف لصداية افتتاح المدرساة لأنجا تمده  صالشاعور الأهمية والنضاع 

وتكون فرصاة لتعل  أشاياء كثيرة و ممارساتجا دا ل الحي المدرساية وهي أداة الترصية والتعلي  في المجتمعة في  

المجتمعان حين تعقدن ثقافتجا ولقد نشااا ن المدرساااة من   المكان والأداة الرسااامية للترصية والتعلي ة فقد أوجدتجا

الصداية لكي تجيئ الطفل للمعيشااة في المجتمع و تعلم  كي يتكيف صمسااؤولية الجماعة التي ينتمي إليجا وأن يحتر   

اي ر وا يمارس أساااليب العنف والقوة عليجا من أجل ذلل ينصغي أن ا تقتصاار الترصية المدرسااية في مفجومجا 

يث على المعاارف العلمياة والمعلومان الجاافة التي تحتويجاا صطون الكتاب في المواد الدراساااااياةة صل إنجاا تقو  الحاد

 صالتغذية العقلية وتجت  صسلامة الدين وإفامة العلافان صين الصشاااار والعماااال علااااى تاااا مين الصحة النفسية للمتعل  

فالمدرسااة هااي العامل الثااانااي ماان العوامل الترصويااة وهااي الحلقة الثانيااة فااي التطااور الفكري وااجتماعي  

للطفل وهي تعاون  في ااندماج في المجتمع الكصير فجي على هذا الأساااس حلقة متوسااطة صين المنزل أو الأساارة  

 (٢٠٢٢ة  صورورو وأ رينوصين المجتمع. )

وللأساااف فهن هنال فصاااورا في مجاران صع  المتعلمين حاليا نتيجة لأنشاااطة التعل  التقليدية والتي تركز على  

المعل ة وللتغلاب على ذلال فمن المج  إتقاان المجااران اللازماة لكال من المعلمين والمتعلمينة ومن أهمجاا مجااران  

 (٢٠٢١التواصل واست دا  التكنولوجيا التعليمية. )علية 

لذا يجب توعية ومسااااعدة المعلمين على مواكصة الن رة الترصوية الحديثة التي تعد المتعل  محور العملية التعليمية 

التعلمياةة وتساااااعى إلى تنميتا  من م تلف جوانصا  الفسااااايولوجياةة والمعرفياةة واللغوياةة واانفعاالياةة وال لفياة 

 (٢٠١٩ااجتماعية. )العتيصية 

وفد صدأن المدارس اليو   في اساتصدال الأدوان والوساائل المسااندة في توصايل الأهدافة وصقاء أثر التعل ة وذلل  

واهتمامان الشاصابة ولعل وساائل  ترتصط صميول  صاسات دا  العديد من وساائل التكنولوجيا الحديثة والمتطورة والتي

التواصااااال ااجتماعي التي نالن إعجاب الكثير من الشاااااصاب سااااااعد على جذب الكثير من الطلاب. )جاد  ة  

٢٠٢٢) 

ونتيجة ولقد شااجدن العقود الأ يرة من هذا القرن الميلادي تطوران تقنية عديدة ناتجة عن التقد  العلمي الكصيرة 

صع  الأدوان التقنية المتطورة في كافة مجاان العل  مثل الحاسوب والأفمار الصناعيةة وكان من    لذلل  جرن

الطصيعي أن تحااول الترصياة اساااااتثماار تلال المساااااتحادثاان التكنولوجياة من أجال تطوير التعلي  وتحقيا الأهاداف 

 (  ٢٠١٩لتطوران. )العتيصية الترصوية المعاصرةة وأن تغير المفاهي  والأدوار الراس ة صما ينسج  وهذه ا

الترصوياة الحاديثاة على أن التعل  الجياد ا يركز على المحتوى الأكااديمي فقطة.وإنماا ااهتماا   كماا ركزن التقاارير 

صاالنمو ااجتمااعي للمتعل  الاذي صادوره ينمي التعل  والتاذكر واانتصااهة ومواكصاة التطلعاان الساااااائادة في المجتمعاان  

 (٢٠٢٢)جاد  ة   المتقدمة والتي تسعى إلى تكييف المدرسة لتتواكب مع عصر المعلومان.

وصعد مراجعة صع  من الدراسااان الساااصقة وجدن الصاحثة العديد من القصااور في هذا المجال والتي تحتاج إلى  

معالجةة وتشاامل أوج  القصااور ما يليلأ فلة الأصحاث العلمية المت صااصااة في فياس أثر تواصاال المعلمين على  

المتعلقاة صا داء الطلاب في المرحلاة  الطلابة عاد  وجود معلوماان حاديثاة عن أثر التواصااااالة عاد  كفااياة الصيااناان  
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الثانوية وعلافتجا صالتواصال الفعال مع المعلمينة ومن  لال تحديد أوج  القصاور هذه يمكن تضاييا نطاق تركيز  

 الصحث وسد الفجوة المعرفية عن طريا الدراسة الحالية.

وانطلافاً مما ت  ذكرهة فهن الدافع الأسااااساااي لدى الصاحثة هو معرفة أثر مساااتوى التواصااال لدى المعلمين على  

تحساااااين الأداء لادى الطلاب وذلال من  لال التطصيا على أحاد المادارس الثاانوياة صماديناة جادةة كماا أن نتاائع هاذا  

أه  أنماط سالوكيان التواصال الفعال التي  الصحث سايساج  في زيادة الحصايلة المعرفية في هذا المجال وسايوضاح  

 يجب أن يتصناها المعلمون في المن ومة التعليمية

ويشااتمل الصحث على عدة أجزاء متساالساالة ومتراصطةة حيث يشاامل المصحث الأول  على مقدمة الصحث وعر   

مشاكلة وأهمية الصحثة ويحتوي المصحث الثاني على أسائلة وأهداف وفرضايان الصحث صالإضاافة إلى نموذج رسا   

المصحث الثالث والأ ير ف ن  يشاامل المساات لص  الصحث ومنججية الصحث وكذلل الم طط المقترح للمشاارو ة أما 

 والدراسان الساصقة وايضاً فائمة المراجع.

 

 مشكلة البحث

يعد التواصاال الفعال أحد الركائز الأساااسااية في عملية التعلي ة وصسااصب التحديثان المسااتمرة على الن ا  التعليمي 

دا ل المملكة العرصية الساعودية تعددن ساصل ووساائل التواصال مع الطلاب ف صاصح التواصال الإلكتروني ا يقل 

مجالين رئيسااينلأ الفجوان الن رية الفجوان  أهمية عن التواصاال المصاشاار مع الطالبة وتشاامل مشااكلة الدراسااة  

 العملية. 

 الفجوة النظرية:

 الفج  لير الكافي للأساليب المتعلقة صالتواصل الفعال مع الطلاب لزيادة الأداء لدى الطلاب.  -１

 تعدد المناهع والأن مة الدراسية في حين أن المعل  ا زال يست د  طرق التواصل التقليدية.  -２

 

 الفجوة العملية:

 افتقار المقاييس التي تقيس جانب التواصل الفعال لدى المعلمين على أداء الطلاب الدراسي. -１

 ااستكشاف المحدود لأه  الأساليب التي تعزز من أداء الطلاب الدراسي.   -２

ومن هنا تقتضااي الحاجة إلى دراسااة أثر التواصاال لدى المعلمين في مدارس الثانوية على أداء الطلاب للتوصاال 

إلى إجاصة سااؤال الصحث الرئيساايلأ  ما أثر اساات دا  أساااليب التواصاال واانصااان الحديثة على تحصاايل وأداء 

 الطلاب الدراسي؟

 أهمية البحث
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تعد هذه الدراسااة ذو أهمية صالغة لأنجا تتناول فضااية هامة في المجتمع فجي تتعلا صالمعل  الذي ينشاائ تحن يدي  

أجيال المساتقصل وكذلل صالطالب الذي هو مطور المساتقصل وتكمن أهمية هذه الدراساة إلى ساد الفجوان القائمة في  

 هذا المجالة وتجدف هذه الدراسة إلىلأ

 أهمية نظرية:

 تسليط الضوء على أه  ممارسان التواصل الحديث لدى المعلمين في الصيئة التعليمية.   -１

 زيادة الحصيلة المعرفية فيما يتعلا صتواصل المعلمين وأداء الطلاب الدراسي.   -２

 أهمية عملية:

 توفر الدراسة رؤية واضحة حول أثر التواصل لدى المعلمين على تحسين الأداء لدى الطلاب.  -１

المعرفاة حول أه  أساااااالياب التواصااااال التي يجاب أن يتصنااهاا المعلمين لتحساااااين اداء الطلاب   تعزيز  -２

 الدراسي.  

 

 الفرعية  أسئلة البحث

 الطالب الدراسي؟ أداءعلى  الأساليب التواصل والإنصانالمعل    است دا ما أثر  

 الطالب الدراسي؟ أداءما أثر التواصل لير اللف ي صين المعل  والطالب على  

 الدراسي؟ أدائج على   أثناء تجاوب الطلاب ما أثر است دا  الإيماءان لدى المعلمين

 ما علافة التواصل الصصري لدى المعلمين على أداء الطلاب الدراسي؟  

 البحث أهداف  

 تحسين أداء الطلاب الدراسي.المعلمين على لدى العلافة صين مستوى التواصل استكشاف   الهدف العام:

 الأهداف الفرعية:

اساات دا  أساااليب التواصاال واانصااان لدى المعلمين على أداء الطلاب في أحدى مدارس  تحديد أثر  •

 المرحلة الثانوية صمدينة جدة.

في    التواصاال مع الطلاب على تحصاايل الطلاب الدراساايتحديد أثر اساات دا  المعلمين لميماءان أثناء   •

 أحدى مدارس المرحلة الثانوية صمدينة جدة. 

في أحدى مدارس المرحلة الثانوية الطلاب على أداء معلمين  للاست دا  التواصل لير اللف ي أثر  تحديد  •

 صمدينة جدة.
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في أحدى مدارس المرحلة    التواصااال الصصاااري لدى المعلمين على أداء الطلاب الدراساااي تحديد أثر  •

 الثانوية 

 : فرضيات البحث

•  H1:  ذان دالة إحصاائية صين مساتوى التواصال لدى المعلمين على تحساين أداء  توجد علافة معنوية

 الطلاب الدراسي.

• Ha:  الإنصاان على تحساين مساتوى و صين أسااليب التواصال توجد علافة معنوية ذان دالة إحصاائية

 الطلاب.  

•  Hb: على اسااات دا  الإيماءان على التحصااايل الدراساااي   توجد علافة معنوية ذان دالة إحصاااائية

 للطلاب.

•  Hc:  وأداء الطلاب.  التواصل لير اللف ي توجد علافة معنوية ذان دالة إحصائية صين 

• Hd  توجد علافة معنوية ذان دالة إحصائية صين التواصل الصصري وأداء الطلاب. لأ 

 

 نموذج البحث:

 متغيران الدراسة وفرضيان الدراسة كما يلييوضح الشكل التالي العلافة صين 

 التابعالمتغير                                                                                        المستقلالمتغير     

 

 

 

                                             

 ١الشكل 

 النموذج المقترح من المشرو                                      

   المصدرلأ الطالب                                              

 : الدراسة الميدانية

 التواصل لدى المعلمين 

 

الاتاواصاااااال   • أسااااااللاياا  

 والانصلت

 التواصل غير اللفظي •

 الإيملءات •

 التواصل البصري •

H1, Ha, Hb, Hc, Hd 
 أداء الطلاب الدراسي 
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وا ساايما على طلاب  يعد دراسااة موضااو  التواصاال لدى المعلمين وأثره على الطلاب من المواضاايع المجمة 

  لدى  التواصاال مسااتوىسااوف يقو  الطالب صدراسااة ميدانية عن أثر شااصاب المسااتقصلة لذا  المرحلة الثانوية فج  

 أحدى المدارس الثانوية صمدينة جدة.الطلاب صالتطصيا على  لدى الأداء  تحسين  على المعلمين

 

 منهجية البحث:

 positivism المنجع الوضعيفلسفة البحث:  

  Deductive  استنتاجي  أسلوب التحليل:

  Case study  دراسة حالة  استراتيجية البحث:

  Mono methodكمية   أداة البحث:

 cross sectional مقطعية المدة الزمنية:

 استصيان   تقنيات تجميع البيانات:

 

 ٢الشكل 

 مل ص منججية الصحث 

 الطالب المصدرلأ 

 المشروع المقترح:هيكل 

 الفصل الأوللأ المقدمة •
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 الإطار الن ريالفصل الثانيلأ  •

 الفصل الثالثلأ منججية الصحث •

 التحليل الإحصائيالفصل الراصعلأ  •

 وال اتمةالفصل ال امس منافشة النتائع  •
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري للدراسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المقدمة: ١-٢
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ة وفد  المعلمين والطلاب وأثر ذلل على العملية التعليميةيركز الصحث الحالي على عملية التواصال وااتصاال صين 

 طلاب المرحلة الثانوية. على تحسين الأداء لدى الموضو  لأهميت  الكصيرة  هذات  ا تيار  

 

 وهذه  أنفساااج ة الطلاب وصين والطالبة  ااساااتاذ صين ومتصادل دائ  وتفاعل  تواصااال  عملية تمثل  التعلي  عملية  نإ

ً  تحليلاً  تتطلاب العملياة   وحادة تمثال أنجاا  على  المجااران  هاذه  إلى الن ر  وينصغي ومجااراتجااة  ااتصاااااال لعملياة دفيقاا

  حيث العمليةة يعقب  وأ ر   تنفيذهاة  عند ااتصاال  صعملية ي تص  وآ ر  ااتصاالة عملية يساصا منجا  فسا  متكاملةة

 مؤهلات  لأ أوا هماة  أساااسااين  أمرين إلى  يرجع أدائ  في  ااسااتاذ نجاح  إن  على  اتفقوا  التعلي   في  الم تصااون  أن

 التعل   صعمليان المرتصطة  والممارساان  الترصوية  للن ريان  ومتاصعت  اطلاع لأ وثانيا العلمية  ت صاصا   من  وتمكن 

 (٢٠١٥الصجارية ) .التعليمية التقنيان  است دا  في المجارة مع والتعلي ة

 

من أكثر المجاران التي يحتاججا الأسااااتاذ هي مجارة ااتصااااال ويعد اتقانجا من أه  مجاران ااتصااااال   إنلذا 

الترصوي والتعامل والتفاعل الصاااافي من أه  الغايان اللازمة للنجاح في أداء مجام  الترصوية التعليمية. )فرحاني  

   (٢٠١٩وأ رينة  

 

  إلى  ويؤدية  مجام  تسااجيل  على  ساااعدت  المعل  أمتلكجا إذا وأداة  الصاافية الأنشااطة  جوهر   حقيقت   في  والتواصاال

 (٢٠١٧. )دحوةم تلفة واجتماعية ثقافية لأنماط التلميذ  اكتساب

 

ويقو  ااتصال أساسا صين الأفراد على است دا  الكلمان والجمل أو العصاران والألفا  في التواصل مع اي رينة  

صشاااكل مكتوب أو كان من  لال الرموز وااشااااران والمؤثران ساااواء كان هذا التواصااال صشاااكل شااافجي أو 

 (٢٠١٢التحضيريةة ) الصوتية.

 

  الأفراد صين ومعرفية مادية  علافان وفيا  ليره مع  الإنساااان لتفاعل حتميةال  من الضاااروريان يعتصر  ااتصاااالف

  من السااااتينان في التعلي   تكنولوجيا  مجال  جور   منذ ااجتماعية الحياة في  أحد الأصعاد أصااااصح فقد  والجماعانة

 (  ٢٠١٩)فرحاني وأ رينة  .  ااجتماعي التفاعل  أساس صاعتصاره الماضي القرن  أوا ر 

 

 وحيويا   أسااسايا  عنصارا وأصاصح  المؤساساانة م تلف وتعقد صتطور   الحديث العصار  في أهمية التعلي   ازدادن وفد

  روح  وتقويااة  والتن يميااة  ااجتماااعيااة  العلافااان  وتمتين  تنميااة  على  يساااااااعااد  إنساااااااني  تفاااعاال  عمليااةص  تجت 

 (  ٢٠١٩)فرحاني وأ رينة  .الجماعة

 

ويعد اتصال الأستاذ مع طلصت  ذو أهمية في عملية التعل  التعلي  ومؤثرا في أدائج  التحصيلي وفي أنماط سلوكج ة  

فجو واساطة التعلي  والتعل  ة وساصيل تطور روح الفريا صين جماعة الصافة والعامل على توليد الشاعور صاانتماء 

ان المتعلمين واتجااهاتج  وهو صالتاالي الطريا إلى  إلى المادرساااااة ون اامجاا ة ووسااااايلاة المعل  للتعرف على حاجا 

إنشاااء علافان يسااودها التفاه  صين المعل  والمتعلمينة وصين المتعلمين أنفسااج ة والميساار لفج  الأهداف التعليمية 

 (  ٢٠١٧وإدرال استراتيجيان صلولجا. )دحوة
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  أحسان   على صمجامجا  والقيا   ااساتمرار  من المجتمع  في  طصيعتجا ا تلاف  على  المؤساساان تتمكن ااتصاال صفضالو

  ااجتماعية للتنشائة  الأسارة صعد الثاني  المركز  كونجا  التعليمية أطوارها صجميع  الترصوية  المؤساساة  صينجا ومن  وج 

  اصة الترصوي ااتصال وعلى  عامة ااتصال  على ااعتماد  على  الترصوية المن ومة  سعن حيث  مجتمعة أي في

 ااتصاااال   عناصااار  توفر   صمدى  يمر   التعليمية العملية فنجاح التعلي  ميدان  في  ااتصاااال  فرو  من  فر  صاعتصاره

  وتلقينجا  اكتسااصجا التي  ال صران من  مجموعة صتوجي  وذلل  التلميذ صتعلي  يقو  الذي  الأسااتاذ من المتكونة  الترصوي

 (٢٠١٩)فرحاني وأ رينة   .الترصوي  العمل عناصر  من عنصر  صاعتصاره متواصل  نسا  شكل في ويت 

 

وانطلافا مما سااصا فهن عملية ااتصااال الترصوي في الوسااط المدرسااي تساااه  فيجا عدة عوامل ومن الضااروري 

صما أن الصحث في كل    الصحث فيجا للتمكن من صلورة فاعدة يمكننا اانطلاق من  لالجا لضامان تحقيا نتائع ايجاصية

)فرين وآ رينة  العوامل المؤثرة على ااتصااااال الترصوي في الوسااااط المدرسااااي يتطلب ججدا ووفتا كصيرين.  

٢٠١٨) 

 

%   7 نساصة والعصاران للكلمان فوجدوا  اي رين على الكلا  ت ثير   حول  1970 سانة صريطانيا في  دراساة فجنال

  من%  55 نساااصة والأيدي العيون مثل  الجسااا  وتعصيران  الت ثير   من%  38 نساااصة الصاااون ولنصران الت ثير  من

  و  تلاميذه في الت ثير   على  افدر  كان كلما الفصاااحة  زما  وامتلال الكلا  فن  إجادة في  الأسااتاذ  نجح وكلما الت ثيرة

 اهتما    يحتاج الذي الجيل هذا و صاوصاا  ة(  لساحرا الصيان من  إن)  وسال  علي    صالى  فال كما معج  اتصاال 

  حتى التلاميذ فئان جميع اساااتيعاب  من فلاصد الساااوء رفاق وكثرة الملجيان في   كثرن الذي  الزمن هذا في  شاااديد

 (٢٠١٧)دحوة  .معا مصدعا جيلا نصني

 

والجدير صالذكر يكاد يتفا جميع المجتمين صالعملية الترصوية على أن المعل  من العناصاار الأساااسااية التي ا لنى  

عنجاا في هاذه العملياةة فاالمعل  الجياد حتى مع منااهع رديئاة يمكن أن يحادث اثراً طيصااً في سااااالول التلامياذة فعن  

يتعلم و اارج حجرة الادراساااااة  ون كيف يفكرون وكيف يتزودون صاالمعرفاة  طريا تفااعلا  مع تلامياذه دا ال 

 والقي  ث  كيف يساااتفيدون مما تعلموه في تعديل سااالوكج  و دمة مجتمعج  في الحاضااار والمساااتقصل.  نوالمجارا

 (  ٢٠٢٢)عمار وأ رينة  

 

على الدراساااان السااااصقة للكشاااف عن أوج  اا تلافان فيما ي ص موضاااو   ااطلا ومن هذا المنطلا يجب  

 الطلاب الدراسي.صتحسين أداء التواصل لدى المعلمين وعلافت  

 

 

 

 :(لدى المعلمين    لمتغير الأول )التواصلا ٢-٢
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 :التواصلتعريف   ١-٢-٢

يعود أصال كلمة اتصاال في اللغة العرصية من الفعل الماضاي الثلاثي )وصال( والمضاار  من  يصال ويقال كوصال 

 (  ٢٠١٧)دحوةالشيءك أو وصل الشيء وصوا أو صلغ  انتجى إلي . 

 

من    ويمكن تعريف ااتصاااااال تعريفاا إجرائياا على أنا  العملياة أو الطريقاة التي يت  عن طريقجاا انتقاال المعرفاة

شا ص لأ ر حتى تصاصح مشااعا صينجما وتؤدي إلى التفاه  صين هذين الشا صاين أو أكثر. ولجذه العملية عناصار  

ومكونان ولجا اتجاه تسااااير في  وهدف تسااااعى إلى تحقيق  ومجال تعمل في  ويؤثر فيجاة مما ي ضااااعجا للصحث  

 (  ٢٠٢١)الحدادي وأ رينة    والتجريب والدراسة العلمية صوج  عا .

 

تعريف ااتصااال صالمعنى ااصااطلاحي على أن  العملية التي صموجصجا يقو  شاا ص صنقل أفكار أو معاني أو  ويت 

معلومان على شاكل رساائل كتاصية أو شافوية مصااحصة صتغيران الوج  ولفة الجسا  وعصر وسايلة اتصاال تنقل هذه 

 (٢٠١٧)دحوة. الأفكار إلى ش ص آ ر وصدوره يقو  صالرد على هذه الرسالة حسب فجم  لجا

 

وااتصااال كما أوضااح جوصتا إما أن يكون لف يا أو لير لف ية ويشااير التواصاال اللف ي لالصا إلى الكلمان التي  

نسات دمجا في ااتصااانة صينما يشاير التواصال لير اللف ي إلى التواصال الذي يت  إنتاج  من فصل وساائل أ رى  

 (٢٠١٦تية(. )يحيى وأ رينةمن الكلمان مثل )العين ااتصالة لغة الجسدة أو المنصجان الصو

 

 العقلية   الرموز   وتتطور   وتنمو الإنساانية العلافان  توجد  لال   من الذي الميكانيز  ذلل ص ن  لزكوليتشاار   ويعرف 

 (٢٠٢١)طالح وأ رينة    .الزمان  عصر   واستمرارها المكان  عصر  الرموز  هذه  لنشر   وسائل صواسطة

 

تنتقل فيجا ال صران والمجاران والمعارف من المعل  الذي يمثل الحجر الأسااساي في هذه وهو عملية هامة من مة 

العملياة التعليمياة إلى ذهن المتعل  )التلمياذ(ة والتي كلماا ت  فيجاا صاذل الججاد أكثر من فصال المعل  ليتفااعال مع طلاصا  

 (٢٠٢١)رفيصية  ويقد  عملاً مثمراً كلما أدى إلى توطد العلافة صين  وصين تلاميذه.

 

وهنال من يعرف التواصال ص ن  العملية التي صجا يتفاعل المراسالون والمساتقصلون الرساائل في سايافان اجتماعية  

 (  ٢٠٢٠مناصرية وأ رينة  )معينة. 

 

أما أحمد أصو زيد فقد ذهب إلى القوللأ أن ااتصاااال هو العملية التي يت  من  لالجا تكوين العلافان صين أعضااااء 

المجتمع صصااااارف الن ر على حج  المجتمع وطصيعاة تكوينا  وتصاادل المعلومان وايراء والأفكاار والتجاارب فيماا 

 (٢٠١٨) ر اش وأ رينة  صينج . 

 

 

 التواصل  أنواع ٢-٢-٢
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هو الاذي تسااااات اد  فيا   ااتصاااااال لير اللف ية فا أصعااد فرعياةوتتفر  منج   هناال نوعين من أنوا  ااتصاااااال

وكلجا رموز لمعان معينة. وكثيرا ما تؤدي الإشاارة دورا في   والإشااران وتعصيران الوج  والصاورةالتصارفان 

جو الذي يساات د  في  الكلمان  ف ااتصااال اللف يالشاافجية أما التعصير   نقل الفكرة أو توصاايل الإحساااس وفد تدع 

يعتمدون على دالتجا في تن ي  علافتج  والتعصير عن  معان محددة )اللغة( كوساااايلة جديدة للاتصااااالة ترمز إلى 

 (٢٠١٧)دحوةمشاعره .  

 

يمكن أن    تعتصر دراسااة التعصير لير اللف ي حديثة نسااصياة حيث  ل الناس يعتقدون لفترة طويلة أن ااتصااال او

ع يماا على   يحادث صغير اسااااات ادا  الكلماانة ورصماا يرجع ذلال إلى أن مع   الثقاافاان تعلا أهمياة كصرى وتا كيادا

من ذهبك وان   ت ثير كالكلا ك وفعاليت ة وصرل  وجود الأفوال الم ثورةة كذلل القول الذي يشااااير إلى كالسااااكون

صاورة واحدة  ير من ألف كلمة إا أن الناس لالصا ما يقدررون فيمة كالكلا ك ويعتصرون الصامن ضاعف في كثير  

من الموافف ااجتماعية وليس أدل على ذلل من أن الأعضااء الصاامتين في الجماعة ين ر إليج  عادة صاعتصاره   

جاه نحو الصمنة أو نحو لياب الصون الكلامي هو في الحقيقة أفل الأعضاء فعالية وت ثيرا فيجاة  ولكن هذا اات

إلفال صل وسااوء فج  لطصيعة ااتصااال ذات ة فالإنسااان ا يسااتطيع إا أن يتصاال وهو ا يجد للاتصااال صديلاة إن  

تلف م اهر ااتصااال لير اللف ي الأ رى وهي في حقيقة أمرها تغيران من مة تشااير إلى  نماذج الصاامن وم 

مجموعة معاني يسات دمجا الإنساان أو يقصادها في احتكاك  صاي رين ولذلل فهن ااتصاال الفعال صين الأشا اص  

انك يفكر من  يعتمد إلى حد صعيد على الصاااامن لأن الناس يتحدون صصاااافة لير منقطعةة صل يت لل حديثج  كوفف

 لالجا فيما سااوف يقولون كما يقومون فيجا صصاايالة عصاراتج  وا تيار ألفا ج ة فضاالا عن ذلل فج  يصاامتون 

عندما ينصاااتون إلى حديث اي رينة وللصااامن نماذج كثيرة جدا لكل منجا معناهة ومضااامون  ونتائج  صالنساااصة 

 (٢٠١٨لعملية ااتصال ذاتجا. ) ر اش وأ رينة  

 

اما التواصال اللغوي اللف ي يتضامن في شاكل  العادي جانصين الجانب الأولة هو فدرة الفرد على فج  واساتيعاب  

التعصير عن نفسااا  صطريقة   التواصااال المنطوق من جانب اي رينة أما الجانب الثاني فيتمثل في فدرة الفرد على

يتطلب سالامة لغوية على   –يحقا لايت   ولكي –مفجوم  وفعالة في تواصال  مع اي رين والتواصال صجذا المعنى 

الجمل وكذلل الن ا  الصاااوتي. وإذا كان المتواصااالون    مساااتوى الدالة اللف يةة ون ا  اشاااتقاق الكلمانة وصناء

النقص في مساااتوى كفايتج  اللغويةة فهن تحليل الأ طاء اللغوية   يسااات دمون ااساااتراتيجيان التعويضاااية لساااد

وتصانيفجا ومحاولة معالجتجا لجو شا ن مج  في تنمية مجاراتج  اللغوية وزيادة   تيجيانالمتضامنة في هذه ااساترا

 (٢٠٠٩. )عصدالإل ة سليمة صين المعل  والمتعلمين  التفاعل على أسس

 

 الاتصال التربوي : ٣-٢-٢

ااتصااال الترصوي عملية التحصاايل الدراسااي في مفجوم  العا  وهي عملية يحاول المدرس عن طريقجا اكتساااب  

التلاميذ المجاران وال صران والمعرفة المطلوصة ويست د  لذلل وسائل تعين  على ذلل مع جعل التلاميذ مشاركين  

صين طرفين لإكساااااب ال صرة فالمدرس هو صما يدور حولج  في الفصاااال ة لذا فااتصااااال هو صذات  عملية تفاعل 

الطرف الأول )المرسال( والتلاميذ الطرف الثاني )المساتقصل( والمادة العلمية )الرساالة( ويسات د  المدرس وساائل  

تعليمية لتوضايح المادة العلمية وهذه تمثل طرفا راصعا وأ يرا حجرة الصاف والمكان الذي تت  في  عملية ااتصاال 
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( ويعرف ااتصاال الترصوي على أن  السايرورة  100صلأ  2005وهي الطرف ال امس والأ ير )تقديل وصدوي  

التي من  لالجا يعرف ويتمكن الفرد من إيصااااال ونقل معارف  وتجارص  إلى اي رين وهذا في أحساااان الأحوال  

ال اجتماعي لتساجيل التدريس  والعملية الترصوية والفعل الترصوي هو أسااساا عملية إيصاال وتفاعل منحصار في مج

ونقل المعلومان ووضااااع الأهداف وطرق النجاح وصالتالي الرفع من مسااااتوى درجة التلاميذ في الفصاااال وفي  

تعريف آ ر للاتصاااااال الترصوي انا  عملياة تفااعال صين المادرس والتلامياذ في زماان ومكاان محادد لتحقيا هادف 

 (٢٠١٧تحصلي معرفي معين. )فصلة وأ رينة  

 نماذج التواصل:   ٤-٢-٢

ااتصاال الذاتيلأ صمعنى أن   عدة أنوا ة منجا مكن تقساي  ااتصاال من حيث المشااركين في العملية ااتصاالية إلى  ي

هو ونموذج ااتصاال صين شا صاين لأ  الفرد ذات ة وكذلل المرسال و المتلقي شا ص واحد و يت  ااتصاال دا ل  

ويمكن القول   ةنموذج ااتصاال صين الأشا اص يت  صين مجموعة من الأفراد ة أما ااتصاال الثنائي صين شا صاين

ة صينما جميعا  موذج ااتصاااال صين الجماعة ذاتجا لأ يت  صين جماعة محددة مثل العمل أو صين أعضااااء الفريانأن  

نموذج ااتصاال ة ويعتصر نموذج ااتصاال صين الجماعان يت  صين أكثر من جماعة مثل اتصاال صين فرق رياضاية

التن يميلأ هو ذلل النمط من نماذج ااتصاال الذي يت  دا ل المؤساساان والمن مان ويجدف على ضامان انساياب  

ف المعلومان والأفكار ص فصاااى درجة ممكنة من المساااتويان   على ان لأ نموذج ااتصاااال صالجمجور  وا يراً يعرر

وره الغير متجاانساااااةة مثال زوار  جمج  اتصاااااال تاا  يشااااامال جمجورا في حجما  أكصر من حج  الجمااعاة ونوعياة

 (٢٠١٧)دحوة  المسرح.

 

 :أهمية الاتصال ٥-٢-٢

ترجع أهمية ااتصااال والتواصاالة إلى المقدرة على المشاااركة والتفاعل مع اي رينة وتصادل وايراء والأفكار  

حين أن    المحيطاة صا  فيوالمعلوماان التي تزياد من فرص الفرد والصقااء والنجااح والتحك  في ال روف الم تلفاة  

 (٢٠١٨عد  القدرة على ااتصال مع الغير يعد نقصا اجتماعيا سيكولوجيا  طيراً. ) ر اش وأ رينة  

 

 :الصفي  التواصل هميةأ ٦-٢-٢

  على للتعرف  الأساتاذ  وسايلةة كما أن  ن امجا و  المدرساة إلى صاانتماء  الشاعور   توليد  على التواصال الصافي يعمل

 والمتعلمين   والمتعلمينة  المعل  صين  التفاه  يساودها  علافان إنشااء  على  يسااعدفجو  اتجاهاتج  و المتعلمين  حاجان

 تجيئة   على ويعمل  تفكيره ة نمو  على  يسااااعد مما الطلصة صين الأفكار  وتصادل التواصااال  على  يسااااعد و أنفساااج ة

  عن للتعصير  الطلصة أما   فرصااا يتيح و الذاتية الضااصط  على  يساااعدة وكذلل الفعال  واانفعالي  ااجتماعي المناخ

 (٢٠١٧)دحوة  .التدريس في طريقت  تطوير   على الأستاذ  يساعد  و أفكاره ة وعر  المعرفية أصنيتج 

 

 التواصل  استراتيجيات ٧-٢-٢

 تلل   في الرئيساة  الأفساا   أحد  هي  التواصال  اساتراتيجيان  أن على اللغة تعل   اساتراتيجيان  تصانيفان  مع    تتفا

 صجا  يت   التي  والكيفية صجاة تساتقصل التي والطريقة ماة  رساالة نقللأ   ص  يت  الذي النشااط هو والتواصال  التصانيفان

  استراتيجيان وتجت .  تعلمجا  لايان  وأه  للغة الرئيسة  الو ائف  إحدى  يمثل  وهو المستقصلة  من الرسالة تلل تفسير 

 التواصالة   عملية  أثناء  المقصاودة  الرساالة لنقل  المناساب  الرمزي أو  اللغوي القالب  على الحصاول  صكيفية التواصال
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  التي  الدراساان  سالسالة تكون ورصما معقدةة ومجارية  معرفية مجا   تتضامن  أن ويمكن صاعصةة تكون فد مجمة وهي

  الأكثر  هي  العشااارين القرن  من والتساااعينان  الثمانينان فترة   لال(  Nijmengen)  مشااارو   ضااامن  أجرين

  وفد  اللغوية النفس  عل  من ور   من  ااسااتراتيجيان هذه  درساان حيث  التواصاالة  اسااتراتيجيان تناول في  شاامواً 

 التواصال   اساتراتيجيان  فئان من فئة  المشارو  هذا  ضامن  أجرين التي(  Poulisse,1990a)  دراساة تناولن

 (٢٠٠٩ عصدالإل ة. )التعويضية  ااستراتيجيان هي

 

 التواصل:عناصر   ٨-٢-٢

للتطرق إلى عناصااار التواصااال اصد من ااشاااارة أواً إلى الأطراف المشااااركة أو الفعالة في عملية التواصااال 

هذه العملية ليسن حكرا على الميدان الترصوي فحسبة لأنجا سلول إنساني يسلك  صنو  صاعتصار اانسانية صشكل عا   

أد  منذ ميلاده  ف ول صااار ة للرضااايع حين  جوره في هذا العال  تعد طريقة يتواصااال صجا مع محيط  الجديد  

فد يكون ويجمع أللب الدارساين على أن من عناصار التواصال )المرسال( وهو الذي ينشائ أو يرسال الرساالةة و

تليفزيونيةة وكذلل فردا أو يكون مؤسااسااة وفد يكون شاا صااا يتكل  أو يكتب أو يبلقي  طاصًا أو محطة إذاعية أو 

 الصاادرة  الت ثير   محاوان يساتقصل الذي الأشا اص  من  مجموعة أو الشا ص ص   ويقصاد( المساتقصل إلي   المرسال)

 هو  والمسااتمع الكاتب عند  المج   الشاا ص  هو فالقارئ  ااتصااالة عملية في  ااساااس الحلقة ويعد  المرساالة من

  مساتجدفا  الأ رين إلى نقل   المرسال يود الذي المحتوى وصجا  الرساالة  إلى صالإضاافة  المتحدثة عند  المج   الشا ص

  عصارة  وهو  والشااكل عنجا التعصير  يراد التي  الأفكار   عن وعصارة  مضاامونجا  رسااالة ولكل عليج ة الت ثير   ورائ  من

وأ يرًا )القناة أو الوساااايلة( وهي التي يت  عصرها نقل الرسااااالةة ففن   عنجاة التعصير  يت  التي  اللغوية  الرموز   عن

ااتصاال الشافوي يكون ال طاب هو الوسايلة الواضاحةة فجو فناة ااتصاال ساواء أكان هذا ال طاب مواججة صين 

  شاا صااين أ  مسااموعا من إذاعة أو تلفازة أما في ااتصااال الكتاصي فالأوعية التي تحمل الرسااالة المكتوصة هي

ا أو كتاصاة أو صاااحيفة أو مجلةة أو مطوية أو أي شاااكل من هذه الأوعية  التي تت  القناةة وهذه فد تكونلأ فرطاساااً

   (٢٠٢٠)مناصرية وأ رينة  الكتاصة صجا.

 

 عناصر ووسائل وقنوات التواصل اللفظي

التواصال الكتاصيلأ حيث يت  ااتصاال صاي رين صاسات دا  ال طاصان  توجد العديد من وساائل التواصال اللف ي مثل  

الإلكترونيلأ وهي أحدث وأسااار  وسااايلة  المكتوصة أوالرساااائل أو التعليمان او المنشاااورانة وكذلل ااتصاااال 

 للاتصاال لتوفر الوفن والججد عصر الوساائل الإلكترونية ك ججزة الجوال وااتصاال المرئي والموافع الإلكترونيةة 

 ً )مصاشارة(ة أما التواصال الجاتفيلأ هو وسايلة ساريعة تسات د  في حالة   شافجية  -التواصال الشا صاي لأ هاتفية   وايضاا

صعد المسااافان صين طرفينة وا يراً التواصاال الشاافويلأ حيث يت  التواصاال صاي رين وججا لوج ة ويساات د  هذا  

 (٢٠٠. )ماهر النو  من التواصل في المقاصلان الش صية وعقد ااجتماعان ومقاصلة الجمجور 

 

 عناصر ووسائل التواصل غير اللفظي  

اللغة تست د  صشكل كصير   وهذا ااتصال يعتمد صشكل كصير على لغة الجسد ة وإيماءان الوج ة ولغة الإشارة وهذه

وهذه اللغة تحمل في ثناياها مشااعر تنقل للمتلقية   مع الأشا اص ذوي الإعافة السامعيةة ولغة الحركة والأفعالة

مدلوان يساااتطيع فجمجا المتلقي صكل ساااجولة مثل فعل اانثناء في الياصان   كما أنر صع  الأفعال تحمل في ثناياها
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كما أن التواصاال ة وكذلل الأشااياء تحمل داان صمجرد رؤيتجا تصاال رسااالة معينة للمتلقي  يدلر على رد التحيةة

يشااامل فعل تواصااال الأفراد مع  لير اللف ي هو نو  من التواصااال الذي يحدث دون اسااات دا  الكلمانة وهذا

والتعاصير واللمس وااتصاال صالعينة  الإيماءان  صعضاج  الصع  عن طريا لغة الجساد لنقل المعاني أو عن طريا

 (  ٢٠٠)ماهر    أ رى. مع اا تلاف من ش ص ي ر ومن ثقافة إلى

 

 تعقيب لعناصر التواصل اللفظي وغير اللفظي:

لذلل فهن اساات دا  المعلمين لمجاران التواصاال اللف ي والتواصاال لير اللف ي يساااعد في زيادة كفاءة التدريس  

المتعلمينة الأمر الذي فد يزيد التمكين النفسااية لذا يجب على المعلمين تحسااين مجاران التواصاال وتحسااين تقد  

ال اصاة صج ة واسات دا  مجارة التواصال لير اللف ي يمكن للمعلمين لعب دور رئيساي في نجاح متعلميج ث حيث  

 لتغلبيمكنج  لفن انتصاه المتعل  لمزيد من الفج  والتحفيز وجلب الإثارة للطلاب وا

على المللة كما يتلقى المتعلمون دون وعي الرساااائل لير اللف ي من المعل ة ورل  ذلل يقع صع  المعلمين في  

صع  العقصان منجا لأ زيادة اسااات دا  التواصااال اللف ي والتركيز على الحجع الشااافوية الطويلةة مما يؤدي لملل  

من تواصاااالج  وتركيزه  مع المعلمين. )علية   المتعلمينة إضااااافة لأحلا  اليق ة أثناء التدريس لديج ة مما يقلل

٢٠٢١  ) 

 

 

 ٣الشكل 

 (  ٢٠٢٠)مناصرية وأخرين،  المصدر

 

 وظائف التواصل : ٩-٢-٢
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يوجد للتواصال و يفتان رئيساتانة أولجما و يفة معرفية متمثلة في نقل الرموز الذهنيرة وتوصايلجا صوساائل لغويرةة 

 (٢٠٠)ماهر  وجدانيرة( تقو  على تقوية العلافان الإنسانية.والثانية و يفة مجنية )و يفة 

 

 معوقات التواصل: ١٠-٢-٢

مما يؤدي إلى    تعتر  عملية ااتصااال عددًا من العوائا التي لالصًا ما تشااوه المعنى أو الرسااالة المراد إيصااالجا

 تكون معوفان ااتصاال لغوية أو  حالة من ساوء الفج  تؤدي في النجاية إلى فشال ااتصاال الفعالة حيث يمكن أن

 (٢٠٠)ماهر  المجتمعة الذي يعيش في  الفرد.  نفسية أو عاطفية أو مادية وليرها من المعوفان التي توجد في

 

 ٤الشكل 

 ( ٢٠١٢لأ )التحضيريةة المصدر 

 : PALO ATLOنظرية مدرسة بالو آلطو   ١١-٢-٢

 جرن في أمريكا وتجت  صدراساة ااتصاال الشا صاي حيث تن ر إلى هذا الأ ير على أن  عملية ا منتجية دائمة  

متعددة الم اهر والأشااكال فجو أساااس النساايع ااجتماعي والتفاعلان ومن ث  فجو نسااا تفاعلي يحدد ساالوكان  

ن التفاعلان صين الأفراد تتضاااامن الأفراد وهو ذا مغزى ودالة وعلى هذا الأساااااس فان هذا النسااااا دائري ا

المعلومة والمعلومة العائدة )التغذية العكسية وهو صذلل يتعار  تعارضا كليا مع النموذج الرياضي لكلود شانون  

ووارين ويفو( الذي ين ر إلى ااتصاااااال ن رة ميكانيكية حيث يجت  صكمية المعلومان دون الن ر إلى مغزاها أو 

صة إليج   طي أحادي ااتجاه. وصالإضااافة إلى ما سااصا فان مدرسااة صالو آلطو تن ر إلى  دائلجا, فااتصااال صالنساا 

التفاعل الذي يحدث صين شا صاين على ان  نساا حيث ترى أن النساا المتفاعل هو الذي يصحث أطراف  على فج   
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التي تحادث صينج  وهاذا يعني أنج  يصحثون عن تعريف وتحادياد طصيعاة العلافاة التي ترصطج  وذلال    التفااعلان

صااعتماد على الحوار حول ااتصااان الجارية صينج  على ضاوء ما فدمت  مدرساة صالو آلطو نساتطيع القول صان  

أن الطالب هو التاصع   ااتصاااال يتضااامن علافان وتفاعلان ولجذا فان ااتصاااال الترصوي يتضااامن علافة حيث

للأساتاذ لأن الأساتاذ ي تلف عن الطالب من حيث المكانة والدرجة العلمية وال صرة كما أن الأساتاذ هو الذي يقو  

صعملياة تغيير أو تكوين اتجااهاان ومعتقادان, كاذلال اكتسااااااصا  معلوماان في عل  معين وكيفياة الصحاث فيا  وذلال من  

تعلمية والتي ا تت  إا عن طريا ااتصااال الترصوي وذلل لتحقيا هدف أو مجموعة من   لال العملية التعليمية ال

 (٢٠١٧)فصلة وأ رينة  الأهداف الترصوية. 

 

 المعلم:  ١٢-٢-٢

ويمكن تعريف  ص ن  ذلل الشا ص الذي ينوب عن الجماعة في ترصية الأصناء وتعليمج  وهو مو ف ومن   من فصل  

 (٢٠٢٢)رفيصية  الدولة التي تمثل مصالح الجماعة ويتلقى أجرا ن ير فيام  صذلل.  

 

الذهنية  حلقة الوصاال صين المتعل  والمجتمع لذلل من المج  ان يعمل جاهدا صكل فدرات  وفد عرف  الصع  على أن 

كل هذا صالطصع يساتوجب أن يملل  والجسادية معا لتحقيا المواءمة صين متطلصاتجما فيعملان ساويا وفا تناساا رائع

 (٢٠١٧)فصلة وأ رينة  . مقومان تفكير صحيح

 

 الأداء الدراسي لدى الطلاب المتغير الثاني: ٣-٢

 

 الأداء الدراسي لدى الطلابتعريف   1-٣-٢

حيث تسااااامى الترصية إلى توجي  التلاميذ وإعداده   ة إن التلميذ المتعل  هو المساااااتجدف من وراء العملية التعليمي

 (٢٠١٩)فرحاني وأ رينة  للمشاركة في حياة الجماعة مشاركة مثمرة.  

 

عليجا التلميذ أو الطالب في نجاية متاصعت  لصرامع دراساااي معينة كما أنجا المعرفة التي  وهو الثمرة التي يحصااال  

تحصااال عليجا الطفل من  لال صرنامع مدرساااي فصاااد تكييف  مع الوساااط والعمل المدرساااية ومن  نساااتنتع أن  

والمسااااتمر أثناء التحصاااايل هو تلل المقادير المعرفية اللغوية التي يكتسااااصجا التلميذ نتيجة التدريب المتواصاااال 

اكتشااااف  للعديد من    المرحلة الدراساااية وفيام  صم تلف النشااااطان التي تجعل  يساااتوعب ما يدرسااا  من  لال

 (  ٢٠٢١)الحدادي وأ رينة   المجاران اللغوية.

 

ويعرف  صالاح الدين علا  حساب ما ورد في مؤلف هاساية أحمد النياللأ هو مدى اساتيعاب التلاميذ لما تعلموه من  

التحصاااايلي.   صران مغنية في مادة دراسااااة مقررة تقاس صالدرجان التي يحصاااال عليجا التلميذ في اا تصاران  

 (٢٠٢١)طالح وأ رينة  
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ويشاير مصاطلح الأداء المدرساي إلى المساتوى الأكاديمي الذي يحرزه الطالب في مادة دراساية معينة صعد تطصيا 

التحصايلي في هذه الحالة هو فياس مدى اساتيعاب الطالب إلى المعرفة والفج    اا تصار اا تصار علي  والجدف من 

صالمعرفة ما يملك  الطالب من معلومان والفج    دمعينة, ونقصاااا والمجاران المتعلقة صالمادة الدراسااااية في أوفان 

 (٢٠٢٢)رفيصية  يتضمن القدرة على التعصير عن المعرفة صطرق عديدة. 

 

يعد وسايلة يلج  اليجا المعلمون لمعرفة الفروق صين التلاميذ وذلل من  لال ادائج  الدراساية ويمكن التحصايل من  

التلميذ العقلية والمعرفية في م تلف الموادة والحصاااول على علافان ثقافية ذان    لقدرانرسااا  صاااورة نفساااية 

 (  ٢٠٢٢)عمار وأ رينة  جوانب تحسيسية وتدريصية. 

 

 المتعلم: ٢-٣-٢

 لقد شا  است دا  كلمة متعل  في العرصية المتعل  صمعنى متعل  العل  أو المجنةلأ

ويعرف  راصح تركي ص ن  المحور الأول والجدف الأ ير من كل عمليان الترصية والتعلي ة فجو الذي من أجل  تنشاا   

المدرسااة وتججز صكافة الإمكانانة وا صد أن تلل الججود الضاا مة التي تصدل في شااتى المجاان لصااالح التلميذ 

 (٢٠٢١)طالح وأ رينة  لق ة روح  معارف .  )المتعل ( أن يكون لجا عائد يتمثل في تكوين عقل ة جسم ة  

 

المدرس   نوهنال من يعرف  على أن  من أهل العل  وطلاص  وهو الشا ص الذي يتلقى عل  ومعرفة أو صانعة ما م

)رفيصية    في مؤسااسااة مدرسااية ول  نسااصة من المسااؤولية في عملية ااتصااال الترصوي ونجاح الفعل التدريسااي.

٢٠٢٢) 

 

ويعد المتعل  ركنا أسااااساااا ثانيا في العملية التعليمية إلى جانب المعل ة إا أن  في الصيدالوجيا الجديدة هو المحور  

الرئيس لت دية العملية التعليمية أي التعلي  والتعل  معا حيث أن المتعل  هو الذي من أجل  تنشااا  المدرساااة وتججز  

ة التي تصذل في شااتى المجاان لصااالح التلميذ )المتعل ( أن يكون صكافة الإمكانانة واصد من تلل الججود الضاا م

لجا عائد يتمثل في تكوين عقل  جسام   لق ة روح  معارف ة واتجاهات ة ومن  نساتنتع فالمتعل  هو الركيزة السااساة  

لية والمساتجدفة من كل عملية ترصوية تشاجدها الحياة المدرساية فصالاح  فائ  ومرتصط صصالاح صافي عناصار العم

 (  ٢٠٢٢التعلمية الأ رى. )صورورو وأ رينة  

 

 :الدراسيداف الأداء أه ٣-٣-٢

هي الوفوف على المكتساصان القصيلة من اجل معرفة نقاط القوة   الدراسايمن اه  النقاط التي يقف عليجا التحصايل  

  أداءتحديد وضاعية   وكذللوالضاعف للتلاميذ والكشاف عن المساتويان العلمية الم تلفة للتلاميذ تصعا لمساتوياتج ة 

التلميذ صالنسااصة لكل ما هو مرلوب في ة صالإضااافة إلى الكشااف عن فدران التلميذ ال اصااة من اجل العمل على  

 (   ٢٠٢٢)عمار وأ رينة    رعايتجا وتطويرها حتى يتمكن كل واحد منج  من تو يفجا في  دمة نفس .

 

 :خصائص الاداء الدراسي ٤-٣-٢
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 يتميز ااداء الدراسي صصع  السمان وال صائص تتمثل فيما يليلأ

وا يجت  صالميزان ال اصةة  التحصيل الدراسي يعتني صالتحصيل السائد لدى أللصية التلاميذ العاديين دا ل الصف 

 كما  ي جر التحصيل الدراسي عادة عصر الإجاصان عن اامتحانان الفصلية الدراسية سواءا

الشاااافجية أو الكتاصيةة ويمتاز التحصاااايل الدراسااااي ص ن  محتوى منجاج مادة معينة أو مجموعة مواد لكل واحدة  

معارف  اصاة صجاة فالتحصايل الدراساي أسالوب جماعي يقو  على تو يف امتحانان وأسااليب ومعايير جماعية  

 (٢٠٢١موحدة في إصدار الأحكا  التقويمية. )طالحة 

 

 :الدراسي قياس الأداء ٥-٣-٢

تعد اا تصاران التحصايلية من أكثر أسالوب التقوي  وأسااليص  شايوعا حيث تسات د  في تقوي  نتائع المتعل  لغر   

معرفاة مقادار ماا تحقا من أهاداف معرفياةة ولكي تؤدي اا تصااران التحصااااايلياة الجيادة و اائفجاا على أكمال وجا  

ئع التقوي  صالعوامل الذاتية أو الشا صاية  اصد من أن تتصاف صصع  الصافان مثل )الموضاوعية( أي عد  ت ثر نتا

للمصاحح وصالتالي فهن علامة التلميذ الفحوص ا تتوفف على من يصاحح صا تلافج ة وكذلل )الصادق( وهو فدرة  

اا تصار على فياس الشايء الذي وضاع لقياسا  فعلا وهو ما يسامى صصادق اا تصارة صالإضاافة إلى )الثصان( وهو 

ع نفساااجاة ما كرر تطصيا اا تصارة في فياس الشااايء نفسااا  مران متتالية وفي  روف  أن يعطي اا تصار النتائ

 (٢٠١٨) ر اش وأ رينة  متشاصجةة وأ يرًا )سجولة ااستعمال( وشمولية الأهداف المراد فياسجا وتقويمجا. 

 

 الدراسي:أنوع الأداء  ٦-٣-٢

  حيث  ةالمدرسي العمل في  والكفاءة الأداء من  محدد  ومستوى فكري نشاط  عن عصارة  وهو  الأداء الدراسي الجيد:

 والرؤيا  المساؤولية وروح  المدرساي صالعمل ااهتما  نساصة كارتفا    اصاة صسامان وااداء التحصايل  مرتفعي يتسا 

  والنجاح تقد  التي  ال صران مع الجيد التفاعل  على التلميذ فدرة وكذلل المواصااافانة  من ذلل الى وما الت طيطية

  على افصالج   في ذلل  ويساااج   صهيجاصي  أفكاره وتطوير  وفدرات   صنفسااا   الثقة تطوير   الى  يؤدي مما  ممارساااتجا في

  ما على والمثاصرة  ااسااتمرار   على تشااجعج  متتاصعة  نجاحان  ويحققون  الصاافيةة  والممارسااان  التعليمية  ال صران

 (  ٢٠٢١)الحدادي وأ رينة   .المنشودة الأهداف تحقيا ذلل  ويستدعي أنشطة من ص  يكلفون

 

  حيث  من منج  منت ر  هو ما صلوغ  يسااتطيعوا ل  أو يسااتطيعون  ا الذين  التلاميذ  ه   الأداء الدراسييي الضييعيف:

(  مزاجية  سامة وهي) كااندفاعية اايجاصية الى منجا  أفرب السالصية هي  صمواصافان يتميزون كانوا والرتبة النتائع

 التفاهةة   الشااعور  من  ذلل  شاااص  وما التشاااؤ   الى صالإضااافة انعدام ة أو  للساالطة  ااحترا  وفلة اللذةة  عن والصحث

 (  ٢٠٢١)الحدادي وأ رينة   .المتعل  لدى السلصية المواصفان صع  وجود هنا الأكيد  والشيء الزائد القلا

 

 الفروق الفردية في الأداء الدراسي:

وفد ي تلف التلاميذ في طرائا وأساااااليب ااسااااتجاصة للأن مة التعليمية والمدرساااايةة فالصع  منج  يقصل على  

المدرساااة صحب وارتياح كصيرين والصع  اي ر صملل وترددة في حين الصع  يرف  أن يتعل  ما يقد  المعل  ل ة  

فعية وتقويتجا لتحقيا التحصايل الدراساي الجيد  الشايء الذي يؤكد على أهمية ااعتناء صالفروق الفردية لإثارة الدا
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فنجد صع  المتعلمين يتميزون صالتحصايل العالي صالرل  من فدراتج  العقلية المتوساطةة وعكس ذلل تماما نجد   –

  صع  المتعلمين من ذوي الذكاء المرتفع يكون تحصااااايلج  الدراساااااي من فضاااااا في لياب المثيران والدوافع. 

 (  ٢٠١٨) ر اش وأ رينة  

يتوجب على    ولقد أثصتن الدراساان النفساية أن هنال علافة موجصة صين الدافع لمنجاز والتحصايل الدراساية لذلل

ايصاء والسااهرين على ترصية الأجيال تشاجيعج  على الإنجاز في الموافف التعليمية ومسااعدتج  على ااساتقلالية  

 (٢٠١٨) ر اش وأ رينة  من  لال اعتماده  على النفس وهذا ما تصصوا إلي  صيدالوجية المقارصة صالكفاءان. 

 

 :الدراسي  الاداءعوامل المؤثرة في ال ٧-٣-٢

والتقنيان    إن الجدف الأساااااسااااي من التعل  هو اكتساااااب اكصر فدر ممكن من المعلومان والمعارف والمجا ارن

صعزل التلميذ عن الوافع  تت المتنوعةة أي تحقيا تحصاايل دراسااي جيد او مسااتوى معقولة ولكن عملية التعل  ا 

)عماار  الذي نعيش فيا  فجي تتا ثر صالعاديد من العوامل مثال العوامل العقلياة واانفعاالياة والمادرساااااياة وااجتمااعياة. 

 (  ٢٠٢٢وأ رينة  

 

 الدراسي: والاداء  شروط التحصيل ٨-٣-٢

 تتمثل شروط التحصيل الدراسي في ايتيلأ 

 )شرط التكرار( من المعروف أن الإنسان يحتاج إلى التكرار لتعل   صرة معينة والتكرار الذي نقصده هنا هو

التكرار الموج  المؤدي إلى الكمال وليس التكرار ايلي الأعمى فلكي يسااتطيع الطالب مثلا أن يحف  فصاايدة من  

الشعر فهن  ا صد أن يكررها عدة مران ويؤدي التكرار إلى نمو ال صرة وارتقاؤها صحيث يستطيع الإنسان أن يقو  

ة ودفيقةة وكذلل )شااارط ااهتما ( فتتوفف القدرة صالأداء المطلوب صطريقة آلية وفي نفس الوفن صطريقة ساااريع

على حصاااار اانتصاه وكذلل النشاااااط الذاتي الذي يصذل  المتعل  على مدى اهتمام  صما يدرس أن حصاااار اانتصاه 

يسااتلز  صذل الججد الإرادي وتوفر ااهتما  لدى المتعل  حتى يسااتطيع ااحتفا  صالمعلومان التي يتعلمجا وتسااتقر  

تن ي  معين فما ننسااه هو لالصا ما ا نجت  ص  والشايء الذي اح ناه صادئ الأمر  طاً ساوف نتذكره عناصارها في 

 ط  إن إثارة اهتما  التلميذ وضااامان اساااتمرار هذا ااهتما  من الصاااعوصان التي تعتر  المعل  في الفصااال  

يجاصي واهت  صطريقة ااسااتكشاااف الدراسااي. ويمكن التغلب على هذه المشااكلة لو اسااتغل المعل  نشاااط التلاميذ الإ

المواد( في حالة دراساة مادتين     الراحة وتنووالتسااؤل أكثر من اهتمام  صالتلقين وحشاو الأذهان وكذال )فتران  

أو أكثر في يو  واحد صينن نتائع التجارب أهمية فترة الراحة عقب دراسة كل مادة من أجل تلصيتجا وااحتفا  صجا 

ا تيار مادتين م تلفتين في المعنى المحتوى والشاااكلة فكلما زاد التشااااص  صين المادتين فالطالب يجب أن يراعي  

المدروساتين صطريقة متعافصة كلما زادن درجة تدا لجماة أي طمس إحداهما للأ رىة وكلما ا تلفن المادتان فلن  

ة وأيضااً )الطريقة الكلية والطريقة الجزئية( لقد أثصتن نعرضاة للنسايادرجة التدا ل صينجما وصالتالي أصاصحن أفل 

التجارب أن الطريقة الكلية أفضااال من الطريقة الجزئيةة حين تكون المادة المراد تعلمجا ساااجلة وفصااايرةة فكلما 

كان الموضاو  المراد تعلم  متسالسالا تسالسالا منطقيا كلما ساجل تعلم  صالطريقة الكليةة فالموضاو  الذي يكون 

صالطريقة الكلية عن الموضااااوعان المكونة من أجزاء ا راصطة صينجاة أما   طصيعية يكون أسااااجل في تعلم وحدة 

)مصدأ التسميع الذاتي( في  يسترجع الفرد ما حصل  من معرفة وعلاج ما يصدوا من مواطن الضعف في التحصيلة  
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وا يراً )الإرشااااد والتوجي ( حيث أن  ا شااال أن التحصااايل القائ  على أسااااس الإرشااااد والتوجي  أفضااال من  

التحصايل الذي ا يساتفيد في  الفرد من إرشاادان المعل ة فالإرشااد يؤدي إلى حدوث التعل  صمججود أفل وفي مدة 

 (٢٠١٩زمنية أفصر مما لو كان التعل  دون إرشاد. )العتيصية

 

 العلاقة بين متغيرات البحث: ٤-٢

إن للاتصاال الترصوي أهمية أسااساية في المؤساساان الترصويةة فجو عملية هامة وضارورية لأي 

مؤسااسااة ا يمكن ااسااتغناء عن  فمن  لال اساات دا  مجاران ااتصااال التعليمي اللف ية والغير  

التدريس تتيح مادة علمية تؤدي إلى رفع تحصاايلج  وزيادة اسااتصقاء المعلومان  لف ية في طريقة  

في ذاكرتج  وصالتالي تحقيا الأهداف المنشااودة للمؤسااسااة الترصوية كون  عملية اجتماعية تفاعلية  

يقو  على تحفيز التلاميذ على عد  الغياب وحضاااوره  المساااتمر وه  مشاااتافون لما سااايقدم   

 (٢٠١٩جديدة منشطة لج . )فرحانية الأساتذة من فعاليان 

 

  التعامل وساااوء  التواصااال  مسااا لة  في  والطالب  المدرس من كل  تواج   التي  الصاااعوصان  رل و

  ااحترا   يسااودها  ناجحة تعامل  طرائا  إلى  التوصاال  على فادران  أنجما  إا   صينجماة  القائ   والتفاه 

 على  القادر لأن   المدرس  صيد  صرمت  الأمر إن  المجال  هذا  في و.  ذلل  أرادا  إذا  والمحصة  والتواضااع

 سوء من  علي  هو  ما على الوضع  استمر  إذا  أما.  علي  فادرين لير  كانوا  إذا  طلاص   سلول  تحسين

  الساالا   الجامعة أو  الترصوية  المؤسااسااة على  نقرأ  أن  يجب  إذ  فعند  والطالبة  المدرس صين  العلافة

 (٢٠١٧ دحوة. )وطموحاتجا لاياتجا تحقيا من تتمكن لن سوف لأنجا

 

كما ان ااتصااال والتواصاال دا ل المدرسااة هو محور عملية التعل ة وعلى الرل  من ذلل فهن 

كثيرا من العاملين في حقل التعلي  ا يدركون ما  للاتصااال والتواصاال من أهميةة فكل إيماء من 

الوج  أو العين أو حركة الجسااد أو تغير في الوضااع المكاني سااواء للمرساال أو المسااتقصل سااواء  

ديرا ومعلماة أو معلما ومتعلماة والوفن المناسااب اساات دا  الرسااالة واساات دا  الصااون كان م

واسااات دا  اللمس... كل ذلل ل  ت ثير أثناء نقل الرساااالة صينجما والعكس وصالتالي يؤثر ذلل على 

ااداء الدراساي للطلابة وعلي  فهن  من الضاروري تنمية مجارة ااتصاال والتواصال لدى مدير 

 (٢٠٢١والمعلمينة ولدى المعلمين والمتعلمين. )الحدادية  المدرسة

 

أن التواصاال مجمة أساااسااية للعاملين في المجال الترصوي وعملية ضاارورية وهامة لكل عمليان  

التوافا والفج  التي يتوجب على الترصوي القيا  صجا صجدف الوصاول إلى الأهداف المنشاودة كذلل  
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يتوفف نجاح عملية الإتصااال على نجاح كل عناصااره في أداء الدور المطلوب منج  ويت   لالجا  

تجااوب صين التلامياذ والأساااااتااذ حياث تجادف هذه العملياة إلى تفعيال الحوار وتنشااااايط الدرس من 

 (٢٠١٧ لال وضعيان م تلفة. )فصلةة 

 

ومن  لال الطرح الساااصاة يتضااح أن هنال اتصااال صين الأسااتاذ وتلاميذه دا ل لرفة الصااف 

الدراساي كون  يؤثر علي  كثيرا  اصاة عندما يتحلى الأساتاذ صصافان جيدة تميزه عن الصافي فمن 

 لال الأ اذ والعطااء والتصاادل الكلامي والتفااعال مع صع  يتا ثر التلامياذ صاذلال ويتشاااااكال لاديج   

انطصاعان ذهنية عن ذواتج  ص نج  فادرين على أن يصااااصحوا مثل  أو أفضاااال من  تصااااوران و

ويرتقوا إلى اسااامى الدرجان  لال عملية التعلي ة وكذلل نجد أن الأساااتاذ عند اتصاااال  اللف ي  

والغير لف ي الذي يسااات د  في  كل الرموز والمعاني والإشااااران فذلل يجعل  يميرز صين الأذكياء  

 ومن  لال هذا يساتطيع الأساتاذ أن يتعامل مع تلاميذه على أسااس هذا وعلى والم فقين دراساياً 

أنج  أذكياء وماهرين ويتصاااال معج  على هذا الأساااااس مما يكسااااصج  ذلل ثقة صالنفس ويجعلج   

يطورون مفجوماا حول ذواتج  صا نج  حقاًا أذكيااء ومتفوفين. وصاالتاالي يصاذلون فصاااااارى ججاده   

سااااالوكياة تؤكاد على هاذه القيماةة ومن  لال هاذا يشاااااعرون صاالف ر  ويجادون أكثر للقياا  صا نمااط  

وااعتزاز والتنافس مع صقية الزملاء وأنج  يشاكلون حقا الطرف الثاني لسايرالعملية التعليمية من 

 لال التفاعل وااتصاال الفعال مع الأساتاذة فالعملية التعليمية ا تساير صنجاح إا إذا أدرل التلميذ  

ي أذهان اي رين عن ة وا تسااااير أيضااااا إا عندما يفج  التلميذ تلل المعاني و لذات  وما يدور ف

الإشاااران والإيماءان التي تصاادر من طرف الأسااتاذ لتوصاايل المادة العلمية صشااكل أفضاال.  

 (٢٠١٩)فرحانية 

  

 الخاتمة: ٥-٢

إن نشااط المتعل  وفاعليت  تعتصر أسااساا هاما لتعل  فعال كما أن إتقان المعل  لمجاران التواصال والتفاعل الصافي 

للنجااح في أداء مجااما  التعليمياة ان نجااح الموفف التعليمي يتطلاب اا تياار السااااالي   من أه  العوامال اللازماة  

للأنشاطة والطرائا والوساائل المسات دمة في التواصالة وما دا  التعلي  والتعل  عمليتين جزئيتين من عملية أكصر  

ي  يسااج  في صناء وأشاامل هي الترصية فلاصد أن يكون جميع ما يجري في الصااف من تواصاال وعمل ونشاااط وتن 

هادف لشااا صااايان المتعلمين المتكاملة والمعارف والتقنيان اللازمة لج  المتمثلة في التعل  وفاعلية التعل  تقاس  

 (٢٠١٧صكفاءة المعل . )فصلة وأ رينة 
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ويعتصر المعل  والمتعل  العنصاران الرئيسايان في العملية التعليمية  لال الموفف التعليمي لذلل فهن النتاج التعليمي 

وتوعيت  مرهونة صما يسااااود من علافة صين المعل  والمتعل  وما يسااااود الجو الصاااافي من تساااااهل مقنن لإنجاح  

 (  ٢٠٢٢التفاعلان الم طط لجا.  )عمار وأ رينة  

 

ومن هذا المنطلا نجد أن مع   الدراساان السااصقة في هذا الصحث تتفا على أهمية مجارة التواصال لدى المعلمين 

لأنجا حجر الأساااس لتوصاايل المعلومة للطلاب وصالتالي يحدث الت ثير على أداءه الدراسااي اما صاتجاه إيجاصي أو 

 سلصي.  

 

كشافن دراساة فرحاني أن ااتصاال الترصوي وفعالية العملية التعليمية في المجال الترصوي ذان علافة تكامليةة فقد 

فمن  لال تطوير فدران ومجاران الفاعلين وتشاجيعج  على ااساتغلال الأمثل لمواهصج  وكفاءاتج  يت  اسات راج  

جااح هاذه العملياة وتحقيا الأهاداف المرجوة  موارد صشااااارياة هااماة ومجماة ذان كفااياة ومجاارة في هاذا المجاالة فن

يقتصاار على مدى دور ااتصااال في دمع الفاعلين الترصويينة أما فيما ي ص أهداف الدراسااة تجلن في محاولة  

فتح المجاال للأسااااااتذة والتلامياذ ليتعرفوا على مجمال السااااالوكياان اللف ياة والغير لف ياة القاائماة دا ل الصاااااف 

 (  ٢٠١٩رينة  )فرحاني وأ   الدراسي.

 

ان  يوجد توافا كصير صين المن ومة  ت  اسااتنتاج  أما دراسااة الحدادي فمن  لال تحليل ااسااتصيانان ورؤية النتائع

ان  هنال تفاه    اساتنتجن الدراساةالتعليمية الترصوية والمعلمين حيث ينطصا ذلل على التلاميذ في المؤساساةة كما 

كصير صين المعل  والمتعل   لال القاء الدرس وكذا  ارج المؤساااساااةة ويتضاااح هذا من حسااان معاملتج  وترصيتج  

وحصج  للمطالعة وشااغفج  للدراسااةة كما أ جرن النتائع أن لعملية التواصاال صين المعل  والمتعل  اهمية كصيرة في  

ذلل في التجاوب والتفاعل صين المعل  والمتعل  مما ينتع عن     مدى التحصاايل الدراسااي للتلاميذة حيث يتضااح أثر 

 (  ٢٠٢١)الحدادي وأ رينة  لى مستوى النتائع والمعدان. التفوق ع

 

وأوضااحن دراسااة طالح أن تحقيا فاعلية في ااتصااال الترصوي صين المعل  والمتعل  يجب أن يكون المعل  محل  

ثقة المتعل ة صالإضاافة إلى أن يكون للمعل  مجاران اتصااان لف ية ولير لف ية لصايالة رساالة معصرة عن هدف  

ة الفعاالاة صين المعل  والمتعل ة كماا صينان لأن ااتصاااااال الترصوي مصني على الأ اذ والعطااء أي التغاذياة الرجعيا 

 (٢٠٢١)طالح وأ رينة    الدراسة إن حدوث أي  لل في العملية التواصلية يؤثر سلصا في التحصيل الدراسي.  

 

وتوصااالن دراساااة رفيصي أن التعلي  عملية اتصاااال تقوي العلافان صين طرفي العملية التعليميةة كما أن مراعاة  

التلاميذ تزيد من فرص إفصالج  على الدراسااااة وتحسااااين نتائجج  الدراساااايةة والجدير صالذكر أن  المعل  ل روف 

التعليمية   توجد علافة صين طصيعة الإتصااال صين طرفي العمليةة وإهمال المعل  للتلميذ يؤثر في مسااتواه الدراسااي

علافة طردية   وصين النتائع التي يتحصاال عليجا التلاميذ, وأن التحصاايل الدراسااي مرتصط صفعالية الإتصااال وهنال

وتحساين نتائجج  الدراساية,    صينجما.. وكذلل أن المعل  يراعي  روف التلاميذ لزيادة فرص إفصالج  على الدراساة

   (٢٠٢٢ويحرص على مشاركة جميع التلاميذ  لال الحصص. )رفيصية  
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وناجحا اصد أن يكون هنال احترا  متصادل  وصينن نتائع دراساااة  ر اش أن  لكي يكون ااتصاااال الترصوي فعاا 

صين الطرفينة ويكون هناال وعي من الطرفين صا همياة ودينااميكياة ااتصاااااال في العملياة التعليمياة لماا لا  من اثر  

على التحصايل الدراساية وتكافل الججود صين الأساتاذ والتلميذ من أجل التصادي للمعوفان التي تحول دون حدوث  

تحقيا الغاية المنشاودة من  كالضاجيع والتشاويش والتمركز على الذانة وصجذا يكون الأساتاذ  اتصاال ناجح صينجما و

من أه  عناصاار الصناء التي تساااه  في تفعيل ااتصااال دا ل القساا ة والسااجر على أن يكون ايجاصي ليكون أثره 

 (٢٠١٨إيجاصي على التحصيل الدراسي للتلميذ. ) ر اش وأ رينة  

اشااتملن نتائع دراسااة فصلة على أن التعلي  هو وساايلة لتصادل الكفاءان والأفكار صين الأسااتاذ والتلميذ وهو عملية  و

فلا يمكن    ترصوية إنساانية تت  من  لال التواصال فكلما كان ااتصاال صاحيح ووثيا كان مرور المعلومان أساجل

تحقيا الجدف من الدرس إذا انفرد الأساتاذ صتقدي  المعلومان دون إشارال المتعلمين وصالتالي فااتصاال ضاروري  

جدا فجو عامل ل لا الثقة المتصادلة ويمس الجانب الترصوي والنفسااي وااجتماعي للمتعل  الذي من شاا ن  أن يؤثر 

 (٢٠١٧إيجاصاً على التحصيل الدراسي. )فصلة وأ رينة  

ومن مضامون دراساة عمار أ جرن النتائع صع  الأمور التي  ا صد من توفرها في العملية الدراساية التواصالية  

صين المعل  والمتعل  لكي تكون سااصصا من أسااصاب النجاح وتزيد من مضاامون تحصاايلج  الدارسااي ومنجالأ ان تكون 

ن ااعتصار كل الأمور التي تؤثر ساالصا  الرسااالة التواصاالية واضااحة وجلية وأن تعطي معنى كاملا مع اا ذ صعي

على التلميذ ومحاولة حلجاة صالإضاااافة إلى ان يكون الأساااتاذ موضاااوعيا في احكام  ومعاملات  مع التلميذ فذلل  

 (٢٠٢٢يساه  في تشجيع التلاميذ سواء ماديا او معنويا في تحسين ادائج  الدراسي. )عمار وأ رينة  

وأكدن نتائع دراسة فرين على إجما  أللصية المو فين على أن ااتصال الترصوي ساه  في تحسين أداء التدريس  

حيث حقا تجاوصا وتقارصا صين أطراف المؤسااسااةة حيث أجمع كل المو فين على مساااهمة ااتصااال الترصوي في  

لمؤساساة صالإضاافة إلى تحساين صيئة العمل.  تحساين عملية التدريسة كما أكدوا على فعاليت  وتحساين  لإساتراتيجية ا

 (٢٠١٨)فرينة  

من  لال النتائع المتحصال عليجا من دراساة  ر اش من ااساتصيان الأول الموج  للأسااتذة وااساتصيان الثاني و

الموج  للتلاميذة تصين أن كل طرف يرى ااتصاال مج  ول  و ائف عديدة يقو  صجا فكلما كان ااتصاال فعال صين 

المساتوى التحصايلي للتلميذة وكلما كانن طريقة  الأساتاذ والتلميذ دا ل حجرة الدراساة انعكس ذلل صالإيجاب على  

الأسااتاذ ساايئة في التواصاال مع التلميذ انعكس ذلل صالساالب على التحصاايل الدراسااية إذن فمن  لال هذه النتائع 

يمكن أن نعتصر أن المدرسااة صناء يقو  فيجا ااتصااال صو ائف التعزيز وإثارة الدافعية من أجل مواصاالة الدراسااة  

 (٢٠١٨اش وأ رينة  ص ريحية. ) ر 

مجاران التواصال صلغة الجساد لدى معلمي المدارس الحكومية الأسااساية  صينن نتائع دراساة يحيى وآ رين توافر 

وفي شمال الضفة الغرصية صدرجةٍ مرتفعةة وعد  وجود فروق ذان دالة إحصائية في استجاصان معلمي المدارس  

ر الحكومية الأسااساية في شامال الضافة الغرصية نحو درجة توافر مجاران التواصال صلغة الجساد لديج  تعزى لمتغي

 الجنسة والمؤهل العلمية وال صرة العمليةة ووجود فروق تعزى لمتغير التدريب الساصا.

وفادمان  الصااحثاان عاددٍ من التوصاااااياان منجاا لأ تادرياب المعلمين على آلياان تو يف هاذه المجااران وكيفياة ا تياار  

 الموافف التعليمية الملائمة لذلل.

الأداء   إا أنجا تتفا مع الدراساااة الحالية في تطرفجا لمتغير  وا تلافجاعلى الرل  من تنو  الدراساااان السااااصقة و

 . الدراسي والتواصل لدى المعلمين وعينة الدراسة
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 :المراجع

(ة دور التواصاال الترصوي والفعال صين المعل  والطالب على التحصاايل الدراسااي  2022صورورو وآ رونة ) -1

 في ضوء التعل  الإلكتروني.

التواصااااال ااجتماعي وتو يف في التدريس  (ة فاعلية صرنامع مقترح فائ  على أدوان ن   ٢٠٢٢)جاد  ة   -2

 الفعال للطلاب المعلمين.

والتعوي  على كفاية الإنتاج المعلمين اسااااتراتيجيان التواصاااال اللف ي (ة أثر اساااات دا   ٢٠٠٩عصدالإل ة ) -3

 اللغوي لدى متعلمي اللغة العرصية من الناطقين صغيرها.

 في تحسين التحصيل الدراسي للطلاب.(ة دور التقنيان الترصوية ٢٠١٩العتيصية )  -٤

 (ة مجاران التواصل والتمكين النفسي لمعلمي التعلي  الأساسي.٢٠٢١علية )  -٥

 (ة أصول ااتصال وامتداده.2016نزيجةة )  -٦

 ة ااتصال الترصوي وفعالية العملية. ٢٠١٩فرحاني لمية وأ رينة    -٧

 – , مجاران التواصال الترصوي صين الأساتاذ و التلاميذ أثناء حصاة الترصية الصدنية والرياضاية 2017دحااااااوة   -٨

 مشاكل وحلول.  

 , التواصل صين المعل  والمتعل  وأثره في التحصيل الدراسي. 2021الحدادي,    -٩

 , ااتصال الترصوي صين المعل  والمتعل  وأثره على التحصيل الدراسي.  2021طالحة وا رينة    -١٠

, التواصاااال الصيدالوجي وأثره في التعل  عند تلاميذ المرحلة الثانوية الساااانة  2020مناصااااريةة وا رينة    -١١

 الثانية شعصة علو  تجريصية أنموذجا.

 ة مجاران التواصل والتعاون. ٠٠٢ماهر,   -١٢

 , العملية الإتصالية صين المعل  والتلميذ وأثرها على التحصيل الدراسي للتلميذ.2022رفيصية   -١٣

 , ااتصال صين الأستاذ والتلميذ وأثره على التحصيل الدراسي.  2018 ر اشة وا رينة    -١٤

 ااتصال الترصوي صين الأستاذ والمتعل  وعلافت  صالن تحصيل الدراسي. 2017فصلة وأ رينة    -١٥

 , دور العلافة التفاعلية صين المعل  و المتعل  في التحصيل الدراسي.  2022عمار وأ رينة    -١٦

 , مجاران ااتصال الترصوي في الوسط المدرسي.  2018فرين وأ رينة    -١٧
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ة اثر مجاران ااتصااال اللف ي في التحصاايل وااسااتصقاء لدى طلصة المرحلة الثانية إنتاج 2015الصجارية    -١٨

 في فس  التقنيان الميكانيكية. 

 ة مجاران ااتصال.  ٢٠١٢التحضيريةة   -١٩

ة درجاة توافر مجااران التواصااااال صلغاة الجساااااد لادى معلمي المادارس الحكومياة  ٢٠١٦يحيى وآ رينة    -٢٠

 الأساسية في شمال الضفة الغرصية من وججة ن ره. 

 

 

 

  

 

 

 

 

 


