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  دور الإدارة العامة في مواجهة الت˪دԹت التنظيمية وتحقٷق التطوٴر المؤسسي:

  دراسة تطبيقٷة فلى الجهات الحكومٷة في مدينة ˡدة

  

  المقدمة

  

المˤالات التي ˓سهم في تطوٴر ǫٔداء الجهات الحكومٷة وتحسٶن جودة ال˯دمات المقدمة تعُد الإدارة العامة من ǫٔهم 
ٜلمواطنٶن والمقٷمٶن، حٷث تهدف إلى تنظيم العمل الإداري، واس˖˞مار الموارد ˊكفاءة، وتحقٷق اҡٔهداف الحكومٷة وفق 

الحكومٷة  ٳشهدها العالم، ǫٔصبحت الجهات خطط واس˖راتيجيات واض˪ة. ومع التطورات الاق˗صادية والتق٩ية والإدارية التي
  تواˡه العديد من الت˪دԹت التنظيمية التي تتطلب ˨لولاً إدارية ˨ديثة وǫٔساليب عمل ǫٔك˝ر مرونة وكفاءة.

، التي تهدف 2030وفي المملكة العربية السعودية، ٳشهد القطاع الحكومي تطورًا ملحوظًا في ظل رؤية المملكة 
الحكومٷة وتحسٶن جودة ال˯دمات وتعزٴز التحول الرقمي والحوكمة. وتعُد مدينة ˡدة من ǫٔهم المدن  إلى رفع كفاءة اҡٔجهزة

التي تضم فددًا ٗبٶرًا من الجهات الحكومٷة التي تعمل فلى تنفٷذ هذه المبادرات، مما يجعلها بٶ˄ة م٩اسوبة لدراسة دور الإدارة 
  ٴر المؤسسي.العامة في مواجهة الت˪دԹت التنظيمية وتحقٷق التطو 

كما ǫٔن نˤاح ǫٔي بحث فلمي لا يعتمد فلى جمع المعلومات فقط، وإنما يعتمد ǫٔيضًا فلى ال˖زام الباحث بˆٔ˭لاقٷات 
البحث العلمي، م˞ل اҡٔمانة العلمية، والموضوعية، والم˪افظة فلى سرية البياԷت، وا˨˖رام حقوق المشاركٶن، والابتعاد عن 

ام بهذه المبادئ إلى زԹدة مصداقٷة نتائج البحث وإمكانية الاسوتفادة م٩ها في تطوٴر العمل الانت˪ال العلمي. ويؤدي الال˖ز 
  الإداري.

ويهدف هذا البحث إلى التعرف فلى دور الإدارة العامة في مواجهة الت˪دԹت التنظيمية وتحقٷق التطوٴر المؤسسي، 
اҡٔ˭لاقٷة  مٷة بمدينة ˡدة، وبيان ǫٔهمية الال˖زام Դلمعايٶرمع تطبيق مˍادئ ǫٔ˭لاقٷات البحث العلمي فلى دراسة الجهات الحكو 

  عند إجراء البحوث العلمية.

  

  

  

  

  

  



3 
 

  

  

  

  مشكلة البحث

  

تواˡه العديد من الجهات الحكومٷة ت˪دԹت تنظيمية تؤ˛ر في مسوتوى اҡٔداء المؤسسي، م˞ل مقاومة التغيٶر، وتعقٷد 
ة إضافة إلى التغٶرات التق٩ية الم˖سارفة. وفلى الرغم من الجهود المبذولالإجراءات الإدارية، وضعف الت٨سويق بٶن الإدارات، 

ஒليات العمل بما يحقق الكفاءة والجودة. ǫ ة إلى تحسٶنˡداء، لا ˔زال بعض الجهات ب˪اҡٔلتطوٴر ا  

  ومن هنا تتمثل مشكلة البحث في السؤال الرئٶس اҡتٓي:

ي في الجهات الحكومٷة بمدينة وتحقٷق التطوٴر المؤسس ما دور الإدارة العامة في مواجهة الت˪دԹت التنظيمية

  ⸻⸻⸻ˡدة

  ǫٔسوئلة البحث

  ٳسعى البحث للاˡٕابة عن اҡٔسوئلة التالية:

  * ما مفهوم الإدارة العامة والتطوٴر المؤسسي؟

  * ما ǫٔˊرز الت˪دԹت التنظيمية التي تواˡه الجهات الحكومٷة بمدينة ˡدة؟

  هذه الت˪دԹت؟* ٗيف ˓سهم الإدارة العامة في مواجهة 

  * ما ǫٔهمية الال˖زام بˆٔ˭لاقٷات البحث العلمي عند دراسة هذا الموضوع؟

  * ٗيف يمكن تطبيق مˍادئ ǫٔ˭لاقٷات البحث العلمي ǫٔثناء إجراء الدراسة؟

  

  أهداف الᘘحث
  

  يهدف هذا البحث إلى:

  . التعرف فلى مفهوم الإدارة العامة والتطوٴر المؤسسي.1

  التنظيمية في الجهات الحكومٷة بمدينة ˡدة.. توضيح ǫٔˊرز الت˪دԹت 2

  . بيان دور الإدارة العامة في تحسٶن اҡٔداء المؤسسي.3

  . التعرف فلى ǫٔهمية ǫٔ˭لاقٷات البحث العلمي.4
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  . تطبيق مˍادئ ǫٔ˭لاقٷات البحث العلمي فلى موضوع الدراسة.5

  

⸻⸻⸻  

  

  أهمᘭة الᘘحث

  

: الأهمᘭة العلمᘭة
ً

ᢺأو  
  

  ة Դلإدارة العامة والتطوٴر المؤسسي.* إ˛راء المعرفة المتعلق

  * توضيح العلاقة بٶن ǫٔ˭لاقٷات البحث العلمي والدراسات الإدارية.

  * الاسوتفادة من نتائج البحث في الدراسات المسوتقˍلية.

  

  ثانᘭ᠍ا: الأهمᘭة العملᘭة
  

  * مسافدة الجهات الحكومٷة فلى التعرف فلى ǫٔˊرز الت˪دԹت التنظيمية.

ات    ˓سهم في تحسٶن اҡٔداء الإداري.* تقديم مق˖ر˨

  .2030* دعم جهود التطوٴر المؤسسي بما يتوافق مع رؤية المملكة 

  * تعزٴز الال˖زام Դلممارسات اҡٔ˭لاقٷة عند إجراء البحوث الإدارية.

طريقة بتعُد ǫٔ˭لاقٷات البحث العلمي من اҡٔسس التي يقوم فليها ǫٔي بحث ǫٔكاديمي Էجح، فهٍي تضمن ǫٔن يتم تنفٷذ البحث 
صحي˪ة ت˪˖رم حقوق اҡخٓرٴن وتل˖زم ҡٔԴمانة العلمية. ويحرص الباحث فلى الال˖زام بهذه اҡٔ˭لاقٷات عند جمع المعلومات 

  وت˪ليلها وعرض النتائج، مما ٴزيد من مصداقٷة البحث ويعزز الثقة في نتائˤه.

  وتظهر ǫٔهمية ǫٔ˭لاقٷات البحث العلمي في فدة جوانب، م٩ها:

  ى حقوق المشاركٶن في البحث وفدم اسوتغلالهم.* الم˪افظة فل

  * ضمان ص˪ة المعلومات والنتائج وفدم التلاعب بها.

  * حماية الملكٷة الفكرية من ˭لال توثيق المصادر ˉشكل صحيح.
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  * تعزٴز الثقة بٶن الباحث والجهة التي تجُرى فليها الدراسة.

  وقة.* الإسهام في تطوٴر المعرفة العلمية بصورة صحي˪ة وموث

  

، وفدم ٥سخ المعلومات APAوفي هذا البحث، يل˖زم الباحث Դلاعتماد فلى مصادر فلمية موثوقة، وتوثيقها وفق ǫٔسلوب 
  دون الإشارة إلى مصدرها، إضافة إلى عرض النتائج بموضوعية بعيدًا عن الت˪ٶز.

  المبادئ اҡٔساسوية ҡٔ˭لاقٷات البحث العلمي

  جموفة من المبادئ التي يجب ǫٔن يل˖زم بها الباحث ǫٔثناء إفداد الدراسة، ومن ǫٔهمها:تقوم ǫٔ˭لاقٷات البحث العلمي فلى م

: الأمانة العلمᘭة
ً

ᢺأو  
  

ويقصد بها نقل المعلومات والبياԷت كما وردت في مصادرها اҡٔصلية، مع توثيقها بطريقة صحي˪ة، وفدم ٥سب ǫٔفكار اҡخٓرٴن 
  إلى الباحث.

  

  تطبيق على الᘘحث: 
الت˪دԹت التنظيمية في الجهات الحكومٷة بمدينة ˡدة، يجب الاعتماد فلى كتب ودراسات وتقارٴر رسمية،  عند ال˪ديث عن

  مع ذٗر مصدر كل معلومة وفدم ٥سخ النصوص دون توثيق.

  

⸻⸻⸻  

  

ا: الموضوعᚖة ᡶᚖثان  

  

  وجهة نظر معينة. ي˯دمتعني ǫٔن يعرض الباحث النتائج كما هي دون التˆٔ˛ر بˆرٓائه الشخصية ǫٔو م˪اولة تغيٶر النتائج بما 

  

  تطبيق على الᘘحث: 
إذا ǫٔظهرت الدراسة وجود بعض الصعوԴت في تطبيق التطوٴر المؤسسي دا˭ل جهة حكومٷة، فٷجب عرضها كما هي مع 

  اق˖راح ˨لول م٩اسوبة، دون المبالغة ǫٔو التقليل من حجم المشكلة.
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⸻⸻⸻  

  

  

  ثالث᠍ا: النزاهة
  

  احث.ا˨ل البحث، وفدم ˔زوٴر البياԷت ǫٔو ˨ذف النتائج التي لا تتفق مع توقعات البويقصد بها الال˖زام Դلصدق في جميع مر 

  

  تطبيق على الᘘحث: 
  في ˨ال اسوت˯دام اس˖ˍانة ǫٔو مقابلات مع موظفٶن حكومٷٶن، يجب ˓سجيل الاˡٕاԴت كما وردت دون تعديل ǫٔو تغيٶر.

  

⸻⸻⸻  

  

  راᗷع᠍ا: السرᗫة والخصوصᘭة
  

  ة المعلومات التي يحصل فليها ǫٔثناء الدراسة، وفدم اسوت˯دامها إلا ҡٔغراض البحث العلمي.يل˖زم الباحث Դلم˪افظة فلى سري

  

  تطبيق على الᘘحث: 
إذا تم جمع معلومات من موظفٶن في إ˨دى الجهات الحكومٷة بمدينة ˡدة، فلا يجوز ذٗر ǫٔسمائهم ǫٔو الإفصاح عن بياԷتهم 

  الشخصية دون موافق˗هم.

  

⸻⸻⸻  

  

  المشاركينخامس᠍ا: احترام 
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يجب معاملة جميع المشاركٶن في البحث Դ˨˖رام، وإبلاغهم بهدف الدراسة، والحصول فلى موافق˗هم قˍل جمع المعلومات 
  م٩هم.

  

  تطبيق على الᘘحث: 
قˍل إجراء ǫٔي مقابلة مع موظفي الجهات الحكومٷة، يتم توضيح هدف الدراسة لهم والتˆٔٗيد فلى ǫٔن مشاركتهم اخ˗يارية، وǫٔن 

  بياԷتهم س˖سوت˯دم ҡٔغراض البحث فقط.

  

⸻⸻⸻  

  

  سادس᠍ا: المسؤولᘭة العلمᘭة
  

  يتحمل الباحث مسؤولية جميع المعلومات والنتائج التي يتوصل إليها، ويحرص فلى ǫنٔ ˔كون مˍنية فلى ǫٔدلة فلمية صحي˪ة.

  

  تطبيق فلى البحث:

ج الدراسة يجب ǫٔن ˔كون التوصيات مس˖٩دة إلى نتائ عند تقديم توصيات لتحسٶن الإدارة العامة في الجهات الحكومٷة بˤدة،
  ولٶس إلى ǫرٓاء شخصية.

  

⸻⸻⸻  

  

  العلاقة بين أخلاقᘭات الᘘحث والإدارة العامة
  

˔زداد ǫٔهمية ǫٔ˭لاقٷات البحث العلمي في الدراسات الإدارية؛ ҡٔن نتائج هذه الدراسات قد تؤ˛ر في القرارات الإدارية وتطوٴر 
 فإن الال˖زام ҡٔԴمانة العلمية والموضوعية ٳسافد فلى تقديم نتائج دقٷقة يمكن الاسوتفادة م٩ها فيالسوياسات الحكومٷة. ولذٜك 

  تحسٶن اҡٔداء المؤسسي ورفع جودة ال˯دمات الحكومٷة.
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يواˡه الباحث ǫٔثناء إفداد الدراسة فددًا من القضاԹ اҡٔ˭لاقٷة التي يجب التعامل معها بمسؤولية؛ ҡٔن ǫٔي م˯الفة قد تؤ˛ر 
:Թرز هذه القضاˊǫٔ في جودة البحث ومصداقٷته. ومن  

  

: الانتحال العلمي
ً

ᢺأو  
  

الانت˪ال العلمي هو قٷام الباحث بنقل معلومات ǫٔو ǫٔفكار ǫٔو نصوص من مؤلفات اҡخٓرٴن دون الإشارة إلى مصدرها، ويعُد 
  حث.من ǫٔخطر الم˯الفات اҡٔكاديمية ҡٔنه ي˯ل ҡٔԴمانة العلمية ويؤ˛ر في مصداقٷة الب

  

  تطبيق فلى البحث:

عند إفداد هذا البحث تم الاعتماد فلى صيامة المعلومات بˆٔسلوب فلمي مع توثيق جميع المراجع المسوت˯دمة وفق نظام 
APA.ي نص حرفٷاً دون توثيقǫٔ وفدم ٥سخ ،  

  

⸻⸻⸻  

  

  ثانᘭ᠍ا: تزوᗫر البᘭانات
  

يفقد  الوصول إلى نتائج معينة، وهو سلوك مٶر ǫٔ˭لاقيويقصد به تغيٶر النتائج ǫٔو اخ˗لاق معلومات مٶر صحي˪ة من ˡǫٔل 
  البحث قٷمته العلمية.

  

  تطبيق فلى البحث:

إذا Ҭǫجريت دراسة مٷدانية فلى موظفي الجهات الحكومٷة في ˡدة، فٷجب ˓سجيل البياԷت كما وردت وفدم تعديلها ǫٔو 
  ˨ذف ǫٔي نتائج لا تتوافق مع توقعات الباحث.

  

⸻⸻⸻  

  

  وصᘭةثالث᠍ا: انتهاك الخص
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قد يحصل الباحث فلى معلومات شخصية ǫٔو وظيفٷة ǫٔثناء الدراسة، ولذٜك يجب الحفاظ فلى سرية هذه المعلومات وفدم 
  اسوت˯دامها إلا ҡٔغراض البحث العلمي.

  

  تطبيق فلى البحث:

  ى الموافقات اللازمة.للا يتم ذٗر ǫٔسماء الموظفٶن ǫٔو بياԷتهم الشخصية ǫٔو الجهات التي شارٗت في الدراسة إلا بعد الحصول ف

  

⸻⸻⸻  

  

  راᗷع᠍ا: التحيز في النتائج
  

  قد يتˆٔ˛ر الباحث بˆرٓائه الشخصية ǫٔو ˭ˌراته السابقة، مما يؤدي إلى تفسٶر النتائج بطريقة مٶر موضوعية.

  

  تطبيق فلى البحث:

ميمات مٶر شخصية ǫٔو تع يجب ت˪ليل واقع الجهات الحكومٷة في ˡدة بناءً فلى البياԷت المتا˨ة فقط، دون إصدار ǫٔحكام 
  مدعومة ҡٔԴدلة.

  

⸻⸻⸻  

  

  القواعد واللوائح المنظمة لأخلاقᚖات الᚁحث العلمي

  

وضعت الˤامعات والهيئات العلمية مجموفة من القوافد التي تنظم ǫٔ˭لاقٷات البحث العلمي، وتهدف إلى ضمان جودة 
  البحوث وحماية حقوق المشاركٶن. ومن ǫٔهم هذه القوافد:

  

Դ مانة العلمية في جميع مرا˨ل البحث.* الال˖زامҡٔ  

  * توثيق جميع المصادر والمراجع المسوت˯دمة.
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  * ا˨˖رام حقوق الملكٷة الفكرية.

  * الحصول فلى موافقة المشاركٶن قˍل جمع البياԷت.

  * الم˪افظة فلى سرية المعلومات.

  * الال˖زام Դلموضوعية والحياد عند ت˪ليل النتائج.

  ف البياԷت.* فدم ˔زوٴر ǫٔو تحري

  * اسوت˯دام المعلومات ҡٔغراض البحث العلمي فقط.

  

ويعُد الال˖زام بهذه القوافد من المؤشرات اҡٔساسوية فلى جودة البحث اҡٔكاديمي، كما ٳسهم في تعزٴز الثقة بٶن الباحث 
  والجهات التي تجُرى فليها الدراسة.

  

⸻⸻⸻  

  

  التطبيق العملي فلى الجهات الحكومٷة في مدينة ˡدة

  

هدف هذه الدراسة إلى توضيح دور الإدارة العامة في مواجهة الت˪دԹت التنظيمية وتحقٷق التطوٴر المؤسسي في الجهات ت 
الحكومٷة بمدينة ˡدة، وذٜك من ˭لال اسوتعراض ǫٔˊرز الت˪دԹت التي تواˡه تلك الجهات، وبيان الدور الذي تقوم به الإدارة 

  العامة في التعامل معها.

  

  الت˪دԹت التنظيميةǫؤلاً: ǫٔˊرز 

  

  تواˡه بعض الجهات الحكومٷة في مدينة ˡدة فددًا من الت˪دԹت، من ǫٔهمها:

  

  * مقاومة بعض الموظفٶن ٜلتغيٶر وتطبيق اҡٔنظمة ال˪ديثة.

  * ك˝رة الإجراءات الإدارية التي قد تؤ˛ر في سرفة إنˤاز المعاملات.

  التدريب المسوتمر.* ال˪اˡة إلى تطوٴر مهارات الموظفٶن من ˭لال 

  * مواٗبة التحول الرقمي واسوت˯دام التق٩يات ال˪ديثة.
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  * تحسٶن الت٨سويق بٶن الإدارات المختلفة دا˭ل الجهة الحكومٷة.

  

⸻⸻⸻  

  

  Զنيًا: دور الإدارة العامة في مواجهة هذه الت˪دԹت

  

  ˓سهم الإدارة العامة في معالˤة هذه الت˪دԹت من ˭لال:

  

  اءات الإدارية لتصبح ǫٔك˝ر مرونة.* تطوٴر اٜلوائح والإجر 

  * توفٶر ˊرامج تدريˌٷة لرفع كفاءة الموظفٶن.

  * تعزٴز اسوت˯دام اҡٔنظمة الإلك˖رونية وال˯دمات الرقمية.

  * ˓شجيع العمل الجماعي وتحسٶن الاتصال بٶن الإدارات.

  * تطبيق معايٶر الجودة وقٷاس اҡٔداء بصورة مسوتمرة.

شجيع   الموظفٶن فلى تقديم اҡٔفكار التطوٴرية. * دعم ثقافة الابتكار و˓

  

⸻⸻⸻  

  

  Զلثاً: ǫٔ˛ر الإدارة العامة في التطوٴر المؤسسي

  

  ٳسافد تطبيق اҡٔساليب الإدارية ال˪ديثة فلى تحقٷق العديد من النتائج الإيˤابية، م٩ها:

  

  * رفع كفاءة اҡٔداء الحكومي.

  * تحسٶن جودة ال˯دمات المقدمة ٜلمسوتفٷدٴن.

  المواطنٶن والمقٷمٶن.* زԹدة رضا 

  * تقليل الوقت والجهد في إنˤاز المعاملات.
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  * رفع مسوتوى الشفافٷة والمساءلة.

  .2030* دعم تحقٷق مسوتهدفات رؤية المملكة 

  

  رابعًا: تطبيق ǫٔ˭لاقٷات البحث العلمي في هذه الدراسة

  

  تم الال˖زام بˆٔ˭لاقٷات البحث العلمي من ˭لال:

  

  ية موثوقة.* الاعتماد فلى مصادر فلم 

  .APA* توثيق جميع المراجع وفق ǫٔسلوب 

  * عرض المعلومات والنتائج بموضوعية.

  * ا˨˖رام حقوق الملكٷة الفكرية.

  * فدم اسوت˯دام ǫٔي بياԷت شخصية ǫٔو معلومات مٶر مصرح بها.

  * الال˖زام ҡٔԴمانة العلمية في جميع ǫٔجزاء البحث.

  

مواجهة الت˪دԹت التنظيمية وتحقٷق التطوٴر المؤسسي، مع تطبيق عملي فلى تناول هذا البحث دور الإدارة العامة في 
الجهات الحكومٷة في مدينة ˡدة، وǫٔوضح ǫٔن الإدارة العامة تمثل عنصرًا ǫٔساسويًا في تطوٴر ǫٔداء المؤسسات الحكومٷة 

التنظيمية  واجهة الت˪دԹتوتحسٶن جودة ال˯دمات المقدمة ٜلمسوتفٷدٴن. كما بٶن البحث ǫٔن نˤاح الجهات الحكومٷة في م
يعتمد فلى وجود قٷادة إدارية فعالة، وتطوٴر اҡٔنظمة والإجراءات، والاس˖˞مار في تنمية الموارد الˌشرية، والاسوتفادة من 

  التق٩يات ال˪ديثة والتحول الرقمي.

  

ام ҡٔԴمانة حٷث ٳسهم الال˖ز  كما تناول البحث ǫٔهمية ǫٔ˭لاقٷات البحث العلمي ودورها في ضمان جودة الدراسات اҡٔكاديمية،
العلمية والموضوعية وال٨زاهة وا˨˖رام حقوق المشاركٶن في الوصول إلى نتائج دقٷقة وموثوقة يمكن الاسوتفادة م٩ها في تطوٴر 
العمل الإداري. وǫٔكد البحث ǫٔن الال˖زام Դلقوافد اҡٔ˭لاقٷة لا يقل ǫٔهمية عن جودة المحتوى العلمي، بل يعد ǫٔساسًا لنˤاح 

  ǫٔي دراسة فلمية.

  

وفي ضوء نتائج الدراسة، يتضح ǫٔن الجهات الحكومٷة في مدينة ˡدة تمتلك فرصًا ٗبٶرة لتعزٴز التطوٴر المؤسسي من ˭لال 
الاسوتمرار في ت˪ديث اҡٔنظمة الإدارية، وتطوٴر مهارات الموظفٶن، وتطبيق ǫٔفضل الممارسات الإدارية بما يتوافق مع 

  .2030عربية السعودية مسوتهدفات رؤية المملكة ال
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⸻⸻⸻  

  

  

  

  التوصيات

  

  اس˖٩ادًا إلى ما توصل إليه البحث، يوصى بما يˆتٔي:

  

  . تعزٴز ˊرامج التدريب والتطوٴر المسوتمر لموظفي الجهات الحكومٷة.1

  . الاسوتمرار في تطوٴر الإجراءات الإدارية وتˌسويطها لتقليل الوقت والجهد.2

  التق٩يات ال˪ديثة في جميع ال˯دمات الحكومٷة.. دعم التحول الرقمي واسوت˯دام 3

  . ٥شر ثقافة الابتكار والإبداع دا˭ل بٶ˄ة العمل الحكومٷة.4

  . تعزٴز التواصل والت٨سويق بٶن الإدارات المختلفة لتحقٷق كفاءة ǫٔكˌر.5

  . الال˖زام بˆٔ˭لاقٷات البحث العلمي في جميع الدراسات الإدارية.6

  دراسات مٷدانية حول الت˪دԹت التنظيمية في الجهات الحكومٷة السعودية. . ˓شجيع الباح˞ٶن فلى إجراء7

  . الاسوتفادة من نتائج البحوث العلمية في تطوٴر السوياسات والإجراءات الإدارية.8
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