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 المقدمة:  .1.1

 

وملإ مبوقلوم تنظف فق،لليشهههههعالم ال علم  الوهههههرلة غيرلمسبوقل فرلمخهههههلغجقلت لمقتصالم   ليرلميجت هههههل يقلل
ماتغعقًلبل تطغبلم  تخههههلب لت لةونغ غمفللم  اصغملرلومية ههههليرلم سشليعل لةشههههلفالم فلرلع الم    ههههخههههلرل
م  لغمفقلوطلفاقلعلاجتعللبل  ختففاينلمنلخاملةعل.لووُااّلم ت غللم رج  ليحاليبرزلهسهلم ت غيرلمي ترمةف فقلل

م  نظ لرلم او فقلبلعتللبهلضهروبالحت فقل  غمبلقلمتطصللرلم ا هرلم ت لترضه لففخهعللعصأليمناالم  لغملرلول
م رج  ،لإذل علياالم ر لخفلبلةقن لباليوههههههههل لمنع لًلضههههههههلملًاليتاهههههههه نلإعل الهنا ههههههههقلم ا صفلرلوملإمرم مرل
وةطغورلم لنفههقلم ت تفههقلم تونغ غمفههقلوةلففرلم اقههلتههقلم تنظف فههقلب ههللي قالم وفههل الوم فههلعصفههقلت لةقههايعلم قههامههلرل

ل.(2023م المقل)م اتفل ،ل

يُارَّفلم ت غللم رج  لت لم قطل لم الملبأفهلم ههههههههههههههتقامملم تقنفلرلم رج فقل ت غوالف لذتلةقايعلم قاملرلو نل للللو
يطرلماياال صالاجقلبفنلم    خلرلم  لغمفقلويو لبلم   ص ق،لب لليت لوزلم ر لم رج نقلم لخفطقل صا صفلرل

وجههاليبههارلما بفههلرلللل،البضهههههههههههههههللم  تاههلمصفنم تقصفههايههقلإ ألإحههامرلةلففرلمغهرشلت لطروقههقلخصالم قف ههقلوة قف
م  الوههراليالم ت غللم رج  لت لم    ههخههلرلم  لغمفقليتطصللةولمالعاالعنلوههرلةشهه الم رتوقلمي ههترمةف فقلل
وم  غمب لم لشهههههههههههروقلم   هصقلوم لنفقلم ت تفقلم  لاا قلوضهههههههههههلللرلمية هههههههههههلللم  تطغبالتاهههههههههههلًالعنلمنظغمقليمنلل

 انلوهههرلي لنليالي اّلمنلتلعصفقلمخهههفرالم ت غللم رج  لويىرهلعصألمغ الم  اصغملر،لويال فلبليشلمنلهسهلم
ل.(Mergel etal., 2019) م قاملرلم  قامق

وة تالملإ مبمرلم   ركفقلمللفقلم غبوقلبفنلم    هههخهههلرلم  لغمفقلم ت لةتأىرلبشهههلالمللضهههرلبا صفلرلم ت غلل
م رج  ،لفظرمًل طلفاقلع صعللم سشليتقلطعلمعلحركقلم ت لبالم او فقلوةاتالم خهههصعلعلرلم  او .لتل   لبؤلة  شل

او قلمنلم تعروللوةطلفالم خفل لرلم ت لبوق،للي ومبمًلمتاا الةش الة  فالملإيرم مرلم  لغمفقلوح ليقلحاو لم 
وه لي ومبلةخهههتغمللةقايعلخاملرلم ركفقلةتخهههعلبل خهههرعقلوم اجقلوم شهههفلتفقل تفخهههفرلحركقلم ت لبالم او فقل وال

وجههاليو هه لمنظ ههقلم   ههلبؤلم اههل  فههقلمهت ههلمههلًلبههل لههلًلبههل ت غللم رج  لحفنلللل،ملإخلاللب تطصلههلرلم رجههلبههقلومامن
غضهههغ لسةغ هههفعلفطلولم ت غللم رج  لم   رك لمنلخلاللةلنّ لىقلتقلم لفلفلرلو نل لل  لل2022خ ههه ههه لعلملل
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 ,.Abrahams etal) فظههلملبف  ل صلفههلفههلرس،لم كههااًليالبج نههقلم ا صفههلرلم   ركفههقلبههلةهه لضههههههههههههههروباليلةرتههللً
ل.(2023

م ت لوضههههههها لم ت غللم رج  لت لوهههههههامباللل2030يلتخهههههههللهسملم  غضهههههههغ ليه فقلم هههههههتانلافقلت ل البتوقلللو
يو غولةعللمي ههههههههترمةف فقلبعافلة غوالم   صوقلإ ألمجت ههههههههل لبج  لمتقام.لوجالضههههههههعارلهف قلم  كلالوم اههههههههرولقلل

بج فقلمتولمصقلوةلن للوم   لبؤلة غيًلبج فلًلوم ههههههعلم نطلولضهههههه الية تقلملإمرم مرلم   ركفقلو طلاولمن ههههههلرلل
ةقنفلرلم سكل لميوههههههطنلع لوة صفالم لفلفلرلم اههههههق ق،لوذ يلت لإطلبل ههههههافعلل تقايعلخاملرلم ركفقلعل فقلل

ل.(2024م  غ الةصل لةطصالرلم  تالمصفنلوةا زلةنلتخفقلميجت ل لم غطن ل)م ق طلف ،ل

ومنلهسملم  نطصا،لةأة لهسهلم ابم هههههههههقل تخهههههههههصتلم اهههههههههغ لعصأليىرلم ت غللم رج  لبأبال هلم  قتصفقلعصألمغ ال
م قاملرلم   ركفقلت لهف قلم   لبؤ،ل ههههههههافلًل فععلطلفاقلهسهلم الاجقلوة ايالماعلإ ههههههههعلملعنلوههههههههرلم ت غلل

م ابم هههههههههلرلم  فامففقلم ت للم رج  لت لة خهههههههههفنلمخهههههههههتغعلم قاملرلم  قامقل ص تالمصفن،لوذ يلت ل الم او يقل
ةنلو  لهسملم  غضههههههههغ لت لم لف قلم   ركفقلة ايامً،لم للي االمنلهسهلم ابم ههههههههقلإضههههههههلتقلعص فقلوع صفقلمع قل

ل. لأ بفلرلم قلا قلت لهسملم   للل

 مشكلة الدراسة .1.2
عصألم ر علمنلم  عغ لم ولفرالم ت لةلهههس عهههللملإ مبمرلم   ركفهههقلت لمقتصال وللم اهههل عل تلنّ لم ت غللم رج  ل
وةطغورلخاملةعل،لإيليالم الاجقلبفنلم ت غللم رج  لومغ الم قاملرلم   ركفقليلة مللةافرلةخههههههههههههههلتيرلب افقلل

وةتلصغبلمشلصقلل،مختغعلم قاملرلم  قامقللمع قلحغللماعلتلعصفقلهسملم ت غللت لة قفالم ت خفنلم  نشغ لت 
م ابم ههههقلمنلخلاللبوههههالم  غعقلمنلم ف غمرلعصألم  خههههتغوفنلم نظرشلوم تطلفق لم ت لةخههههتاع لإمرم لم وال

 منلم ل ثلوم تق  لم اص  .

 فجوات على المستوى النظري  1.2.1

ةوشالم  رمماقلم  اّ ققل لأ بفلرلم اص فقلعنلومغ لعاالت غمرلفظروقلةتاصالب غضغ لم ت غللم رج  لومغ ال
م قاملرلم   ركفق.لت اظعلم ابم هههلرلم خهههلبققلم ت لةنلو  لم ت غللم رج  لبك رلعصألجطلعلرلعلمقلكل تاصفعلل

ب ا لم او لفخلفلًلب علخ غوفتهللللوم   قلوم قاملرلم  ل فق،لت لحفنل الم قطل لم   رك لي ظألبلهت لم
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ويه فتههلميجت ههههههههههههههل يهق،لم هللي علإ ألفهابالت لماطرلم نظروهقلم ت لةفخههههههههههههههرلم الاجهقلبفنلم ت غللم رج  لومغ ال
كس يلتإالي صللم ابم ههههههههههههلرلم ت لةنلو  لم ت غلللل،(2023م قاملرلت لم خههههههههههههفلولم   رك لة ايامًل)م اتفل ،لل

م رج  لت لم    هههههههههخهههههههههلرلم  لغمفقلمعت ارلعصألف لذتلومقليفالمغ العلمقل والمرمعلالم طلفاقلم قلوهههههههههقل
 صقاملرلم   ركفقلم ت لةت ف لبتاقالإمرم مةعللوةاا ليوهههههههههههههه لبلم   ههههههههههههههص قلتفعللومبةللطعللم غىفالبل  اليفرلل

 ,Reis هههسشليخههههههههههههههتغمهههللةطغورليطرلفظروهههقليبارلملا مهههقل صلف هههقلم   ركفهههقل)وميةفهههلجفهههلرلم هههاو فهههق،لمامرلم
Amorim etal., 2023)ل لم ت غللم رج  لبشهههلالةولمص لت لم ابم هههلرل،لى قلج هههغبلومضههه لت لةنلولليبالل

م   ركفق،لإذلبك رلي صللم ل غرلعصألبُاالومحالكلاة تقليولم  لغمقلملإ وتروففقل وال بم قلم تأىفرلم تولمص لل
  قتصالمابال لم ت اقلعصألمغ الم قاملر،لم لليُقصّالت غالفظروقلت لتععلملآ فقلم شهههههههههههههلمصقلم ت لي ىرلمنلل

ل. رج  لت لمغ الم قاملرلم   ركفقخلا عللم ت غللم

 فجوات على المستوى التطبيقي 1.2.2

(لإ أل2021ةلرزلت غمرلع صفقلمتاا الةا زلم  لمقلإ ألإمرم لهسهلم ابم ههههههههق.لتقاليضههههههههلبرل بم ههههههههقلم ا بل)
ومغ لةأىفرلإي لب ل لأة تقلعصألمغ الم قاملرلم   ركفقلت لماب ا،ل ونعلليووههههه لباهههههروبالةفافالمافظ قلل

قنفلرلم رج فقليليترمعلةصقلافلًلإ ألم   غ ههلقلب لليتنل ههللمعلمغ الم قامقلم  قامق،لم لليشههفرلإ أليالةلنّ لم ت
(.لك للي عررل2024ة خههفنلمص غفلت لمغ الم قاملرل والةغمترلضههروتلومتطصللرلم ههلحلقل)م ق طلف ،لل

فتلاجل بم هههههههلرليخرعليالم تقنفلرلم  خهههههههتقامقلت لباكلم  نظ لرلم  لغمفقل فخههههههه لحاياقلويلةتنل هههههههللمعلل
 مقلم لنفقلم ت تفقلم تقنفقلم قلا قل ت قفالم ت غللم رج  لمتطصللرلم ا ا،لم لليطرحلةخهههههههههههههلتيرلحغللماعلملا

ل(.ل2023م  نشغ لت لملإ مبمرلم   ركفقل)م انقرشلوم اخفا،ل

إالم ت ر قلم خههههاغ يقلت لم ت غللم رج  لم   رك ،لب علمللحققتهلمنلإف لزمرلبلبزا،ليلة مللب لمقلإ ألةقففعلل
عص  لمنع  ليلشههههههههههههالعنلفقلتلم قغالوم اههههههههههههاالوو ا لماعلمفاللفلهسملم ت غللعصألمغ الم قاملرلمنلل

 (.Abrahams etal., 2023ومعقلفظرلم المصفنلوم  ختففاينلعصألحال غم ل)

 و نلً لعصألمللةقاملمنلت غمرلفظروقلوةطلفقفق،لةتلصغبلمشلصقلم ابم قلت لم خ مللم رافخ لم تل  :
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م قههامههلرلم   ركفههقلت لهف ههقلم   ههلبؤلمنلومعههقلفظرللمههلليىرلم ت غللم رج  لبههأباههل هلم  قتصفههقلعصألمغ الل
لم المصفن؟

 أهمية الدراسة .1.3
ل

 على المستوى النظري: .1.3.1
ةخههههههههععلهسهلم ابم ههههههههقلت ل ههههههههالم ف غالم ل افقلم قلا قلت لم لللم الاجقلبفنلم ت غللم رج  لومغ ال •

م رج  لوماهليفرللم قهامهلرلم   ركفهق،لمنلخلاللةقهايعلإطهلبلفظرشلمتوهلمهالير تلبفنليباهل لم ت غللل
مغ الم قاملرلت لم خهههههههههفلولم   رك لة ايامً،لوهغلمللةفتقرلإ فهلما بفلرلم  ل فقلم ت لبك رلت ل

 .ماظ عللعصألجطلعلرليخرعل
ةوتخههههللم ابم ههههقليه فتعللم نظروقلمنلكغالجطل لم   لبؤليُااّلمنلم قطلعلرلم  فغوقلذمرلم تأىفرلل •

م  للضهرلعصألم خهفل هلرلميجت هل يقلوم ت لبوقلوم  ل فقل صاو ق،لم للي االمنل بم هقلم فلرلة خهفنلل
 .خاملةهلبج فلًلمغضغعلًلذملجف قلعص فقلعل فقليخععلت لبنل لجلعاالمارتفقلمتق  ق

ةغترلهسهلم ابم هقلي هل هلًلفظرولًلي لنلياليخهتنالإ فهلم للحاغالم  خهتقلصفغال تنلوللمتلفرمرلم ابم هقل •
منلزوميهللمقتصفهقليولت ل ههههههههههههههفهلجهلرلم ركفهقلمتنغعهق،لم هلليفت لم   هللليمهلملم وهالمنلم هابم ههههههههههههههلرل

 .م  قلبفقلوم تا قفقلت لهسملم  قالم ل ا لم نلضئ
ةخههههههععلم ابم ههههههقلت لةا و لم فععلم نظرشل وفففقلةأىفرلم اغممالم تقنفقلوم تنظف فقلوم لشههههههروقلم ت اقلل •

ت لمغ الم قاملرلم   ركفق،لم لليغترلبتوقليبارلضهههههههههههه غ فقلةت لوزلم تنلوللماحل شلم سشل صلل
 .عصألم ابم لرلم خلبقق

 :على المستوى التطبيقي 1.3.2

ةقاملفتلاجلهسهلم ابم هههههقلماصغملرلمفامففقل جفققلي لنلياليخهههههتففالمنعللوهههههنّل لم قرمبلوم  خههههه و غالت ل •
هف قلم   لبؤل ت اياليو غولرلم ت غللم رج  لوةغمفهلمي ههههتا لبمرلم تقنفقلف غلم   ليرلمابارلةأىفرمًلل

 .ة خفنلمغ الم قاملرلم  قامقل ص تالمصفنت ل
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ةخههههههععلم ابم ههههههقلت لبوههههههالم غضههههههعلم رمهنل صت غللم رج  لت لهف قلم   لبؤلوة ايالفقلتلم قغالم ت لل  •
ينلل لةا و هللوفقلتلم اههههههاالم ت لةخههههههتغمللم  ال  ق،لم لليغترلوههههههغبالومجافقلةخههههههلعالت لةطغورلل

 .خطتلم ت خفنلم  خت ر

ةخهههههههههههععلفتلاجلم ابم هههههههههههقلت لةطغورلم قاملرلم   ركفقلب للينالالإي لبلًلعصألةفخهههههههههههفرلحركقلم ت لبالل •
وة خههفنلبف قلماع لل،لمامرلم سشليا زلم قابالم تنلتخههفقل لاجت ههل لم غطن لوواععلة قفالمخههتعاتلرل

 .م رتوقلم غطنفقلت لم لللم ت غللم رج  

ةوشههههههههالم ابم ههههههههقلعنلماعلمله وقلم  غمب لم لشههههههههروقلم المصقلت لهف قلم   لبؤل صتالمالمعلمتطصللرلل •
م ت غللم رج  ،لم لليخهههههلعالت لة ههههه فعلبرممجلةابولفقلوةأهفصفقلمغمعقلةخهههههالم ف غمرلم  علبوقلوةرتعل

 .بفل الم المصفنلت لم تقامملمافظ قلم رج فقلم  اياق

ةقرتلم ابم ههههههههههههههقلب   غعقلمنلم تغوههههههههههههههفلرلم  لنفقلعصألي  قلمفامففقلي لنليالةتلنلهللهف قلم   لبؤل •
وم  علرلم   لىصقل ت خههههههههههههههفنلمخههههههههههههههتغعلخاملةعللم   ركفقلمنلخلاللم تغ فالماماالا ومرلم ت غلل

 .م رج  لوة لوزلم ت ايلرلم ت لة غلل والذ ي

 أسئلة الدراسة .1.2

 :السؤال الرئيسي

  التحتية التقنية، أتمتة العمليات والإجراءات، الكفاءات الرقمية للموارد   ما أثر التحول الرقمي بأبعاده )البنية
الزكاة والضريبة والجمارك من    البشرية، أمن المعلومات والبيانات( على جودة الخدمات الجمركية في هيئة

 وجهة نظر العاملين؟ 

 :الأسئلة الفرعية

 عصألمغ الم قاملرلم   ركفقلت لهف قلم  كلالوم ارولقلوم   لبؤ؟للم لنفقلم ت تفقلم تقنفقلملليىر .1
 عصألمغ الم قاملرلم   ركفقلت لهف قلم  كلالوم ارولقلوم   لبؤ؟للية تقلم ا صفلرلوملإمرم مرللملليىر .2
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يىر .3 م لشروقللملل م رج فقل ص غمب ل وم ارولقلللم وفل مرل م  كلال هف قل ت ل م   ركفقل م قاملرل مغ ال عصأل
 وم   لبؤ؟

 عصألمغ الم قاملرلم   ركفقلت لهف قلم  كلالوم ارولقلوم   لبؤ؟لليمنلم  اصغملرلوم لفلفلرللملليىر .4

 أهداف الدراسة .1.3

بأبال هل)م لنفقلم ت تفقلم تقنفق،لية تقلم ا صفلرلوملإمرم مر،لللةعافلهسهلم ابم قلإ أل بم قليىرلم ت غللم رج  
م   ركفقلت لهف قلم  كلالللم رج فقل ص غمب لم لشروق،ليمنلم  اصغملرلوم لفلفلر(لعصألمغ الم قاملرلللم وفل مرل

 :ماهامفلم فرعفقلم تل فقلوم ارولقلوم   لبؤ.لووتفر لمنلهسملم عافلم رافخ 

ت لهف قلم  كلالوم ارولقلوم   لبؤلمنلخلاللةقففعلمختغعلةطلفاللللم تارفلعصألومجعلم ت غللم رج   .1
م رج فقل ص غمب لم لشروق،لللماب اقل)م لنفقلم ت تفقلم تقنفق،لية تقلم ا صفلرلوملإمرم مر،لم وفل مرللليبال ه

 .يمنلم  اصغملرلوم لفلفلر(لمنلومعقلفظرلم المصفن
م  قامقلت لهف قلم  كلالوم ارولقلوم   لبؤلت ل الم ت غلللللةقففعلمختغعلمغ الم قاملرلم   ركفق .2

 .م رج  لمنلومعقلفظرلم المصفن
ب لغفلةعللمنلضلللرلمة لللويفظ قلماصغملرلومن لرلبج فقلوماامرللللجفلفليىرلم لنفقلم ت تفقلم تقنفق .3

 .ةقنفقلعصألمختغعلمغ الم قاملرلم   ركفقلم  قامقل ص تالمصفن
م   ركفقلمنلحفثلم تقصفصلملإ وتروف لوم نلتسالم غمحاالوم ر تلللة اياليىرلية تقلم ا صفلرلوملإمرم مرل .4

 .ملآ  لمعلم  علرلذمرلم الاجقلعصألة خفنلمغ الم قاملرلم   ركفق
منلحفثلم  علبمرلم تقنفقلوم تابوللم رج  لوم قاباللللم وشالعنليىرلم وفل مرلم رج فقل ص غمب لم لشروق .5

 .عصألم تالمالمعلمافظ قلم  اياقلعصألمختغعلمغ الم قاملرلم  قامق
وم لفلفلرل .6 م  اصغملرل يمنل يىرل م ت قاللللة صفال ويفظ قل م  اصغملرل و روقل م لفلفلرل ح ليقل حفثل منل

 .وم   ل جقلعصألمختغعلمغ الم قاملرلم   ركفقلوىققلم  تالمصفن
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للملنفقلعصألفتلاجلم ابم قلم  فامففقل تا و لمخفرالم ت غللم رج  لت لهف قلللةقايعلةغوفلرلعص فقلوع صفقل .7
وواععلة قفالمختعاتلرلللم  كلالوم ارولقلوم   لبؤلب للينالالإي لبلًلعصألمغ الخاملةعللم   ركفق

 .2030بتوقلم   صوقل

 فرضيات الدراسة .1.4

 :الفرضية الرئيسية

H0: إح لافقلعنالمختغعلمانغوقللليليغماليىرلذول ي ق (α ≤ 0.05) م ت تفقلللل صت غللم رج  لبأبال هل)م لنفق
م لشروق،ليمنلم  اصغملرلوم لفلفلر(لعصألمغ اللللم تقنفق،لية تقلم ا صفلرلوملإمرم مر،لم وفل مرلم رج فقل ص غمب 

 .م  كلالوم ارولقلوم   لبؤللم قاملرلم   ركفقلت لهف ق

 :الفرضيات الفرعية

H0-1: يليغماليىرلذول ي قلإح لافقلعنالمختغعلمانغوق (α ≤ 0.05) عصألمغ الللللبنية التحتية التقنية
 .م قاملرلم   ركفقلت لهف قلم  كلالوم ارولقلوم   لبؤ

H0-2: يليغماليىرلذول ي قلإح لافقلعنالمختغعلمانغوق (α ≤ 0.05) عصألللللأتمتة العمليات والإجراءات
 .مغ الم قاملرلم   ركفقلت لهف قلم  كلالوم ارولقلوم   لبؤ

H0-3: يليغماليىرلذول ي قلإح لافقلعنالمختغعلمانغوق (α ≤ 0.05)  للللكفاءات الرقمية للموارد البشرية
 .عصألمغ الم قاملرلم   ركفقلت لهف قلم  كلالوم ارولقلوم   لبؤ

H0-4: يليغماليىرلذول ي قلإح لافقلعنالمختغعلمانغوق (α ≤ 0.05) عصألللللأمن المعلومات والبيانات
 .مغ الم قاملرلم   ركفقلت لهف قلم  كلالوم ارولقلوم   لبؤ

 نموذج الدراسة .1.5
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يتا لمنلملإطلبلم نظرشلوم ابم لرلم خلبققليالف غذتلم ابم قليتوغالمنلمتلفرلمختقالومتلفرلةلبع،لوذ يل
 :عصألم ن غلم تل  

 

 :شرح النموذج

للم  ختقالم  ت االت لم ت غللم رج  لبأبال هلماب اقل)م لنفقلم ت تفقللليغض لف غذتلم ابم قلم الاجقلبفنلم  تلفر
يمنلم  اصغملرلوم لفلفلر(لوم  تلفرلم تلبعللللم تقنفق،لية تقلم ا صفلرلوملإمرم مر،لم وفل مرلم رج فقل ص غمب لم لشروق،

لم   ركفق.لووفترضلم ن غذتلومغ لعلاجقلةأىفرلمللضرل والبُاالمنليبال لم ت غللللم  ت االت لمغ الم قاملرل
م  تلفرمرلم اي غ رمتفقل)م  نا،لم   هاللم رج  لعصألمغ الم قاملرلم   ركفق،لمعلماخسلبافنلميعتللبلةأىفر

م ن غذتلم تنل مًلإ ألللم اص  ،ل نغمرلم قلرا،لم  ختغعل بنل لهسمل ةعل م افنق.لوجال للم غ فف (لعصألةقايرمرليترم ل
(لمنليىرلل2024 بم قلم ق طلف ل)للما بفلرلم نظروقلوم ابم لرلم خلبققلذمرلم  صق،لويل ف للملليضلبرلإ فهل

منلضروبالةولمالعنلورل Mergel et al. (2019) يباةهل بم قللماة تقلعصألمغ الم قاملرلم   ركفق،لومل
 . ت قفالمغ الم قاملرلم  لغمفقلم ت غللم رج  

 منهجية الدراسة .1.6
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 منهج الدراسة  .1.6.1

م سشليُااّلمنليبارلم  نلهجلم ل افقلملا مقًل طلفاقلهسهلللالمنهج الوصفي التحليليلل تات الهسهلم ابم قلعصأل
م  فاماللللإذليتف لووالم ظلهرالمغضعلم ابم قلوة صفصعللك فلًلمنلخلاللم علم لفلفلرلمنللم ابم قلويهامتعل،

ومختللبلم فرضفلر.لو فُختقاملهسملم  نعجللللو خالععلل صت صفالملإح لا ل صوشالعنلم الاجلرلبفنلم  تلفرمرل
مغ الم قاملرلم   ركفقلت لهف قلم  كلالوم ارولقلوم   لبؤ،لومنلىعلللل غوالومجعلم ت غللم رج  لومختغعل

 .م الاجقلوماىرلبفنلم  تلفرلم  ختقالوم  تلفرلم تلبعللة صفا

م نظرشلم سشليش المرمماقلما بفلرلوم ابم لرلم خلبققلذمرللللو فتعلت لإطلبلهسملم  نعجلم   علبفنلم  لفلل
بل ت غل ي مالللم  صقل ة  فعل يتا نل م سشل م  فامف ل وم  لفلل م   ركفق،ل م قاملرل ومغ ال م ابم قلللم رج  ل

ومال  تعللإح لافلًل صتغوالإ ألفتلاجلعص فقلللل)مي تللفق(لوةغزواعللعصألعفنقلم ابم قل   علم لفلفلرلماو فق
 .وةقتلرلترضفلةعللمغىغجقلة فللعنلي  صقلم ابم ق

 مجتمع الدراسة وعينتها  .1.6.2

هف قلم  كلالوم ارولقلوم   لبؤلت لم   صوقلم ار فقلم خاغ يقللل فتوغالم ت علم ابم قلمنلم فعلم المصفنلت 
مغ الل (8,000)للبشلالمللضرلمعلمافظ قلم رج فقلوم قاملرلم   ركفق،لوم  قاّبلعا هعلبن غللم سينليتالمصغال

وم ل روقلوم  غوق(لت ليف ل لم   صوق.لووش اللللومغ فقليا صغالت لمقتصالملإ مبمرلوم  نلتسلم   ركفقل)م لروق
للم  ختغولرلم غ فففقلمنلملإ مبالم اصفللوم غ طألوم تنففسيقلم نل ايععلخلرالللهسملم   ت علم المصفنلت لمقتصا

 .ت لم تقامملمافظ قلم رج فقلم   ركفقلوةقايعلم قاملرل ص تالمصفن

 ا لالة افالمقتصالم  ختغولرلم غ فففقلوملإ مبمرلبشلالمتنل ل،للللالعينة العشوائية الطبقيةللو تُختقاملطروقق
م  نل ل،لحفثللل ت ايالح علم افنق (Krejcie & Morgan, 1970) ح علم افنقلوتقلًل  اولللو فتعلة ايال

لل(.لو فتعلةغزوعل%5(لوهلمشلخطأل)%95مغ فلًلومغ فقلعنالمختغعلىققل)ل (367)لل فلصغلح علم افنقلم  ختعاتقل
 صت صفا،لبعافلم   غللللم تللفقل تاغوكلم نقصلم  تغجعلت لمي تللفلرلم  ختر الو فرلم  ل  قل (400)

 .م  طصغبل ا لالمغىغجفقلم نتلاجلملإح لافقلعصألعا لكلفٍلمنلمي تللفلرلم  ل  قليف لبل  الما فأ



13 
   

 مصادر جمع البيانات .1.6.3

م ت لةش الم وتللوم  رممعلللالمصادر الثانوية : تات الم ابم قلعصألم ابونلي ل ففنل   علم لفلفلر.ليويلً
وم تقلبورلم ر  فقلوم غىلاالم  لغمفقلذمرلم  صقلب غضغ لم ت غللللم اص فقلوم اوبولرلم   ل قلوم ر لاالم  لمافق

م  فلهفعلوم  تلفرمرلللم رج  لومغ ال م نظرشلوة ايال م   ركفق،لوذ يل لنل لملإطلبل المصادر  :ىلففللً .م قاملرل
م ت ل تت االت لم لفلفلرلم  فامففقلم ت ل فتعلم اعللمنلعفنقلم ابم قلبل تقامملي مالمي تللفقلم     قللللالأولية 

 .خ ف لًلا رمضلهسهلم ابم ق

 أداة الدراسة .1.6.4

  فلررلم ق ل  لللبافخفقًل   علم لفلفلرلماو فقلمنلعفنقلم ابم ق،لو تُ  َّعلوتقلًل  قفلفللي مالًللالاستبانةلل تُختقام
(Likert Scale) (لو تتوغالمي تللفقلمنلىلاىقلل =5=ل فرلمغمتالبشاا(لإ أل)1م سشليتابتلمنل.)مغمتالبشاا

 :يجخلملبافخفقلعصألم ن غلم تل  

الديموغرافية البيانات  الأول:  )لللالقسم  م قلرا،لل4ووتا نل م اص  ،ل نغمرل م   هال م  نا،ل ةش ا:ل تقرمرل (ل
 .م  ختغعلم غ فف 

 :تقرالمغزعقلعصأليب اقليبال ل (16)لووتوغالمنلالقسم الثاني: المتغير المستقل )التحول الرقمي(

 عدد الفقرات البُعد
 تقرمرل 4 م لنفقلم ت تفقلم تقنفقل

 تقرمرل 4 ية تقلم ا صفلرلوملإمرم مرل
 تقرمرل 4 م وفل مرلم رج فقل ص غمب لم لشروقل

 تقرمرل 4 يمنلم  اصغملرلوم لفلفلرل
 فقرة 16 الإجمالي
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تقرمرلةقفالل (10)للوهغلم غبليحل شليتوغالمنللالقسم الثالث: المتغير التابع )جودة الخدمات الجمركية(
وم اجق م   ركفقلمنلحفثلمي ت لبقلوم خرعقل م قاملرل وم  غىغجفقلو عغ قلم غوغللوم شفلتفقلللمختغعلمغ ال

 .وميعت ل يقلوبضللم  تالمصفن

(لتقرمرل صلفلفلرلم اي غ رمتفق.لو فتعلم ت قالل4تقرالبللإضلتقلإ أل) (26)للو س يليلغالإم ل  لتقرمرلمي تللفق
وم  اولللما مالمنلخلاللم  اولم ظلهرشلبارضعللعصألم  غعقلمنلم   ل فنلم  تق  فن،للمنلواو

 Cronbach's) مالمالي فللكروفللخللم لنلا لبل تقامملمالمالمبةللتلبفر غا،لوم ت قالمنلىللةعللبل تقامم
Alpha). 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة  .1.6.5

م   م برفلمجل بل تقاممل م لفلفلرل ة صفال ميمت لعفقلل فتعل ما ل فللل (SPSS) ملإح لافقل صاصغمل و تُغ َّال
م تل فق م  خلبفقل :ملإح لافقل وم  تغ طلرل م ابم ق،ل عفنقل خ لاصل م   غوقل غوال وم نخلل لم تورمبمرل

كروفللخل قفلفلىللرلما ما،لومالمالللوميف رمتلرلم  افلبوقل ت ايالمختغعلم ت لبلرليترم لم افنق،لومالمالي فل
بفن م الاجقل بفر غال قفلفل يبال لللمبةللتل يىرل وم  تاا ليختللبل م لخفتل م قط ل ميف امبل وة صفال للم  تلفرمر،ل

 One-Way) ماحل شللوة صفالم تللين (T-Test) م ت غللم رج  لعصألمغ الم قاملرلم   ركفق،لومختللب
ANOVA) م اي غ رمتفق،لومختللبلمالمالةاقعلم تللينلل صوشالعنلم فروولت لمي ت لبلرلوتقلًل ص تلفرمرل 

(VIF) خط لبفنلم  تلفرمرلم  ختقصقل صتأبالمنلعاملومغ لمز ومت. 

 حدود الدراسة  .1.6.6

للم ابم قلعصأل بم قليىرلم ت غللم رج  لبأبال هلماب اقل)م لنفقلم ت تفقلل تقت ر :الحدود الموضوعية •
يمنلم  اصغملرلوم لفلفلر(لعصألللم تقنفق،لية تقلم ا صفلرلوملإمرم مر،لم وفل مرلم رج فقل ص غمب لم لشروق،

 .مغ الم قاملرلم   ركفق
 .هف قلم  كلالوم ارولقلوم   لبؤلت لم   صوقلم ار فقلم خاغ يق :الحدود المكانية •
 .م2026 تُ رعلم ابم قلم  فامففقلخلاللم المل :الحدود الزمنية •
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م المصغالت لهف قلم  كلالوم ارولقلوم   لبؤلت لمقتصالم  ختغولرلم غ فففقلم سينلل :الحدود البشرية •
 .يتالمصغالمعلمافظ قلم رج فقلوم قاملرلم   ركفق

 الدراسة الميدانية  .1.7

 : فتا نلهسملم قخعلعنالةنففسهلم انلورلم تل فق

 فش العرضلفتلاجلم ت لفعلوة صفالم  اولم لنلا ل والم غبلوكالل :أ. اختبار صدق وثبات أداة الدراسة
 صت قالمنلمختغعللللمي تللفق،لإ ألملفللعرضلفتلاجلمالمالي فللكروفللخل والبُاالو لأ مالكلاللتقرالمنلتقرمرل

 .ميةخلولم امخص 

 فُقاَّملووالةف فص ل ق لاصلعفنقلم ابم قلم اي غ رمتفقلمنلحفثلل :ب. وصف خصائص عينة الدراسة
م   غوقل واللللوم   هالم اص  لو نغمرلم قلرالوم  ختغعلم غ فف ،لمعلعرضلم تورمبمرلوم نخللللةغزوعلم  نا

 .ت ق

الدراسة لمتغيرات  الوصفي  التحليل  م  افلبوقلل :ج.  وميف رمتلرل م  خلبفقل م  تغ طلرل عرضل  فتا نل
)م ت غللم رج  (للللم افنقلعصألكالتقرالمنلتقرمرلمي تللفقلو والبُاالمنليبال لم  تلفرلم  ختقاللي ت لبلرليترم ل

 .م  غمتققلوةرةفللمابال لحخلليه فتعللم نخلفقلوم  تلفرلم تلبعل)مغ الم قاملرلم   ركفق(،لمعلة ايالمختغعل

لل فُارضلمختللبلكالترضفقلمنلترضفلرلم ابم قلبل تقامملما ل فللملإح لافقل :د. اختبار فرضيات الدراسة
م تللينل صوشالعنلم فروو(،لمعلللوة صفا T م  لاا قل)ة صفالميف امبلم لخفتلوم  تاا ليختللبلماىر،لومختللب

 .وب طعللبلا بفلرلوم ابم لرلم خلبققللعرضلم نتلاجلت لماموللإح لافقلوةفخفرهل

رلت لضغ لملإطلبلم نظرشلوم ابم لرل :هـ. مناقشة النتائج م خلبقق،لمعلإبرمزللل تنُلجشلم نتلاجلم  فامففقلوةُفخَّ
 .وفتلاجلم ابم لرلم  شلبعقليومهلميةفلولوميختلافلبفنلفتلاجلم ابم قلم  ل فق

والمقترحات التوصيات  م  كلا :و.  م ابم قلمغمّعقل عف قل فتلاجل ملنفقلعصأل ةغوفلرلع صفقل مل وم ارولقلللل تُقاَّ
 .ةُو المللبايةهلهسهلم ابم قلوم   لبؤلو ص علرلم   لىصق،لإ ألملفللمقترحلرل ابم لرلمختقلصفق
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 مخطط المشروع المقترح )الجدول الزمني( .1.8

الأسبوع   الأنشطة المرحلة 
1 -2 

الأسبوع  
3 -4 

الأسبوع  
5 -6 

الأسبوع  
7 -8 

الأسبوع  
9 -10 

الأسبوع  
11-12 

الأسبوع  
13-14 

الأسبوع  
15-16 

ما بفلرلل الأولى  مرمماقل
ملإطلبل و نل ل

 م نظرشل

████ ████ 
      

ي مالل الثانية  ة  فعل
م ابم قلل

)مي تللفق(لل
 وة لف علل

 
████ ████ 

     

م ابم قلل الثالثة  ةطلفال
 مي تطلاعفق

(Pilot Study) 

  
████ 

     

مي تللفقلل الرابعة  ةغزوعل
م لفلفلرل وم عل

 م  فامففقل

   
████ ████ 

   

م لفلفلرل الخامسة  إ خللل
وم ت صفال

 ملإح لا ل

    
████ ████ 

  

م نتلاجلل السادسة  منلجشقل
 وةفخفرهل

     
████ ████ 

 

م تغوفلرل السابعة  بتلبقل
 وم  رمماقلم نعلافقل

      
████ ████ 

م نعلا لل الثامنة  م تخصفعل
 وم ارض

       
████ 
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