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 مقʗمة الʗراسة

ــــʨلات  ــــʛ تʴـ ـــالʦ الʺعاصـ ـــهʙ العــ ـــة، الاقʸʱـــــادǽة ʷǽــ ــــȄʨʱات ؗافــ ــــॼɻة علـــــى الʺʶـ ــــǽʙات مʷʱـ ـــارعة وتʴـ مʶʱــ

والاجʱʺاॽɺة والʨʻؔʱلʨجॽة، مʺا فʛض على الʺʤʻʺات الʙʴيʲة ضʛورة إعادة الʛʤʻ فـي أسـالʰʽها الإدارȄـة 

ولـʦ تعـʙ الʺʤʻʺـات الʺعاصـʛة . والॽʁادǽة Ǽʺا ʻȞّʺǽها مʧ مʨاكॼة هʚه الʨʴʱلات وتʴقȘʽ الاسʙʱامة والʱفـʨق 

لاعʱʺــاد علــى الأســالʖʽ الʱقلǽʙʽــة فــي الإدارة، بــل Ǽاتــʗ مʢالॼَــة بʰʱّ̒ــي مفــاʦॽʂ إدارȄــة حʙيʲــة قــادرة علــى ا

تُعʜّز مʧ قʙرتها الʻʱافʶـॽة وتʛتقـي Ǽأدائهـا الʺʕسʶـي، ومـʧ أبـʛز هـʚه الʺفـاʦॽʂ مفهʨمـا الॽʁـادة الأخلاॽʀـة 

 ȑالإدار ʛفــي الفؔــ ʧʽʱʽأساســ ʧʽتʜــʽ أبــʨ القاســʦ (الʺعاصــʛ والʽʺʱــʜ الʺʕسʶــي اللــʚان أضــॽʴا ʷǽُــȞّلان رؗ

 ،ʙʽʶ٢٠٢٣وال(. 

 ʧʽʲـــاحॼال ʧمـــ ʛـــʽʰؗ ـــامʺʱاهǼ ʗـــʽʤـــي حʱـــة الʲيʙʴـــة الǽادॽʁاخل الʙالʺـــ ʦأهـــ ʧـــة مـــॽʀـــادة الأخلاॽʁال ʙّوتُعـــ

ــل نʺʢــاً ॽʀادǽــاً ǽقــʨم علــى مʨʺʳعــة مــʧ الʁــʦॽ والʺॼــادȏ الأخلاॽʀــة  والʺʺارســʧʽ فــي مʳــال الإدارة، إذ تُʺّ̡

وتʳʱلّى الॽʁادة الأخلاॽʀة فـي . مع مʛؤوسॽه وأصʴاب الʺʸلʴة ؗافة الʱي تʨُجّه سلʨك القائʙ في تعامله

مʨʺʳعة مʧ الأǼعاد الʺʱؔاملـة تʷـʺل الʜʻاهـة والعʙالـة وتʨجॽـه الأخـلاق وتʨضـॽح الـʙور وتقاسـʦ الʶـلʢة، 

وهـــي أǼعـــاد تʶُـــهʦ مʱʳʺعـــةً فـــي بʻـــاء بʯʽـــة عʺـــل قائʺـــة علـــى الʲقـــة والاحʱـــʛام الʺॼʱـــادل وتعȄʜـــʜ الالʱـــʜام 

 .)٢٠٢٦الʺعʨلॽة والعȑʛʶ، (لȐʙ العاملʧʽ الॽʤʻʱʺي 

 ʖانـʨلـف جʱʵـاً علـى مǼاʳǽإ ʝȞعʻُـات تـʺʤʻʺـة داخـل الॽʀـادة الأخلاॽʁراسات أن مʺارسة الʙال ʗʱʰأث ʙوق

 ʧمـ ʙّـʴوال ʧʽالعـامل Ȑʙة لـॽـʶفʻـة الॽؔالʺل ʜـȄʜفي وتعॽʣʨالأداء الـ ʧʽـʶʴفـي ت ʦـهʶُي، إذ تʶسʕʺالعʺل ال

ॽات الʶــلॽʰة فــي بʯʽــة العʺــل ʨؗــلʶــة . الॽʺॽʤʻــاء ثقافــة تʻــاً فــي بȄرʨʴــة عــاملاً مॽʀــادة الأخلاॽʁال ʙّكʺــا تُعــ

ع على الإبʙاع والابʱؔار، وتʛُسّخ ʦॽʀ الʷفاॽɾة والʺʶـاءلة داخـل الʺʤʻʺـة، مʺـا يـʻعʝȞ علـى  ّr ʷُة تॽابʳǽإ

مة ورضا الʺʱعاملʧʽ معها  َّʙمات الʺقʙʵدة الʨج) ،ʙʽʺʴالʙʰة، ٢٠٢٣عʨخلʨȃو ʧيʙر الʨ٢٠٢١؛ ن(. 

بــʛز مفهــʨم الʽʺʱــʜ الʺʕسʶــي بʨصــفه أحــʙ أبــʛز الʺفــاʦॽʂ الإدارȄــة الʙʴيʲــة الʱــي تʶــعى الʺʤʻʺــات إلــى 

وʷȄُــʛʽ الʽʺʱـــʜ الʺʕسʶـــي إلــى قـــʙرة الʺʤʻʺـــة علـــى . تʽّ̒ʰهــا لʴʱقʽـــȘ الʱفـــʨق والȄʛــادة فـــي مʳـــالات عʺلهـــا

مـــʧ الʺॼـــادȏ تʴقʽـــȘ نʱـــائج مʽʺʱـــʜة ومʶـــʙʱامة تʳʱـــاوز الʨʱقعـــات، مـــʧ خـــلال الʽʰʢʱـــȘ الفاعـــل لʺʨʺʳعـــة 

 ʜـــʽʺمــة وتʙʵال ʜــʽʺة وتȄʛــʷॼارد الʨالʺــ ʜــʽʺـــادة وتॽʁال ʜــʽʺــʺل تʷــي تʱؔاملــة الʱʺــة الȄوالʺʺارســات الإدار
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وȄُعʙّ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي هʙفاً اسʛʱاتॽʳॽاً تʶـعى إلॽـه الʺʤʻʺـات فـي مʱʵلـف القʢاعـات، . الهȞॽل الॽʤʻʱʺي

 .)٢٠٢٤الʴارثي، (ؤʱȄها الʺʱʶقʰلॽة إذ ʻȞّʺǽُها مʧ تعʜȄʜ مȞانʱها الʻʱافॽʶة وتʴقȘʽ رسالʱها ور 

 ʙّعـǽُ ȑʚي الـʴʸاع الʢا في القʺॽة، ولا سॽمʙʵاعات الʢة خاصة في القॽʺي أهʶسʕʺال ʜʽʺʱال ʖʶʱȞȄو

فالʺʷʱʶـॽɿات مʢالॼَـة بʱقـʦǽʙ خـʙمات . مʧ أكʛʲ القʢاعات حʶاسॽة وتأثʛʽاً في حॽـاة الأفـʛاد والʺʱʳʺعـات

ى وتʴُقّــȘ رضـــاهʦ، وهــʨ مـــا ʶǽــʱلʜم تʰّ̒ـــي نʺــاذج الʽʺʱـــʜ صــॽʴة عالॽـــة الʳــʨدة تلhّـــي احॽʱاجــات الʺʛضـــ

ــة ـــى تʽʰʢـــȘ أǼعادهـــا ؗافـ ـــʛتȌॼ الʽʺʱـــʜ الʺʕسʶـــي Ǽعʨامـــل تॽʺॽʤʻـــة عʙيـــʙة . الʺʕسʶـــي والعʺـــل عل كʺـــا ي

كــالʦॽʤʻʱ الإدارȑ وصــॽاغة الاســʛʱاتॽʳॽة والॽʁــادة الʛقʺॽــة، وهــي عʨامــل تʷُــȞّل فــي مʳʺلهــا بʯʽــة داعʺــة 

 ʜʽʺʱال Șʽقʴʱة،(لॼʽʡي وʻهʳ٢٠٢٣ ال ،ʧȄ٢٠٢٣؛ الؔفاو(. 

وفـي ضـʨء مــا تقـʙّم، وانʢلاقــاً مـʧ الأهʺॽـة الʺʻʱامॽــة للقʢـاع الʸــʴي فـي الʺʺلؔـة العॽȃʛــة الʶـعʨدǽة فــي 

الʱـــي تـُـʨلي اهʱʺامـــاً ʽʰؗــʛاً بʢʱـــʛȄʨ الʵــʙمات الʸـــॽʴة وتʴقʽــȘ الʽʺʱـــʜ فʽهـــا،  ʣ٢٠٣٠ــل رؤȄـــة الʺʺلؔــة 

ـــة إلــــى اسʷؔʱــــاف أثــــʛ الॽʁــــادة  ـــة الʴالॽـ ــعى الʙراسـ ـــا علــــى الʽʺʱــــʜ الʺʕسʶــــي فــــي تʶــ الأخلاॽʀــــة ǼأǼعادهـ

 ʥي فـي الʺʺلؔـة، وذلـʴʸاع الʢات القʶسʕز مʛأب ʧصفها مʨاض، بȄʛة الʻيʙʺǼ ةॽمʨȞʴات الॽɿʷʱʶʺال

 ȑʨʽʴاع الʢا القʚار في هʛصانعي الق ʦعʙة تॽʺة علȄرؤ ʦǽʙوتق ȑاء الأدب الإدارʛللإسهام في إث  

 مȜʵلة الʗراسة 

ॽمʨȞʴات الॽɿʷʱʶʺال ʙّة تُعǽعاʛال ʦǽʙة تقॽولʕʶʺǼ لعʢʹع، إذ تʺʱʳʺة في الॽمʙʵات الʶسʕʺال ʦأه ʧة م

ــائʜ الॽʺʻʱــة الʺʶــʙʱامة فــي أȑ دولــة ʽــʜة أساســॽة مــʧ رؗ وفــي . الʸــॽʴة للʺــʨاʧʽʻʡ والʺॽʁʺــʧʽ، وتʷُــȞّل رؗ

الʱــي وضــعʗ تʢــʛȄʨ القʢــاع الʸــʴي فــي  ٢٠٣٠الʺʺلؔــة العॽȃʛــة الʶــعʨدǽة، ومــع تʰّ̒ــي رؤȄــة الʺʺلؔــة 

لȄʨاتها، Ǽاتʗ الʺॽɿʷʱʶات الʨȞʴمॽة تʨاجه ضغʡʨاً مʜʱايـʙة لʴʱقʽـȘ الʽʺʱـʜ الʺʕسʶـي والارتقـاء مقʙمة أو 

ʧيʙʽفʱــʶʺلعــات الʢت ȘقّــʴȄُــة وॽولʙال ʛʽمــع أعلــى الʺعــاي Șافــʨʱــا يʺǼ ،مــة َّʙمات الʺقʙــʵدة الʨــʳǼ . أن ʛــʽغ

الإدارȄـة والॽʁادǽـة، تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي في هʚا القʢاع الʱʶǽ ȑʨʽʴلʜم تʨافʛ مʨʺʳعة مـʧ الʺقʨمـات 

 ʜȄʜوتع ʧʽالعامل ʜʽفʴوت ʛʽʽغʱادة الॽʀ رة علىʙة والقॽالأخلاق العالǼ ʦʶّɦادات تॽʀ دʨها وجʱمʙّأتي في مقǽ

 .ثقافة الʨʳدة والإتقان
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ـــعʨدǽة، فـــــإن  ـــة الʶــ ـــة العॽȃʛــ وعلـــــى الـــــʛغʦ مـــــʧ الʳهـــــʨد الʺʚʰولـــــة لʢʱـــــʛȄʨ القʢـــــاع الʸـــــʴي فـــــي الʺʺلؔــ

ʛȄقـــارʱــة وال ــة تʷُـــʛʽ إلـــى وجـــʨد فʳـــʨة بـــʧʽ الʨاقـــع الʴـــالي للʺʷʱʶـــॽɿات  الʺلاحʤـــات الʺʙʽانॽـ الʺʸʸʵʱـ

الʨȞʴمॽة والʺȐʨʱʶ الʺʨʷʻد مʧ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي، وهـʨ مـا يʳʱلّـى فـي Ǽعـʠ الʺʕشـʛات الʺʱعلقـة ʳǼـʨدة 

وقـǽُ ʙعـȐʜ ذلـʥ إلـى عʨامـل عʙيـʙة، مـʧ أبʛزهـا . الʙʵمات ورضـا الʺʛضـى والأداء الʺʕسʶـي ʷǼـȞل عـام

ات الإدارȄـة فـي الʺʷʱʶـॽɿات لʺʺارسـات الॽʁـادة الأخلاॽʀـة ǼأǼعادهـا الʺʱؔاملـة، ضعف تʰّ̒ي Ǽعـʠ الॽʁـاد

 .مʺا يʻعʝȞ سلॼاً على قʙرة هʚه الʺॽɿʷʱʶات في تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي ǼأǼعاده الʺʱʵلفة

 ʜــʽʺʱال Șــʽقʴفــي ت ʛثʕــاً يــ Ȅرʨʴاً مʛــʽغʱصــفها مʨــة بॽʀــادة الأخلاॽʁــة الॽʺقة أهǼــاʶراســات الʙت الʙأكّــ ʙوقــ

ʶسʕʺمحمد ورفاعي الऎ ȑوʙدراسة ب ʗصّلʨاعات، إذ تʢلف القʱʵابي ) ٢٠٢١(ي في مʳǽإ ʛد أثʨإلى وج

 ʗــʱʰــة، ؗʺــا أثॽʱȄʨؔول الʛــʱʰــة الʶسʕــي فــي مʶسʕʺال ʜــʽʺʱــة علــى الॽʀــادة الأخلاॽʁة للॽــائʸدلالــة إح ȑذ

وجـʨد هـʚا الأثـʛ فـي قʢـاع الʛعاǽـة الʸـॽʴة بʨسـاʡة  (Saeed Almanbahi et al., 2025) دراسـة

ـʚلʥ بʻّ̔ـʗ دراسـةسـ الـʙور الʺهـʦ للॽʁـادة  (Hussin & Oudah, 2022) لʨك الʺʨاʻʡـة الॽʺॽʤʻʱـة، وؗ

. الأخلاॽʀــة فــي تʴقʽــȘ الʽʺʱــʜ الॽʤʻʱʺــي فــي الʺʷʱʶــॽɿات الʵاصــة ʢʻʺǼقــة الفــʛات الأوســȌ فــي العــʛاق

ســات ورغــʦ أهʺॽــة هــʚه الʙراســات، فإنهــا أُجȄʛــʗ فــي بʯʽــات وقʢاعــات مʱʵلفــة، مʺــا ʶǽــʙʱعي إجــʛاء درا

 .مʴلॽة تʻʱاول هʚه العلاقة في سॽاق الʺॽɿʷʱʶات الʨȞʴمॽة الʶعʨدǽة

ومــʧ خـــلال الاʡـــلاع علـــى الأدب الإدارȑ والʙراســـات الʶـــاǼقة، لاحʤـــʗ الॼاحʲـــة وجـــʨد نـــʙرة نʶـــॽʰة فـــي 

الʙراسات الʱي تʻاولʗ العلاقة بʧʽ الॽʁادة الأخلاॽʀة والʜʽʺʱ الʺʕسʶي في الʺॽɿʷʱʶات الʨȞʴمॽة ʙʺǼيʻـة 

ــا Ȅʛة الॽʴــʸــة الǽعاʛمــة الʨʤʻــه فــي مʱانȞــاع ومʢا القʚالغــة لهــॼــة الॽʺالأه ʧمــ ʦغʛاً، علــى الــʙيــʙʴض ت

كʺا لاحʗʤ الॼاحʲة مʧ خلال الʺقاǼلات الاسʢʱلاॽɺة الʱي أجʛتها مع عʙد مʧ العاملʧʽ فـي . Ǽالʺʺلؔة

بـʧʽ الॽʁـادات الʺॽɿʷʱʶات الʨȞʴمॽة ʙʺǼيʻة الȄʛاض وجʨد تفاوت فـي مʶـȐʨʱ مʺارسـة الॽʁـادة الأخلاॽʀـة 

الإدارȄة، وتفاوت مʺاثل في مȐʨʱʶ تʴقȘʽ أǼعاد الʜʽʺʱ الʺʕسʶـي، مʺـا ǽُعـʜّز الʴاجـة إلـى إجـʛاء دراسـة 

 .علʺॽة مʻهॽʳة تʷؔʱʶف ॽʰʡعة العلاقة بʧʽ هʚيʧ الʺʱغʧȄʛʽ في هʚا الॽʶاق

الॻɿـادة الأخلاॻɾـة  مـا أثـʙ :وʻȃاءً على ما تقʙّم، تʰʱلʨر مȞʷلة الʙراسة الʴالॽة في الʶʱاؤل الʛئʝॽ الآتي

ـــʗور، وتقاســـʤ الʴـــلʠة(ǺأǺعادهـــا  ـــة، وتʦجॻـــه الأخـــلاق، وتʦضـــॻح ال ـــى الʻʸʯـــʚ ) الʹʚاهـــة، والعʗال عل
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في ) تʚʻʸ الॻɿادة، وتʚʻʸ الʦʸارد الȂʙʵॺة، وتʚʻʸ الʗʳمة، وتʚʻʸ الهȜॻل الʸॻʢʹʯي(الʓʸسʴي ǺأǺعاده 

 الॻɽʵʯʴʸات الʦȜʲمॻة ʗʸǺيʹة الȂʙاض؟

 أهॻʸة الʗراسة

1) ॻʸة الأهॻʸة(ة العلȂʙʢʹال(: 

  ʜــʽʺʱــة والॽʀــادة الأخلاॽʁال ȑʛَــʽغʱʺǼ Șعلــʱــا يʺॽɾ ــيȃʛالع ȑاء الأدب الإدارʛراســة فــي إثــʙال ʦــهʶُت

 .الʺʕسʶي، خاصة في القʢاع الʴʸي الʨȞʴمي

  ة، مʺـاʛـة الʺعاصـȄالإدار ʦॽʂز الʺفـاʛأبـ ʧمـ ʧȄʛـʽغʱم ʧʽـع بـʺʳǽ ًـاȄʨʽعاً حʨضـʨراسـة مʙاول الʻʱت

 .ʙيʙة أمام الॼاحǽʧʽʲفʱح آفاقاً ॽʲʴǼة ج

  ـي والعلاقـةʶسʕʺال ʜـʽʺʱعـاد الǼـة وأॽʀادة الأخلاॽʁعاد الǼل أʨؔاملاً حʱاً مȄʛʤاراً نʡراسة إʙم الʙّتُق

 .بʻʽهʺا

  ــةॽمʨȞʴات الॽɿــʷʱʶʺــة فــي الॽʁॽʰʢʱراســات الʙرة الʙــʻب Șعلــʱة تʴــة واضــॽʲʴǼ ةʨــʳراســة فʙال ʙّــʶت

 .ʙʺǼيʻة الȄʛاض حʨل هʚه العلاقة

 راسة أʙال ʛّفʨُةتॽلʰقʱʶها في دراسات مʻفادة مʱالاس ʧʽʲاحॼلل ʧȞʺǽ رةʨّʢة مॽʺاس علॽʀ داة. 

  أو ،ʧȄʛَــʽغʱʺال ʧʽلــة بــʙّة أو معʢॽات وســʛــʽغʱــاول مʻʱة تॽلʰقʱــʶراســات مʙلقــاً لʢʻراســة مʙل الȞّــʷُت

 Ȑʛاعات أخʢفي ق Șhَّʢُت. 

 :)الॻɿॻʮʠʯة(الأهॻʸة العʸلॻة  (2

 ارʛـانعي القـʸة لॽʺة علȄراسة رؤʙم الʙّـة  تُقॽʺل أهʨـة حـॽمʨȞʴات الॽɿـʷʱʶʺة والʴـʸفـي وزارة ال

 .الॽʁادة الأخلاॽʀة في تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي

  ــةॽʀــادة الأخلاॽʁعــاد الǼأ ʦــة علــى فهــॽمʨȞʴات الॽɿــʷʱʶʺــة فــي الȄــادات الإدارॽʁراســة الʙال ʙــاعʶُت

ʜʽʺʱال Șʽقʴʱفها لॽʣʨة تॽɿॽ  .وؗ

  ــــةॽʰȄرʙامج تʛبــــ ʛȄʨــــʢراســــة فــــي تʙــــائج الʱن ʦــــهʶُــــادة تॽʁــــة مهــــارات الॽʺʻف تʙهʱــــʶــــة تʸʸʵʱم

 .الأخلاॽʀة لȐʙ الॽʁادات الॽʴʸة
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  مـة فـي َّʙة الʺقॽʴـʸمات الʙـʵدة الʨج ʧʽʶʴامها في تʙʵʱاس ʧȞʺǽ ةʙʽمات مفʨراسة معلʙال ʛّفʨُت

 .الʺॽɿʷʱʶات الʨȞʴمॽة ʙʺǼيʻة الȄʛاض

  ةǽدʨــعʶــة الॽȃʛــة الʺʺلؔــة العȄاف رؤʙأهــ Șــʽقʴراســة تʙال ʦعʙعلقــة  ٢٠٣٠تــʱʺــاع الʢالق ʛȄʨــʢʱب

مة َّʙمات الʺقʙʵفي ال ʜʽʺʱال Șʽقʴي وتʴʸال. 

  ʝȞعʻـا يـʺǼ ،يʴـʸـة العʺـل الʯʽك الأخلاقـي فـي بʨـلʶـة الॽʺأهǼ عيʨال ʜȄʜراسة في تعʙال ʦهʶُت

 .على أداء العاملʧʽ ورضا الʺʛضى

 أهʗاف الʗراسة

، وتʨجॽـه الأخـلاق، وتʨضـॽح الʜʻاهـة، والعʙالـة(تهʙف الʙراسة إلى دراسـة أثـʛ الॽʁـادة الأخلاॽʀـة ǼأǼعادهـا 

ــادة، وتʺʽــʜ الʺــʨارد الʷॼــȄʛة، وتʺʽــʜ (علــى الʽʺʱــʜ الʺʕسʶــي ǼأǼعــاده ) الــʙور، وتقاســʦ الʶــلʢة ॽʁال ʜــʽʺت

 .في الʺॽɿʷʱʶات الʨȞʴمॽة ʙʺǼيʻة الȄʛاض) الʙʵمة، وتʺʜʽ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي

 :الأهʗاف الفॻɸʙة

ي الʺʷʱʶـــॽɿات الʨȞʴمॽـــة ʙʺǼيʻـــة الʱعـــʛف علـــى مʶـــȐʨʱ مʺارســـة الॽʁـــادة الأخلاॽʀـــة ǼأǼعادهـــا فـــ .١

 .الȄʛاض مʧ وجهة نʛʤ العاملʧʽ فʽها

ــاده فــــي الʺʷʱʶــــॽɿات الʨȞʴمॽــــة ʙʺǼيʻــــة  .٢ ـــى مʶــــȐʨʱ تʴقʽــــȘ الʽʺʱــــʜ الʺʕسʶــــي ǼأǼعــ الʱعــــʛف علـ

 .الȄʛاض

الʷؔــــف عــــॽʰʡ ʧعــــة العلاقــــة بــــʧʽ الॽʁــــادة الأخلاॽʀــــة ǼأǼعادهــــا والʽʺʱــــʜ الʺʕسʶــــي ǼأǼعــــاده فــــي  .٣

 .لȄʛاضالʺॽɿʷʱʶات الʨȞʴمॽة ʙʺǼيʻة ا

 .ॽʀاس أثǼُ ʛعʙ الʜʻاهة على الʜʽʺʱ الʺʕسʶي ǼأǼعاده في الʺॽɿʷʱʶات الʨȞʴمॽة ʙʺǼيʻة الȄʛاض .٤

 .ॽʀاس أثǼُ ʛعʙ العʙالة على الʜʽʺʱ الʺʕسʶي ǼأǼعاده في الʺॽɿʷʱʶات الʨȞʴمॽة ʙʺǼيʻة الȄʛاض .٥

ॽـة ʙʺǼيʻـة ॽʀاس أثǼُ ʛعʙ تʨجॽه الأخلاق على الʜʽʺʱ الʺʕسʶـي ǼأǼعـاده فـي الʺʷʱʶـॽɿات الʨȞʴم .٦

 .الȄʛاض

ॽʀاس أثـǼُ ʛعـʙ تʨضـॽح الـʙور علـى الʽʺʱـʜ الʺʕسʶـي ǼأǼعـاده فـي الʺʷʱʶـॽɿات الʨȞʴمॽـة ʙʺǼيʻـة  .٧

 .الȄʛاض
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ॽʀـاس أثـǼُ ʛعــʙ تقاسـʦ الʶـلʢة علــى الʽʺʱـʜ الʺʕسʶــي ǼأǼعـاده فـي الʺʷʱʶــॽɿات الʨȞʴمॽـة ʙʺǼيʻــة  .٨

 .الȄʛاض

ʺʴॼــʨثʧʽ حــʨل مʱغʽـــȑʛَ الʷؔــف عــʧ مــȐʙ وجــʨد فــʛوق ذات دلالــة إحʸــائॽة فــي اســʳʱاǼات ال .٩

الʻــʨع، والعʺــʛ، والʺʕهــل العلʺــي، وســʨʻات الʰʵــʛة، (الʙراســة تُعــȐʜ إلــى الʺʱغʽــʛات الʨʺǽʙغʛاॽɾــة 

 .)والʺʶʺى الॽʣʨفي

 أسʭلة الʗراسة

ʛॻئʙال الʓʴعادها  :الǼأǼ ةॽʀادة الأخلاॽʁال ʛور، (ما أثʙح الـॽضـʨه الأخلاق، وتॽجʨالة، وتʙاهة، والعʜʻال

تʺʽــʜ الॽʁــادة، وتʺʽــʜ الʺــʨارد الʷॼــȄʛة، وتʺʽــʜ الʙʵمــة، (ى الʽʺʱــʜ الʺʕسʶــي ǼأǼعــاده علــ) وتقاســʦ الʶــلʢة

 في الʺॽɿʷʱʶات الʨȞʴمॽة ʙʺǼيʻة الȄʛاض؟) وتʺʜʽ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي

 :الأسʭلة الفॻɸʙة

١.  ʧــاض مــȄʛــة الʻيʙʺǼ ــةॽمʨȞʴات الॽɿــʷʱʶʺعادهــا فــي الǼأǼ ــةॽʀــادة الأخلاॽʁمʺارســة ال Ȑʨʱــʶمــا م

 ʧʽالعامل ʛʤها؟وجهة نʽف 

 ما مȐʨʱʶ تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي ǼأǼعاده في الʺॽɿʷʱʶات الʨȞʴمॽة ʙʺǼيʻة الȄʛاض؟ .٢

مــا ॽʰʡعــة العلاقــة بــʧʽ الॽʁــادة الأخلاॽʀــة ǼأǼعادهــا والʽʺʱــʜ الʺʕسʶــي ǼأǼعــاده فــي الʺʷʱʶــॽɿات  .٣

 الʨȞʴمॽة ʙʺǼيʻة الȄʛاض؟

 الʨȞʴمॽة ʙʺǼيʻة الȄʛاض؟ما أثǼُ ʛعʙ الʜʻاهة على الʜʽʺʱ الʺʕسʶي ǼأǼعاده في الʺॽɿʷʱʶات  .٤

 ما أثǼُ ʛعʙ العʙالة على الʜʽʺʱ الʺʕسʶي ǼأǼعاده في الʺॽɿʷʱʶات الʨȞʴمॽة ʙʺǼيʻة الȄʛاض؟ .٥

مــا أثــǼُ ʛعــʙ تʨجॽــه الأخــلاق علــى الʽʺʱــʜ الʺʕسʶــي ǼأǼعــاده فــي الʺʷʱʶــॽɿات الʨȞʴمॽــة ʙʺǼيʻــة  .٦

 الȄʛاض؟

الʺʷʱʶــॽɿات الʨȞʴمॽــة ʙʺǼيʻـــة مــا أثــǼُ ʛعــʙ تʨضــॽح الـــʙور علــى الʽʺʱــʜ الʺʕسʶــي ǼأǼعـــاده فــي  .٧

 الȄʛاض؟

مـــا أثـــǼُ ʛعـــʙ تقاســـʦ الʶـــلʢة علـــى الʽʺʱـــʜ الʺʕسʶـــي ǼأǼعـــاده فـــي الʺʷʱʶـــॽɿات الʨȞʴمॽـــة ʙʺǼيʻـــة  .٨

 الȄʛاض؟
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فــي اســʳʱاǼات  (α ≤ 0.05) هــل تʨجــʙ فــʛوق ذات دلالــة إحʸــائॽة عʻــʙ مʶــȐʨʱ دلالــة .٩

الʻــʨع، والعʺــʛ، والʺʕهــل (ة الʺʴॼــʨثʧʽ حــʨل مʱغʽــȑʛَ الʙراســة تُعــȐʜ إلــى الʺʱغʽــʛات الʨʺǽʙغʛاॽɾــ

 ؟)العلʺي، وسʨʻات الʛʰʵة، والʺʶʺى الॽʣʨفي

 فʙوض الʗراسة

ʛॻئʙض الـʙدلالـة :الفـ Ȑʨʱـʶم ʙـʻة عॽـائʸذو دلالـة إح ʛأثـ ʙجـʨي (α ≤ 0.05)  ـةॽʀـادة الأخلاॽʁلل

ي علــى الʽʺʱــʜ الʺʕسʶــ) الʜʻاهــة، والعʙالــة، وتʨجॽــه الأخـلاق، وتʨضــॽح الــʙور، وتقاســʦ الʶـلʢة(ǼأǼعادهـا 

فـي الʺʷʱʶـॽɿات ) تʺʜʽ الॽʁادة، وتʺʜʽ الʺʨارد الȄʛʷॼة، وتʺʜʽ الʙʵمة، وتʺʽـʜ الهȞॽـل الॽʤʻʱʺـي(ǼأǼعاده 

 .الʨȞʴمॽة ʙʺǼيʻة الȄʛاض

 :وʯȂفʙع مʹه الفʙوض الفॻɸʙة الآتॻة

لॼُعʙ الʜʻاهة علـى  (α ≤ 0.05) يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة :الفʙض الفʙعي الأول

 .لʺʕسʶي ǼأǼعاده في الʺॽɿʷʱʶات الʨȞʴمॽة ʙʺǼيʻة الȄʛاضالʜʽʺʱ ا

لॼُعـʙ العʙالـة  (α ≤ 0.05) يʨجـʙ أثـʛ ذو دلالـة إحʸـائॽة عʻـʙ مʶـȐʨʱ دلالـة :الفـʙض الفʙعـي الʰـاني

 .على الʜʽʺʱ الʺʕسʶي ǼأǼعاده في الʺॽɿʷʱʶات الʨȞʴمॽة ʙʺǼيʻة الȄʛاض

ʖالـʰعـي الʙض الفʙالفـ: ʙـʻة عॽـائʸذو دلالـة إح ʛأثـ ʙجـʨدلالـة ي Ȑʨʱـʶم (α ≤ 0.05)  ـهॽجʨت ʙعـॼُل

 .الأخلاق على الʜʽʺʱ الʺʕسʶي ǼأǼعاده في الʺॽɿʷʱʶات الʨȞʴمॽة ʙʺǼيʻة الȄʛاض

لॼُعـʙ تʨضـॽح  (α ≤ 0.05) يʨجـʙ أثـʛ ذو دلالـة إحʸـائॽة عʻـʙ مʶـȐʨʱ دلالـة :الفـʙض الفʙعـي الʙاǺـع

ʻيʙʺǼ ةॽمʨȞʴات الॽɿʷʱʶʺعاده في الǼأǼ يʶسʕʺال ʜʽʺʱور على الʙاضالȄʛة ال. 

ʛـامʳعـي الʙض الفʙدلالـة :الفـ Ȑʨʱـʶم ʙـʻة عॽـائʸذو دلالـة إح ʛأثـ ʙجـʨي (α ≤ 0.05)  ʦتقاسـ ʙعـॼُل

 .الʶلʢة على الʜʽʺʱ الʺʕسʶي ǼأǼعاده في الʺॽɿʷʱʶات الʨȞʴمॽة ʙʺǼيʻة الȄʛاض

 (α ≤ 0.05) تʨجـʙ علاقـة ارتॼـاȋ ذات دلالـة إحʸـائॽة عʻـʙ مʶـȐʨʱ دلالـة :الفʙض الفʙعي الʴـادس

 ʧʽاضبȄʛة الʻيʙʺǼ ةॽمʨȞʴات الॽɿʷʱʶʺعاده في الǼأǼ يʶسʕʺال ʜʽʺʱعادها والǼأǼ ةॽʀادة الأخلاॽʁال. 
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فــي  (α ≤ 0.05) تʨجــʙ فـʛوق ذات دلالــة إحʸــائॽة عʻــʙ مʶـȐʨʱ دلالــة :الفــʙض الفʙعــي الʴــاǺع

والʺʕهـل الʻـʨع، والعʺـʛ، (اسʳʱاǼات الʺʨʴॼثʧʽ حـʨل مʱغʽـȑʛَ الʙراسـة تُعـȐʜ إلـى الʺʱغʽـʛات الʨʺǽʙغʛاॽɾـة 

 .)العلʺي، وسʨʻات الʛʰʵة، والʺʶʺى الॽʣʨفي

  :الʗراسات الʴاǺقة

ǽُعـʙّ اســʱعʛاض الʙراســات الʶــاǼقة مــʧ الʢʵــʨات الʨʳهȄʛـة فــي الʴॼــʘ العلʺــي، إذ يʱُــॽح للॼاحــʘ الاʡــلاع 

على ما تʨصّل إلॽه الॼـاحʨʲن الʶـاǼقʨن فـي مʨضـʨع دراسـʱه، وʶȄُـهʦ فـي بʻـاء الإʡـار الʤʻـȑʛ وصـॽاغة 

ـʺʗ الॼاحʲـة الʙراسـات الʶـاǼقة إلـى مʴـʨرʧȄ رئʶॽـʧʽʽ. وتفʶـʛʽ الʱʻـائج الفʛضॽات ّʁ الʺʴـʨر الأول : وقـʙ ق

وعلاقʱــه ʱʺǼغʽــʛات أخــȐʛ، والʺʴــʨر الʲــاني يʱعلــǼ Șــالʺʱغʛʽ ) الॽʁــادة الأخلاॽʀــة(يʱعلــǼ Șــالʺʱغʛʽ الʺʶــʱقل 

 :وعلاقʱه ʱʺǼغʛʽات أخȐʛ، وذلʥ على الʨʴʻ الآتي) الʜʽʺʱ الʺʕسʶي(الʱاǼع 

وعلاقʯــه ʯʸǺغʻــʙات ) الॻɿــادة الأخلاॻɾــة(الʗراســات الʯʸعلقــة Ǻــالʯʸغʙʻ الʴʸــʯقل  –الʲʸــʦر الأول  :أولاً 

 Ȏʙأخ 

 الʗراسات العॻȁʙة –أ 

 ȏʙʴة والعॻلʦعʸان  (2026) دراسة الʨʻعǼ“ ةʴʸفي في وزارة الॽʣʨة على الأداء الॽʀادة الأخلاॽʁال ʛأث

الʜʻاهــة، والعʙالــة، وتʨجॽــه (الॽʁــادة الأخلاॽʀــة ǼأǼعادهــا هــʙفʗ الʙراســة إلــى الʱعــʛف علــى أثــʛ  ”العʺانॽــة

واسـʙʵʱمʗ . على الأداء الॽʣʨفي فـي وزارة الʸـʴة العʺانॽـة) الأخلاق، وتʨضॽح الʙور، وتقاسʦ الʶلʢة

 ʧــة مــــ ـــفي الʴʱلʽلــــي، وتʨّؔنــــʗ العʻʽــ ـــة الʺــــʻهج الʨصـ ـــة فــــي وزارة الʸــــʴة ) ٣٨٤(الʙراسـ ـــاً ومʣʨفـ مʣʨفـ

وتʨصّلʗ نʱائج الʙراسـة إلـى وجـʨد أثـʛ ذȑ دلالـة . ॼʱانة أداةً لʳʺع الॽʰاناتالعʺانॽة، واعʙʺʱت على الاس

إحʸائॽة للॽʁادة الأخلاॽʀة ǼأǼعادها على الأداء الॽʣʨفي في وزارة الʴʸة العʺانॽة، وأن مȐʨʱʶ مʺارسة 

فــي وأوصـʗ الʙراســة Ǽʹـʛورة تعȄʜــʜ مʺارسـات الॽʁــادة الأخلاॽʀـة . الॽʁـادة الأخلاॽʀـة جــاء بʙرجـة مʛتفعــة

وزارة الʴʸة، وعقʙ دورات تʙرॽʰȄة للॽʁـادات الإدارȄـة لॽʺʻʱـة الʺهـارات الأخلاॽʀـة، وتʰّ̒ـي معـايʛʽ واضـʴة 

 .للʶلʨك الأخلاقي في بʯʽة العʺل
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دراسـة : أثʛ الॽʁـادة الأخلاॽʀـة علـى أسـالʖʽ إدارة الانॼʢـاع“Ǽعʨʻان  (2021) دراسة نʦر الʗيʥ وʦȁخلʦة

 ʛـــة للؔه ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ة الॽʻʡʨـــ ʛؗــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ـــــي الʷــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ـــة فـ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــʛتمʙʽانॽـــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــʨنلغاز بʱقــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــاز ســ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــاء والغـ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ  ”ȃــ

الʜʻاهـــة، والعʙالـــة، وتʨضـــॽح الـــʙور، (هــʙفʗ الʙراســـة إلـــى الʱعـــʛف علـــى أثـــʛ الॽʁـــادة الأخلاॽʀـــة ǼأǼعادهـــا 

ة الॽʻʡʨـــة ) وتʨجॽـــه الأخـــلاق، وتقاســـʦ الʶـــلʢة ʛؗـــʷفـــي ال ʧʽالعـــامل Ȑʙـــ ـــاع ل ॼʢإدارة الان ʖʽـــى أســـال عل

الʺــʻهج الʨصــفي الʴʱلʽلــي، وتʨّؔنــʗ العʻʽــة مــʧ  واســʙʵʱمʗ الʙراســة. بʱقــʛت) ســʨنلغاز(للؔهȃʛــاء والغــاز 

ة، واعɦُʺـʙت الاسـॼʱانة أداةً لʳʺـع الॽʰانـات) ١٢٠( ʛؗـʷفاً فـي الʣʨد . مʨراسـة إلـى وجـʙـائج الʱن ʗصّـلʨوت

 Ȑʨʱــــʶوأن م ،ʧʽالعــــامل Ȑʙــــاع لــــॼʢإدارة الان ʖʽــــة علـــى أســــالॽʀــــادة الأخلاॽʁة للॽــــائʸدلالــــة إح ȑذ ʛأثـــ

ة ؗــان مʨʱســʢاً مʺارســة الॽʁــادة الأخلاॽʀــة فــي ا ʛؗــʷــة . لȄــادات الإدارॽʁّ̒ــي الʰورة تʛــʹǼ راســةʙال ʗوأوصــ

ة، وتقلʽــــل اســـʙʵʱام أســــالʖʽ إدارة  ʛؗـــʷاهــــة داخـــل الʜʻة والॽɾــفا ـــة الʷـ ॽات الأخلاॽʀـــة، وتعȄʜــــʜ ثقاف ʨؗـــلʶلل

 .الانॼʢاع الʶلॽʰة

ʗـʻʸʲالʗʮان  (2023) دراسـة عʨـʻعǼ“ةॽـʶفʻـة الॽؔـة علـى الʺلॽʀـادة الأخلاॽʁال ʛـة علـى دراسـة ت: أثـॽʁॽʰʢ

الʜʻاهـة، والعʙالــة، (هـʙفʗ الʙراسـة إلــى الʱعـʛف علـى أثـʛ الॽʁـادة الأخلاॽʀـة ǼأǼعادهـا  ”القʢـاع الʺʸـʛفي

علـــى الʺلॽؔـــة الʻفʶـــॽة لـــȐʙ العـــاملʧʽ فـــي القʢـــاع ) وتʨضـــॽح الـــʙور، وتقاســـʦ الʶـــلʢة، وتʨجॽـــه الأخـــلاق

 ȑʛـʸʺفي الʛـʸʺال . ّʨؔلـي، وتʽلʴʱصـفي الʨهج الʻراسـة الʺـʙال ʗمʙʵʱواسـ ʧـة مـʻʽالع ʗفـاً ) ٣٥٠(نـʣʨم

وتʨصّـلʗ نʱـائج . ومʣʨفة ǽعʺلʨن في عʙد مـʧ الʻʰـʨك الʳʱارȄـة، واعɦُʺـʙت الاسـॼʱانة أداةً لʳʺـع الॽʰانـات

الʙراســـة إلـــى وجـــʨد أثـــʛ إʳǽـــابي ذȑ دلالـــة إحʸـــائॽة للॽʁـــادة الأخلاॽʀـــة ǼأǼعادهـــا مʱʳʺعـــةً علـــى الʺلॽؔـــة 

وأوصـʗ الʙراسـة Ǽʹـʛورة تʰّ̒ـي إدارات الʻʰـʨك . الأكʛʲ تـأثʛʽاً الʻفॽʶة لȐʙ العاملʧʽ، وأن Ǽُعʙ الʜʻاهة ؗان 

لʺفهــʨم الॽʁــادة الأخلاॽʀـــة وتعȄʜــʜ تॽʰʢقهــا، والعʺـــل علــى تॽʺʻـــة شــعʨر العــاملǼ ʧʽالʺلॽؔـــة الʻفʶــॽة تʳـــاه 

ʦاتهʶسʕم. 

 ”أثـــʛ الॽʁــادة الأخلاॽʀـــة علـــى جـــʨدة الʵـــʙمات العامـــة“Ǽعʻـــʨان  (2024) دراســـة الʦʳالـــʗة وॺɸابʹـــة

الʜʻاهــة، والعʙالــة، وتʨجॽــه الأخــلاق، (ســة إلــى الʱعــʛف علــى أثــʛ الॽʁــادة الأخلاॽʀــة ǼأǼعادهــا هــʙفʗ الʙرا

. علــى جــʨدة الʵــʙمات العامــة الʺقʙمــة فــي القʢــاع الȞʴــʨمي الأردنــي) وتʨضــॽح الــʙور، وتقاســʦ الʶــلʢة

 ʧـــة مــــ ـــفي الʴʱلʽلــــي، وتʨّؔنــــʗ العʻʽـ ـــة الʺــــʻهج الʨصـ مʣʨــــف فــــي عــــʙد مــــʧ ) ٣٠٠(واســــʙʵʱمʗ الʙراسـ

وتʨصّـلʗ نʱـائج الʙراسـة . ʕسʶات الʨȞʴمॽة ʴʺǼافʤة الʺفʛق، واعʙʺُɦت الاسॼʱانة أداةً لʳʺـع الॽʰانـاتالʺ

 Ȑʨʱـʶمات العامـة، وأن مʙـʵدة الʨعادهـا علـى جـǼأǼ ـةॽʀـادة الأخلاॽʁة للॽـائʸدلالـة إح ȑذ ʛد أثـʨإلى وج
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ʺارســـات الॽʁـــادة وأوصـــʗ الʙراســـة Ǽʹـــʛورة تعȄʜـــʜ م. مʺارســـة الॽʁـــادة الأخلاॽʀـــة جـــاء بʙرجـــة مʨʱســـʢة

ॽات الأخلاॽʀــة، ورȃــȌ تقʽــʦॽ الأداء  ʨؗــلʶــادات علــى الॽʁال ʖȄرʙــة، وتــॽمʨȞʴــات الʶسʕʺــة فــي الॽʀالأخلا

 .Ǽʺعايʛʽ الʜʻاهة والعʙالة

 الʗراسات الأجʹॻʮة –ب 

دور الॽʁـادة “Ǽعʻـʨان  (Ghanbari, Heidari Sorshjane, & Abdolmaleki, 2021) دراسـة

ʱـــــي ال ــــʙيʧȄʛ فــــ ــــ ـــة للʺـ ــــ ــــʧʽالأخلاॽʀــ ــــ ـــــي للʺعلʺـ ــــʧʽ الʻفʶــــ ــــ ــــاʡة الȞʺʱـ ــــ ــــــي بʨسـ ـــــي الʺʙرســـ ــــʜ الॽʤʻʱʺــــ ــــ  ”ʺʽـ

 ʜــʽʺʱال Șــʽقʴعادهــا فــي تǼأǼ ارسʙالʺــ ȑʛيʙــة لʺــॽʀــادة الأخلاॽʁف علــى دور الʛعــʱراســة إلــى الʙال ʗفʙهــ

ʧʽـــي للʺعلʺـــʶفʻال ʧʽـــȞʺʱلل Ȍॽســـʨور الʙخـــلال الـــ ʧرســـي مـــʙʺـــي الʺॽʤʻʱهج . الʻراســـة الʺـــʙال ʗمʙʵʱواســـ

 ʗنــــʨّؔي، وتʡــــاॼصـــفي الارتʨال ʧــــة مــــʻʽان، ) ٣٢٠(العʛــــإيǼ انʙــــة هʺــــʻيʙارس مʙمعلʺــــاً ومعلʺـــة فــــي مــــ

ــع الॽʰانــــات وتʨصّــــلʗ نʱــــائج الʙراســــة إلــــى وجــــʨد أثــــʛ إʳǽــــابي ذȑ دلالــــة . واعɦُʺــــʙت الاســــॼʱانة أداةً لʳʺــ

إحʸــائॽة للॽʁــادة الأخلاॽʀــة علــى الʽʺʱــʜ الॽʤʻʱʺــي الʺʙرســي، وأن الȞʺʱــʧʽ الʻفʶــي للʺعلʺــʧʽ يلعــʖ دوراً 

ʚاً فـــي هـــʢॽه العلاقـــةوســـ . ȑʛيʙمـــ Ȑʙـــة لـــॽʀـــادة الأخلاॽʁمʺارســـات ال ʜـــȄʜورة تعʛـــʹǼ راســـةʙال ʗوأوصـــ

 .الʺʙارس، والعʺل على تʺʧʽȞ الʺعلʺʧʽ نفॽʶاً Ǽʺا ʶǽُهʦ في تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي

الॽʁــادة الأخلاॽʀــة ودورهــا فــي تʴقʽــȘ الʽʺʱــǼ“ ʜعʻــʨان  (Alkharman et al., 2024) دراســة

الʜʻاهــة، (هــʙفʗ الʙراســة إلــى الʱعــʛف علــى دور الॽʁــادة الأخلاॽʀــة ǼأǼعادهــا  ”الأكــادǽʺي فــي الʳامعــات

واســʙʵʱمʗ . فــي تʴقʽــȘ الʽʺʱــʜ الأكــادǽʺي فــي الʳامعــات) والعʙالــة، وتʨجॽــه الأخــلاق، وتقاســʦ الʶــلʢة

 ʧــــة مــــʻʽالع ʗنــــʨّؔلــــي، وتʽلʴʱصــــفي الʨهج الʻراســــة الʺــــʙ٢٥٠(ال ( ʧد مــــʙفــــي عــــ ʝȄرʙــــة تــــʯʽه ʨعʹــــ

ʙــʺُɦامعــات، واعʳانــاتالॽʰــع الʺʳانة أداةً لॼʱت الاســ . ȑوذ ʦد دور مهــʨراســة إلــى وجــʙــائج الʱن ʗصّــلʨوت

 ʧʽــة بــȄʨــة قॽʡاॼــاك علاقــة ارتʻي، وأن هʺǽالأكــاد ʜــʽʺʱال Șــʽقʴــة فــي تॽʀــادة الأخلاॽʁة للॽــائʸدلالــة إح

ʧȄʛـʽغʱʺال .ʙامج تʛبـ ʛȄʨـʢــة، وتॽʀـادة الأخلاॽʁال ȏـادॼʺامعــات لʳّ̒ـي الʰورة تʛـʹǼ راســةʙال ʗــة وأوصـॽʰȄر

 .للॽʁادات الأكادॽʺǽة لʱعʜȄʜ الʶلʨك الأخلاقي Ǽʺا ʶǽُهʦ في تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الأكادǽʺي

 وعلاقʯه ʯʸǺغʙʻات أخȎʙ ) الʚʻʸʯ الʓʸسʴي(الʗراسات الʯʸعلقة Ǻالʯʸغʙʻ الʯاǺع  –الʦʲʸر الʰاني : ثانॻاً 

 الʗراسات العॻȁʙة –أ 
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ʗʻــʴوال ʤالقاســ ʦان  (2023) دراســة أبــʨــʻعǼ“ــǼ الإدارة ʛــيأثــʶسʕʺال ʜــʽʺʱال Șــʽقʴفــي ت ʦॽʁدراســة : ال

ـــــادǽة ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــة الاقʸʱـ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــȌॽ والॽʺʻʱـــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــى وزارة الʢʵʱـــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ـــة علـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ”تॽʁॽʰʢـــ

تʺʽـʜ الॽʁـادة، (هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعـʛف علـى أثـʛ الإدارة ǼـالǼ ʦॽʁأǼعادهـا فـي تʴقʽـȘ الʽʺʱـʜ الʺʕسʶـي 

. والॽʺʻʱة الاقʸʱـادǽةفي وزارة الȌॽʢʵʱ ) وتʺʜʽ الʺʨارد الȄʛʷॼة، وتʺʜʽ الʙʵمة، وتʺʜʽ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي

 ʧة مʻʽالع ʗنʨّؔلي، وتʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺراسة الʙال ʗمʙʵʱت ) ٣٠٠(واسʙـʺُɦزارة، واعʨـف فـي الـʣʨم

وتʨصّـلʗ نʱـائج الʙراسـة إلـى وجـʨد أثـʛ ذȑ دلالـة إحʸـائॽة لـلإدارة Ǽـالʦॽʁ . الاسॼʱانة أداةً لʳʺع الॽʰانـات

ــــى تʴقʽــــȘ الʽʺʱــــʜ الʺʕسʶــــي ǼأǼعــــاده ـــالʦॽʁ فــــي وأوصــــʗ الʙراســــ. عل ـــلʨب الإدارة Ǽـ ـــي أسـ ة Ǽʹــــʛورة تʰّ̒ـ

 .الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة، ونʛʷ ثقافة الʦॽʁ بʧʽ العاملǼ ،ʧʽʺا ʶǽُهʦ في تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي

دراسة مʙʽانॽة : أثʛ الॽʁادة الأخلاॽʀة في الʜʽʺʱ الʺʕسʶي“Ǽعʨʻان  (2021) دراسة بʗوऌ ȏمحمد ورفاعي

ــة ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــʛول الॽʱȄʨؔـ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــة الʱʰـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ـــى مʕسʶــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ  ”KPC عل

الʜʻاهــة، والعʙالــة، وتʨجॽــه الأخــلاق، (لʙراســة إلــى الʱعــʛف علــى أثــʛ الॽʁــادة الأخلاॽʀــة ǼأǼعادهــا هــʙفʗ ا

تʺʽـــʜ الॽʁـــادة، وتʺʽـــʜ الʺـــʨارد (فـــي تʴقʽـــȘ الʽʺʱـــʜ الʺʕسʶـــي ǼأǼعـــاده ) وتʨضـــॽح الـــʙور، وتقاســـʦ الʶـــلʢة

واسـʙʵʱمʗ  .(KPC) فـي مʕسʶـة الʱʰـʛول الॽʱȄʨؔـة) الʷॼـȄʛة، وتʺʽـʜ الʙʵمـة، وتʺʽـʜ الهȞॽـل الॽʤʻʱʺـي

 ʧة مʻʽالع ʗنʨّؔلي، وتʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺراسة الʙانة ) ٣٨٠(الॼʱت الاسـʙـʺُɦـة، واعʶسʕʺفاً فـي الʣʨم

وتʨصّلʗ نʱائج الʙراسة إلى وجʨد أثʛ إʳǽابي ذȑ دلالة إحʸـائॽة للॽʁـادة الأخلاॽʀـة . أداةً لʳʺع الॽʰانات

وأوصــʗ الʙراســة Ǽʹــʛورة تعȄʜــʜ . الॽʱȄʨؔــةǼأǼعادهــا علــى الʽʺʱــʜ الʺʕسʶــي ǼأǼعــاده فــي مʕسʶــة الʱʰــʛول 

 ʜـʽʺʱّ̒ـي نʺـاذج الʰـي ؗافـة، وتʶسʕʺال ʜـʽʺʱعـاد الǼأǼ ـامʺʱة، والاهʶسʕʺة في الॽʀادة الأخلاॽʁمʺارسات ال

 .العالʺॽة

دراسـة مʙʽانॽـة : الॽʁـادة الʛقʺॽـة وأثʛهـا علـى الʽʺʱـʜ الʺʕسʶـي“Ǽعʻـʨان  (2023) دراسـة الʱهʹـي وॺʻʟـة

ـــــج و  ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــʣʨفي وزارة الʴـــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــى مـ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــةعل ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ـــة الʺʛȞمــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ـــة مȞــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــʛة ʙʺǼيʻـــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ”العʺـ

الʛؤȄـة الʛقʺॽـة، والʲقافـة الʛقʺॽـة، والابʱؔـار (هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على أثʛ الॽʁادة الʛقʺॽة ǼأǼعادها 

علــى الʽʺʱــʜ الʺʕسʶــي ǼأǼعــاده لــȐʙ مــʣʨفي وزارة الʴــج والعʺــʛة ʙʺǼيʻــة مȞــة ) الʛقʺــي، والȞʺʱــʧʽ الʛقʺــي

مʣʨفـاً فـي الـʨزارة، ) ٢٧٠(ʨصـفي الʴʱلʽلـي، وتʨّؔنـʗ العʻʽـة مـʧ واسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺـʻهج ال. الʺʛȞمة

ــع الॽʰانــــات وتʨصّــــلʗ نʱــــائج الʙراســــة إلــــى وجــــʨد أثــــʛ إʳǽــــابي ذȑ دلالــــة . واعɦُʺــــʙت الاســــॼʱانة أداةً لʳʺــ

إحʸائॽة للॽʁادة الʛقʺॽة ǼأǼعادها على الʜʽʺʱ الʺʕسʶي، وأن مȐʨʱʶ مʺارسة الॽʁادة الʛقʺॽة جاء بʙرجـة 
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صʗ الʙراسة ʛʹǼورة تʰّ̒ـي مفهـʨم الॽʁـادة الʛقʺॽـة فـي الʺʕسʶـات الʨȞʴمॽـة، وتʢـʛȄʨ الॽʻʰـة وأو . مʛتفعة

 .الॽʱʴʱة الʛقʺॽة، وتʙرʖȄ الॽʁادات على الʺهارات الʛقʺॽة اللازمة لʴʱقȘʽ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي

ة دراسـة تॽʁॽʰʢـ: الʤʻʱـʦॽ الإدارȑ وأثـʛه علـى تʴقʽـȘ الʽʺʱـʜ الʺʕسʶـي“Ǽعʻـʨان  (2024) دراسة الʲـارثي

ة عʰــʙاللʅॽʢ جʺʽـل ʛؗعـاده  ”علـى شـǼأǼ ȑالإدار ʦॽــʤʻʱال ʛف علــى أثـʛعـʱراسـة إلــى الʙال ʗفʙــل (هــȞॽاله

Șʽــʶʻʱات، والॽــلاحʸال ʠȄʨالعʺــل، وتفــ ʦॽــʶــي، وتقʺॽʤʻʱعــاده فــي ) الǼأǼ ــيʶسʕʺال ʜــʽʺʱال Șــʽقʴعلــى ت

ة عʰــʙاللʅॽʢ جʺʽــل ʛؗــة . شــʻʽالع ʗنــʨّؔلــي، وتʽلʴʱصــفي الʨهج الʻراســة الʺــʙال ʗمʙʵʱواســ ʧ٢٥٠(مــ (

ة، واعɦُʺـʙت الاسـॼʱانة أداةً لʳʺـع الॽʰانـات ʛؗـʷفاً في الʣʨم . ȑذ ʛد أثـʨراسـة إلـى وجـʙـائج الʱن ʗصّـلʨوت

ة ʛؗـــʷـــي فـــي الʶسʕʺال ʜـــʽʺʱال Șـــʽقʴعـــاده علـــى تǼأǼ ȑالإدار ʦॽـــʤʻʱة للॽـــائʸراســـة . دلالـــة إحʙال ʗوأوصـــ

ʸال ʠȄʨفʱام بʺʱات، والاه ʛؗʷة في الॽʺॽʤʻʱاكل الॽاله ʛȄʨʢورة تʛʹǼ Șʽʶʻʱات الॽآل ʜȄʜات، وتعॽلاح

 .بʧʽ الإدارات Ǽʺا ʶǽُهʦ في تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي

ʥȂان  (2023) دراسـة الؒفـاوʨـʻعǼ“ـيʶسʕʺال ʜـʽʺʱال Șـʽقʴهـا علـى تʛة وأثॽʳॽاتʛʱاغة الاسـॽدراسـة : صـ

ــــــي الأردن ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــʛʵʱاجॽة فـــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــة والاسـ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ات الʱعʙيॽʻـــ ʛؗــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــي الʷـ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــة فــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ”مʙʽانॽــ

ــة إلــــى الʱعــــʛف علــــى أثــــʛ صــــॽاغة  الʛؤȄــــة، والʛســــالة، والأهــــʙاف (الاســــʛʱاتॽʳॽة ǼأǼعادهــــا هـــʙفʗ الʙراســ

ــــي ــــل الʯʽʰــ ــــʛʱاتॽʳॽة، والʴʱلʽــ ــــة ) الاســ ات الʱعʙيॽʻــ ʛؗــــ ـــــي الʷــ ـــــاده فـ ــــي ǼأǼعـ ــــʜ الʺʕسʶــ ــــȘ الʽʺʱــ علــــــى تʴقʽــ

) ٢٢٠(واســʙʵʱمʗ الʙراســة الʺــʻهج الʨصــفي الʴʱلʽلــي، وتʨّؔنــʗ العʻʽــة مــʧ . والاســʛʵʱاجॽة فــي الأردن

ات الʱعʙيॽʻة والا ʛؗʷفاً في الʣʨانـاتمॽʰـع الʺʳانة أداةً لॼʱت الاسـʙـʺُɦـة، واعॽة الأردنॽاجʛʵʱس . ʗصّـلʨوت

 Șــʽقʴعادهــا علــى تǼأǼ ةॽʳॽاتʛʱاغة الاســॽــʸة لॽــائʸدلالــة إح ȑــابي ذʳǽإ ʛد أثــʨراســة إلــى وجــʙــائج الʱن

ات، وȂشـʛاك . الʜʽʺʱ الʺʕسʶي ʛؗـʷة فـي الॽʳॽاتʛʱاغة الاسॽة صॽعʺلǼ امʺʱورة الاهʛʹǼ راسةʙال ʗوأوص

ʧʽة العاملȄرة دورʨʸǼ يʯʽʰل الʽلʴʱاء الʛجȂة، وॽʳॽاتʛʱاف الاسʙفي وضع الأه. 

  الʗراسات الأجʹॻʮة –ب 

الـʙور : الॽʁادة الأخلاॽʀـة والʽʺʱـʜ الॽʤʻʱʺـي“Ǽعʨʻان  (Saeed Almanbahi et al., 2025) دراسة

ــــॽʴة ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ـــة الʸــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــي الʛعاǽــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــة فــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ـــلʨك الʺʨاʻʡــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــȌॽ لʶــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ  ”الʨســ

هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على أثʛ الॽʁادة الأخلاॽʀة ǼأǼعادها علـى الʽʺʱـʜ الॽʤʻʱʺـي فـي قʢـاع الʛعاǽـة 

واســـʙʵʱمʗ الʙراســـة الʺـــʻهج الʨصـــفي . الʸـــॽʴة مـــʧ خـــلال الـــʙور الʨســـȌॽ لʶـــلʨك الʺʨاʻʡـــة الॽʺॽʤʻʱـــة
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 ʧة مʻʽالع ʗنʨّؔلي، وتʽلʴʱ٤٠٠(ال (ॼʱت الاسـʙـʺُɦات، واعॽɿـʷʱʶʺال ʧد مـʙـف فـي عـʣʨـع مʺʳانة أداةً ل

وتʨصّلʗ نʱائج الʙراسة إلى  .(SEM) الॽʰانات، وتʦ تʴلʽل الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام نʺʚجة الʺعادلات الهȞॽلॽة

وجــʨد أثــʛ إʳǽـــابي ذȑ دلالــة إحʸـــائॽة للॽʁــادة الأخلاॽʀــة علـــى الʽʺʱــʜ الॽʤʻʱʺـــي، وأن ســلʨك الʺʨاʻʡـــة 

ʗ الʙراســة Ǽʹـʛورة تعȄʜـʜ مʺارسـات الॽʁــادة وأوصـ. الॽʺॽʤʻʱـة يلعـʖ دوراً وسـʢॽاً جʜئॽـاً فــي هـʚه العلاقـة

ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة بʧʽ العاملʧʽ لʴʱقȘʽ الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي  ʨؗع سلॽʳʷات، وتॽɿʷʱʶʺة في الॽʀالأخلا

 .في قʢاع الʛعاǽة الॽʴʸة

: دور الॽʁـادة الأخلاॽʀـة فـي تʴقʽـȘ الʽʺʱـʜ الॽʤʻʱʺـي“Ǽعʻـʨان  (Hussin & Oudah, 2022) دراسـة

ــة ــــة تʴلʽلॽـــ ــــȌ دراسـ ــــʛات الأوسـ ـــة الفـ ـــي مʢʻقــ ــــة فــ ــــॽɿات الʵاصـ ـــاملʧʽ فـــــي الʺʷʱʶـ ــــʧ العــ ـــة مـ ــ ʻʽلآراء ع” 

الʜʻاهـة، والعʙالـة، والاهʱʺـام Ǽالعـاملʧʽ، (هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على دور الॽʁادة الأخلاॽʀـة ǼأǼعادهـا 

قـة في تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي ǼأǼعاده لȐʙ العـاملʧʽ فـي الʺʷʱʶـॽɿات الʵاصـة فـي مʢʻ) وتʨضॽح الʙور

) ١٥٠(واســـʙʵʱمʗ الʙراســـة الʺـــʻهج الʨصـــفي الʴʱلʽلـــي، وتʨّؔنـــʗ العʻʽـــة مـــʧ . الفـــʛات الأوســـǼ Ȍـــالعʛاق

وتʨصّـلʗ نʱــائج الʙراسـة إلــى . مʣʨفـاً فـي الʺʷʱʶــॽɿات الʵاصـة، واعɦُʺــʙت الاسـॼʱانة أداةً لʳʺـع الॽʰانــات

لॽʤʻʱʺـي فـي الʺʷʱʶــॽɿات وجـʨد علاقـة ارتॼـاȋ وأثـʛ ذȑ دلالــة إحʸـائॽة للॽʁـادة الأخلاॽʀـة علــى الʽʺʱـʜ ا

وأوصʗ الʙراسـة Ǽʹـʛورة تʰّ̒ـي إدارات الʺʷʱʶـॽɿات لʺॼـادȏ الॽʁـادة الأخلاॽʀـة، وتʢـʛȄʨ بـʛامج . الʵاصة

 .تʙرॽʰȄة للॽʁادات الॽʴʸة، ورȌȃ الʨʴافǼ ʜالʶلʨك الأخلاقي Ǽʺا ʶǽُهʦ في تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي

فʶـॽة الʨȞʴمـة الʺʴلॽـة Ǽاسـʙʵʱام تʴلʽـل تʻا“Ǽعʻـʨان  (Rochmatullah et al., 2023) دراسـة

ــــي ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــʜ الॽʤʻʱʺـ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــ ʽʺʱر الʨــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــॽا: مʤʻــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــʧ إنʙونʶॽــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــة مــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــ  ”أدل

تʺʽــʜ (هــʙفʗ الʙراســة إلــى الʱعــʛف علــى تʻافʶــॽة الʨȞʴمــة الʺʴلॽــة مــʧ مʤʻــʨر الʽʺʱــʜ الॽʤʻʱʺــي ǼأǼعــاده 

واســـʙʵʱمʗ الʙراســـة . فـــي إنʙونʶॽـــॽا) الॽʁـــادة، وتʺʽـــʜ الʺـــʨارد الʷॼـــȄʛة، وتʺʽـــʜ العʺلॽـــات، وتʺʽـــʜ الʙʵمـــة

 ʧــــة مــــ ʻʽالع ʗــــ ــــي، وتʨّؔن ـــفي الʴʱلʽل ـــات الʺʴلॽـــــة ) ٢٨٠(الʺــــʻهج الʨصـ ـــاً فــــي عــــʙد مــــʧ الʨȞʴمـ مʣʨفـ

وتʨصّـــلʗ نʱـــائج الʙراســـة إلـــى وجـــʨد . الإنʙونʶॽـــॽة، واعɦُʺـــʙت الاســـॼʱانة والʨثـــائȘ أدواتٍ لʳʺـــع الॽʰانـــات

ادة ؗــان الأكʲــʛ علاقــة إʳǽابॽــة بــʧʽ أǼعــاد الʽʺʱــʜ الॽʤʻʱʺــي وتʻافʶــॽة الʨȞʴمــات الʺʴلॽــة، وأن تʺʽــʜ الॽʁــ

وأوصـʗ الʙراسـة Ǽʹـʛورة تʰّ̒ـي الʨȞʴمـات الʺʴلॽـة لʻʺـاذج الʽʺʱـʜ الॽʤʻʱʺـي، . تأثʛʽاً في تعʜȄʜ الʻʱافॽʶة

 .وتʛȄʨʢ قʙرات الॽʁادات الʺʴلॽة، Ǽʺا ʶǽُهʦ في تعʜȄʜ الʻʱافॽʶة على الʺȐʨʱʶ الʺʴلي والʻʡʨي
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  الفʦʱة الॻʰʲॺة

ـــات الʶــــاǼق ـــأنّي للʙراسـ ــة والʽʺʱــــʜ مــــʧ خــــلال الاســــʱعʛاض الʺʱـ ة الʱــــي تʻاولــــʗ مʱغʽــــȑʛَ الॽʁــــادة الأخلاॽʀــ

الʺʕسʶي، اتʹح للॼاحʲة وجʨد جʺلة مʧ أوجه الاتفاق والاخʱلاف بʧʽ تلʥ الʙراسـات والʙراسـة الʴالॽـة، 

، تɦّفـȘ أوجـه الاتفـاقفʺʧ حʘʽ . تʰʱلʨر مʧ خلالها الفʨʳة الॽʲʴॼة الʱي تʶعى الʙراسة الʛاهʻة إلى سʙّها

، ودراسـة بـʙوऎ ȑمحمد )٢٠٢٦(ʛʽʲؗ مʧ الʙراسات الʶـاǼقة ʙؗراسـة الʺعʨلॽـة والعʶـȑʛ  الʙراسة الʴالॽة مع

ـــʨة )٢٠٢٣(، ودراســـة عʙʰالʽʺʴـــʙ )٢٠٢١(ورفـــاعي  ـــʙيʧ وʨȃخل ـــʨر ال ــة)٢٠٢١(، ودراســـة ن  ، ودراسـ

(Alkharman et al., 2024)ودراسـة ، (Hussin & Oudah, 2022)  ــادةॽʁاولهـا للʻفـي ت

مʶـʱقلاً، وفـي تʽّ̒ʰهـا للأǼعـاد الʛئʶॽـة الʺعʛوفـة للॽʁـادة الأخلاॽʀـة والʺʲʺʱلـة فـي الأخلاॽʀة بʨصفها مʱغʽـʛاً 

 ʙʽـʶوال ʦالقاسـ ʨمـع دراسـة أبـ Șّفـɦة، ؗʺا تʢلʶال ʦور وتقاسʙح الॽضʨه الأخلاق وتॽجʨالة وتʙاهة والعʜʻال

 ،)٢٠٢٣(، ودراســـة الؔفـــاوʧȄ )٢٠٢٤(، ودراســـة الʴـــارثي )٢٠٢٣(، ودراســـة الʳهʻـــي وॼʽʡـــة )٢٠٢٣(

فـي تʻاولهـا للʽʺʱـʜ الʺʕسʶـي بʨصـفه مʱغʽـʛاً تاǼعـاً وفـي  (Rochmatullah et al., 2023) ودراسـة

). تʺʽـʜ الॽʁـادة، وتʺʽـʜ الʺـʨارد الʷॼـȄʛة، وتʺʽـʜ الʙʵمـة، وتʺʽـʜ الهȞॽـل الॽʤʻʱʺـي(تʽّ̒ʰها لأǼعاده الأرȃعـة 

الʨصــفي الʴʱلʽلــي أســلȃʨاً كʺــا تɦّفــȘ الʙراســة الʴالॽــة مــع معʤــʦ الʙراســات الʶــاǼقة فــي اســʙʵʱام الʺــʻهج 

 .مʻهॽʳاً، وفي اعʱʺاد الاسॼʱانة أداةً رئʶॽة لʳʺع الॽʰانات

 ʘʽح ʧلافأما مʯـة؛ أوجه الاخȄʛهʨج ʖانـʨة جʙقة فـي عـǼـاʶراسـات الʙال ʧة عـॽالʴراسة الʙلف الʱʵʱف ،

 ʘـــʽح ʧلـــف مـــʱʵـــانيإذ تȜʸـــال الʱʸـــة وال ॻɿॻʮʠʯـــة ال ʭʻʮمحمد ورفـــاالऎ ȑوʙــة بـــ عي ، فʻʽʰʺـــا ॼّʡُقـــʗ دراسـ

)٢٠٢١ ( ȑʛـʶـة والعॽلʨدراسة الʺع ʗقॼّʡُة، وॽʱȄʨؔول الʛʱʰة الʶسʕعلى م)ة ) ٢٠٢٦ʴـʸعلـى وزارة ال

 علـــى قʢـــاع الؔهȃʛـــاء والغـــاز فـــي الʜʳائـــʛ، ودراســـة) ٢٠٢١(العʺانॽـــة، ودراســـة نـــʨر الـــʙيʧ وʨȃخلـــʨة 

(Hussin & Oudah, 2022)  ـةॽالʴراسـة الʙد الʛفʻاق، تʛاصة في العʵات الॽɿʷʱʶʺقهـا على الॽʰʢʱب

على الʺʷʱʶـॽɿات الʨȞʴمॽـة فـي مʙيʻـة الȄʛـاض Ǽالʺʺلؔـة العॽȃʛـة الʶـعʨدǽة، وهـي بʯʽـة لهـا خʨʸصـʱʽها 

، فʺعʤـʦ الʙراسـات الʶـاǼقة القʠاع الʴʸـʯهʗفكʺا تʱʵلف الʙراسة الʴالॽة مʧ حʘʽ . الʲقاॽɾة والॽʺॽʤʻʱة

ـــʜ الʙراســـة  تʻاولــʗ قʢاعـــات مʨʻʱعـــة ؗالقʢـــاع الʻفʢـــي والʱعلॽʺـــي والʺʸـــʛفي والʸـــʻاعي، ّؗʛُت ʧʽفـــي حـــ

. الʛاهʻة على القʢاع الʴʸي الʨȞʴمي الـǽُ ȑʚعـʙّ مـʧ أكʲـʛ القʢاعـات حʶاسـॽة وتـأثʛʽاً فـي حॽـاة الأفـʛاد

 ʘʽح ʧم ʥلʚؗ لفʱʵوتʥȂʙʻغʯʸال ʥʻع بʸʱـة الॽʀـادة الأخلاॽʁال ʗاولـʻقة تǼـاʶراسات الʙال ʖإذ إن أغل ،

ʻـة الॽؔفي أو الʺلॽʣʨؗـالأداء الـ Ȑʛات أخـʛـʽغʱـة مع مॽالʴراسـة الʙال Ȍȃʛـا تـʺʻʽمات، بʙـʵدة الʨة أو جـॽـʶف
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وʻȃـاءً علـى . بʧʽ الॽʁادة الأخلاॽʀة والʜʽʺʱ الʺʕسʶي مॼاشـʛةً فـي سـॽاق الʺʷʱʶـॽɿات الʨȞʴمॽـة الʶـعʨدǽة

فــي وجــʨد نــʙرة واضــʴة فــي الʙراســات العॽȃʛــة والʺʴلॽــة الʱــي جʺعــʗ بــʧʽ  الفʱــʦة الॻʰʲॺــةذلــʥ، تʴʱــʙد 

ها والʜʽʺʱ الʺʕسʶـي ǼأǼعـاده فـي الʺʷʱʶـॽɿات الʨȞʴمॽـة ʙʺǼيʻـة الȄʛـاض تʙʴيـʙاً، الॽʁادة الأخلاॽʀة ǼأǼعاد

مʺا يʛʰُز الʴاجة إلى الʙراسة الʴالॽة للإسهام في سʙّ هʚه الفʨʳة وȂثʛاء الأدب الإدارȑ في هـʚا الʺʳـال، 

اع الʱـــي تُـــʨلي القʢـــ ٢٠٣٠خاصـــة فـــي ʣـــل الʨʱجهـــات الاســـʛʱاتॽʳॽة لʛؤȄـــة الʺʺلؔـــة العॽȃʛـــة الʶـــعʨدǽة 

 Ȑʨʸة قȄʨي أولʴʸال. 

 الʠʹʸلقات الʹȂʙʢة للʗراسة

1)  ȏʙʢʹار الʟالإ 

 الॻɿادة الأخلاॻɾة: الʦʲʸر الأول

تُعʙّ الॽʁادة الأخلاॽʀة مʧ الʺفاʦॽʂ الإدارȄة الʙʴيʲـة الʱـي بـʛزت فـي الأدب الإدارȑ خـلال العقـʨد الأخʽـʛة 

ولا سॽʺا Ǽعʙ الفʹائح الʺالॽـة والإدارȄـة  اسʳʱاǼةً للǽʙʴʱات الأخلاॽʀة الʱي واجهʱها الʺʤʻʺات الʺعاصʛة،

ات العالʺॽة مʢلع الألॽɿة الʲالʲة ʛؗʷال ȐʛʰȞǼ ʗفʸي عʱال .ʨʻʽفʛاون وتʛان بʲاحॼال ʦأسه ʙوق (Brown 

& Treviño)  ـةॽʀـادة الأخلاॽʁال ʗفـʛّـي عʱال ʦـاثهʴǼخـلال أ ʧم مـʨا الʺفهʚة لهȄʛʤʻال ʝفي وضع الأس

 ʨقǽ ȑʚال ȑادॽʁال Ȍʺʻال ʥأنها ذلǼ ةॽـʸʵʷخـلال الأفعـال ال ʧمـ ʦالʺلائـ ȑـارॽɻʺك الʨـلʶهار الʣم على إ

 ،ʧʽـاهʳالات ȑاصـل ذʨʱخلال ال ʧم ʧʽؤوسʛʺال Ȑʙك لʨلʶا الʚه ʜȄʜادلة، وتعॼʱʺة الॽʸʵʷوالعلاقات ال

 .والʱعʜȄʜ، واتʵاذ القʛارات الأخلاॽʀة

 Social Learning) يأبʛزهــا نȄʛʤــة الــʱعلʦ الاجʱʺــاع نȂʙʢــاتوتʶــʙʻʱ الॽʁــادة الأخلاॽʀــة إلــى عــʙة 

Theory)  ʦــة قــادتهʤخــلال ملاح ʧك الأخلاقــي مــʨــلʶن الʨؤوســʛʺال ʦّعلʱيــ ʅــॽؗ ʛــ ّʁ لॼانــʙورا الʱــي تُف

ـʛ العلاقـة الॼʱادلॽـة  (Social Exchange Theory) ومʴاكاتهʦ، ونȄʛʤة الॼʱـادل الاجʱʺـاعي ّʁ الʱـي تُف

ــةبــʧʽ القائــʙ الأخلاقــي والʺʛؤوســʧʽ علــى أســاس الʲقــة والالʱــʜام ال ॽɺاʺʱــة الاجȄʨــة الهȄʛʤــادل، ونॼʱʺ 

(Social Identity Theory) هʺॽʀ نʨّ̒ʰʱȄالأخلاقي و ʙة القائȄʨن هʨؤوسʛʺّ̡ل الʺʱي ʅॽؗ ʧّ̔ʰُي تʱال. 
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 ȑاداً إلـــى الأدب الإدارʻʱـــة اســـॽالʴراســـة الʙتها الʙـــʺʱـــة اعʶॽعـــاد رئǼـــة أʶʺـــة خॽʀـــادة الأخلاॽʁال ʧʺـــʹʱوت

الʱي تʛʽʷُ إلى  الʹʚاهة :، وهي)٢٠٢٦(اسة الʺعʨلॽة والعȑʛʶ ودر ) ٢٠٢١(ودراسة بʙوऎ ȑمحمد ورفاعي 

ـــةالʸـــʙق والاســـʱقامة وتʢـــابȘ الأقـــʨال مـــع الأفعـــال لـــȐʙ القائـــʙ، و الʱـــي تعʻـــي تعامـــل القائـــʙ مـــع  العʗال

الʷǽُ ȑʚـʛʽ إلـى دور القائـʙ  تʦجॻه الأخلاقمʛؤوسॽه دون تʜّ̔ʴ وتʨزȄع الʺȞافآت والعقȃʨات Ǽإنʸاف، و

الــǽ ȑʚعʻــي  تʦضــॻح الــʗورنʴــʨ الʶــلʨك الأخلاقــي وتعȄʜــʜ الʁــʦॽ داخــل الʺʤʻʺــة، و فـي تʨجॽــه مʛؤوســॽه

الــȑʚ  تقاســʤ الʴــلʠةॽʀــام القائــʙ بʨʱضــॽح الأدوار والʺʶــʕولॽات والʨʱقعــات للʺʛؤوســʸǼ ʧʽــʨرة شــفافة، و

 .ʛʽʷǽُ إلى إشʛاك الʺʛؤوسʧʽ في اتʵاذ القʛارات ومʴʻهʦ صلاحॽات مʻاسॼة

 الʓʸسʴيالʚʻʸʯ : الʦʲʸر الʰاني

 ʧʽʲـــاحॼال ʧــام واســـع مـــ ǽُعـــʙّ الʽʺʱـــʜ الʺʕسʶـــي مـــʧ الʺفـــاʦॽʂ الإدارȄـــة الاســـʛʱاتॽʳॽة الʱـــي حʽʤـــǼ ʗاهʱʺـ

ـــة إدارة الʳـــʨدة الʷـــاملة ونʺـــاذج الʽʺʱـــʜ العالʺॽـــة ʻؗʺـــʨذج ǼالـــʙرȄج  ʛؗʴǼ رهʨهـــʣ Ȍॼارتـــ ʙوقـــ ،ʧʽوالʺʺارســـ

. ونʺـʨذج دǽʺـʻج الॽاǼـاني (EFQM) ونʺـʨذج الʺʕسʶـة الأوروॽȃـة لإدارة الʳـʨدة (Baldrige) الأمȞȄʛـي

وʷȄُــʛʽ الʽʺʱــʜ الʺʕسʶــي إلــى قــʙرة الʺʤʻʺــة علــى تʴقʽــȘ نʱــائج مʽʺʱــʜة ومʶــʙʱامة تʳʱــاوز الʨʱقعــات فــي 

ــــة  Ȅـــات الإدار ــــادȏ والʺʺارسـ ॼʺال ʧــة مــــ ــــȘ الفاعــــل لʺʨʺʳعــ ʽʰʢʱـــلال ال ــا مــــʧ خـ ـــالات عʺلهــ ــــف مʳـ مʱʵل

 .الʺʱؔاملة

الʺـــʙخل الاســـʛʱاتʳॽي الـــȑʚ يـــȌȃʛ الʽʺʱـــʜ  أبʛزهـــا نȂʙʢـــات ومـــʗاخلوʶȄـــʙʻʱ الʽʺʱـــʜ الʺʕسʶـــي إلـــى عـــʙة 

ــʜ علــى الʶʴʱــʧʽ الʺʶــʛʺʱ ورضــا  ّؗʛُي ȑʚــاملة الــʷدة الʨــʳخل الʙامة، ومــʙʱــʶʺة الॽــʶافʻʱة الʜــʽʺال Șــʽقʴʱب

ʜʽʺʱال Șʽقʴʱناته لʨّȞفاعل مʱؔاملاً تʱاماً مʤصفها نʨة بʺʤʻʺإلى ال ʛʤʻُي ȑʚال ʦʤʻخل الʙالعʺلاء، وم. 

أǼعــاد رئʶॽــة للʽʺʱــʜ الʺʕسʶــي اســʻʱاداً إلــى دراســة بــʙوऎ ȑمحمد ورفــاعي  وتʱʹــʺʧ الʙراســة الʴالॽــة أرȃعــة

الـʷǽُ ȑʚـʛʽ إلـى قـʙرة الॽʁـادات الإدارȄـة علـى  تʻʸـʚ الॻɿـادة :، وهـي)٢٠٢٤(ودراسـة الʴـارثي ) ٢٠٢١(

الـــǽ ȑʚعʻـــي الاهʱʺـــام  تʻʸـــʚ الʸـــʦارد الʵॺـــȂʙةوضـــع الʛؤȄـــة والʛســـالة وتʨجॽـــه الʺʤʻʺـــة نʴـــʨ الʱفـــʨق، و

ʻوت ʧʽالعاملǼة، وʺʤʻʺاف الʙأه Șʽقʴفي ت ʦهʶǽُ اʺǼ ʦهʜʽفʴوت ʦراتهʙة قॽʺمةʗʳال ʚʻʸإلـى  ت ʛʽʷǽُ ȑʚال

ــي احॽʱاجــات الʺʶــʱفʙʽيʧ وتʳʱــاوز تʨقعــاتهʦ، و ّhدة تُلʨــʳــة الॽمات عالʙخــ ʦǽʙــيتقــʸॻʢʹʯــل الȜॻاله ʚــʻʸت 

 .الǽ ȑʚعʻي وجʨد Ȟॽʂل تॽʤʻʺي مʛن ʶǽُهّل تʙفȘّ الʺعلʨمات وʙȄعʦ اتʵاذ القʛارات
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 ʠʶلʲات الʗراسةم (2

 :الʠʶʸلʲات الʸفاॻʸॻʀة –أ 

تُعʛَّف اصʢلاحاً Ǽأنها نʺॽʀ Ȍـادǽ ȑقـʨم علـى مʨʺʳعـة  :(Ethical Leadership) الॻɿادة الأخلاॻɾة

مʧ الʦॽʁ والʺॼادȏ الأخلاॽʀة الʱي يʰʱّ̒اها القائʙ في تعامله مع مʛؤوسॽه، وȄعʺل مʧ خلالها على إʣهار 

Ȅʜوتع ʦالʺلائ ȑارॽɻʺك الʨلʶة الॽʀارات الأخلاʛاذ القʵاصل الفاعل واتʨʱال ʛʰع ʧʽؤوسʛʺال Ȑʙه لʜ) ȑوʙب

 .)ऎ٢٠٢١محمد ورفاعي، 

ǽُعـʛَّف اصـʢلاحاً Ǽأنـه قـʙرة الʺʤʻʺـة علـى  :(Organizational Excellence) الʻʸʯـʚ الʓʸسʴـي

فاعـل تʴقȘʽ نʱائج مʽʺʱـʜة ومʶـʙʱامة تʳʱـاوز الʨʱقعـات فـي جʺॽـع مʳـالات عʺلهـا، مـʧ خـلال الʽʰʢʱـȘ ال

لʺʨʺʳعـــة مـــʧ الʺॼـــادȏ والʺʺارســـات الإدارȄـــة الʺʱؔاملـــة الʱـــي تـــʙعʦ الॽʁـــادة والʺـــʨارد الʷॼـــȄʛة والʵـــʙمات 

 .)٢٠٢٤الʴارثي، (والهȞॽل الॽʤʻʱʺي 

تُعـʛَّف Ǽأنهـا الʺʕسʶـات الʸـॽʴة الʱاǼعـة للقʢـاع الȞʴـʨمي الʱـي تُقـʙّم خـʙمات  :الʵʯʴʸـॻɽات الʦȜʲمॻـة

ــة، وتʵʹــــع لإشــــʛاف وزارة الʸــــʴة أو الʛعاǽــــة الʸــــॽʴة للʺــــʨاʧʽʻʡ والʺॽʁʺــــ ل مــــʧ قʰِــــل الʙولــ َّʨوتُʺــــ ،ʧʽ

 .الʳهات الʨȞʴمॽة الʺʸʱʵة

 :الʠʶʸلʲات الإجʙائॻة –ب 

تُعـــʛَّف Ǽأنهـــا الʙرجـــة الʱـــي ʸʴǽـــل علʽهـــا الʺʶـــʖʽʳʱ مـــʧ العـــاملʧʽ فـــي  :الॻɿـــادة الأخلاॻɾـــة إجʙائॻـــاً 

ॽʀادة الأخلاॽʁاس الॽʁاض على مȄʛة الʻيʙʺǼ ةॽمʨȞʴات الॽɿʷʱʶʺن الʨؔـʱي ȑʚراسـة، والـʙفـي ال ʙʺʱُ̋ع ة ال

 .الʜʻاهة، والعʙالة، وتʨجॽه الأخلاق، وتʨضॽح الʙور، وتقاسʦ الʶلʢة: مʧ خʺʶة أǼعاد هي

الʙرجة الʱي ʸʴǽل علʽها الʺʖʽʳʱʶ علـى الفقـʛات الʺʱعلقـة بॼُعـʙ الʜʻاهـة فـي الاسـॼʱانة،  :الʹʚاهة إجʙائॻاً 

 .بȘ أقʨاله مع أفعالهوالʱي تʝॽʁ مȐʙ صʙق القائʙ واسʱقامʱه وتʢا
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الʙرجة الʱي ʸʴǽـل علʽهـا الʺʶـʖʽʳʱ علـى الفقـʛات الʺʱعلقـة بॼُعـʙ العʙالـة، والʱـي تʁـʝॽ  :العʗالة إجʙائॻاً 

ʜّ̔ʴاف دون تʸإنǼ هॽؤوسʛمع م ʙتعامل القائ Ȑʙم. 

والʱـي الʙرجة الʱـي ʸʴǽـل علʽهـا الʺʶـʖʽʳʱ علـى الفقـʛات الʺʱعلقـة بهـʚا الॼُعـʙ،  :تʦجॻه الأخلاق إجʙائॻاً 

 .تʝॽʁ مॽʀ Ȑʙام القائʙ بʨʱجॽه مʛؤوسॽه نʨʴ الʶلʨك الأخلاقي

الʙرجـة الʱـي ʸʴǽـل علʽهـا الʺʶـʖʽʳʱ علـى الفقـʛات الʺʱعلقـة بهـʚا الॼُعـʙ، والʱـي  :تʦضॻح الـʗور إجʙائॻـاً 

ʧʽؤوسʛʺقعات للʨʱات والॽولʕʶʺح الأدوار والॽضʨʱب ʙام القائॽʀ Ȑʙم ʝॽʁت. 

الʱـي ʸʴǽـل علʽهـا الʺʶـʖʽʳʱ علـى الفقـʛات الʺʱعلقـة بهـʚا الॼُعـʙ، والʱـي الʙرجـة  :تقاسʤ الʴلʠة إجʙائॻـاً 

 .تʝॽʁ مȐʙ إشʛاك القائʙ لʺʛؤوسॽه في اتʵاذ القʛارات

ـــاً  ॻائʙـــي إجʴسʓʸال ʚـــ ʻʸʯفـــي  :ال ʧʽالعـــامل ʧمـــ ʖʽʳʱـــʶʺهـــا الʽـــل علʸʴǽ ـــيʱرجـــة الʙأنـــه الǼ َّفʛعـــǽُ

ُ̋عʙʺʱ فـي الʙراسـة، والـȑʚ يʱؔـʨن الʺॽɿʷʱʶات الʨȞʴمॽة ʙʺǼيʻة الȄʛاض على مॽʁاس الʜʽʺʱ الʺʕس ʶي ال

 .تʺʜʽ الॽʁادة، وتʺʜʽ الʺʨارد الȄʛʷॼة، وتʺʜʽ الʙʵمة، وتʺʜʽ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي: مʧ أرȃعة أǼعاد هي

الʙرجــة الʱــي ʸʴǽــل علʽهــا الʺʶــʖʽʳʱ علـى الفقــʛات الʺʱعلقــة بهــʚا الॼُعــʙ، والʱــي  :تʻʸــʚ الॻɿــادة إجʙائॻــاً 

ــة فـــي ا ــادات الإدارȄـ لʺʷʱʶـــॽɿات الʨȞʴمॽـــة علـــى وضـــع الʛؤȄـــة وتʨجॽـــه الʺʕسʶـــة نʴـــʨ تʁـــʝॽ قـــʙرة الॽʁـ

 .الʱفʨق 

الʙرجـة الʱـي ʸʴǽـل علʽهـا الʺʶـʖʽʳʱ علـى الفقـʛات الʺʱعلقـة بهـʚا الॼُعـʙ،  :تʚʻʸ الʦʸارد الȂʙʵॺة إجʙائॻاً 

 .والʱي تʝॽʁ مȐʙ الاهʱʺام Ǽالعاملʧʽ وتॽʺʻة قʙراتهʦ وتʴفʜʽهʦ في الʺॽɿʷʱʶات الʨȞʴمॽة

الʙرجـة الʱـي ʸʴǽـل علʽهـا الʺʶــʖʽʳʱ علـى الفقـʛات الʺʱعلقـة بهـʚا الॼُعـʙ، والʱــي  :ئॻـاً تʻʸـʚ الʗʳمـة إجʙا

 .تʝॽʁ مȐʙ تقʦǽʙ الʺॽɿʷʱʶات الʨȞʴمॽة لʙʵمات صॽʴة عالॽة الʨʳدة تُلhّي احॽʱاجات الʺʛضى

ʙ، الʙرجة الʱي ʸʴǽل علʽها الʺʖʽʳʱʶ على الفقـʛات الʺʱعلقـة بهـʚا الॼُعـ :تʚʻʸ الهȜॻل الʸॻʢʹʯي إجʙائॻاً 

 .والʱي تʝॽʁ مȐʙ مʛونة الهȞॽل الॽʤʻʱʺي في الʺॽɿʷʱʶات الʨȞʴمॽة وقʙرته على دعʦ تʴقȘʽ الأهʙاف
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تُعــʛَّف فــي الʙراســة الʴالॽــة Ǽأنهــا الʺʷʱʶــॽɿات الʱاǼعــة لــʨزارة الʸــʴة  :الʵʯʴʸــॻɽات الʦȜʲمॻــة إجʙائॻــاً 

 ʧراسة مʙع الʺʱʳها مʽعʺل فǽ يʱاض، والȄʛة الʻيʙاقعة في مʨة والǽدʨعʶال ʧʽـʽʻوالف ʧʽضـʛʺʺـاء والॼʡالأ

ʧʽȄوالإدار. 

  :لʸʹهॻʱة وʙʟق الʖʲॺا

، بʨصفه الʺʻهج الأكʛʲ ملاءمة لॽʰʢعة الʙراسة الʸʹهج الʦصفي الʲʯلʻليسʱعʙʺʱ الʙراسة الʴالॽة على 

وأهʙافها، إذ يॽʱُح هʚا الʺʻهج للॼاحʲة وصف الʤاهʛة الʺʙروسة ؗʺا هي في الʨاقع، وتʴلʽل بॽاناتها 

 ʛʽʶاتهاوتفʛʽغʱم ʧʽالعلاقات القائʺة ب ʧف عʷؔها، والʳائʱهج جʺع . نʻʺا الʚخلال ه ʧم ʦʱʽوس

مʧ مʱʳʺع الʙراسة ) الॽʁادة الأخلاॽʀة والʜʽʺʱ الʺʕسʶي(الॽʰانات والʺعلʨمات الʺʱعلقة ʱʺǼغȑʛَʽ الʙراسة 

ات إحʸائॽاً الʺʲʺʱل في العاملʧʽ في الʺॽɿʷʱʶات الʨȞʴمॽة ʙʺǼيʻة الȄʛاض، ثʦ تʴلʽل هʚه الॽʰان

 .للʨصʨل إلى نʱائج علʺॽة دॽʀقة تʖʽʳُ عʧ أسʯلة الʙراسة وتʛʰʱʵ فʛوضها

في بʻاء الإʡار الȑʛʤʻ للʙراسة مʧ خلال اسʱعʛاض  Ǻالأسلʦب الاسॺʹʯاʟيكʺا سʱʶʱعʧʽ الॼاحʲة 

 ȑʛʤر نʨʸل إلى تʨصʨلل ʥراسة، وذلʙع الʨضʨʺǼ لةʸقة ذات الǼاʶراسات الʙوال ȑالأدب الإدار

في الʳانʖ الʺʙʽاني  الأسلʦب الاسʯقʙائيوسʣّʨُɦف الॼاحʲة . حʨل مʱغȑʛَʽ الʙراسة وأǼعادهʺامʱؔامل 

مʧ خلال جʺع الॽʰانات مʧ مفʛدات عʻʽة الʙراسة وتʴلʽلها، ثʦ تفʛʽʶ الʱʻائج الʱي سʦʱʽ الʨʱصل إلʽها 

ادة مʻها في في ضʨء الإʡار الȑʛʤʻ والʙراسات الʶاǼقة، وصʨلاً إلى تعʺॽʺات علʺॽة ʧȞʺǽ الاسʱف

 .تʛȄʨʢ الʨاقع الإدارȑ للʺॽɿʷʱʶات الʨȞʴمॽة ʙʺǼيʻة الȄʛاض

 مʸʯʱع الʗراسة وعʯʹʻها

سʨؔʱʽن مʱʳʺع الʙراسة مʧ جʺॽع العاملʧʽ في الʺॽɿʷʱʶات الʨȞʴمॽة الʱاǼعة لʨزارة  :مʸʯʱع الʗراسة

ة عʧ وزارة الʴʸة ʙʺǼيʻة الȄʛاض، والʚيʧ يʰلغ عʙدهʦ وفقاً لأحʙث الإحʸاءات الʛسʺॽة الʸادر 

 ʨʴة نǽدʨعʶة الʴʸة ) ٤٥٬٠٠٠(الॽʰʢة الॽɿॽʣʨات الॽʺʶʺلف الʱʵن في مʨعʺلǽ ،فةʣʨف ومʣʨم

والॽʹȄʛʺʱة والفॽʻة والإدارȄة، مʨزّعʧʽ على الʺॽɿʷʱʶات الʨȞʴمॽة الȐʛʰؔ في مʙيʻة الȄʛاض ؗʺʷʱʶفى 

ʷʱʶامعي، ومʳال ʙخال ʥفى الʺلʷʱʶي، ومʰʢد الʨسع ʥفى الʺلʷʱʶوم ،ʙفه ʥان العام، الʺلʺǽفى الإ

ّ̋ع الȄʛاض  ʳʱعة لǼاʱة الॽمʨȞʴات الॽɿʷʱʶʺال ʧها مʛʽسلʺان، وغ ʥفى الʺلʷʱʶامة، ومʺॽفى الʷʱʶوم

 .الʴʸي
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في اخॽʱار مفʛدات عʻʽة  العʻʹة العʦʵائॻة الॻɿॺʠةسʱعʙʺʱ الॼاحʲة على أسلʨب  :عʻʹة الʗراسة

 وʻȃاءً على معادلة سॽʱفʧ ثامʨʶॼن . لʺʱʵلفةالʙراسة، Ǽʺا يॽʱُح تʺॽʲلاً عادلاً لفʯات مʱʳʺع الʙراسة ا

(Steven Thompson)  ثقة Ȑʨʱʶم ʙʻة عʻʽالع ʦʳح ʙيʙʴʱ٩٥(ل٪ ( أʢة خॼʶون)٥٪( ʦʳلغ حʰʽس ،

اسॼʱانة على أفʛاد العʻʽة ) ٤٥٠(مفʛدة، وسʱقʨم الॼاحʲة بʨʱزȄع ) ٣٨١(العʻʽة الʺʺّ̡لة لʺʱʳʺع الʙراسة 

ॼاً لأȑ فاقʙ أو اسॼʱانات غʛʽ صال ّʁ ʴت ʧقل عǽ ل على ما لاʨʸʴف الʙهʱʶǽُ ل، على أنʽلʴʱة للʴ

 .اسॼʱانة صالʴة للʴʱلʽل الإحʸائي) ٤٠٠(

 مʶادر جʸع الॻʮانات

 :سʱعʙʺʱ الॼاحʲة في جʺع بॽانات الʙراسة على مʙʸرʧȄ رئʧʽʶॽ هʺا

َ̋ع مʧ مفʛدات عʻʽة الʙراسة عȄʛʡ ʧ :الʶʸادر الأولॻة ʳُɦي سʱة الॽانʙʽʺانات الॽʰل في الʲʺʱʱس Ș

الاسॼʱانة الʱي سʦَّ̋ʸُɦ خʸॽʸاً لأغʛاض الʙراسة، إلى جانʖ الʺقاǼلات الاسʢʱلاॽɺة الʱي سȐʛʳُɦ مع 

 .عʙد مʧ العاملʧʽ في الʺॽɿʷʱʶات الʨȞʴمॽة ʙʺǼيʻة الȄʛاض للʱعʛف على الʨاقع الʺʙʽاني

ॽة والأʴǼاث سʷʱʺل الʖʱؔ والʺʛاجع العلʺॽة والʙورȄات الʺȞّʴʺة والʛسائل العلʺ :الʶʸادر الʰانȂʦة

الʺʨʷʻرة في قʨاعʙ الॽʰانات العلʺॽة العॽȃʛة والأجॽʰʻة، إضافة إلى الʱقارʛȄ الʛسʺॽة الʸادرة عʧ وزارة 

 .الʴʸة الʶعʨدǽة والʳهات ذات العلاقة، والʺʨاقع الإلʛʱؔونॽة الʺʨثʨقة ذات الʸلة ʨʺǼضʨع الʙراسة

 أداة الʗراسة

لʳʺع الॽʰانات الʺʙʽانॽة، إذ سʦَّ̋ʸُɦ بʻاءً على الإʡار أداةً رئʶॽة  الاسॺʯانةسʱعʙʺʱ الॼاحʲة على 

 :الȑʛʤʻ والʙراسات الʶاǼقة، وسʨؔʱʱن مʧ ثلاثة أقʶام رئʶॽة على الʨʴʻ الآتي

الʨʻع، والعʺʛ، والʺʕهل العلʺي، (الॽʰانات الʨʺǽʙغʛاॽɾة لأفʛاد عʻʽة الʙراسة، وʷȄʺل  :القʤʴ الأول

 .)وسʨʻات الʛʰʵة، والʺʶʺى الॽʣʨفي

) ٤(، وʧʺʹʱȄ خʺʶة أǼعاد بʨاقع )الॽʁادة الأخلاॽʀة(فقʛات ॽʀاس الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل  :ʤʴ الʰانيالق

 :فقʛات لؔل Ǽُعʙ، وذلʥ على الʨʴʻ الآتي

 اهةʜʻال ʙعǼُ) :ات) ٤ʛفق. 
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 الةʙالع ʙعǼُ) :ات) ٤ʛفق. 

 ه الأخلاقॽجʨت ʙعǼُ) :ات) ٤ʛفق. 

 ورʙح الॽضʨت ʙعǼُ) :ات) ٤ʛفق. 

 ةʢلʶال ʦتقاس ʙعǼُ :)ات) ٤ʛفق. 

 .فقʛة) ٢٠(وʚȃلʥ يʰلغ إجʺالي فقʛات الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل 

ʖالʰال ʤʴع  :القǼاʱال ʛʽغʱʺاس الॽʀ اتʛي(فقʶسʕʺال ʜʽʺʱال( ʧʺʹʱاً يǽراً أحادʨʴصفه مʨقاس بॽُوس ،

 .فقʛة) ١٢(

 فقʛة، وسɦُقاس اسʳʱاǼات الʺʨʴॼثʧʽ وفقاً لʺॽʁاس لʛȞॽت) ٣٢(وʚȃلʥ يʰلغ إجʺالي فقʛات الاسॼʱانة 

كʺا سʱقʨم ). ١= غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة (إلى ) ٥= مʨافʙʷǼ Șة (الʺʙʱرج مʧ  (Likert Scale) الʵʺاسي

 ،ʧʽʸʸʵʱʺال ʧʽʺȞّʴʺال ʧعة مʨʺʳضها على مʛخلال ع ʧق الأداة مʙص ʧم ȘقʴʱالǼ ةʲاحॼال

 .(Cronbach’s Alpha) والʴʱقȘ مʧ ثॼاتها Ǽاسʙʵʱام معامل ألفا ʛؗونॼاخ

 الʗʳʯʴʸمةالأسالʔʻ الإحʶائॻة 

، (SPSS) سɦُعالَج بॽانات الʙراسة إحʸائॽاً Ǽاسʙʵʱام بʛنامج الʜʴمة الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة

الʛؔʱارات : وسʦʱʽ تʅॽʣʨ مʨʺʳعة مʧ الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʻاسॼة لॽʰʢعة الʙراسة وأهʙافها، وتʷʺل

 ʨʱʺة، والʻʽاد العʛة لأفॽɾاʛغʨʺǽʙال ʟائʸʵصف الʨة لȄʨʯʺال ʖʶʻافات والʛʴة والانॽابʶʴات الʢس

الʺॽɻارȄة لʨصف اسʳʱاǼات الʺʨʴॼثʧʽ حʨل مʱغʛʽات الʙراسة، ومعامل ألفا ʛؗونॼاخ للʴʱقȘ مʧ ثॼات 

للʷؔف عʧ العلاقة بʧʽ مʱغȑʛَʽ  (Pearson Correlation) أداة الʙراسة، ومعامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن 

لॽʁاس أثʛ  (Simple & Multiple Regression) الʙراسة، وتʴلʽل الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ والʺʱعʙد

للعʻʽات الʺʱʶقلة، وتʴلʽل الॼʱايʧ  (T-Test) الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل ǼأǼعاده على الʺʱغʛʽ الʱاǼع، واخॼʱار

ȑالأحاد (One-Way ANOVA)  اتʛʽغʱʺعاً للॼت ʧʽثʨʴॼʺات الǼاʳʱوق في اسʛالف ʧف عʷؔلل

 .الʱعʙد الʢʵي للʱأكʙ مʧ ملاءمة الॽʰانات للʴʱلʽلالʨʺǽʙغʛاॽɾة، إضافة إلى اخॼʱارات الʨʱزȄع الॽʰʢعي و 
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 حʗود الʗراسة

الʜʻاهة، (سʱقʛʸʱ الʙراسة الʴالॽة على تʻاول أثʛ الॽʁادة الأخلاॽʀة ǼأǼعادها  :الʗʲود الʦʸضॻɸʦة

على الʜʽʺʱ الʺʕسʶي بʨصفه مʨʴراً ) والعʙالة، وتʨجॽه الأخلاق، وتʨضॽح الʙور، وتقاسʦ الʶلʢة

 .أحادǽاً 

سȘhَّʢُɦ الʙراسة في الʺॽɿʷʱʶات الʨȞʴمॽة الʱاǼعة لʨزارة الʴʸة الʶعʨدǽة والʨاقعة في  :الȜʸانॻةالʗʲود 

 .مʙيʻة الȄʛاض Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

سʱقʛʸʱ الʙراسة على العاملʧʽ في الʺॽɿʷʱʶات الʨȞʴمॽة ʙʺǼيʻة الȄʛاض مʧ الفʯات  :الʗʲود الȂʙʵॺة

 .Ȅةالॽʰʢة والॽʹȄʛʺʱة والفॽʻة والإدار 

سȘhَّʢُɦ الʙراسة الʺʙʽانॽة خلال الفʸل الʙراسي الأول مʧ العام الʳامعي  :الʗʲود الʚمانॻة

 .م٢٠٢٦/٢٠٢٧
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  : لʙʸاجعا

 الʗراسات العॻȁʙة –أ 

ʛعʺـــ ،ȑʛـــʶعلـــي، و الع ʧبـــ ʦســـال ʗـــʻـــى بʻـــة، مॽلʨـــة علـــى الأداء ). ٢٠٢٦. (الʺعॽʀـــادة الأخلاॽʁال ʛأثـــ

الʺʳلـــة الʙولॽـــة لʴॼـــʨث ودراســـات العلـــʨم الإنʶـــانॽة والاجʱʺاॽɺـــة، . الـــॽʣʨفي فـــي وزارة الʸـــʴة العʺانॽـــة

ـــــج ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــʧ . ٢٦٨ - ٢٢٨،  ٢٣ع، ١٦مـــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــʛʱجع مـ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ مʶـ

http://search.mandumah.com/Record/1675705 

ʦॽʂاʛد محمد إبـــʨـــʺʴم ،ʙʽـــʶرائـــف علـــي علــي، و ال ،ʦالقاســـ ʨ٢٠٢٣. (أبــ .( Șـــʽقʴفـــي ت ʦॽʁـــالǼ الإدارة ʛإثــ

الʺʳلــة العلʺॽــة للاقʸʱــاد . دراســة تॽʁॽʰʢــة علــى وزارة الʢʵʱــȌॽ والॽʺʻʱــة الاقʸʱــادǽة: الʽʺʱــʜ الʺʕسʶــي

ـــــارة، ع ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــʧ . ١٣٧٨ - ١٣٥٧،  ٣والʳʱــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــʛʱجع مــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ مʶــ

http://search.mandumah.com/Record/1417933  

أثــʛ الॽʁــادة ). ٢٠٢١. (بــʙوȑ، أمʻʽــة عʰــʙالله حʶــʧ، محمد، أحʺــʙ علــي، و رفــاعي، مʺــʙوح عʰــʙالعʜȄʜ محمد

الʺʳلــة العلʺॽــة . KPCى مʕسʶــة الʱʰــʛول الॽʱȄʨؔــة دراســة مʙʽانॽــة علــ" الأخلاॽʀــة فــي الʽʺʱــʜ الʺʕسʶــي 

ـــــارة، ع ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــاد والʳʱـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــʧ . ٤٢٤ - ٤٠١،  ٢للاقʸʱـــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــʛʱجع مـ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ مʶـ

http://search.mandumah.com/Record/1178970  

ʝǽــادǼ ،ةʨخلــʨدة، و بʨهــʜم ،ʧيʙر الــʨــة علــ). ٢٠٢١. (نــॽʀــادة الأخلاॽʁال ʛــاعأثــॼʢإدارة الإن ʖʽى أســال :

ة الॽʻʡʨــة للؔهȃʛــاء والغــاز ســʨنلغاز بʱقــʛت ʛؗــʷــة فــي الॽانʙʽمــج. دراســة م ،ȑــادʸʱهــل الإقʻʺلــة الʳ٤م ،

  http://search.mandumah.com/Record/1251355مʛʱʶجع مʧ . ٦٨ - ٤٧،  ٣ع

دراســة تॽʁॽʰʢــة علــى : أثــʛ الॽʁــادة الأخلاॽʀــة علـى الʺلॽؔــة الʻفʶــॽة). ٢٠٢٣. (عʙʰالʽʺʴـʙ، شــॽʺاء خلॽفــة

ــــʛفي ــــ ــــاع الʺʸـ ــــ ـــة، ع. القʢـ ـــ ــة والʳʱارȄـــ ــــ ـــات الʺالॽـــ ــــ ـــة الʙراســ ــــ ــ ــــʧ . ٦٠٩ - ٥٨٨،  ١مʳل ــــ ــــʛʱجع مـ ــــ مʶـ

d/1468461http://search.mandumah.com/Recor  
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أثـʛ الॽʁـادة الأخلاॽʀـة علـى جـʨدة ). ٢٠٢٤. (الʨʵالʙة، عامʛ قاسʦ محمد، و ॼɺابʻة، هايل ʡـلاق مʴʺـʨد

ــــة  ــــʙمات العامـــ ــــʨرة(الʵـــ ــــʛ مʷʻـــ ــــʛʽʱ غʽـــ ــــالة ماجʶـــ ــــʛق ). رســـ ــــʗ، الʺفـــ ـــة آل الʽʰـــ ــــʧ . جامعــــ ــــʛʱجع مـــ مʶـــ

h.com/Record/1485920http://search.manduma  

ـــة، حʶــــʧ بــــʧ عʰــــʙالقادر ــا علــــى الʽʺʱــــʜ ). ٢٠٢٣. (الʳهʻــــي، ود ʡــــلال، و ॼʽʡـ ــة وأثʛهــ ـــادة الʛقʺॽــ الॽʁـ

،  ٨١عـالʦ الॽȃʛʱــة، ع. دراسـة مʙʽانॽـة علــى مـʣʨفي وزارة الʴـج والعʺـʛة ʙʺǼيʻــة مȞـة الʺʛȞمـة: الʺʕسʶـي

١٣٣ - ٨٤ . ʧجع مʛʱʶمhttp://search.mandumah.com/Record/1475815  

دراسـة تॽʁॽʰʢـة علـى : الʦॽʤʻʱ الإدارȑ وأثʛه على تʴقȘʽ الʽʺʱـʜ الʺʕسʶـي). ٢٠٢٤. (الʴارثي، بʙر محمد

ة عʰـــʙاللʅॽʢ جʺʽـــل ʛؗـــة، مـــج. شـــॽنʨـــة والقانȄة والإدارǽـــادʸʱم الإقʨلـــة العلـــʳ٨م ، ، Șـــʴ٩٣ - ٧٦مل .

 ʧجع مʛʱʶمhttp://search.mandumah.com/Record/1478533  

ʧʺحʛالʙʰع ʧʽʶح ʙʽول ،ʧȄي). ٢٠٢٣. (الؔفاوʶسʕʺال ʜʽʺʱال Șʽقʴها على تʛة وأثॽʳॽاتʛʱاغة الاسॽص :

ــة والاســــʛʵʱاجॽة فــــي الأردن ات الʱعʙيॽʻــ ʛؗــــʷــــة فــــي الॽانʙʽــة. دراســــة م الʶʴــــʧʽ بــــʡ ʧــــلال  مʳلــــة جامعــ

ـــــج ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــʨث، مـــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــʧ . ١٦١ - ١٣٤،  ٣ع، ٩للʴॼــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــʛʱجع مــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ مʶــــ

http://search.mandumah.com/Record/1429320  
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