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 للدراسة العام الإطار

 المقدمة

 في بالمستھلك تحیط التسویقیة الرسائل أصبحت حیث والتسویق، الاتصال أدوات في متسارعًا تطورًا المعاصر العالم یشھد

 أو جاذبیتھا على فقط یعتمد التسویقیة الرسالة نجاح یعد لم الواسع، الانتشار ھذا ومع والرقمیة. التقلیدیة الوسائط مختلف

 المستھدف. الجمھور نظر في مصداقیتھا بدرجة مرتبطًا أصبح بل عرضھا، تكرار

 ذھنیة صورة تكوین في تسھم إذ والمستھلك، المؤسسة بین العلاقة بناء في محوریًا عنصرًا التسویقیة الرسالة مصداقیة وتُعد

 على وقدرة مرتفع بوعي یتمتع المعاصر فالمستھلك الشرائي. وسلوكھم الأفراد اتجاھات في وتؤثر الثقة، وتعزز إیجابیة،

 الإعلاني. المحتوى في تضلیل أو مبالغة أي تجاه حساسیة أكثر یجعلھ مما والتحقق، المقارنة

 خطرًا المصداقیة فقدان من جعلت تداولھا، وسھولة المعلومات انتشار سرعة من بھ تتسم بما الرقمیة، البیئة أن كما

 مصداقیة مفھوم دراسة أھمیة تبرز ھنا ومن السوق. في واستمراریتھا التجاریة العلامة سمعة على سلبًا یؤثر قد استراتیجیًا

 وسلوك اتجاھات على انعكاساتھا استكشاف إلى إضافة فیھا، المؤثرة والعوامل النظریة أبعادھا وتحلیل التسویقیة الرسالة

 المستھلك.

 في المستھلك بسلوك علاقتھا وتحلیل التسویقیة، الرسالة مصداقیة حول متكامل نظري إطار تقدیم إلى البحث ھذا ویھدف

 والاتصال. التسویق مجال في الحدیثة الأدبیات ضوء

 الدراسة مشكلة

 في متزایدة تحدیات تواجھ المؤسسات من العدید أن إلا التسویقي، الاتصال استراتیجیات في الكبیر التطور من الرغم على

 عرض في المبالغة نتیجة التسویقیة الرسائل مصداقیة ضعف إلى الأحیان من كثیر في ذلك ویرجع المستھلكین. ثقة كسب

 الخدمة. أو للمنتج الفعلي والواقع الإعلانیة الوعود بین التطابق عدم أو المزایا،
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 في تدقیقًا أكثر یجعلھم مما المستھلكین، لدى الشك مستوى ارتفاع إلى أدى المعلومات مصادر وتنوع المنافسة تزاید أن كما

 المستھلك استجابة مدى تحدید في حاسمًا عاملاً الرسالة مصداقیة تصبح الظروف، ھذه ظل وفي التسویقیة. الرسائل تقییم

 بھا. وتأثره

 أبعادھا، وبیان أعمق، بصورة التسویقیة الرسالة مصداقیة مفھوم لتحلیل نظریة حاجة وجود في الدراسة مشكلة وتتمثل

 المتسارعة. الرقمیة التحولات ظل في وذلك المستھلك، وسلوك اتجاھات في تأثیرھا وتفسیر

 النظري المستوى على فجوات

 المختلفة. أبعادھا یجمع موحد إطار وجود دون بالمصداقیة المرتبطة المفاھیم تعدد ●

 شامل. تحلیلي بشكل التسویقیة الرسالة مصداقیة تتناول التي العربیة الدراسات قلة ●

 متكامل. نظري إطار في للمستھلك الفعلي والسلوك الرسالة مصداقیة بین تربط التي الدراسات محدودیة ●

 التطبیقي المستوى على فجوات

 الشفافیة. إلى تفتقر تسویقیة أسالیب على المؤسسات بعض اعتماد ●

 الرسائل. لمصداقیة المستھلك إدراك مستوى بقیاس الاھتمام ضعف ●

 الطویل. المدى على المصداقیة فقدان لأثر الشركات بعض إدراك عدم ●

 الدراسة أھمیة

 النظري المستوى على الأھمیة

 المصداقیة. ومفھوم التسویقي بالاتصال المتعلقة الأدبیات إثراء ●

 التسویقیة. الرسالة مصداقیة أبعاد یوضح مفاھیمي إطار تقدیم ●
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 المستھلك. وسلوك الاتصال بین تربط التي الدراسات دعم ●

 التطبیقي المستوى على الأھمیة

 شفافیة. أكثر تسویقیة ممارسات تبني نحو المؤسسات توجیھ ●

 العملاء. مع الأمد طویلة علاقات بناء على الشركات قدرة تعزیز ●

 التجاریة. العلامة في الثقة بفقدان المرتبطة المخاطر تقلیل ●

 الدراسة أسئلة

 التالیة: التساؤلات عن للإجابة البحث یسعى

 التسویقیة؟ الرسالة بمصداقیة المقصود ما .1

 التسویقیة؟ الرسالة لمصداقیة المكونة الأبعاد ما .2

 الرسالة؟ لمصداقیة المستھلك إدراك في المؤثرة العوامل ما .3

 المستھلك؟ اتجاھات في التسویقیة الرسالة مصداقیة تؤثر كیف .4

 الشرائي؟ والسلوك الرسالة مصداقیة بین العلاقة طبیعة ما .5

 الدراسة أھداف

 التسویقیة. الرسالة مصداقیة مفھوم توضیح ●

 بھا. المرتبطة النظریة الأبعاد تحلیل ●

 المستھلك. واتجاھات الرسالة مصداقیة بین العلاقة دراسة ●

 الشرائي. السلوك في المصداقیة أثر تفسیر ●

 الدراسة. محل المتغیرات بین یربط نظري تصور تقدیم ●
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  الدراسة فرضیات

 المستھلك. واتجاھات التسویقیة الرسالة مصداقیة بین دلالة ذات علاقة توجد .1

 التجاریة. بالعلامة الثقة مستوى في إیجابیًا التسویقیة الرسالة مصداقیة تؤثر .2

 الشراء. نیة في التسویقیة الرسالة مصداقیة تؤثر .3

 الإیجابي. الشرائي السلوك تعزیز إلى المصداقیة مستوى زیادة تؤدي .4

 الدراسة نموذج

 المستقل: المتغیر

 بالمصدر). الثقة – الخبرة – الوضوح – الصدق (وتشمل: التسویقیة الرسالة مصداقیة

 التابع: المتغیر

 . بالمنتج) التوصیة – الشراء نیة – (الثقة الشرائي وسلوكھ المستھلك اتجاھات

 أن: یقترح المفاھیمي النموذج

 .الشراء نیة زیادة ⟶  اھاتالاتج  تحسین ⟶ الثقة تعزیز ⟶ الرسالة مصداقیة

 الدراسة منھجیة

 التسویق مجال في السابقة العلمیة الأدبیات وتحلیل مراجعة خلال من التحلیلي، الوصفي المنھج على البحث ھذا یعتمد

 المستھلك. وسلوك التسویقیة الرسالة مصداقیة بین العلاقة یفسر متكامل نظري إطار بناء بھدف والاتصال،
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