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 الفصل الأول: مشكلة الدراسة وأهميتها

 مقدمة الدراسة: 

عد المعلومات من الموارد الرئيسيييييييييييية لأي مؤسيييييييييييسيييييييييييةن ووي عنصييييييييييير حيوي لنجاحهان لما لها من دور كبير في زيادة ت

تسيييياهم المعلومات الدقيقة والمتاحة بسييييرعة في تسييييهيل عمل الإدارة في  ن حيث كفاءة وفاعلية الأنشييييطة الإدارية

كمييا تسييييييييييييييياعييد هيي   ن  لقرارات والرقييابييةمجموعيية من المهييامن بمييا في ذلييط التخطيط والتنظيم والتوجييي  واتخيياذ ا

فإن توافر المعلومات ن ومع ذلط المعلومات على تحسييييييييييييين الاسييييييييييييتغم  الفعا  للموارد والتحكم في اسييييييييييييتخدامها

يجب أن تكون ه   المعلومات منظمة في نظام ن حيث المشيييييكمت الاي تواجهها المؤسيييييسييييية وحد  لا يكفي لمعالجة

هنا تأتي أهمية نظم المعلومات الإدارية كأداة فعالة  ن  بالكمية المناسييييييبةناسييييييب و يتيح الوصييييييو  إل ها في الوق  الم

حيييث تعمييل على تخ ينهييا  ومعييالجاهييا ونشييييييييييييييرهييا بشييييييييييييييكييل ي ييييييييييييييمن تلبييية يمكنهييا إدارة الكم الهييائييل من المعلوميياتن 

 .1احتياجات المؤسسة من البيانات ال رورية والدقيقة على مختلف المستويات الإدارية

حيث تعىي القدرة على اسييييتخدام المت وارد بشييييكل مثالي لتحقيق  عتبر الجودة عنصييييرًا حيويًا لنجاؤ المؤسييييسيييياتن 

تتجلى جودة الأداء ن فهام المطلوبة وفق معايير محددةيشير مفهوم الأداء إلى قدرة الأفراد على إنجاز المن و التميز

لخصييييييييييييييائص  ن واهارات المزمة ل يادة كفاءتهمفي تحسييييييييييييييين سييييييييييييييلوا الأفراد نحو تحقيق الأهدافن واكتسيييييييييييييياب الم

بالإضييافة إلى المثابرة الأسيياسييية لجودة الأداء تشييمل المعرفة بمتطلبات الوظيفةن نوعية العملن وكمية الإنجازن  

ا بيةة تنظيمية داعمةن اسيييييييييتراتيجيات  ن والتفاني عتبر حيث ي ن واضيييييييييحةن وقيادة فعالةتتطلب جودة الأداء أي يييييييييً

مما يسييييييييييييهم في تع ي  كفاءة المؤ  تحقيق جودة الأداء  لتكامل ه   العناصييييييييييييرن 
ً
سييييييييييييسييييييييييييات وتحقيق أهدافها  نتيجة

 2ة.  بكفاءة عالي

الرعاية المقدمة للمرضيييييييييييتىن وق  الانتظارن وكفاءة المواردن ورضيييييييييييا تشيييييييييييمل جودة الأداء عدة جوانبن منها جودة 

ومن خم  تطبيق نظم المعلومات الإداريةن يمكن تحسييييييييييييييين ه   الجوانب من خم  توفير معلومات  ن  الموظفين

الفرق الطبيييية ن دقيقييية وموثوقييية تسييييييييييييييهم في اتخييياذ قرارات مسييييييييييييييتنيرة كميييا تع ز هييي   النظم من التواصييييييييييييييييل بين 

 
 حسين سكفالي، مروة مقتلاني، نظم المعلومات الإدارية وأثرها على الأداء الوظيفي للعاملين: دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية  -1

 . 2، ص2020قالمة،  – 1945ماي  8وكالة قالمة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة 
الهيئة العامة للضرائب، مجلة كلية الإدارة والاقتصاد    -2 الحوكمة في جودة الأداء: بحث تحليلي تطبيقي في  كاظم جواد جاسم، تأثير 

 . 9-8، ص. ص 2014، 2، ع9للدراسات الاقتصادية والإدارية والمالية، م
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أصبح  المؤسسات الاي تقدم الخدمات  و ن والإداريةن مما يسهل التنسيق ويؤدي إلى تحسين الخدمات المقدمة

ا يتجيياوز مجرد تقييديم العمجات إذ توسييييييييييييييع نشيييييييييييييياطهييا ليشييييييييييييييمييل جوانب وقائيييةن مثييل    ن الصييييييييييييييحييية تلعييب دورًا مهمييً

سهم تحسين جودة الخدمات  كما ت ن المشاركة في برامج التوعية والوقايةن وكل ما يتعلق بصحة وسممة المجتمع

يؤدي إ إنتييييياجيييييية الأفراد والمجتمعن مميييييا  وزييييييادة  لى تقيييييديم خيييييدميييييات أف ييييييييييييييييييل الصييييييييييييييحيييييية في خفن التكييييياليف 

 3ويظهر أثر ذلط من خم  زيادة رضا المرضتى والمجتمع بشكل عامن للمستفيدين

 :مشكلة الدراسة

فاءة الخدمات الصييييييييييييييحية  يؤثر على كتواج  المسييييييييييييييتشييييييييييييييفيات العامة تحديات متعددة تتعلق بجودة الأداءن مما 

م حة   في ظل التقدم التكنولوجي السييييييييريعن أصييييييييبح اسييييييييتخدام نظم المعلومات الإدارية  ن ورضييييييييا المرضييييييييتى ضييييييييرورة 

لا ي ا  هناا نقص في الفهم الدقيق حو  كيفية تأثير  ومع ذلطن  يات وتسييييييييهيل إدارة المعلوماتلتحسييييييييين العمل

  4.ه   النظم على جودة الأداء الفعلي في المستشفيات

في   للدراسااااة  الرئ لاااا ي  على جودة الأداء ومن هنا ينبع التسااااالل  نظم المعلومات الإدارية  كيف يؤثر اسااااتخدام 

العامة  ؟في المستشفيات 

 أهمية الدراسة:

 ويمكن توضيحهم من خم  ما يلي: تنقسم أهمية الدراسة إلى قسمين الأهمية العلمية والعمليةن 

)النظرية(:  .أ  الأهمية العلمية 

لاسييييييتكشيييييياف أبعاد ن  لإدارية على مؤشييييييرات جودة الأداءتهدف الدراسيييييية إلى تفسيييييير كيفية تأثير نظم المعلومات ا .1

 .جديدة في ه ا المجا 

النتيييائج في تع ي  الفهم الأكييياديمي لليييدور الحيوي الييي ي تلعبييي  تكنولوجييييا   .2 المعلوميييات في تحسييييييييييييييين أداء  تسييييييييييييييياهم 

 .المؤسسات الصحيةن مما يشجع على م يد من البحث والدراسة في ه ا الاتجا 

تسييييييييييييييليط ال ييييييييييييييوء على تأثير نظم المعلومات الإدارية على جودة الأداء في المسييييييييييييييتشييييييييييييييفيات العامة بالتطبيق على   .3

 .الوطىي  الحرس  مستشفى

 
علاء فرج حسن رضوان، دور مها ارت التعامل مع المرضى في تحسين مستوى جودة الخدمة الصحية دراسة تطبيقية على المرضى    -3

 .116، ص 2021، 4، ع 51المتعاملين مع مستشفيات جامعة المنوفية، المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة، م
وفاء صالح الرحاحلة، استخدام نظم المعلومات الإدارية وعلاقتها بمستوى الرقابة الإدارية لدى القيادات التربوية في مركز وزارة   -4

 . 5، ص2020التربية والتعليم، كلية العلوم التربوية، جامعة الشرق الأوسط، 
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 الأهمية التطبيقية:   .ب

جودة الخدمات في المسيييتشيييفيات العامة في  التوصيييل إلى المعلومات الاي توضيييح تأثير نظم المعلومات الإدارية على  .1

 مستشفى الحرس الوطىي.

 تطبيق الدراسة على مستشفى الحرس الوطىي. .2

توظيف أدوات النظم الإدارية في تحسين جودة التوصل إلى نتائج من شأنها أن تساعد المؤسسات الصحية على   .3

 الأداء في القطاعات الصحية العامة.

 تطوير  على المستشفيات يساعد مما الإداريةن   المعلومات نظم  بتطبيق المرتبطة التحديات عن  الدراسة  تكشف .4

 .استفادة أقصتى وتحقيق  عل ها للتغلب  استراتيجيات

 .الإدارية  المعلومات نظم استخدام  في فعالة  استراتيجيات تطوير  تدعم الأدلة  على قائمة  توصيات تقديم .5

 :أهداف الدراسة

على:  في التعرف  للااادراسااااااااااااااة  الرئ لااااااااااااا ي  الإداريييية على جودة الأداء في  أثر اسييييييييييييييتخيييدام نظم المعلوميييات  يتمثااال الهااادف 

 .مستشفى الحرس الوطىي

مجموعة من الأهداف الفرعية تتمثل في:  الرئ ل ي   ويندرج من الهدف 

 ماهية نظم المعلومات الإدارية وجودة الأداء. -

مسييييييتشييييييفى الحرس  توضيييييييح دور نظم المعلومات الإدارية في تحسييييييين جودة الأداء في المسييييييتشييييييفيات العامة ومنها   -

 .الوطىي

 التعرف على واقع نظم المعلومات الإدارية المستخدمة في مستشفى الحرس الوطىي. -

 .مستشفى الحرس الوطىيفي   تحسين جودة الأداءو نظم المعلومات الإدارية بناء نموذج يوضح العمقة بين  -

مسييتشييفى  دراسيية المعوقات الاي تواج  تطبيقات نظم المعلومات الإدارية واقتراؤ حلو  من شييأنها الارتقاء بأداء  -

 الحرس الوطىي.
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 :أسئلة الدراسة

 في الاتي: الاي تتمثل و يندرج تح  التساؤ  الرئيس لمشكلة الدراسة مجموعة من التساؤلات الفرعيةن 

 وكيفية تحسين جودة الأداء؟ماهية نظم المعلومات الإدارية  .1

 ما وي طبيعة العمقة بين أنظمة المعلومات الإدارية وجودة الأداء؟   .2

 هو أثر استخدام نظم المعلومات الإدارية على كفاءة العمليات التشغيلية في مستشفى الحرس الوطىي؟ما  .3

عن الخدمات الصييييحية  كيف ت .4 سيييياهم نظم المعلومات الإدارية في تحسييييين تجربة المرضييييتى ورفع مسييييتوى رضيييياهم 

 المقدمة؟

 ما الدور ال ي تلعب  نظم المعلومات الإدارية في تقليل معدلات الأخطاء الطبية وتع ي  سممة المرضتى؟ .5

 كيف تؤثر نظم المعلومات الإدارية على تع ي  التواصل والتنسيق بين الفرق الطبية والإدارية في المستشفى؟ .6

تطبيق نظم المعلومات الإداريةن وكيف ما وي التحديات الرئيسيييييييييية الاي تواج  مسيييييييييتشيييييييييفى الحرس الوطىي عند   .7

 يمكن التغلب عل ها؟

 الدراسات السابقة:

 أنظمة المعلومات الإدارية()المحور الأول: الدراسات الخاصة بالمتغير الأول 

أنظمة (، بعنوان"  2023)ببه  دراسة إيمان   •  5. "المعلوماتإدارة 

تقديم تعريف دقيق  المختلفةن تعريف البيانات بشييييكل شيييياملن مع توضيييييح معان ها وأنواعها  هدف  الدراسيييية إلى  

تعريف المعرفة وتوضيييييييييح  ن  لومات ذات معىى في سييييييييياقات معينةللمعلوماتن وبيان كيفية تحو  البيانات إلى مع

 .كيف تصبح المعلومات معرفة عند استخدامها لحل مشكلة أو اتخاذ قرار

ا في تع ي  كفيياءة اتخيياذ القوتوصييييييييييييييليي  الييدراسييييييييييييييية إلى   رارات داخييل منظمييات أن نظم المعلومييات تلعييب دورًا حيويييً

الدراسييييية أن أنواع نظم  ن حيث تظهرحجم البيانات وسيييييرعة تدفقهافي ظل التزايد المسيييييتمر في   الأعما ن خاصييييية

سييييييييييييتخدم بشييييييييييييكل متزايد لمواجهة التحديات المعقدةن مما يعكس أهمية مواكبة التطورات لومات المختلفة تالمع

كما تؤكد النتائج على ضييييرورة إعادة النظر في نظم ن  في مجالات مثل ال كاء الاصييييطناعيالتكنولوجيةن ولا سيييييما 

 
- إيمان ببه، إدارة أنظمة المعلومات، معهد العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، المركز الجامعي المقاوم الشيخ أمود بن مختار   -5

 . 2023الجزائر، -إيليزي
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المعلومييات وتطويرهييان  هييدف تحسييييييييييييييين القييدرة على اسييييييييييييييتخييدام المعلومييات في حييل المشييييييييييييييكمت التنظيمييية واتخيياذ  

 .القرارات الفعالة

بين تكاااامااال أنظماااة المعلوماااات وجودة القرار  2022)  الااادين حسااااااااااااان. دراسااااااااااااااة رفيق   • (، بعنوان " العلاقاااة 

 6. الإداري دراسة تطبيقية على جامعة حلوان"

التعرف على العمقيية بين تكييامييل أنظميية المعلومييات وجودة القرار الإداري بجييامعيية حلوانن هييدفيي  الييدراسيييييييييييييية إلى  

وتقييم تكامل نظم معلومات وجودة القرار الإداري من خم  اسييييييتبيان إلكترونين وتحليل البيانات الإحصييييييائية  

 دراسةن ع البيانات المتعلقة بموضوع الن حيث تم التركيز على جمSPSS استخدام برنامجب

وأظهرت النتييائج أن هنيياا تييأثيرات م حوظيية على العوامييل المييدروسييييييييييييييةن ممييا يعكس أهمييية النظييام المسييييييييييييييتخييدم في  

 معالجة البيانات واستخراج المعلومات ذات الدلالة.

وأثرها على الأداء   الإداريةنظم المعلومات  بعنوان"  (،  2020)  . دراسااااااة حسااااااين سااااااكفالي، ومروة مقلاتني •

)  والتنميةدراسة حالة بنك الفلاحة    للعاملين  الوظيفي  7. ( وكالة قالمة"BADRالریفیة 

تحقيق عدة أهداف رئيسيةن منها توضيح المفاهيم المرتبطة بنظم المعلومات الإدارية والأداء  هدف  الدراسة إلى  

إلى تحديد إحدى المشييييييكمت  تسيييييي ى  كما  ن في المؤسييييييسييييييات الج ائريةالوظيفين التعرف على واقع نظم المعلومات  

في ظل التكنولوجيا الحديثةن وفهم   ية على أداء العاملين تأثير نظم المعلومات الإدار الاي تواج  ه   المؤسيييسيييات 

ن واعتمدت الدراسييية  تقديم رؤية شييياملة حو  ه ا الموضيييوع لإزالة أي امو  قائم على المسيييتوى الواق ين و ف ها

 على المنهج الوصفي ومنهج البحث الميداني.

ن المؤسيييييسييييية تمتلط نظام معلومات فعا  ومتطور يسيييييهل اتخاذ القرارات الصيييييحيحة في  إلى  الدراسييييية    وتوصيييييل 

كما بين  الدراسة أن الأجه ة والمعدات المستخدمةن ن  أداء مهامهم  الوق  المناسبن مما يع ز كفاءة العاملين في

تؤثر إيجابيًا على الأداء الوظيفين حيث تتمتع بجود ة عالية  مثل الحواسيييييب والطابعات والما ييييحات ال ييييوئيةن 

أن شيييييبكة الاتصيييييا  تلعب دورًا محوريًا في تسيييييهيل أداء الأعما ن على الرام من أن ن و تتناسيييييب مع طبيعة العمل

 (FLEXUBE) كما أثبت  الدراسيييية أن البرمجيات المسييييتخدمةن مثل برامجن  قطاعها قد يؤدي إلى تعطيل العملان

 
لعلاقة بين تكامل أنظمة المعلومات وجودة القرار الإداري دراسة تطبيقية على جامعة حلوان، المجلة  ارفيق الدين توفيق حسن،   -6

 . 2022، 4، ع13العلمية للدراسات التجارية والبيئية، م
المعلومات الإدارية وأثرها على الأداء الوظيفي   -7 الفلاحة والتنمية  حسين سكفالي، مروة مقتلاني، نظم  للعاملين: دراسة حالة بنك 

 .2020قالمة،  – 1945ماي  8وكالة قالمة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة  (BADR) الريفية
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ن وأوصيي  الدراسيية  بف ييل حداثاها وسييهولة اسييتخدامها وأنظمة البصييمةن تسييهم في تحسييين الأداء (TELENET)و

تلييط المعتمييدة    تهم في مجييا  نظم المعلوميياتن خيياصييييييييييييييةتكثيف دورات التييدريييب والتكوين للموظفين ل يييادة كفيياءب

على جودة   ن على الحاسييييييييييوبن من خم  الربط بين العنصيييييييييير البشييييييييييري والتقىي لتحقيق الأهداف المرجوة التركيز 

 ييييل أن تسيييي ى المؤسييييسيييية فين ظفين لتنفي  الأعما  بشييييكل مثاليالمعلومات والتأكد من ممءماها لاحتياجات المو 

لمواكبييية التطورات التكنولوجيييية في نظم المعلوميييات عبر تحيييدييييث النظيييام الحيييالي وت وييييد  بتجهيزات وبرامج أك ر 

 .  تقدمًا

وأثرها في مؤشاااااارات نجاحه (، بعنوان" 2012) دراسااااااة نبال يونس.  • خصااااااائص نظام المعلومات الإدارية 

في كليتي طب الأسنان والتربية  8. "دراسة استطلاعية لأراء مسؤولي الوحدات الإدارية 

تحقيق مجموعة من الأهداف الرئيسييييةن تشيييمل التعرف على مدى توفر خصيييائص محددة هدف  الدراسييية إلى  

خصييييييييييييييييائص نظييييام  ى إلى تحييييديييييد طبيعيييية وقوة ن كمييييا تسيييييييييييييي علومييييات المنظمييييات المبحوثييييةفي نظييييام م العمقيييية بين 

المعلومات الإدارية ومؤشيييييييييييرات نجاح . بالإضيييييييييييافة إلى ذلطن  هدف البحث إلى اسيييييييييييتكشييييييييييياف مسيييييييييييتوى تأثير ه   

 .الخصائص على مؤشرات النجاؤ الخاصة بالنظام

 لمؤشييييييرات النجاؤن حيث يسييييييهم في تحقيق أهداف المنظمة ويتميز وتوصييييييل  الدراسيييييية إلى  
ً
أن النظام يعمل وفقا

بسييهولة الاسييتخدامن مع وجود قناعة إيجابية لدى المسييتفيدين تجا  النظامن واعتمادهم على مخرجات  في أداء  

 أن نجيياؤ نظييام المعلومييات مرتبط بطبيعيية الخصيييييييييييييييائص المتيياحييةن حيييث يلعييب
ً
التوقييي   وظييائفهم. وتبين أي يييييييييييييييا

 في اتخاذ القرارات  المناسييييييييييييييب ودقة المعلومات وشييييييييييييييمولياها
ً
 مهما

ً
كما كشييييييييييييييف  التحليمت عن وجود عمقة  ن دورا

 
ً
 معنويا

ً
ارتباط معنوية إيجابية بين خصائص النظام ومؤشرات نجاح . وقد أظهرت نتائج تحليل الانحدار تأثيرا

حو  أهمييييية هيييي     النجيييياؤن بييييالإضييييييييييييييييافيييية إلى توافق كبير في  راء المبحوثين  على مؤشييييييييييييييرات  لخصييييييييييييييييائص النظييييام 

 الخصائص لنجاؤ النظام. 

ب يييرورة قيام المنظمات المبحوثة بتقييم مسيييتمر لمدى نجاؤ أنظماهان حيث يعد ه ا التقييم وأوصييي  الدراسييية 

صح بالاستعانة نكما ين  لأداء الأنشطة المختلفة بكفاءة  أحد العناصر الأساسية الاي توفر المعلومات ال رورية

في مجيييا  نظم المعلوميييات الإداريييية عنيييد تصييييييييييييييميم هييي   الأنظمييية ل ييييييييييييييميييان تحقيق  أعلى  بخبراء ومتخصييييييييييييييصييييييييييييييين 

 
نبال يونس آل مراد، خصائص نظام المعلومات الإدارية وأثرها في مؤشرات نجاحه دراسة استطلاعية لأراء مسؤولي الوحدات   -8

 . 2012، 90الإدارية في كليتي طب الأسنان والتربية، مجلة الإدارة والاقتصاد، ع 



7 
 

 مراعاة احتياجات المسييييتفيدين وضييييمان توافق مخرجات النظام مع  ن مسييييتويات الكفاءة والفعالية
ً
ينبغي أي ييييا

 .هم في زيادة معد  استخدام النظاممتطلباتهم المعلوماتيةن مما يس

للتحلياااااال  2010)مراد.  مرمى  دراسااااااااااااااااااة   • كااااااأداة  الإداريااااااة  المعلومااااااات  نظم  أهميااااااة  في  (، بعنوان"  البيئي 

والمتوسطة الجزائرية"  9  . المؤسسات الصغيرة 

التعرف على نظم المعلومات الإدارية و ليات عملها في المؤسييييييييييسييييييييييات الصييييييييييغيرة والمتوسييييييييييطة هدف  الدراسيييييييييية إلى  

الج ائريةن بالإضيييافة إلى اسيييتكشييياف مدى وعي ه   المؤسيييسيييات بأهمية اسيييتخدام نظم المعلومات كأداة لتحليل 

البحث إلى تقييم   عناصيييييييييييييير البيةة المحيطة  هان والاي تمثل أحد أكبر التحديات الاي تواجهها حاليًا. كما يسيييييييييييييي ى

مدى مسيياهمة نظم المعلومات في تسييهيل عملية التحليل البيني من خم  توفير المعلومات ال ييرورية الاي تدعم 

 الوصفي التحليلي. ن واعتمدت الدراسة على المنهج اتخاذ القرارات

  القوانين والتشييييييريعات  ن الدولة الج ائرية تلعب دورًا هامًا في أداء الشييييييركة من خمأن وتوصييييييل  الدراسيييييية إلى  

المعلومات المعتمد ي ييييم  نظامأن ن كما كبر زبائنها وأحيانًا منافسييييينحيث تعتبر مؤسييييسييييات الدولة من أن المؤثرة

كما توشييييييييييييبكة وقاعدة بيانات تعكس مسييييييييييييتوى جيد من التنظيم(  (Sage100 أجه ة وبرامج مثل لعب شييييييييييييبكة ن 

اليية لجمع وتحليييل المعلومييات  ا في تحسييييييييييييييين بيةيية العمييلن إلا أن الشييييييييييييييركيية تفتقر إلى  ليييات فعيي  الإنترنيي  دورًا حيويييً

ورام نجاؤ نظام المعلوماتن فإن التكاليف   ن ين التنظيم واليقظة الاسييييييييييييتراتيجيةالبيئيةن مما يسييييييييييييتدعي تحسيييييييييييي 

ن وأوصييييييييييي   لكاملة من التكنولوجيات الحديثةالعالية ونقص الكفاءة البشيييييييييييرية يمثمن عائقًا أمام الاسيييييييييييتفادة ا

الج ائري مع و  عن التحولات العالميةن خاصة مع    أن يتجاوزالدراسة ب رورة   الاعتقاد السائد بأن الاقتصاد 

واتفاقيات الشيييراكة مع الاتحاد  (OMC) تجارة والان يييمام المحتمل ل ج ائر إلى منظمة التجارة العالميةتحرير ال

ال ي يمكنهم ن  الأوروبين مما ي يد من حدة المنافسيية. ينبغي على المسييؤولين فهم وتطبيق مفهوم التحليل النظمي

المتعلقة بالمعلومات    يساعدهم في معالجة المشكمتمن رؤية الشركة كنظام متكامل يشمل أنظمة فرعيةن مما 

 من أصيييييييييو  الشيييييييييركة مثل الاسيييييييييتراتيجية للمعلوماتن الاي ت  كما يجب أن يدركوا الأهميةن والقرارات
ً
عتبر أصيييييييييم

في ظل المنافسيييييييييييييية   ن ؤ الإدارة وفهم التغيرات البيئيةشييييييييييييييكل الأسيييييييييييييياس لنجاحيث ت رأس الما  والموارد البشييييييييييييييريةن 

 .  ط والمعادنن خاصة في ولاية سطيفالشديدة في قطاع تحويل البمستي

 
اـت   مرمى مراد، أهمية نظم المعلومات الإدارية كأداة للتحليل البيئي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية، -9 جامعة فرح

 .2010سطيـف،  -عبـاس 
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ناااخحااة باااساااااااااااااتخاادام 2006)الرحيم.  دراساااااااااااااة هاادى عبااد  • (، بعنوان "نحو اعتماااد نظم معلومااات إداريااة 

   10.دراسة استطلاعية في مديرية توزيع الكهرباء المنطقة الشمالية"  –أسلوب عوامل النجاح الحاسمة 

نظري يوضييييييييييييح عوامل النجاؤ الحاسييييييييييييمة وأهمياهان بالإضييييييييييييافة إلى التحقق من  تهدف الدراسيييييييييييية إلى تقديم إطار 

ا إلى تحديد أبرز ه   العوامل ل يادة ن كما د أسييلوب ه   العوامل في المنظمةإمكانية اعتما تسيي ى الدراسيية أي ييً

 .الاهتمام  ها والتركيز عل هان كما تقترؤ مجموعة من التوصيات الاي قد تفيد المنظمة المختارة كعينة للبحث

توصييل  الدراسيية إلى أن تحقيق الاسييتفادة من مخرجات النظام يتطلب وجود وحدة متخصييصيية للنظام وتوفير 

كما أشييييييييييييييارت النتائج إلى أن توفير مناخ تنظيمي ممئم وتع ي  العمقات   ن سييييييييييييييهيمت المادية المزمة لإنشييييييييييييييا هاالت

بشييييييييييكل كبير في دعم ونجاؤ نظام المعلومات الإدارية أوصيييييييييي  و ن الإيجابية بين الإدارة والمسييييييييييتفيدين يسيييييييييياهمان 

الدراسيييييية ب ييييييرورة تركيز القيادات العليا في المنظمة على تع ي  فعالية نظام المعلومات الإدارية من خم  ت ويد  

كما دع  إلى منحهم الفرصييييييييييية لمطمع على التغيرات والتقنيات  ن دقيقة حو  مجريات العملالمدراء بمعلومات 

 
ً
الحديثة في مختلف المجالاتن مع اسيييييييييييتخدام أجه ة حاسيييييييييييب متطورة وبرمجيات مناسيييييييييييبة. يتطلب ذلط أي يييييييييييا

 .مراعاة أنظمة الاتصالات وتقنيات المعلومات المتنوعة لتحقيق أف ل النتائج

في الرفع من فعالية عملية بعنوان " (،  2004)مناصريه.  دراسة إسماعيل   • دور نظام المعلومات الإدارية 

للألمنيوم   الإدارية دراسة حالة الشركة الجزائرية   11"  (ALGAL)اتخاذ القرارات 

ه   الدراسيييييييييية إلى تحقيق عدة أهداف رئيسيييييييييييةن منها: التعرف على أنواع ومراحل عملية اتخاذ القرارات    هدف

ومتطلباتها من المعلوماتن بالإضافة إلى استكشاف الأسس النظرية لمفهوم نظام المعلومات الإدارية. كما تس ى  

على الحيياسييييييييييييييب االي في عملييية اتخيياذ   الييدراسيييييييييييييية إلى تحييديييد أثر تكنولوجيييا الاتصييييييييييييييا  ونظم المعلومييات المعتمييدة

تهدف    بالإضييييييييافة إلى ذلط ن ة والنماذج الكمية في ه ا السييييييييياقالقرارن وإبراز أهمية اسييييييييتخدام التقنيات الحديث

الدراسييييييييية إلى تقييم فعالية القرارات في الشيييييييييركة الج ائرية لالمنيومن وتحديد أنواع تكنولوجيا ونظم المعلومات 

 عن تحليل وتقييم نظام المعلومات الحالي  المسيييييييييييتخدمة ف هان ومسيييييييييييتو 
ً
ف يييييييييييم ى الأمان والرقابة على المعلوماتن 

 ن واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي.وعمقت  بعملية اتخاذ القرار

 
دراسة استطلاعية في   –هدى عبد الرحيم حسين، نحو اعتماد نظم معلومات إدارية ناجحة باستخدام أسلوب عوامل النجاح الحاسمة    -10

 .2006، 82، ع 28مديرية توزيع الكهرباء المنطقة الشمالية، تنمية الرافدين، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة الموصل، م 
إسماعيل مناصريه، دور نظام المعلومات الإدارية في الرفع من فعالية عملية اتخاذ القرارات الإدارية دراسة حالة الشركة الجزائرية   -11

 . 2004، كلية العلوم التجارية وعلوم التسيير والعلوم الاقتصادية، جــامعة محمد بوضياف المسيلة، الجزائر، (ALGAL)للألمنيوم  
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أن متخ ي القرارات في الشييييييييييييركة الج ائرية لالمنيوم يتمتعون بمسييييييييييييتوى تعليمي جيد  وتوصييييييييييييل  الدراسيييييييييييية إلى  

يمكنهم من اسييييييييييييييتيعيياب فكرة إدخييا  نظم معلومييات إدارييية مبنييية على الحيياسيييييييييييييييب االين ممييا يع ز عملييية اتخيياذ 

ات في اتخاذ القرارات. كما يمتلط هؤلاء الأفراد خبرة كافية في القطاعن مما يسييييييييييييهل الاسييييييييييييتفادة من نظم المعلوم

قرارات فعالة. وأظهرت النتائج أن القرارات المتخ ة تتمتع بفعالية وجودة عاليةن حيث تحقق الأهداف المرجوة 

 على رضيييييييييييييييا  
ً
ويحرص متخيي و القرار على توافر المعلومييات ال ييييييييييييييرورييية قبييل اتخيياذ القراراتن ممييا انعكس إيجييابيييا

مواكبة التطورات في نظم وتكنولوجيا المعلومات المسييتخدمة بلدراسيية ن وأوصيي  االمسييؤولين عن النتائج  ييرورة 

في المؤسسات الاقتصادية المتطورةن العمل على تحديث نظام معلومات الشركة الحالي عبر دمج عناصر أنظمة  

يتعين استغم  الإمكانيات اير المستغلة  ن كما  ات ونظم معلومات الإدارة العلياتجهيز المكاتب ونظم دعم القرار 

يجب  و   ن ه   النظم في إنتاج قرارات فعالةللنظام الحالي وت ويد  بتجهيزات وبرامج متطورة لمسييييتفادة من م ايا 

ا  تكثيف الييدورات التييدريبييية بشييييييييييييييكييل دوري ل يييادة كفيياءة المسييييييييييييييتخييدمين في التعييامييل مع تكنولوجيييا ونظم أي يييييييييييييييً

نب الإنسيييييييييييييياني والتكنولوجي ل ييييييييييييييمان تحقيق الأهداف المعلومات الحديثةن مع التركيز على التنسيييييييييييييييق بين الجا

 .المرجوة من النظام االي للمعلومات

الخاصة بالمتغير الثاني    )جودة الأداء(. المحور الثاني: الدراسات 

أميرة قطان.  • في أداء الخدمااات  (، بعنوان" 2022)  دراساااااااااااااة ساااااااااااااعود القحطاني،  الجودة  مدى تأثير إدارة 

بمستشفى أحد رفيدة العام  12"الصحية 

تأثير إدارة الجودة على أداء الخدمات الصييييييييحية بمسييييييييتشييييييييفى أحد رفيدة  تهدف ه   الدراسيييييييية إلى اسييييييييتكشيييييييياف 

العامن من خم  تحقيق عدة أهداف فرعية تشييييمل: تحليل ثقافة العاملين وتأثيرها على جودة وأداء الخدماتن 

دعم الإدارات العليا للقرارات دراسيية بعد المصييداقية كوسيييلة للوصييو  إلى مسييتويات عالية من الخدمةن تقييم 

والوسائل الاي تع ز إدارة الجودةن بالإضافة إلى التعرف على احتياجات العممء كعامل رئيستي في قياس مستوى 

 ن واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي.جودة الخدمات الصحية

اليييدراسييييييييييييييية إلى  ييية  وجود فهم جييييد لاحتيييياجيييات العممء ومسييييييييييييييتوييييات أداء عييياليييية ل خيييدميييات الصييييييييييييييحوتوصييييييييييييييلييي  

وقد اسيييتنتج  الدراسييية وجود عمقة إيجابية ذات دلالة إحصيييائية بين كل   ن بالمسيييتشيييفىن حسيييب  راء العاملين

 
 
إدارة الجودة في أداء الخدمات الصحية بمستشفى أحد رفيدة العام، مجلة جامعة الملك   -12 سعود القحطاني، وأميرة قطان، مدى تأثير 

 .2022، 1، ع36عبد العزيز: الاقتصاد والإدارة، م
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من ثقافة العاملينن المصييييييداقيةن دعم الإدارات العليان وفهم احتياجات العممء وأداء الخدمات الصييييييحية. كما  

من مسيييييتويات أداء الخدمات الصيييييحيةن مع التأكيد    %37.8كشيييييف  النتائج أن المتغيرات المدروسييييية تفسييييير نحو 

على الأداءن تل هيييا فه تيييأثيرًا  عتبر الأك ر 
ث
ت .  لعممءن ثم دعم الإدارات العلييييام احتيييياجيييات اعلى أن ثقيييافييية العييياملين 

ينبغي دعم البحوث الصييييييييييحية الاي ترك  على تحسييييييييييين بيةة العمل داخل المؤسييييييييييسييييييييييات وأوصيييييييييي  الدراسيييييييييية بأن  

في ا ا  ا الاهتمام بالتدريب الصييييي ي ن لمسيييييتشيييييفياتن نظرًا لدورها الحيوي الصيييييحيةن وخصيييييوصيييييً يتطلب الأمر أي يييييً

 لاطباء والطاقم الطعين مع إشيييييراكهم في العمليات الإدارية لتحويلهم من  والإداري في القطاع الحكومين خا
ً
صييييية

تحسيييين أنظمة الحواف   ن الخدمات وترشييييد اسيييتخدام المواردمجرد مقدمي خدمات إلى مراقبين فعالين لجودة 

سيييييييييييواء في الطاقم الطعي أو الإدارين على الالتزام بجودة الخدموتشيييييييييييجيع جميع   كما  ن ة يعد أمرًا مهمًاالعاملينن 

طباء في  على الإدارات العليا تحسييييييييييين جودة الخدمات الصييييييييييحية وتطوير أدا ها باسييييييييييتمرارن مع إشييييييييييراا الأ  يجب

 اتخاذ القرارات المزمة.

بوكه • نظام (، بعنوان"  2020) . دراسااااااااااة خالد محمد  الجودة في تحسااااااااااين    إدارةمدى فاعلية اسااااااااااتخدام 

 13. "مؤسسات القطاع الخاص  الأداء في

تحييديييد دور تطبيق نظييام إدارة الجودة وفق منهج العمليييات في المؤسييييييييييييييسييييييييييييييات الخيياصييييييييييييييةن هييدفيي  الييدراسيييييييييييييية إلى  

 ن  واستكشاف تأثير  على تحسين جودة الخدمات المقدمة في ه   المؤسسات

إلى تأثيرات كبيرة على مختلف جوانب الحياةن وخاصيية على  أدى  تسييارع التقدم العلمي أن وتوصييل  الدراسيية إلى  

لع  وسيييائل وأدوات الإنتاجن بالإضيييافة إلى تشيييكيل أذواق ورابات المسييياهلكين وقدراتهم على التمييز بين أنواع السييي 

كأولوية اسييييييييييتراتيجية للمنتجين في سييييييييييوق المنافسييييييييييةن حيث  تبرز الجودة ن حيث من خم  الخدمات المقدمة لهم

وقييد تنيياو  بحثنييا مفهوم الجودة ونظييام إدارة ن ى الاسييييييييييييييتثمييارتسييييييييييييييهم في تقليييل تكيياليف الإنتيياج وزيييادة العييائييد عل

العمليات في المؤسييييييسييييييات يتطلب  قياسن وأوصيييييي  الدراسيييييية بأن الجودة ومبادئ تحسييييييين الأداء بشييييييكل مفصييييييل

الانحرافات والخلل الاي قد    اسيييييتخدام أسييييياليب وطرق تحليل بيانات دقيقةن  هدف التطوير المسيييييتمر ومعالجة

يمكن منح مكافآت للإدارات الاي تتبىى إجراءات وقائية فعالةن مما يسيييييييييياعد في تقليل   ذلطبالإضييييييييييافة إلى    ن تظهر

 
مدى فاعلية استخدام نظام إدارة الجودة في تحسين الأداء في مؤسسات القطاع الخاص، المجلة الدولية لنشر   -13 خالد محمد بوكه، 

 . 2020، 14، ع2البحوث والدراسات، م
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الانحرافات والتعامل معها بشيييييكل مناسيييييب من خم  تشيييييخيص أسيييييبا ها واسيييييتخدام أسييييياليب إحصيييييائية عالمية 

 .لتحليلها

شاااااااااااااعياااااب  دراسااااااااااااااااة • الجااااااملي بكلياااااة يتق، بعنوان"  (2010)  . صااااااااااااااااالش عباااااابناااااة، ومحماااااد  الأداء  يم جودة 

من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس  14. "الآداب/مصراتة 

طبيق نظام ضييييييييييييييبط تقييم أداء كلية ااداب بجامعة مصييييييييييييييراتة بعد مرور عامين من بدء تهدف  الدراسيييييييييييييية إلى  

ترك  الدراسة على مدى التزام العاملين في الكلية بمؤشرات جودة الأداء الجام ين كما  ن حيث والاعتمادالجودة 

مثييل المؤهييل العلمي لأع يييييييييييييياء هيةيية التييدريسن  تسييييييييييييييتكشييييييييييييييف الفروق في درجيية الأداء الجييام ي بنيياءً على متغيرات 

 ةن واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي.اهمن وعدد سنوات خبرتهم في الكليوجنسي

عتبر راتة تأن درجة ممارسيييية مؤشييييرات جودة الأداء الجام ي في كلية ااداب بجامعة مصيييي وتوصييييل  الدراسيييية إلى  

ع ى إلى حداثة تجربة الكلية والجامعة في تطبيق نظام ضييييييييييييييبط الجودة والاعتمادن مما  متوسييييييييييييييطةن وهو ما قد ي

 أطو  لإظه
ً
ع ي  الالتزام لدى الهيئتين الإدارية والتدريسييييييييييية  تن وأوصيييييييييي  الدراسيييييييييية بار نتائج فعا يسييييييييييتل م وقتا

بتطبيق معايير الجودة والاعتمادن وتوفير مسييييييييييييييتل مات ضييييييييييييييرورية مثل شييييييييييييييبكة إنترن  داخليةن ومرك  صيييييييييييييي ين 

نصيييييييييح بتحديد نتاجات محددة يجب تحقيقها عند تكليف ة في بداية العام الجام ي. كما يومسيييييييييتل مات دراسيييييييييي

بممارسيية منصييب ن بالإضييافة إلى توفير برامج تطوير ممي مسييتمرة لأمناء الأقسييام وأع يياء أمين ال جنة الشييعبية  

 .هيةة التدريس على مستوى الكلية والجامعة

دراسااااااااااااااة في المفاااهيم   الأداء ومؤشااااااااااااارات القياااس: جودة  (، بعنوان"  2014)  . دراسااااااااااااااة رباااح فوزي محمااد •

 15. والعلاقات"

أهدافن منها رصييييييد واقع المصييييييط حات المسييييييتخدمة في جودة الأداء ومؤشييييييرات حقيق عدة هدف  الدراسيييييية إلى ت

القياس في المكتباتن وك لط توضييييييح أوج  التشييييياب  والاختمف بين ه   المصيييييط حات. كما تسييييي ى الدراسييييية إلى  

التعرف على الاسيييييييييييتخدامات المتنوعة لمصيييييييييييط حات جودة الأداء ومؤشيييييييييييرات القياس في مجالات الإنتاج الفكري 

 واعتمدت الدراسة على المنهج الميداني.ن بي والعالميالعر 

 
صالح عبابنه، ومحمد شعيب، تقييم جودة الأداء الجامعي بكلية الآداب/مصراتة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، كلية الآداب،   -14

 . 2010جامعة مصراتة، 
رباح محمد فوزي، جودة الأداء ومؤشرات القياس: دراسة في المفاهيم والعلاقات، المؤتمر الخامس والعشرون: جودة الأداء في   -15

 . 2014اعلم،  –المكتبات ومراكز المعلومات والأرشيف، الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات 
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الفروقات ذات الدلالة الإحصييييييييييائية بين مصييييييييييط حات جودة الأداء ومؤشييييييييييرات توضيييييييييييح  وتوصييييييييييل  الدراسيييييييييية إلى  

القييياس في المكتبييات. حيييث تم رفن الفر  الصييييييييييييييفري القييائييل بعييدم وجود فروقن وذلييط بنيياءً على وجود فروق 

واضيييييييييحة بين مصيييييييييط حات مثل اجودة الخدمةا واقياس الأداءا وبقية المصيييييييييط حات. حصيييييييييل مصيييييييييط ح اجودة 

(. في سييييييييييييييياق الإنتاج الفكري العربين  %0.70(ن يلي  اقياس الأداءا )%23.29نسييييييييييييييبة تكرار )  الخدماتا على أعلى

 ذات دلاليية إحصييييييييييييييائييية بين االجودة الشيييييييييييييياملييةا ومصييييييييييييييط حييات أخرى مثييل اجودة 
ً
 فروقييا

ً
أظهرت النتييائج أي ييييييييييييييا

)المكتباتا واشيييييييييهادة الأي وان حيث حصيييييييييل  االجودة الشييييييييياملةا على أعل (. ه   النتائج %35.23ى نسيييييييييبة تكرار 

ب يادة ن وأوصييي  الدراسييية  تؤكد أهمية فهم مفاهيم جودة الأداء ومؤشيييرات القياس لتحسيييين الخدمات المكتبية

ال ي أصييييييييييييييبح  الاهتمام بحدود وطبيعة المصييييييييييييييط حات المسييييييييييييييتخدمة للدلالة على موضييييييييييييييوع الجودة في المكتباتن 

ان إذ تناولت  العديد  
ً
موضييوعًا مهمًا في السيياحتين الأكاديمية والمهنية. على الرام من أن ه ا الموضييوع ليس حديث

كتبات تظل مرتبطة بوجود المكتبات نفسيييييها. ل ان من الدراسيييييات من  بداية القرن العشيييييرينن فإن الجودة في الم

ء داتدعو الدراسييييييييييية المؤسيييييييييييسيييييييييييات العربية العاملة في ه ا المجا  إلى وضيييييييييييع إطار شيييييييييييامل لمصيييييييييييط حات جودة الأ 

هييي ا الموضييييييييييييييوع مجرد اليييدراسييييييييييييييييات الاي يقوم  هيييا    ن ومؤشييييييييييييييرات القيييياس في المكتبيييات يجيييب أن يتجييياوز الاهتميييام 

الأكاديميون والمهنيون دون دعم واضيييح من المؤسيييسيييات المعنيةن وذلط لتع ي  تطوير واسيييتدامة المهنة في عصييير 

 .يتسم بالتغير السريع

  في  تطبيقي تحليلي  بحث:  الأداء  جودة  في  الحوكمة تأثير (، بعنوان"  2017) دراسااااااااااة كاظم جواد جاساااااااااام.  •

 16. للضرائب"  العامة  الهيئة

وضييييع إطار مفاهيمي ومعرفي يتناو  الحوكمة وجودة الأداء لتوفير الفائدة للباحثين في ه ا    هدف  الدراسيييية إلى

المجييا ن بييالإضييييييييييييييافيية إلى رصييييييييييييييد وتفحص مييدى تطبيق قواعييد و ليييات الحوكميية في المنظميية المبحوثيية على مختلف 

كميييا تسيييييييييييييي ى إلىالمسييييييييييييييتوييييات تقيييدم    ن  والتوصييييييييييييييييل إلى نتيييائج  متغيرات البحيييثن  التعرف على العمقييية والتيييأثير بين 

 .مقترحات وتوصيات للهيةة المعنية

وجود عمقة إيجابية قوية بين أبعاد الحوكمة )مثل الشيييييييييفافيةن المسييييييييياءلةن المشييييييييياركةن وتوصيييييييييل  الدراسييييييييية إلى  

العدالة والمسيياواةن وسيييادة القانون( وجودة الأداءن مما يؤكد تأثير الحوكمة على تحسييين جودة الأداء في الهيةة.  

 
كاظم جواد جاسم، تأثير الحوكمة في جودة الأداء: بحث تحليلي تطبيقي في الهيئة العامة للضرائب، مجلة كلية الإدارة والاقتصاد   -16

 .2014، 2، ع9للدراسات الاقتصادية والإدارية والمالية، م
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وط كما تبين أن الهيةة تعتمد مبدأ الشييفافية في التواصييل مع الموظفين والمسييتفيدينن مما يسييهم في وضييوؤ خط

تم ممحظة توافق محدود في  راء عينة البحث بشييأن العدالة والمسيياواة   ومع ذلط  ن الاتصييا  في الهيكل التنظيمي

كما تشيييييير النتائج إلى محدودية المشييييياركة في اتخاذ القراراتن ن الأسيييييس المتبعة للتعيين والترقيةوضيييييرورة تعديل 

توصييييييييييييييتي الييدراسييييييييييييييية إدارة الهيةيية بيياسييييييييييييييتثمييار العمقيية الإيجييابييية بين ن و ممييا يعكس عييدم كفيياييية التعبير عن الرأي

رقييابيية واضييييييييييييييحييةن مع أهمييية  الحوكميية وجودة الأداء لتحسييييييييييييييين الخييدميياتن وتع ي  الشييييييييييييييفييافيييةن وتطبيق معييايير 

في اتخاذ القرارات. كما يجب تعديل أسييييس التعيين لتحقيق العدالةن وترسييييي  مشيييياركة الموظفين والمسييييتفيدين  

 .سيادة القانونن ودعم الابتكارات لتقديم خدمات أف ل وتحسين الأداء الوظيفي

  :التعقيب على الدراسات السابقة

نظم المعلومات الإدارية في تحسييييين الأداء سييييواء   أهمية فياتفق  جميع الدراسييييات السييييابقة مع الدراسيييية الحالية 

على أن تكامل المعلومات وجودة البيانات ن كما تتفق  في المؤسيييييييييييسيييييييييييات الصيييييييييييحية أو التعليمية أو القطاع الخاص

ن بالإضييافة على اعتماد معظم الدراسييات على  يلعبان دورًا حاسييمًا في تحسييين اتخاذ القرارات ورفع مسييتوى الأداء

 المنهج الوصفي التحليلي وهو ما يتفق مع الدراسة الحالية. 

فالدراسيية الحالية تهتم   ن ربط العمقة بين متغيرات الدراسييةاختلف  الدراسييات السييابقة مع الدراسيية الحالية في  

إلى  بالإضيييافة    تأثير نظم المعلومات الإدارية على جودة الأداء في مسيييتشيييفى الحرس الوطىين  بتسيييليط ال يييوء حو  

 جانب اختمف الدراسة التطبيقية من مجتمع وأداة الدراسة.
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 :المنطلقات النظرية للدراسة

 theorygeneral systems  :17نظم المعلومات ونظرية النظم العامة  نظرية  •

والغاية من  ن أي ظاهرة في الحياة والطبيعةسييييييييية تمثل نظرية النظم العامة محاولة نظرية ومنهجية شييييييييياملة لدرا

عنيياصييييييييييييييرهييا ومكونيياتهييا وفهم عمقييات هيي      إلىهيي   النظرييية الجييديييدة فهم الحقييائق والظواهر من خم  تفكيكهييا  

إلى  الظاهرة موضييوع الدراسيية  وأوج   أبعادعام ومنظور يت ييمن كل   إطارالعناصيير والمكونات ضييمن  ن بالإضييافة 

 ما يلي: أنها شمل  

فالنظم بصييييييفة عامة تتكون ن اء مترابطة ومتكاملة فيما بينهاهو الكل المكون من عناصيييييير وأج    النظام:  .1

فيمييا بينهييامن عنييا يربط بينهمييا   أدنيوكييل نظييام يحتوي على عنصييييييييييييييرين كحييد ن  صيييييييييييييير متفيياعليية ومترابطيية 

 تفاعل مشترا.

فرعيين أو   الفرعية: النظم   .2 فالإنسييييييييييييييان نظام يتكون من مجموعة  أك رن  يتشييييييييييييييكل كل نظام من نظامين 

وك لط بالنسيييييبة للنظم التعليمية كالجامعة   التنفسيييييتين(النظام    اله يييييمين  )النظاممن النظم الفرعية  

 والاجتماعية كالأسرة وايرها.

أي بتجانس بنية   نفسيييي ن ويتمثل الاتسيييياق  هيكل النظام  ن تتصييييف النظم بالاتسيييياق الداخلي  الاتسااااا :  .3

  إلىويظهر ه ا الاتسيييييييييييياق بوضييييييييييييوؤ في ظاهرة تكامل الأهداف المنشييييييييييييودة الاي يسيييييييييييي ى  ن  مكونات  وأج اء 

 .البيةة الاي يعمل في محيطها إطارتحقيقها النظام ضمن 

ان  في الواقع نتاج تفاعل    ن د ليس مجرد مجموع أج اء  وعناصييير النظام ككل واح  والشااامولية: الكلية   .4

وينتج منها نظاما يقوم على قاعدة   والأج اءشييييييييامل ي ييييييييم المكونات   إطارالأج اء والمكونات ولكن ضييييييييمن  

 التفاعل والتكامل البيىي المتباد  لمكونات  وعناصر  أو نظم  الفرعية.

 (.open systemsتباد  البيانات والطاقة والمعلومات مع البيةة الداخلية والخارجية )  التكيف:  .5

مع البيةيية ف ي لا تسييييييييييييييتطيع   أمييا تتكيف مع المتغيرات البيئييية   أنالنظم الاي لا ترتبط بعمقييات تفيياعييل متبييادليية 

 closedالمحيطة  ها وبالتالي تفقد توازنها الداخلي وتفشيييييييييييل في تقديم الاسيييييييييييتجابة المناسيييييييييييبة للمتغيرات البيئية )

systems). 

 
 . 12-9، ص. ص 2005سعد غالب ياسين، أساسيات نظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيا المعلومات، جامعة المجمعة،  17
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 المنهجية وطر  البحث 

 :فرضيات الدراسة .1

 :الاتي في  الدراسة  فرضيات تتمثل وأهدافهان  الدراسة مشكلة  في جاء لما  وفقًا

الرئ سااااااة:    هناا تأثير إيجابي لاسييييييتخدام نظم المعلومات الإدارية على جودة الأداء في المسييييييتشييييييفيات الفرضااااااية 

 .العامةن بما في ذلط مستشفى الحرس الوطىي

عدة فرضيات فرعية تتمثل في:   يندرج تحت لفرضية الرئ سية 

الفرعية الأولى:  − وتحسييين جودة الرعاية  التكنولوجيا والبرمجيات هناا عمقة إيجابية بين اسييتخدام الفرضااية 

 .المقدمة للمرضتى

الثاااانياااة − الفرعياااة  تيييأثير إيجيييابي    : الفرضاااااااااااااياااة  والمعلوميييات  هنييياا    في الموارد  اسييييييييييييييتخيييدام  كفييياءة  زييييادة فيللبييييانيييات 

 .الوطىي  الحرس  مستشفى

الفرعية الثالثة − لنظم المعلومات الإدارية على تع ي  التواصييييييييييييل والتنسيييييييييييييق بين هناا تأثير إيجابي   : الفرضاااااااااااية 

 .الفرق الطبية والإدارية في المستشفى

 نموذج الدراسة:  .2

 ( نموذج الدراسة1شكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

والبرمجيات    التكنولوجيا 

 البيانات والمعلومات

 التواصل والتنسيق

 
 

المعلومات  نظمالمتغير المستقل 

 الإدارية 

 

 جودة الأداء

 المتغير التابع  
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 منهجية الدراسة: .3

إلى تقييديم صييييييييييييييورة شييييييييييييييامليية حو  كيفييية  ن واليي ي  هييدف  تعتمييد الييدراسيييييييييييييية الحييالييية على المنهج الوصييييييييييييييفي التحليلي

يسيييييييييييمح ه ا المنهج بجمع  ن حيث شيييييييييييفيات وتأثيرها على جودة الأداءاسيييييييييييتخدام نظم المعلومات الإدارية في المسيييييييييييت

في مسيييتشيييفى الحرس الوطىين وتمثل  متغيرات الدراسييية    البيانات الكمية والنوعية لفهم الظاهرة بشيييكل أف يييل

التواصييييييييييييييل  - البيانات والمعلومات- التكنولوجيا والبرمجيات )بأبعاد  نظم المعلومات الإدارية )المسييييييييييييتقل في المتغير  

لتمثل مجتمع الدراسيية لدراسيية ن وتم اختيار مسييتشييفى الحرس الوطىي  الأداء(جودة )التابع (ن والمتغير والتنسيييق

 التطبيق على مستشفى الحرس الوطىي.في تحقيق جودة الأداء بتأثير نظم المعلومات الإدارية 

 :مجتمع وعينة الدراسة

الدراسة:   .أ  مجتمع 

 .مستشفى الحرس الوطىي  العاملين في  يتمثل مجتمع الدراسة في

 عينة الدراسة:   .ب

 
ً
 ,ROBERT V. KREJCIEلكبر حجم مجتمع البحثن فيمكن تحديد حجم عينة البحث من خم  دراسييييييييية )نظرا

بواسطة القانون 1970  (MAHDI ,Salih  ,AHMED ,2021  ,456 -473)التالي:  (ن 

=  حجم العينة 

𝒁𝟐 ∗ 𝒑 ∗ (𝟏 − 𝒑)

𝜶𝟐
 

 .%95المقابلة لمعامل الثقة ال ي تم اختيار   : الدرجة المعيارية 

p :(  5الخطأ المسموؤ ب%  .) 

α 5: مستوى المعنوية المسموؤ ب  في النتائج وهو%. 

 بالتعوين في القانون السابق:

 0.50 × 0.50 ×2 (1.96)

(0.50)2
= 384 
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 أدوات الدراسة:

 من العاملين داخل 
ً
اعتمد الباحث على أداة الاسييييييييييييتبانةن من أجل البيانات من عينة الدراسيييييييييييية المتمثلة في عددا

 :وتتألف الاستبانة من ثلاث محاور تتمثل في الآتيالشركة الوطنية للشراء الموحدن  

 : المحور الأول  •

مثييل   متعييددةأبعيياد  من خم  ن  الأداءلومييات الإدارييية على جودة  قييياس تييأثير نظم المعسيييييييييييييييت ييييييييييييييمن هيي ا المحور  

 .الكفاءةن التواصلن ورضا الموظفين

 المحور الثاني:   •

التكنولوجيييا )سيييييييييييييييت ييييييييييييييمن هيي ا المحور دراسيييييييييييييية أبعيياد نظم المعلومييات الإدارييية )المتغير المسييييييييييييييتقييل(ن المتمثليية في  

 (التواصل والتنسيقن  البيانات والمعلوماتوالبرمجياتن  

 المحور الثالث:   •

سييييييت يييييمن ه ا المحور دراسييييية جودة الأداء )المتغير التابع(ن مع التطرق لدراسييييية دور نظم المعلومات الإدارية في  

 أنظمة المعلومات الإدارية على جودة الأداء.  من خم  دراسة أثر كل بعد من أبعادتحقيق جودة الأداءن  

 :صد  أداة الدراسة

بواسييطة عرضييها في هيةاها الأولية على عدد من الأكاديميين المتخصييصييين    أداة الاسييتبانة سيييتم التأكد من صييدق

 في إدارة الأعما ن وإجراء التعديمت طبقا لوجهات نظر المحكمين على الاستبانة.

 :ثبات أداة الدراسة

على محاور    (Cronbach Alphaمن ثبات الاسيييييييييتبانة بواسيييييييييطة اسيييييييييتخدام معامل ألفا كرونباخ )  سييييييييييتم التحقق

الدراسة لمعرفة مدى الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة لكل بعد ولكل متغيرن ومن خم  النتائج سوف نتأكد  

 من مدى صدق وصحة وثبات أداة الدراسة )الاستبانة( ومدى صمحياها في التحليل الإحصائي.
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 :مجالات الدراسة

المكانيةن البشييييييريةن بالإضييييييافة إلى الحدود   تتمثل مجالات الدراسيييييية في التعرف على كلل من الحدود الموضييييييوعيةن 

 :منهم على حدة كالآتي وس تم توضيح كلال مانيةن 

في الدراسييييية دور  :  الحدود الموضاااااوعية • نظم المعلومات الإدارية على جودة الأداء في  شيييييمل  الحدود الموضيييييوعية 

 .المستشفيات العامةن مع التركيز على الأنظمة المستخدمة لتحسين الكفاءة وتسهيل اتخاذ القرارات

 .تم تطبيق الدراسة على مستشفى الحرس الوطىي:  الحدود المكانية •

موظفين من مختلف الفةاتن بما في ذلط الأطباءن الممرضيييينن  تم تطبيق العينة على عدد من  :  الحدود البشااارية •

 (.  384ن والاي تقدر حجمها ب )ومديري الإدارات

 م 2024تم تطبيق الدراسة خم  العام الدراستي  :  الحدود الزمنية •

 :الأساليب الإحصائية

وتحليل البيانات الاي تم تجمعهان سوف يتم استخدام الأساليب الإحصائية المناسبة  ةلتحقيق أهداف الدراس

 (:  SPSS Version 26باستخدام البرامج الإحصائية )

- ( للتأكد من صدق الاتساق الداخلي لمستبيان. Pearson Correlation Coefficientمعامل ارتباط بيرسون   ) 

ارتفاع أو انخفا  استجابات أفراد الدراسة عن كل عبارة من   ىوذلط لمعرفة مد  ن (Meanالمتوسط الحسابي ) -

 عبارات متغيرات الدراسة الأساسية. 

للتعرف على مدStandard Deviationاسييييييييييتخدام الانحراف المعياري ) - انحراف اسييييييييييتجابات أفراد الدراسيييييييييية   ى( 

عد من أبعادها الرئيسية عن متوسطها الحسابي.    لكل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة ولكل بث

عد من أبعاد )التحو     Simple Linear Regression Analysisتحليل الانحدار الخطي البسييييييط  - لمعرفة أثر كل بث

 (.الميزة التنافسية المستدامةالرقمي( على )

- ( )التحو  الرقمي( على )  Multiple Regression)تحلييييل الانحيييدار المتعيييدد  الميزة التنيييافسيييييييييييييييييية  لمعرفييية أثر أبعييياد 

 (.المستدامة
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 :قسيم الدراسة المقترحت

 .دراسةالتمهيدي لل الإطار  الأول: الفصل   •

 : الإطار النظري.الفصل الثاني •

 الدراسة الميدانية.  الفصل الثالث:  •

 مناقشة النتائج.  الفصل الرابع:  •

 قائمة المراجع.  •

 ق. الملاح •

 

 

 

 

 

 

 

 

 



20 
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 المقدمة:

يشهد العالم اليوم ثورة تقنية ورقمية أضف  العديد من التغيرات على بيةة الأعما  وأساليب العمل وتطبيقاتها  

المعرفييية والاسييييييييييييييتفيييادة المثلى من  المختلفيييةن وقيييد أوجيييدت هييي   الثورة طرقيييا جيييدييييدة   وأسييييييييييييييياليبيييا تفييياعليييية لتوظيف 

فالمعلومات كأسيييييييييياس من موارد المنظمة الرئيسيييييييييية لها دور كبير في نجاؤ المنظمات ؛ تطبيقات المعلومات المختلفة

ا  وبحيييداثييية وفييياعلييييةن فيييالمعلوميييات تعيييد من أبرز   وتحقيق أهيييدافهيييا إذا ميييا تمييي  إدارتهيييا واسييييييييييييييتغملهيييا بشييييييييييييييكيييل فعييي 

جيية المنظميية لنظم العوامييل الاي تؤدي إلى زيييادة كفيياءة الأعمييا  وفيياعلييية الإنجيياز للمهييام المختلفيية ممييا ي يييد من حييا

ف ي المحرا  ن  معلومات تسيييييييييييييياندها في القيام بإدارة المعلومات وتنظيمها وتوفيرها بشييييييييييييييكل ممئم ووق  مناسييييييييييييييب 

تؤدي نظم المعلومات الإدارية دورا  ن حيث الأساستي للتميز في عالم يشهد ثورة في ريادة الأعما  والإبداع والابتكار  

ات واسيييييييييييترجاعها في الوق  المناسيييييييييييب مما يسييييييييييياعد متخ ي القرار على  كبيرا في تنظيم وتصييييييييييينيف وتخ ين المعلوم

المتعلقة بتحسيييييين جودة الأداء  اتخاذ القرارات المناسيييييبة والاي تتسيييييم بالكفاءة والفاعلية ولا سييييييما تلط القرارات

 18داخل المؤسسات.

في مجالات   لمؤسييييسيييياتوتعتبر نظم المعلومات الإدارية من المرتك ات الأسيييياسييييية والمحاور الهامة الاي تعتمد عل ها ا

التجديد والتطوير في الأداء والرفع من الانتاجية وزيادة الفعاليةن ونتيجة ل لط أصييييييييييييييبح من ال ييييييييييييييروري تحديد 

منيياطق ال ييييييييييييييعف ف هييان ومعرفيية أهم المشيييييييييييييياكييل الاي تواجيي  هيي   الأنظمييةن وتييدفعهييا إلى التركيز على مميزات نظييام 

لعديد من العناصييييير الاي تحدد مسيييييار ه ا النظام كون   المعلومات الفعا  وجودة ه ا النظام ال ي يحتوي على ا

الاي    ن فيياعييل أو اير فيياعييل المعلومييات لابييد من أن تعتمييد المنظمييات  ول ييييييييييييييمييان الاسييييييييييييييتثمييار الأمثييل والأكفييأ لنظييام 

تسييياعد المعلومات الإدارية ن حيث أداءها المؤسيييسيييتيجودة معينة لمعرفة أثر ه   النظم على     ليةتسيييتخدمها على 

الأداء جودة وتنظيم اسيييييتراتيجياتها من خم  توفير تطبيقات تسييييياعد على تحسيييييين  المؤسيييييسييييية  في تحقيق أهداف

 19.بشكل أف ل

 

 

 
تبيدي محمد حنفي، دور نظم المعلومات الإدارية في إعداد وتنفيذ الخطط الاستراتيجية في المؤسسات بالتطبيق في وزارة المالية   -18

 م.2016(، 7والاقتصاد وشئون المستهلك في الخرطوم، مجلة جامعة البحر الأحمر، العدد )
 -بلسم سعيد عبد الرحمن، وآخرون، أثر نظم المعلومات الإدارية على الأداء المؤسسي( دراسة حالة شركة الناغي للسيارات، جدة    -19

المجلد ))2017 2015-المملكة العربية السعودية، خلال الفترة من  (،  4(، العدد )3، مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية والقانونية، 
 .90، ص2019
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 المبحث الأول: نظم المعلومات الإدارية

 :
ً
 تعريف نظم المعلومات الإداريةأولا

هو علم ذات طابع تكنولوجي  :MISواختصييييييييييييييارًا    Management Information Systemsنظم المعلومات الإدارية 

إداري حديث مهم في العصييير الحالي يجمع ما بين تقنية المعلومات والإدارة يبحث في كيفية تطوير النظم الادارية 

أن   أي  ن باسييتخدام التكنولوجيان لدعم صيينع القرارن وللتنسيييق والتحكم والتحليل وتصييور المعلومات في المنظمة

 يدرس كيفية تحقيق أف ل استخدام لتكنولوجيا المعلومات في إدارة الأعما .

 : تعريف أنظمة المعلومات

وي أنظمة إدارية صييييييييييييمم   هدف خدمة الإدارة واصييييييييييييحاب القرار في المنظمة باسييييييييييييتخدام التكنولوجيا  -

 لدعم صنع القرار.

  تعرف -
ً
بأنها نظم توفر المعلومات عن الماضييييييييتي والحاضيييييييير فيما يتعلق بأنشييييييييطة المنظمة لمسيييييييياعدة    أي ييييييييا

 .الإدارة في عملية اتخاذ القرارات

مجموعة من العناصيييييييييييييير المتداخلة أو المتفاعلة بع ييييييييييييييها مع بعن والاي تعمل على جمع مختلف أنواع   -

البيانات والمعلوماتن وتعمل على معالجاهان وتخ ينهان وبثها وتوزيعها على المستفيدين بفر  دعم صنع 

إضيييييييييييييييافييية إلى ان نظيييام ن القراراتن وتيييأمين التنسيييييييييييييييق والسيييييييييييييييطرة على المنظميييةن أو الجهييية المسييييييييييييييتفييييدة

المعقدة  20.المعلومات يقوم بتحليل المشكمت وتأمين النظرة المتفحصة على الموضوعات 

الإداريييية: هو نظيييام متكييياميييل يتيييألف من  والأنظمييية  نظيييام المعلوميييات  مجموعييية من الأفرادن والأجه ةن والإجراءاتن 

و هييدف إلى ت ويييد الإدارة بمعلومييات دقيقيية وشييييييييييييييامليية حو  الأنشييييييييييييييطيية المختلفيية للمنظمييةن  الفرعييية للمعلوميياتن 

ويسيييييييياعد ه ا النظام في تنفي  الوظائف الإدارية مثل التخطيط والتنظيم والقيادة والرقابةن بالإضييييييييافة إلى دعم 

   21.أو اير هيكلية بكفاءة وفعالية  ن ارات سواء كان  شب  هيكليةاتخاذ القر 

 
م،  2022(، العراق،  2ليث علي مطر، نظم المعلومات الإدارية، كلية المستقبل الجامعة، وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، الجزء )  -20

 .1ص
عاصم محمد حسين الأعرجي، وآخرون، واقع وآثار استخدام أنظمة المعلومات المحوسبة: دراسة ميدانية في مركز وزارة التربية   -21

 .65م، ص2002(، 1(، العدد )22والتعليم الأردنية، المجلة العربية للإدارة، المجلد )
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كما يمكن تعريف  بأن  أحد أنظمة المعلومات المصييممة لتوفير البيانات ال ييرورية لإدارة المنظمةن لدعم عمليات 

   22.والرقابةن والمساهمة في اتخاذ القرارات  ن والقيادة  ن والتنظيم  ن التخطيط

ونجاؤ المنظماتن ف ي تدعم   ن وتلعب نظم المعلومات الإدارية الإلكترونية دورًا اسيييييييييييتراتيجيًا في تع ي  اسيييييييييييتمرارية

والرقابةن كما تسييياهم في خفن التكاليفن تحسيييين مسيييتوى الخدمةن اسيييتكشييياف   ن الإدارة في عمليات التخطيط

 .والوصو  إلى التميز ن أسواق جديدةن وتقديم حلو  مبتكرةن مما يساعد المنظمة على تحقيق ميزة تنافسية

دعم اسيييييييييييتراتيجية إدارة الجودة الشييييييييييياملةن حيث تسيييييييييييهم في جمع وتحليل   وتسيييييييييييتخدم نظم المعلومات الإدارية في

المتعلقيية بييالعممء لتحسييييييييييييييين مسييييييييييييييتوى الخييدميية المقييدميية لهمن وتوطيييد العمقيية بين المنظميية وعمم هييان   البيييانييات 

 وتقييم رضاهم.   ن بالإضافة إلى متابعة أدا هم

 :وتتمثل وظائف نظم المعلومات الإدارية فيما يلي

 جمع البيانات من المصادر الداخلية والخارجية )عنصر المدخمت(. -

 إعداد التعليمات المزمة لتشغيل البيانات )عنصر الإجراءات(. -

 معالجة البيانات من خم  تجميعهان تحليلهان تبويبهان وت خيصها )عنصر المعالجة(. -

 تنظيم المعلومات وتصنيفها في ملفات تسهل حفظها واسترجاعها عند الحاجة. -

 توفير المعلومات بناءً على احتياجات المستخدمين )عنصر المخرجات(. -

توصيييييل المعلومات للمسييييتخدمين واسييييترجاع النتائج للنظام  هدف تحسييييين عمليات التشييييغيل )عنصيييير  -

 .الاتصا (

 :
ً
 المعلومات الإداريةخصائص نظم ثانيا

   23ما يلي:تتمثل خصائص نظم المعلومات الإدارية في

الحاسوبية .1    : نظام يعتمد على التكنولوجيا 

مما   يتم تصيييييييييميم  لإدخا  البيانات ومعالجاها بشيييييييييكل دقيق وسيييييييييريعن لتحويلها إلى معلومات قابلة لمسيييييييييتخدامن 

 المستويات الإدارية.يسهم في دعم عمليات اتخاذ القرارات على كافة  

 

 
حنين محمد شعيب، أثر نظم المعلومات الإدارية الإليكترونية على تحسين أداء العاملين في ظل الأوبئة والأزمات: دراسة تطبيقية،   -22

 .258م، ص2021(، 1(، العدد )41المجلة العربية للإدارة، المجلد )
 . 3م، ص2022ليث علي مطر، نظم المعلومات الإدارية، مرجع سابق،  -23
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  : نظام تكاملي شامل .2

يربط بين الأنظمة الفرعية المختلفة داخل المنظمةن مثل نظام الإنتاج ال ي يعىى بالعمليات التشيييييييييغيليةن ونظام 

والعممءن ونظام الخدمات ال ي يرك  على تقديم الدعمن ونظام المالية   المؤسيييييسييييياتن التسيييييويق ال ي يتعامل مع  

 ال ي يدير الموارد الماليةن ونظام إدارة الأفراد ال ي  هتم بالموارد البشرية.

الرئ سة .3    : يدعم الوظائف الإدارية 

سييييييييييياعد في أداء وظائف التخطيط عن طريق وضيييييييييييع الأهداف وتخصييييييييييييص المواردن والتنظيم من خم  تنسييييييييييييق   يث

العملياتن والتوجي  ل ييييمان تنفي  السييييياسييييات بشييييكل فعا ن والرقابة من خم  مراقبة الأداء وضييييمان الالتزام 

 بالمعايير.

القرارات .4    : أداة فعالة لحل المشكلات واتخاذ 

يعمييل على تقييديم حلو  مبنييية على بيييانييات دقيقيية وتحليمت متعمقييةن ممييا يع ز قييدرة الإدارة على اتخيياذ قرارات 

 استراتيجية وتكتيكية.

للمنظمة عبر الزمن .5    : يوفر رلية شاملة 

والحاضيييييييييرن كما يسييييييييياعد في التنبؤ بالاتجاهات  يقدم بيانات ومعلومات تفصييييييييييلية حو  أداء المنظمة في الماضيييييييييتي  

 المستقبلية من خم  استخدام نماذج تحليلية وإحصائية.

الداخلية .6    : يصف ويحلل العمليات 

سيييياهم  جري مقارنات دقيقة مع المعايير المعتمدةن مما يث ظهر كيفية سييييير الأنشييييطة والعمليات داخل المنظمةن ويث يث

 في تحديد نقاط القوة وال عف والعمل على تحسينها باستمرار.

الب ئة الخارجية .7    : يراقب 

وفر معلومات دقيقة عن الأحداث والفرص والاهديدات في البيةة المحيطة بالمنظمةن مثل التغيرات الاقتصييادية   يث

 أو التكنولوجية أو الاجتماعيةن مما يساعد في اتخاذ قرارات استباقية ل مان استمرارية المنظمة وتفوقها.

   : يوفر مخرجات متنوعة .8

معينةن بالإضيييييافة إلى نماذج   رك  على موضيييييوعات  برز الأداء العام للمنظمةن وتقارير خاصييييية تث نتج تقارير دورية تث يث

ستخدم لدراسة البدائل والتوصل إلى قرارات مبنية على أدلة وتحليل علمي
ث
 .رياضية وإحصائية ت

 



25 
 

 :
ً
 مكونات نظم المعلومات الإداريةثالثا

من خمسيييييية موارد رئيسيييييية يجب على المنظمة الاسييييييتفادة منها لتحقيق  تتألف نظم   المعلومات الإدارية الإلكترونية 

 24:أقصتى فائدة من النظامن ووي كالتالي

   : (Human Resourcesالموارد البشرية ) .1

ومكوناتهان له ا فإن تحتاج كل منظمة تستخدم نظم المعلومات إلى الأفراد العاملين لتشغيل وإدارة ه   النظم  

تمثل الأفراد ن كما التدريب والتطوير من الأمور الهامة جدا لمواكبة التحديث في نظم المعلومات الإدارية

 ل مان عمل نظم المعلومات
ً
 أساسيا

ً
 وتشمل الموارد البشرية عادة على:ن  العاملين في النظام عنصرا

النهائي:  - هو الفرد ال ي يستفيد من مخرجات نظام المعلوماتن وه ا يتطلب توفير وسيلة   المستخدم 

 تخاطب سهلة مع ن مثل المديرين والمحاسبين ورجا  البيع والموظفين والمساهلكين ايرهم.

نظم المعلومات - في تطويرن تحليلن تصميمن    : متخصص ي  وهم مجموعة من الأفراد المتخصصين 

مع ت ايد أهمية نظم المعلومات.    وتشغيل نظام المعلوماتن وقد زادت أهمية هؤلاء المتخصصين 

  : (Hardwareالموارد المادية ) .2

إذ لا تت ييييييييييييييمن فقط الأجه ة مثل  تت ييييييييييييييمن الأجه ة والمكونات المادية والموارد المسييييييييييييييتخدمة في معالجة البياناتن 

الحاسيييييييييوب الطابعةن ولوحة المفاتيح وايرهان بل تشيييييييييمل أي يييييييييا مدى إمكانية تحديث ه   الأجه ة بشيييييييييكل دوري  

المتجددة في المنظمةن لأن توفر مثل ه   الأجه ة والمعدات يعىي   والاحتياجاتمنتظم لمواكبة التغييرات المسيييتمرة  

 توفر مورد هام من موارد نظم المعلومات الإدارية.

3. (    : (Softwareموارد البرمجيات 

وي الأنظميية والبرامج الاي تشييييييييييييييغييل الأجه ة من بيييانييات ومعلومييات ومعييارفن وتحييدد العمليييات الاي تؤد هييا الأجه ةن 

 وتشمل على برمجيات التشغيل برمجيات التطبيقاتن والنصوص الإجرائية.

  : (Dataموارد البيانات ) .4

إذ تعتبر البيانات ج ءا أسييياسييييا من أصيييو  المنظمةن ل ا يجب أن ينظر إلى البيانات كمورد يجب أن ينظم ويدار  

خييدميية   بكفيياءة بحيييث يت ييييييييييييييمن جميع مكونييات تكنولوجيييا المعلومييات المزميية للمنظميية حاى تسييييييييييييييتطيع البيييانييات 

 
(،  49أثر نظم المعلومات الإدارية على جودة الخدمات المؤسسية، المجلة العربية للنشر العلمي، العدد )"مني على الصباحيين،   -24

 .73م، ص2022
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المنظمييييية  ج ءا متكيييييامم مع اسييييييييييييييتراتيجيييييية  أن تكون  يجيييييب  إدارة موارد البييييييانيييييات  المسييييييييييييييتخيييييدم النهيييييائين كميييييا أن 

 واحتياجاتها.

5. (    : (Networkموارد الشبكات 

تعتبر ج ءا أسيييييييياسيييييييييا من الموارد في جميع أنواع نظم المعلومات المكونة لنظم المعلومات الإداريةن حيث انتشييييييييرت  

وتمريرهان مثل الأنترني  الإنتران ن والإكستران ن والاي أصبح  تمثل عوامل  العديد من أنظمة خ ن المعلومات  

والمعلومات سييييييييييييييواء داخل  النجاؤ المعيارية في العمليات وفي جميع المنشييييييييييييييآتن والاي يتم من خملها نقل البيانات 

 25المنظمة أو خارجها.

 ( مكونات نظم المعلومات الإدارية2الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 .73م، ص2022أثر نظم المعلومات الإدارية على جودة الخدمات المؤسسية، مرجع سابق، "مني على الصباحيين،  -25

مكونات نظم 
المعلومات 

الإدارية

الموارد 
البشرية

الموارد 
المادية

موارد 
البرمجيات

موارد 
البيانات

موارد 
الشبكات



27 
 

 :
ً
 وظائف نظم المعلومات الإداريةرابعا

 26يمكن تحديد وظائف نظم المعلومات الإدارية فيما يلي: 

 الحصول على البيانات )المدخلات(:  . 1

تت ييييييييييييييمن وظيفيية الحصييييييييييييييو  على البيييانييات اختيييار كييل البيييانييات المزميية وتحييديييدهييا سييييييييييييييواء من داخييل المنظميية أو  

الإداريييية في المنظميييةن وبصييييييييييييييفييية عيييامييية تت خص البييييانيييات الاي تتطلبهيييا  خيييارجهيييا في ضييييييييييييييوء احتيييياجيييات المسييييييييييييييتوييييات 

 المستويات الإدارية المختلفة فيما يأتي:

العليا -أ  : الإدارة 

تتطليييب الإدارة العلييييا المعلوميييات المزمييية لتحيييدييييد الأهيييداف والسيييييييييييييييييياسييييييييييييييييات العيييامييية للمنظمييية ووضييييييييييييييع الخطط 

 الإستراتيجية الاي يمكن أن تمتد إلى عدد من السنواتن ويمكن تقسيم ه   المعلومات إلى قسمين:

خااارجيااة - تت ييييييييييييييمن توصيييييييييييييييف متغيرات البيةيية الخييارجييية العيياميية من قييانونييية واقتصيييييييييييييييادييية   : معلومااات 

متغيرات البيةة الخارجية  ن  وسيييييييييييكانية وجغرافية وسيييييييييييياسيييييييييييية ن واجتماعية وك لط تت يييييييييييمن توصييييييييييييف 

مصييييييييي حة في وجود المنظمة وم اولاها لأنشيييييييييطاها من عاملين   التشيييييييييغيلية للمنظمة الاي تتعلق بكل من ل 

 وحكومة.  ن ومنافسين ن وزبائن  ن ومساهمينوممولين 

تعبر عن اجمالي نشيييييييييييييياط المنظمة ومواردها والعوامل الاي تؤثر في أوج  نشيييييييييييييياطاتها   : معلومات داخلية -

وبالعمقات العامةن   ن بالأفرادالمختلفةن ويت ييييييييييييمن ذلط معلومات انتاجية وتسييييييييييييويقية ومالية خاصيييييييييييية  

 والتطوير.  ن وبالبحوث

الوسطى -ب  : الإدارة 

الإدارة الوسطى بوضع الخطط  تقل حاجة الإدارة الوسطى للمعلومات الخارجية عن الإدارة العليان فتتخصص 

 قصيرة الأجل وتحديد الإجراءات المزمة لتنفي ها الإدارة المباشرة.

 

 

 

 
الفلاحة والتنمية  -26 سكفالي حسين، ومقلاتني مروة، نظم المعلومات الإدارية وأثرها على الأداء الوظيفي للعاملين: دراسة حالة بنك 

م،  2020قالمة، الجزائر،    –  1945ماي   8( وكالة قالمة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة BADRالريفية )
 .30ص
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المباشرة -ت  : الإدارة 

المفصيييلة الخاصييية بإجراءات سيييير العملن وتعد التقارير التفصييييلية الاي تت يييمن معلومات عن  تتلقى التعليمات  

سيييييييييير العمل الفعلي بحيث تشيييييييييمل كل الوحدات والعمليات الاي تتم يوميان وتعد ه   الإدارة المصيييييييييدر الرئيسيييييييييتي  

 ال ي ي ود المنظمة بالمعلومات الداخلية عن أوج  الأنشطة المختلفة.

)الإجراءات(: تعليمات   . 2  تشغيل البيانات 

إذ   يتم تحديد طبيعة اسييييييييييييييتخدام المعلومات ومواصييييييييييييييفات المعلومات المطلوبة ومن ثم طريقة معالجة البياناتن 

في وضييييييع تعليمات وبرامج التشييييييغيل المزمة لإعداد التقارير المطلوبةن وك لط يتم تحديد   يشييييييترا المتخصييييييصييييييين 

 التكنولوجيا المستخدمة والإجراءات الفنية للتشغيل.

 : معالجة البيانات .3

تت ييييييييييييييمن هيي   الوظيفيية تقويم البيييانييات للتييأكييد من صييييييييييييييحاهييا ومنيياسييييييييييييييباهييا وتحييديييد درجيية أهمياهييا للمنظمييةن وتتم 

معييالجيية البيييانييات  هييدف إعييداد المعلومييات الاي تتطلبهييا الإدارة وتجري عمليييات المعييالجيية وفقييا لإجراءات أو برامج 

 معدة مسبقا.

 : تخزين المعلومات . 4

يتم حفظ وتخ ين جميع المعلومات الاي يتم الحصييييييييو  عل ها سييييييييواء اسييييييييتخدم  في ار  معين أو لم تسييييييييتخدم 

 بطريقة يسهل الرجوع إل ها عند الحاجةن وتتوقف طريقة الحفظ على نوع التكنولوجيا المتاحة.

 : المخرجات . 5

بعد معالجة البيانات يتم اسييييييييييييتخراج المعلومات الاي تحقق الهدف من عملية المعالجةن وبعد حفظ ن ييييييييييييخة من  

كل البيانات والمعلوماتن تعد ن ييييخة من المعلومات لترسييييل إلى الجهة أو الأيييييخاص ال ين يسييييتخدمونهان وتأخ   

 ه   المخرجات أشكالا تختلف باختمف التكنولوجيا المتاحة.

 الاتصال:  . 6

ل لط لابد من ايصييييييييييالها بالشييييييييييكل المطلوب وفي الوق  المناسييييييييييب إلى   ليس للمعلومات أية قيمة إذ لم تسييييييييييتخدمن 

إلى   الإدارييييية على مجرد إيصيييييييييييييييييا  المعلومييييات  في نظم المعلومييييات  مسييييييييييييييتخييييدم هييييان ولا تقتصيييييييييييييير عملييييية الاتصيييييييييييييييييا  

بييل لا بييد أن يكون الاتصيييييييييييييييا  م دوجييا في الاتجيياهين بين النظم والمسييييييييييييييتفيييدين للتييأكييد من فهمهم   ن مسييييييييييييييتخييدم هييا
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النظم بالمقارنة بين النتائج والمعايير الموضييييييييييييوعية   للمعلومات المطلوبةن ويتم اسييييييييييييترجاع نتائج ذلط الاتصييييييييييييا  إلى

 27لتقييم الأداء.

 :
ً
 أهمية نظم المعلومات الإداريةخامسا

ة فقد ت ايدت أهمياها الأبحاث والدراسات السابقة العديد من الفوائد الاي أبرزتها نظم المعلومات الإداريتظهر 

 28تتمثل فيما يلي:ن وأهم ه   الفوائد  الثانية  العالميةبعد الحرب    الكومبيوترمن  ظهور 

لغر  ممارسة وظائفها في التخطيط   ؛توفر المعلومات إلى مختلف المستويات الإدارية عند الحاجة -

 والتنظيم والسيطرة.

تحديد وتوضيح قنوات الاتصا  أفقيا وعموديا بين الوحدات الإدارية في المنظمة لتسهيل عملية  -

 الاسترجاع.

 تقييم نشاطات المنظمة وتقييم النتائج بغية تصحيح الانحرافات. -

 مختصر وفي الوق  المناسب.تهيةة الظروف لاتخاذ قرارات فعالة عن طريق تجهيز المعلومات بشكل  -

المساعدة على التنبؤ بمستقبل المنظمة والاحتمالات المتوقعة بغية اتخاذ الاحتياطات المزمة في حالة  -

 وجود خلل في برقيق الأهداف.

 ن شهريا تفصيلية  نيان أوأو  ن تجميعيةإمكانية الاستفادة من ه   النظم بإصدار تقارير سواء كان   -

 أو سنوية عن نشاطات المنظمة.  ن تفصيلياأو 

توفر نظم المعلومات الإدارية قدرة متزايدة للوصو  إلى المعلومات المحددة واسترجاعها في الوق   -

 المناسب  هدف صنع القرارات بالوق  والسرعة المناسبة.

تجميع البيانات الاي تحتاجها عمليات التخطيط والتنسيق والتوجي  والرقابة وصياااها لاتخاذ   -

المختلفة من داخل المنظمة وخارجها وفق أسس علمية ويتم ذلط بعد  القرارات عموما من مصادرها 

ا من  تصنيف وترتيب البيانات المتجمعة وإزالة ما  ها من تعار  أو اختمف وك لط تصنيفها مما  ه

 تكرار أو ازدواج.

 
الفلاحة والتنمية  -27 سكفالي حسين، ومقلاتني مروة، نظم المعلومات الإدارية وأثرها على الأداء الوظيفي للعاملين: دراسة حالة بنك 

 .32 -31م، ص2020( وكالة قالمة، مرجع سابق، BADRالريفية )
  -(، عمان 1عبد الناصر حافظ، وحسين عباس، نظم المعلومات الإدارية بالتركيز على وظائف المنظمة، دار غيداء للنشر، الطبعة )  -28

 .28م، ص2013الأردن، 
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 زيادة الكفاءة وفاعلية الإدارة من خم  إشباع حاجاتها أو متطلباتها من المعلومات. -

فیما یخص نشاطات   المستفيدون الاي تخدم   الحديثةالإحاطة المستمرة بالمعلومات عن التطورات   -

 .المنظمة المختلفة

 :
ً
  الإداريةأهداف نظم المعلومات سادسا

 29يلي: مجموعة من الأهدافن تتمثل فیما  تحقيقإلى   الإداريةتس ى نظم المعلومات  

للمنظميية مع بع ييييييييييييييهييا في نظييام متكييامييل بمييا  سييييييييييييييمح بتييدفق المعلوميياتن وتؤدي إلى   الفرعيييةربط النظم  -

 مة.بين أنشطة المنظ التنسيق

 .بالهدف العام  الفرعيةتساعد على ربط أهداف النظم  -

والرقابة وصيينع القرارات    التخطيطالاي تت ييمن المعلومات المزمة لأارا   التقارير  توفيرتسيياعد على   -

 المناسبين.ن وفي المكان والوق   المستوياتفي جمیع 

 .تداو  المعلومات وحفظها عمليةرقابة  -

ن الروتينييية  العملييياتعن    التقيياريرمن خم  طرق متعييددة منهييا: إنتيياج   الإنتيياجيييةالعمييل على تحسييييييييييييييين  -

 ن والتنبؤ بالمشكمت المستقبلية.والمعلومات البيانات وتحديد

 .الخطط  تنفي الأداء من خم  المعلومات المرتدة عن   تطوير -

الإدارة بالمعلومات المزمة لأداء وظائفها بكفاءة   ت ويدهو  الإداريةالهدف لنظم المعلومات  : مما سبق یتضح أن

 .ن والعمل على رفع الأداء الكلي للمؤسسةوفعالية

 :
ً
 أنواع نظم المعلومات حسب التقسيم الوظيفيسابعا

العديد من أنواع النظم حسيييييب التقسييييييم الوظيفي الاي تعتمدها المنشيييييآت بكافة أنواعها سيييييواء الحكومية  هناا  

 30:كالتالي  أو الخاصة لتسيير أعمالها وتحقيق الهدف العام لنظم المعلوماتن ووي

 

 

 
الفلاحة والتنمية  -29 سكفالي حسين، ومقلاتني مروة، نظم المعلومات الإدارية وأثرها على الأداء الوظيفي للعاملين: دراسة حالة بنك 

 .33-32م، ص2020( وكالة قالمة، مرجع سابق، BADRالريفية )
الإدارية على فعالية اتخاذ القرار في وحدات الحكم المحلي الفلسطينية من وجهة نوال محمود فياض فقها، أثر جودة نظم المعلومات    -30

 .18م، ص2021نظر العاملين فيه: جودة المعلومات متغير وسيط، جامعة القدس المفتوحة، 
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 : نظم المعلومات المحاسبية والتمويل . 1

مترابطة من العناصييييير المادية والبشيييييرية الاي تتفاعل مع بع يييييها تعرف نظم المعلومات المحاسيييييبية بأنها مجموعة 

البعن من أجل حصييير وتجميع وتشيييغيل وإدارة ورقابة البيانات المالية المتعلقة بالأحداث الاقتصيييادية الداخلية  

 لقواعيييد وإجراءات محيييددة لإنتييياج وتوصييييييييييييييييييل معلوميييات مييياليييية مفييييدة إلى مسييييييييييييييتخيييدم هيييا  هيييدف  
ً
والخيييارجيييية طبقيييا

من اتخاذ القرارات المناسيييييبة والتخطيط والرقابةن وتشيييييتمل نظم المعلومات المحاسيييييبية على العديد من  تمكينهم 

العناصييييييييييرن مثل: نظم معلومات الدائنينن نظم معلومات المدينينن نظم معلومات المشييييييييييترياتن وأهمها يندرج من  

 31كالتالي:  مكونات في نظم المعلومات المحاسبية

وهم الكفاءات المحاسيييييبية والمهنية القادرة على فهم واسيييييتيعاب طبيعة   : الموارد البشااااارية المتخصاااااصاااااة -

العمليات المالية الاي تحدث بالمنشيييأة ويكون لد هم القدرة على التعامل معها بشيييكل علمي وممي سيييليمن  

كمييا يكون لييد هم القييدرة على فهم طبيعيية واحتييياجييات المسييييييييييييييتويييات الإدارييية من المعلومييات المحيياسييييييييييييييبية  

 توفيرها في الوق  المناسب.والعمل على  

وتتمثل في أجه ة الحاسيييوب وم حقاتها من أجه ة المدخمت والمخرجات ووسيييائط   : الموارد المادية للنظم -

 التخ ين ومما تت من  من برامج وقواعد بيانات.

المالية - تمثل البيانات المالية مدخمت نظم المعلومات المحاسييييييييييييييعي وتسييييييييييييييتند ه   البيانات إلى    : البيانات 

دورة مسيييييتندي  محكمة لحصيييييرها وت يييييجيلهان وإجراءات وضيييييبط ورقابة للتحقق من مدى صيييييحاها قبل 

 إدخالها لنظم المعلومات المحاسعي.

والمبيعات . 2  : نظم معلومات التسويق 

والإجراءات إن نظم المعلومات التسويقية من المنظور المالي يعىى بالهيكل المستمر والمتفاعل من الأفراد والمعدات  

المصييييييييييييييمميية لجمع وتصيييييييييييييينيف وتحليييل وتقييم وتوزيع المعلومييات الييدقيقيية والحييديثيية وتوفيرهييا في الوقيي  المنيياسييييييييييييييب 

وبالدقة المطلوبة لإدارة التسيييييويق وذلط لمسيييييتفادة منها لتخطيط الاسيييييتراتيجيات التسيييييويقية وتنفي ها والرقابة  

 32.عل ها

 
أميرة مدفوني، دور نظم المعلومات في اتخاذ القرار: دراسة ميدانية بمستشفى ابن سينا أم البواقي، أطروحة ماجستير، جامعة العربي    -31

 .97م، ص2016أم البواقي، الجزائر،  –بن مهيدي 
إيمان عباس، تفعيل دور مراكز المعلومات في دعم اتخاذ القرار بالإدارات التعليمية بمحافظة الفيوم، مجلة جامعة الفيوم للعلوم   -32

 .53م، ص2018(، 1(، الجزء )10التربوية والنفسية، العدد )
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 : نظم معلومات الموارد البشرية .3

يعرف ه ا النظم بأن  نظم معلومات ينتج المعلومات المرتبطة بأنشطة الموارد البشريةن فهو مجموعة من الطرق 

 33.والإجراءات تعمل على تدريب ودعم تعوي ات العما  والإشراف على مهاراتهم وتطوير المسار الوظيفي

 : الإنتاجأو نظم معلومات التصنيع   . 4

توفر نظم معلومات التصيييييينيع الدعم لوظيفة الإنتاج بكل ما تت ييييييمن  من أنشييييييطة تخطيط ورقابة على عمليات 

إنتييياج السييييييييييييييلع أو الخيييدميييات وتعميييل العيييدييييد من نظم المعلوميييات صييييييييييييييفيييا ليييدعم مبيييدأن ويؤكيييد التصيييييييييييييينيع المتكييياميييل  

 كالتالي:يع ووي  بالحاسب على وجود عدة أهداف رئيسية لاستخدام نظم المعلومات االية في التصن

 سواء عمليات الإنتاج أو تصميم المنتج وتصميم المصنع.  : تبسيط العمليات -

ووي تعىي القيام بعمليات الإنتاج ووظائف الإدارة المسيياندة لها باسييتخدام الحاسييبات   : أتمتة العمليات -

 واالات. توالروبوتا

التكاااامااال بين العملياااات - ويعىي الربط بين عملييييات الإنتييياج والعملييييات الإداريييية المسيييييييييييييييانيييدة لهيييا    : تحقيق 

 باستخدام شبكات الحاسب والبرامج العابرة للوظائف.

من حيث المستوى الإداري:  • الإدارية   أنواع نظم المعلومات 

 34 كالتالي: يمكن تقسيم نظم المعلومات الإدارية حسب المستوى الإداري 

ووي نظم تفييييياعليييييية تعتميييييد على الحييييياسييييييييييييييوب ونمييييياذج القرارات وقواعيييييد بييييييانيييييات    : نظم دعم القرارات -

 متخصصة لمساعدة عملية صناعة القرارات وحل المشكمت.

وتلط النظم تمد الإداري بكافة احتياجات الصييناعة اليومية للقرارات أو أن   نظم التقارير المعلوماتية:  -

 إلى المدراء على أسيييييييييييياس أنها كافية لسييييييييييييد احتياجاتهم 
ً
تقوم بتقديم تقارير مخططة وموصييييييييييييوفة سييييييييييييلفا

 المعلوماتية بما يمكنهم من صناعة القرارات الفعالة.

 نظم المعلومات الإسييييتراتيجية أو نظم الإدارة العليا ووي نظم   : نظم المعلومات التنفيذية -
ً
وتسييييمى أي ييييا

معلومات إدارية تفاعلية تربط نظم مسييييياندة القرارات بال كاء الصيييييناعي وذلط المسييييياعدة الإدارة العليا  

 
 .128م، ص2007الأردن،  –فايز النجار، نظم المعلومات الإدارية، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان  -33
 .36م، ص2013عبد الناصر حافظ، وحسين عباس، نظم المعلومات الإدارية بالتركيز على وظائف المنظمة، مرجع سابق،  -34
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والفرص وتهدف ت ويد الإدارة العليا بمعلومات مهمة حو  العوامل الرئيسييييييييييييييية    على تحديد الاهديدات

 الاي تكون مهمة لتحقيق الأهداف الإستراتيجية للمنظمة.

تعمل ه   النظم على مراقبة النشييييييييياطات المختلفة والمعاممت التجارية في    نظم المسااااااااتوى التشااااااااغيلي:  -

المنشيييييييييأة من التسيييييييييويقن إنتاج وتصييييييييينيع المالية والمحاسيييييييييبةن الموارد البشيييييييييرية وما تحوي  من نظم فرعية  

لمعييالجيية المختلفيية  هييا. كمييا تعمييل على مسييييييييييييييتوى العمليييات في مراقبيية النشييييييييييييييياطييات المختلفيية والمعيياممت 

 في المؤسسة حيث تجيب ه   النظم على الأسةلة المنطلقة من ه   الوظائف. التجارية

/ التكتيكي - وتعمييل على دعم :  نظم المساااااااااااااتوى الإداري  تعىى هيي   النظم على مسييييييييييييييتوى مراقبيية الإدارةن 

المراقبة والمراجعة المسييييييييييييييتمرة للعمليات الإداريةن واتخاذ القرار وإدارة الأنشييييييييييييييطة في الإدارة الوسييييييييييييييطىن 

والمراقبيييية واتخيييياذ  تخطيط الوظييييائف  حيييييث تخييييدم  النظم القرارات الهيكليييييةن  تييييدعم هيييي    مييييا   
ً
واييييالبييييا

 .م م خص روتيىي  هدف إلى السرعة في إنجاز التقاريرالقرارات عن طريق تقدي

نها توفر إوتخدم ه   النظم اتجا  ونمو المؤسييييييسيييييية في المسييييييتقبلن حيث   نظم المسااااااتوى الاسااااااتراتي ي:  -

المعلومات عن البيةة الخارجية ومن ثم تمكن المؤسييييييييييييييسيييييييييييييية من التعرف على الفرص والاهديدات ومدى 

 35موافقة قدرة المؤسسة على تجنب الاهديدات واستغم  الفرص.

 

 

 

 

 

 

 

 

 
نوال محمود فياض فقها، أثر جودة نظم المعلومات الإدارية على فعالية اتخاذ القرار في وحدات الحكم المحلي الفلسطينية من وجهة   -35
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 المبحث الثاني: جودة الأداء

 :
ً
 تعريف الأداءأولا

على   مع التركيز  بيييالشييييييييييييييكيييل المطلوبن  إلى تحقيق الأعميييا   أنييي  الفعيييل الييي ي يؤدي  عر ف الأداء بشييييييييييييييكيييل عيييام على  يث

عد الأداء    في تحديد نجاؤ المؤسيييييييييييسييييييييييية واسيييييييييييتمرارياها في  الشيييييييييييمولية والاسيييييييييييتمراريةن و ه ا المعىىن يث
ً
 حاسيييييييييييما

ً
عامم

برز مدى قدرة المؤسيييييسييييية على التكيف مع بيةاها أو لج ها عن تحقيق التأقلم المزمن   الأسيييييواق المسييييياهدفةن كما يث

 كما أن مفهوم الأداء يرتبط بمصط حين رئيسيينن وهما الكفاءة والفعالية.

كما يعرف الأداء بأن  النتيجة النهائية  ن يعرف الأداء بأن  محصيييييلة النتائج لوظيفة ما أو عمل ما أو نشييييياط ماكما 

 36 .المجموعة في مكان العمل إن الأداء هو المحصلة النهائية للنشاط ال ي يقوم ب  الفرد أوف ؛ وبالتاليلنشاط ما

في تنمية  يعتبر الأداء من أهم الأهداف الاي تسيييييييي ى أي منظمة إلى تحقيقها حيث يسييييييييهم و  الأداء وبشييييييييكل مباشيييييييير 

كما يمكن اعتبار الأداء مقياس يتم من خمل  تحديد  ن وزيادة الخدمات أو ربما في ضييييييييييعف وتردي ه   الخدمات

كمييا يتم من خم  الأداء إعطيياء حكم على مدى إتقييان    ن مدى القييدرة على الاسييييييييييييييتمرار في ه ا النشيييييييييييييياط أو العمييل

وبالتالي القدرة على تحديد دور الفرد الإيجابي  ن فراد لمهارة مان أو معلومة ما أو فكرة ماالعمل أو مدى امتما الأ 

 .و السلعي في هرم الإدارة المتبع في المنظمةأ

إن المنظمات الناجحة شيييييييييييغلها الشييييييييييياال أن تعرف المدى ال ي وصيييييييييييل  إلي  معدلات الأداء لد ها في مقابل حيث 

وتسييتخدم    ن مثيمتها من المنظمات المنافسيية وتسييتطلع كيف يعمل منافسييوها على تحسييين مسييتوى الأداء عندهم

المنظمات الناجحة الوسييييائل الحديثة الاي تسييييهم في زيادة سييييرعة العمل ودقت  وتقليل التكاليف وذلط من خم   

كما تتميز المنظمات الناجحة بقدرتها على إعادة صيييييييااة الأنماط القديمة في شييييييكل حديث  ن  تطبيق التكنولوجيا

 .ويعود ذلط إلى قدرتها على الم ج بين مواهب أفرادها وما اكتسبو  من خبرات ؛وابتكار أنماط جديدة

وتسييييييييييييييتخدم ه   المنظمات عمليات منظمة واعية لتحسييييييييييييييين مسييييييييييييييتوى أدا هان وتهتم بتوافر المواهب المتاحة من  

عل هم حلهان حيث   خم  اسييييييييييتخدام سييييييييييلطاها بشييييييييييكل بناء لت ييييييييييع العاملين لد ها في مواقف يواجهون مشييييييييييكمت 

جعل أداء العاملين يتناام مع  يتوجب عل هم أن يكونوا على اسييييييييييييييتعداد تام لتغيير الأسييييييييييييييلوب إذا ل م الأمرن كما ت

إن أداء الموظفين من  ن حيث ما ترجو  من  ما  أداء المنظمة لتكون النتيجة رفع مسييييييييييييييتوى أداء المنظمة وتحقيق

 
محمد عبد العال أبو عليم، أثر التمكين الإداري في الأداء التنظيمي في المستشفيات الخاصة في عمان، كلية الأعمال، جامعة الشرق    -36

 .27م، ص2014الأوسط، 



35 
 

أهمية إخ يييييييييييياع ه ا الأداء لسييييييييييييياسيييييييييييية حكيمةن ل لط نجدها  الأمور البالغة الأهميةن فالمنظمات الناجحة تعلم

   37تتناو  سياسة الأداء بأسلوب منظم واع.

المختلفة للأداء:   وفيما يلي أبرز التعريفات 

امدى قدرة المنظمة على الاسييتمرار والبقاء وتحقيق التوازن بين المسيياهمين ( بأنه:  P. Druckerعرفه ) -

 38والعما ا.

هو:   وأشااااار ربابعة - أو السييييلوكياتن    ن أو النشيييياطاتن أو العمليات ن االمحصييييلة النهائية ل جهود بأن الاداء 

والاي تتعلق بييالأهييداف أو النتييائج الاي تسيييييييييييييي ي المنظمييات إلى تحقيقهييا؛ وذلييط على مسييييييييييييييتويييات ثمث وي  

المستوي الفردي والوظيفي الج ئي )أداء الوحدات(ن والكلي )أداء المنظمة ككل في إطار التأثيرات البيةة  

 39المتبادلة(. 

   40االمخرجات ذات القيمة الاي ينتجها النظام في شكل سلع وخدمات. وعرف خبابة الأداء بأنه:  -

قيييدرة المنظمييية على الاسييييييييييييييتعميييا  الأمثيييل للموارد المتييياحييية ل خروج   ومن وجهاااة نظر الغزاوي عرفاااه باااأناااه:  -

  41بنتائج تحقق أهدافها على المدي البعيد.

اتأدية عمل أو إنجاز نشيييييييييياط أو تنفي  مهمة؛ بمعىى القيام بفعل يسيييييييييياعد على    عرفه الشاااااااااي: على أنه:  -

 42الوصو  إلى الأهداف المسطرة. 

ا قدرة المؤسيييييييييييسييييييييييية على اسيييييييييييتخدام مواردها بكفاءة وإنتاج مخرجات   وبرأي الفاعوري فإن الأداء هو:  -

 43متناامة مع أهدافها ومناسبة لمستخدم هاا.

 
التمكين الإداري في الأداء التنظيمي في المستشفيات الخاصة في عمان، مرجع سابق،   -37 م،  2014محمد عبد العال أبو عليم، أثر 

 .28ص
غادة عبد المنعم عبد الحميد دياب، " أثر أبعاد الجدارات الوظيفية على الأداء المؤسسي: دراسة تطبيقية على شركات إنتاج الدواء"،   38

 .257، ص 2021(، 3(، العدد )43مجلة البحوث التجارية، كلية التجارة، جامعة الزقازيق، المجلد )
فاطمة ربابعة، المقارنة المرجعية مدخل لتحسين الأداء المؤسسي في المنظمات العامة )دراسة تطبيقية على المجلس الأعلى للعلوم    -39

 .164 -121، ص. ص 2011(، 1والتكنولوجيا، مجلة جامعة مؤته، العدد )
ية  علاء الدين خبابة، أثر البعد التنظيمي للثقافة التنظيمية على تنفيذ الاستراتيجية في المؤسسة )دراسة حالة(، المجلة الجزائرية للتنم  -40

 .2016(، 5الاقتصادية، العدد )
باسل الغزاوي وآخرون، دور إدارة المعرفة في الأداء المنظمي )دراسة تطبيقية في عينة من المنظمات الصناعية(، مجلة كلية بغداد    -41

 .268 -241، ص. ص 2014(، 42للعلوم الاقتصادية، العدد )
 .218، ص 2010(، الجزائر، 7الداوي الشيخ، تحليل الأسس النظرية لمفهوم الأداء، مجلة الباحث، جامعة ورقلة، العدد ) -42
أسماء مروان الفاعوري، أثر فعالية أنظمة تخطيط موارد المنظمة في تمييز الأداء المؤسسي: دراسة تطبيقية في أمانة عمان الكبرى،    -43

 .41، ص 2012رسالة ماجستير في الأعمال الالكترونية، جامعة الشرق الأوسط، كلية إدارة الأعمال، الأردن، 
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على أنه:  - الإدارية  للتنمية  العربية  االمنظومة المتكاملة الناتجة عن اعما     كما عرفته دراسة للمنظمة 

 44المنظمة في ضوء تفاعلها مع عناصر البيةة الخارجية والداخليةا.

أنه:  − ا سيييييييييلوا عملي يسييييييييي ى لتحقيق الأهدافن فهو إنعكاس لطريقة اسيييييييييتخدام المنظمة  ويري البعض 

 45للموارد المادية والبشرية واستغملها بصورة تجعلها قادرة على تحقيق الأهدافا.

ا أناااه:  − اهو نتيجييية لمجموعييية من التفييياعمت المعقيييدة الاي يمكن أن تتم بين   ويري نبيااال رسااااااااااااالان أيضاااااااااااااااً

مختلف الموارد سييواء بشييرية أو ماديةن بالإضييافة إلى التفاعمت بين البيةة التنظيمية من ناحية والبيةة  

 46المحيطة  هما.

ا بأنه:  − انهج إسيييييتراتيكي متكامل  هدف إلى تحقيق التقدم المسيييييتمر في المؤسيييييسيييييات    ويمكن تعريفه أيضاااااً

 47وذلط عن طريق تحسين الأداء وتطوير قدرات العما  من أجل الحصو  على ميزة تنافسيةا.

امجموع المسؤوليات والواجبات والأنشطة والمخرجات الاي يتعين على الفرد القيام ويُعرف أيضًا بأنه:   −

  ها وفقًا للمعايير المحددةن والاي ينبغي أن يؤد ها العامل الكفء والمدرب بكفاءةا.

ا على انه:  − قدرة المؤسييييييييييييييسيييييييييييييية على التوافق مع العمليات النظامية الأربع: المدخمتن   ا  كما يُعرف أيضاااااااااااااً

 48ا.العملياتن المخرجاتن والتغ ية الراجعة

النتيجييية والجهيييد المبييي و  على اختمف   العمقييية بين  يتضييييييييييييييح أن: الأداء يمثيييل   على ميييا تقيييدم من مفييياهيمن 
ً
وبنييياءا

طبيعت  )ما ن وق ن إلى اير ذلط(ن أو هو تعبير عن مسييييتوى معين من الأهداف المحققة سييييواء الاسييييتراتيجية أو  

 التشغيلية بمستوى معين من الموارد أو التكلفة ال رورية.

 

 

 
"فاعليه الأداء المؤسسي في المنظمات الحكومية"، مجلة البحوث التجارية، كلية التجارة، جامعة الزقازيق،    44 محمد بن على تبوك، 

 .202، ص 2016(، 1(، العدد )38المجلد )
التفكير الإستراتيجي في تحسين الأداء المؤسسي بالتطبيق على القطاع المصرفي" )رسالة ماجستير غير  45 محمد السيد سليم، " دور 

 .49، ص2015منشورة(، كلية التجارة، جامعة الزقازيق، 
سلامة عبد العظيم حسين وآخرون، "مواصفات فريق العمل الفعال ودوره في تحسين أداء المؤسسة التعليمية، مجلة كلية التربية،  46

 .342، ص 2016(، مصر، 108(، العدد )27جامعة بنها، المجلد )
أحمد نجم الدين عيداروس وآخرون، "القيادة المستدامة كمدخل لتجويد الأداء المؤسسي بالمدارس الثانوية العامة بمصر"، مجلة كلية  47

 .552، ص 2019(، بنها، 119التربية، العدد )
أسماء حمدي السيد معوض وآخرون، "تطوير الأداء المؤسسي بالجامعات المصرية على ضوء خبرة جامعة ميتشجان بالولايات   48

 .118، ص 2021(، مصر، 10المتحدة الأمريكية"، مجلة العلوم التربوية، كلية البنات، جامعة عين شمس، العدد )
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 :
ً
 الأداءجودة العوامل المؤثرة على ثانيا

عتبر الأداء أحد الركائ  الأسيييييييياسييييييييية لنجاؤ أي منظمةن حيث يتأثر بم يج من العوامل التنظيمية والشييييييييخصييييييييية    يث

وتتمثل ه   العوامل في:الاي تحدد مدى     49كفاءة وإنتاجية العاملينن 

 :  غياب الأهداف المحددة . 1

من   عندما تفتقر المنظمة إلى خطط تفصيييييييييييييلية وأهداف واضييييييييييييحةن إضييييييييييييافة إلى معدلات إنتاج محددةن يصييييييييييييبح 

والأداء الجيدن مما  الصيييييييييييعب قياس الإنجازات أو تقييم أداء الأفرادن ويؤدي ذلط إلى اياب معايير دقيقة للإنتاج  

 على الكفاءة العامة.
ً
 للفرد ذو الأداء ال عيفن ويؤثر سلبا

ً
 يجعل الفرد ذو الأداء الجيد مساويا

 :  عدم المشاركة في الإدارة . 2

عد اياب مشيييييييياركة العاملين في التخطيط وصيييييييينع القرارات من العوامل المؤثرة على الأداءن وه ا الانفصييييييييا  بين  يث

القيادة الإدارية والعاملين يخلق فجوة تسييييييييهم في ضييييييييعف الشييييييييعور بالمسييييييييؤولية والعمل الجماعين كما أن شييييييييعور  

 .ء يؤدي إلى تدني مستوى أدا همالأفراد بعدم مشاركاهم في وضع أهداف المنظمة أو حل مشكمت الأدا

 :  اختلاف مستويات الأداء .3

تعود ه   المشيييييييييكلة إلى عدم نجاؤ الأسييييييييياليب الإدارية في الربط بين معدلات الأداء والمردود المادي والمعنوين كلما  

ارتبط مسييييييييييييييتوى أداء الفرد بترقيييات أو عموات اير عييادلييةن تراجعيي  عوامييل التحفيزن وليي لييطن يجييب تبىي نظييام 

 المتوسطن ل مان العدالة في التقييم والتحفيز.تقييم متميز يسمح بالتمييز بين الفرد ذي الأداء العالين و 

 : مشكلات الرضا المهني .4

عد الرضييا الممي أحد العوامل الأسيياسييية المؤثرة على مسييتوى الأداءن كما أن انخفا  أو اياب ه ا الرضييا يؤدي   يث

إلى ضييييعف الأداء وانخفا  الإنتاجيةن ويتأثر الرضييييا الممي بمجموعة من العوامل التنظيمية والشييييخصيييييةن مثل 

فة إلى المسييييييييييييؤولياتن الواجباتن ونظام الترقيات العمرن المؤهل التعليمين الجنسن والعادات والتقاليدن بالإضييييييييييييا

 .داخل المنظمة

 

 

 
حنين محمد شعيب، أثر نظم المعلومات الإدارية الإليكترونية على تحسين أداء العاملين في ظل الأوبئة والأزمات: دراسة تطبيقية،   -49

 .261 -260م، ص2021مرجع سابق، 
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: أبعاد الأداء
ً
 ثالثا

 50  يمكن التمييز بين الأبعاد المختلفة لاداء كما يلي:

 الأداء الاقتصادي:  . 1

تتمثل أدوات قياس الأداء الاقتصييييييييييييييادي في اسييييييييييييييتخدام التحليل المالين بحيث يتم الاعتماد على مقاييس الربحية  

 بأنواعها المختلفة والنسب الماليةن انطمقا من  جمت ودفاتر المؤسسةن وك لط القوائم والتقارير الاي تعدها.

 الأداء الإداري:  . 2

 حيث يتم قياس كفاءة وفعالية تنفي  الخطط والسياسات والتشغيل بالاعتماد على الوسائل الكمية

 للمساعدة في اتخاذ القرارات مثل بحوث العمليات والبرمجة الخطية.

 الأداء الاجتماعي:  .3

ويعتمد على خلق التعاون بين مختلف المشييييييييروعات وفي مختلف الميادين كتباد  الخبرات التقنية والاسييييييييتثمارات  

والبحوث من جانبن وك لط مسييياهمة المؤسيييسييية في بعن أوج  النشييياط الاجتماعي والثقافي وتطوير المجتمعات  

 المحيطة من جانب  خرن ومن ثم تحقيق المسؤولية الاجتماعية.

 الأداء البيئي:  . 4

وذلط من خم  تحديد نتائج تدخل المؤسييييييييسيييييييية في الجانب البينين أي تحديد النتائج الإيجابية والسييييييييلبية المترتبة 

على التغيرات الاي تحدث في خصييييييييييائص النظام البيني بفعل نشيييييييييياط أو مجموعة من الأنشييييييييييطة الطبيعية أو اير 

 الطبيعية.

 الأداء الإستراتي ي:  . 5

بالتميز المؤسييسييتي ال ي ينطوي على التطبيق المنهكي لمنطق تنظيمي   ويرتبط الأداء الإسييتراتيكي وفقا لبيتر وواتمان

 قوىن فالمؤسسة الناجحة وي الاي يأتي نجاحها من احترام مبادئ الحسن السليم.

 

 

 

 
قلبو حسينة، دور إدارة المعرفة في تحسين الأداء المؤسسي: دراسة حالة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة   -50

 .41، ص2015بسكرة، الجزائر،  -محمد خيضر
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 الأداء التنافل ي:  . 6

لقد أضيييييييييياف ابوترا الجانب التنافسييييييييييتي كأحد محددات الأداءن حيث يتم الحكم على التنظيم الناجح وفقا لما إذا  

كييان سيييييييييييييييتم الحصييييييييييييييو  على قواعييد اللعبيية في المنييافسييييييييييييييية في القطيياعن فهو يبرز في نموذجيي  ثمثيية مسييييييييييييييتويييات من  

 51 الإجراءات وفقا لطبيعة النظام التنافستي وهما كالتالي:

 تع ي  الكفاءات الأساسية وحماية موقفها الدفاعي. - 

 لقطاع معين.اللعب وفق قواعد اللعبة وال ي يمكن أن يغير ميزات القوة  - 

بناء القواعد الجديدة الاي توقع تغيرات في ه   الصيييناعة وذلط لخلق ميزة تنافسيييية في المسيييتقبل بصيييورة أسيييرع  - 

 من المنافس.

 :
ً
 الأداء جودة أهمية قياس رابعا

المؤسيييسيييية الأداء للعاملين في المؤسيييسيييات أداة أسييياسيييية لتحديد مدى تحقيق الأهداف جودة تعتبر عملية قياس 

والتعرف على الصييييييييييعوبات الاي تواجهها كما تسيييييييييياهم في جمع معلومات وحقائق تسيييييييييياعد في تقييم الأداء ومقارنة  

النتائج الفعلية بالأهداف المسييياهدفةن ويسييياعد ذلط في توجي  المسيييؤولية نحو تحسيييين كفاءة العاملين من خم   

المحددة للعملن كما يمكن من خم  قياس الأداء  برامج تدريبية مناسييييييييييييييبةن وضييييييييييييييمان التزامهم بالنظم والقواعد

الة ل حواف  والترقيات الاي تع ز من أداء العاملين    .اقتراؤ نظم فع 

كما يشيييييييييييمل قياس الأداء وضيييييييييييع معايير واضيييييييييييحة للإنجاز وتحديد أولويات المؤسيييييييييييسييييييييييية ل يييييييييييمان تحقيق النتائج 

المطلوبةن ومن ال ييروري اسييتخدام مقاييس الأداء مثل رضييا المسييتفيدين من الخدمات المقدمة كوسيييلة لتقديم 

المنتظمة لاداء والنتائج  هدف  تغ ية راجعة تسييييهم في تحسييييين العمليات الداخليةن ك لطن تبرز أهمية المراجعة 

تعديل الأهداف إذا اقت يي  الحاجةن وتصييحيح الأداء اير المرضييتي والأنشييطة اير المنتجةن مما يسيياهم في تطوير 

 52. ليات جديدة لتحسين الأداء المؤسستي بشكل شامل

ا في تع ي   الأداء داخييل المنظميياتن  جودة ومن خم  مييا سييييييييييييييبق نجييد أن نظم المعلومييات الإدارييية تلعييب دورًا محوريييً

حيث تتيح أدوات تكنولوجية متطورة لدعم عمليات اتخاذ القرار وتحسيييييييييييين الكفاءة التشيييييييييييغيليةن ويعتمد نجاؤ  

عناصييييييييرها المادية والبشييييييييرية والتنظيميةن ما يجعلها قادرة على معالجة البيانات وتحويلها ه   النظم على تكامل  

 
 .42، ص 2015قلبو حسينة، دور إدارة المعرفة في تحسين الأداء المؤسسي: دراسة حالة، مرجع سابق،  -51
زياد علي إبراهيم خليل، جودة نظم المعلومات الإدارية وأثرها على الأداء الوظيفي للعاملين بمؤسسات التعليم العالي، المجلة العلمية    -52

 .1678م، ص2024(، 4(، العدد )37للبحوث والدراسات التجارية، المجلد )
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إلى معلومات اسييييتراتيجية تدعم مختلف المسييييتويات الإداريةن ومع ذلطن يبرز تحدل رئيس في كيفية الاسييييتفادة من  

ه   النظم بشييييكل ي ييييمن تحقيق التوازن بين تقنيات المعلومات والاحتياجات الفعلية للمؤسييييسييييةن فعلى الرام  

الإدارييية على تقييديم حلو  تحليلييية شييييييييييييييياملييةن   الحقيقي يعتمييد على مييدى من قييدرة نظم المعلومييات  إلا أن تييأثيرهييا 

 تكيف الموارد البشرية مع التكنولوجيا ومستوى التفاعل بين النظام والإدارة.

عتبر الأداء  ا مباشييييييييييييييرًا لفعالية نظم المعلومات الإداريةن إذ أن التوظيف الأمثل له   النظم الجيد كما يث انعكاسييييييييييييييً

يساهم في تحديد أهداف واضحةن وتطوير  ليات قياس أداء دقيقةن وإيجاد بيةة عمل محف ة ترك  على الكفاءة 

شييييييييياركة الإداريةن والفعاليةن وفي المقابلن يمكن أن تؤدي مشيييييييييكمت مثل اياب الأهداف الواضيييييييييحةن وضيييييييييعف الم

وانخفا  الرضييييييييييييييا الممي إلى تعطيل الأداءن حاى في ظل وجود أنظمة معلومات متطورةن وبالتالين تبرز الحاجة إلى  

إدارة تكاملية تدمج بين التكنولوجيان وتحفيز العاملينن ووضع معايير عادلة للتقييم والتحفيزن ما يساهم في رفع  

 ؤسستي بشكل مستدام.الأداء الم

: خصائص الأداء داخل المؤسسة
ً
 خامسا

 لاداء المؤسستي مجموعة من الخصائص تتمثل فيما يلي:

 الأداء مفهوم واسع:  . 1

يختلف معىى الأداء حسيييييييييب المجموعات أو الأفراد ال ين يسيييييييييتخدمون ن فبالنسيييييييييبة لأصيييييييييحاب المنظمةن قد يعىي  

الفردين ذلط الأرباؤن أما بالنسييبة للقائد الإدارين قد يعىي ذلط الإنتاجية والقدرة التنافسيييةن وبالنسييبة للعامل 

قييد يعىي الأجر الجيييد أو منيياخ العمييل المنيياسيييييييييييييييبن بينمييا بييالنسييييييييييييييبيية للعميييلن قييد يعىي جودة الخييدمييات والمنتجييات 

المقدمةن وبالتالي يبقى الأداء مسألة تصور يختلف من يخص إلى  خرن ومن جماعة إلى أخرىن ومن مؤسسة إلى  

لمعايير المعتمدة من كافة الجهات داخل أخرىن وه ا يثير إشييييييييييييييكالية صييييييييييييييعوبة السيييييييييييييييطرة علي  وقبول  حسييييييييييييييب ا

 المؤسسة وخارجهان وه ا قد يمنع المؤسسة من أن تكون في وضع جيد لجميع المعايير.

 الأداء مفهوم متطور:  . 2

تتطور مكونات الأداء مع مرور الوق ن حيث إن المعايير الاي يتم على أسيييياسييييها تحديد الأداءن سييييواء كان  معايير 

داخلية للمنظمة أو تلط الاي تحددها البيةة الخارجيةن تكون متغيرةن فالعوامل الاي تتحكم في نجاؤ المنظمة في  
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قيييد لا تكون منييياسييييييييييييييبييية ل حكم على أداء المنظمييية الاي تمر بمرحلييية النمو أو    - الانطمق   - مرحلييية دخو  السييييييييييييييوق  

 53 النضج.

 الأداء مفهوم شامل:  .3

يف ييييييييييل بعن الباحثين اسييييييييييتخدام المنهج الشييييييييييامل عند دراسيييييييييية الأداءن ول لط يقترحون على القيادات الإدارية 

مجموعة واسيييييييييييعة من المؤشيييييييييييرات المتكاملة لقياسييييييييييي ن والاي يوضيييييييييييح بع يييييييييييها بع يييييييييييا ويرتبط بالأهداف المتعددة 

عن أداء المؤسسةن ول لط يجب على  للمؤسسةن فالمعايير المالية وحدها وي معايير اير كاملة واير كافية للتعبير  

القادة الإداريين اسييييييييييييتخدام المعايير اير الماليةن وخاصيييييييييييية المعايير البشييييييييييييرية والاجتماعيةن لتكملهان ف ي تشييييييييييييكل  

 أساس النجاؤ المستقبلي لأنها تقدم نظرة شاملة وضرورية لاداء في المؤسسة في مناطق متعددة.

 الأداء مفهوم غني بالتناقضات:  . 4

يتم تحديد الأداء من خم  مجموعة من العواملن بع ييها يكمل بع يي  البعنن وبع ييها متناقنن ويظهر ه ا  

التناقن مثم عندما يسيييييي ى القادة الإداريون إلى تحقيق هدف تحسييييييين جودة الخدمات والسييييييلع أو يسييييييعون إلى  

على معنويات هم العاليةن ول لط فإن مكونات  تقليل التكاليف والأعباء على الموظفين وفي نفس الوق  يحافظون 

ن وبما أن مكونات الأداء ليسيييييييييييي  جميعها لها نفس الأهمية النسييييييييييييبيةن فيجب على  
ً
 مسييييييييييييتمرا

ً
الأداء تتطلب تقييما

 القائد الإداري أن يأخ  الأولويات بعين الاعتبارن بالإضافة إلى محاولة التوفيق بينها.

 الأداء ذو أثر رجلي على المؤسسة:   . 5

يؤثر أداء المؤسييييييييسيييييييية على سييييييييلوكيات القادة الإداريينن فإن كان  النتائج المحققة بعيدة عن الأهداف المسييييييييطرةن 

فان  يتوجب عل هم إعادة النظر في البرامج والخطط وحاى في الخيارات الإسيييييييييييتراتيجيةن ول لط فمعرفة مسيييييييييييتوى  

 54حية لبلوغ الأداء المساهدف.الأداء عن طريق قياس  وتقييم   هدف إلى اتخاذ الإجراءات التصحي

: أنواع الأداء 
ً
 سادسا

 إلى عدة معاييرن  توجد عدة  
ً
ويمكن تصيينيف الأداء اسييتنادا أنواع لاداء ويرجع ذلط لاختمف اتجاهات الباحثينن 

 ومن أهم ه   المعاييرن معيار مصدر الأداءن معيار الشمولية والمعيار الوظيفين ويتم توضيح كل منهما كما يلي:

 

 
إلهام فرحي، أثر التغيير التنظيمي على أداء المؤسسة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة،    -53

 .36، ص 2019الجزائر، 
 .37، ص 2019إلهام فرحي، أثر التغيير التنظيمي على أداء المؤسسة، مرجع سابق،  -54
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 حسب معيار المصدر:  . 1

 55 المؤسسة إلى أداء داخلي وأداء خارجي كالتالي:وفقا له ا المعيار يمكن تقسيم أداء  

 الأداء الداخلي:   •

وينتج ه ا النوع من تفاعل مختلف أداءات الأنظمة الفرعية للمؤسيييييييييسيييييييييةن أي مختلف الأداءات الج ئية متمثلة  

الاسييييتثماراتن والأداء المالي  في الأداء البشييييري أي الموارد البشييييرية في المؤسييييسييييةن والأداء التقىي ال ي يتعلق بجانب 

 الخاص بالإمكانيات المالية المستعملة.

 الأداء الخارجي:  •

وهو الأداء الناتج عن تغيرات البيةة المحيطة بالمؤسيييييسييييية فهو ينتج عن المحيط الخارجي للمؤسيييييسيييييةن وبالتالي فإن 

المؤسييسيية لا يمكنها التحكم في ه ا الأداءن حيث قد يظهر ه ا الأداء في نتائج جيدة تتحصييل عل ها المؤسييسييةن على  

الأوضيييياع الاقتصييييادية أو نتيجة إعانات تحفيزية  سييييبيل المثا  قد ي يد حجم مبيعات المؤسييييسيييية نتيجة تحسيييين في  

من طرف الدولةن حيث إن ه   التغييرات قد تنعكس على الأداء إيجابا أو سييييييييييلبان وبالتالي يجب على المؤسييييييييييسيييييييييية  

قييياس وتحليييل هيي ا الأداءن لأنيي  يمكن أن يشييييييييييييييكييل تهييديييدا لهييا ف ي لا تتحكم فييي  كمييا هو الحييا  بييالنسييييييييييييييبيية لاداء  

 الداخلي.

 حسب معيار الشمولية:  . 2

يعتبر ه ا التصييينيف مقترنا بمعياريي الج ئية والشيييمولية أي أن الأداء هنا قد ينظر إلي  إما على أسييياس أن  أداء  

أسييييييييياس ج ئي أي النظر إلى المؤسيييييييييسييييييييية على أنها  عام كلي للمؤسيييييييييسييييييييية واعتبارها وحدة واحدةن أو ينظر إلي  على  

 مجموعة من الأنظمة الفرعية المرتبطة فيما بينها ويتم توضيحهم كالتالي:

 الأداء الكلي:  •

يتمثل في الانجازات الاي سييييياهم  في كل الوظائف والأنظمة الفرعية للمؤسيييييسييييية على تحقيقهان ومن خم  الأداء 

 الكلي يمكن الحكم على المؤسسة بال عف أو بالقوة في مواجهة الفرص والاهديدات الموجودة ببيةاها الخارجية.
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 الأداء الجزئي:   •

والمقصييييييييييييييود ب  الأداء ال ي تحقق  كل وظيفة وكل نظام فرعي داخل المؤسييييييييييييييسييييييييييييييةن والقدرة على بناء ه ا المفهوم  

يسييييتحيل الخروج منهان يمكن مؤسييييسيييية الأعما  من ضييييبط الاختملات الج ئية قبل الوصييييو  إلى أزمة يصييييعب أو 

فالأداء الكلي ما هو في الحقيقة إلا نتيجة تفاعل الأداءات الج ئية داخل المؤسييسيية والوصييو  إلى الهدف العام لا  

 يتم إلا بتحقيق الأهداف الفرعيةن وإذا اختل  إحداها انعكس ذلط عل ها وعلى نجاؤ المؤسسة ككل.

 حسب المعيار الوظيفي:  .3

يقسييييييييم الأداء إلى أداء الوظائف الأسيييييييياسييييييييية والمتمثلة في )الإنتاجن الماليةن التسييييييييويقن والموارد  حسييييييييب ه ا المعيار 

 56 البشرية( ويتم تقسيم الأداء إلى كالتالي:

 أداء الوظيفة المالية:  •

ووي تتمثل في قدرة المؤسسة على تحقيق التوازن المالي وبناء هيكل فعا ن بالإضافة إلى تحقيق المردودية وتعظيم 

العائد على الاسيييييييييييتثمار باعتبار  أحد أهم أهداف المؤسيييييييييييسيييييييييييةن ول لط فإن البعد المالي لاداء الكلي للمؤسيييييييييييسييييييييييية  

ط المكافآت الممنوحة لمسيييييييييري المؤسييييييييسيييييييية ب جم يتحقق من خم  تحقيق المردودية وتعظيمهان مما طرؤ فكرة رب

المردودية الاي سيياهموا في تحقيقهان أي تكون متناسييبة طرديا معهان وه ا من شييأن  أن ير ييس لدى المسيييرين فكرة 

أنهم مسييييييتثمرين في المؤسييييييسيييييية أي مسيييييياهمين ف ها وليسييييييوا مسيييييييرين فقطن وبالتالي يعملون على تعظيم مردودياها  

 أك ر فأك ر.

 أداء وظيفة التسويق:  •

يتحدد ه ا الأداء من خم  مجموعة من المؤشيييييييييرات المتعلقة بوظيفة التسيييييييييويق ومنها )حجم المبيعاتن الحصييييييييية  

 السوقيةن رضا العممءن شهرة العممة ومدى تعلقها في ذهن المساهلكين... إلس(.

 أداء وظيفة الإنتاج:   •

يتحقق ه ا النوع عندما تحقق المؤسيييييسييييية إنتاجية مرتفعة مقارنة بالمؤسيييييسيييييات الأخرى من خم  إنتاج منتجات 

تخفين التعطيمت الناتجة عن توقف االات بجودة عالية وبتكاليف أقل تسييييييمح لها بالمنافسييييييةن بالإضييييييافة إلى  

 أو التأخر في تلبية الطلبات.
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 أداء وظيفة الأفراد:  •

يعتبر المورد البشييييييييري أهم مورد في المؤسييييييييسيييييييية ومن خمل  يتم تحريط الموارد الأخرى وتوج هها بما يسييييييييمح بتحقيق  

العامل البشييييييييري ف ها وعلى الكفاءات أهداف المؤسييييييييسييييييييةن وه ا يعىي أن بقاء واسييييييييتمرار المؤسييييييييسيييييييية مرهون بأداء 

اختيار ذوي المهارات العالية حيث إن فعالية المورد البشييييييييييييييري لا تكون إلا إذا كان الشييييييييييييييخص المناسييييييييييييييب في المكان 

 المناسب والوق  المناسبن مع الأخ  في الاعتبار أن المورد البشري هو أساس خلق القيمة الم افة.

 حسب المعايير الطبيعية:  . 4

وتقسييم في ه ا النوع حسييب أهداف المنظمةن لأن أهداف المنظمة )المؤسييسيية( تختلف حسييب نوع النشيياط ال ي  

 57 تمارس  ويتم توضيحها فيما يلي:

 الأداء الاجتماعي:  •

ويتمثل في تحقيق الأهداف الاجتماعية الاي تتعلق بتقديم خدمات للمجتمع ال ي تعمل في  المؤسييييييييسيييييييية والوفاء  

وأداء مسييييييييييييؤولياهان ويرى البعن أن الفعالية داخل المنظمة تكمن في قدرتها على تحقيق درجة  بالتزاماتها اتجاه  

من الرضيييييييييا لدى الفةات المطلوب دعمها للمنظمة سيييييييييواء كان  في البيةة الداخلية أو الخارجية؛ فالأداء للمنظمة 

لإسيييييييييييتراتيجية الاي ترتبط يتحقق بقدرتها على تحقيق الحد الأدنى من الإشيييييييييييباع لطموحات وتطلعات الجماعات ا

 وتتعامل معها.

 الأداء الاقتصادي:   •

إن الييدور التنموي للمؤسييييييييييييييسييييييييييييييات العمومييية يعتبر من المؤشييييييييييييييرات الاقتصييييييييييييييادييية الرئيسييييييييييييييييية لمسييييييييييييييتوى أداء هيي    

العموميةن ويتمثل  لنشييوء المؤسييسييات  حيث إن المشيياركة في الجهود التنموية وي المبررات الأسيياسييية  المؤسييسيياتن 

ة وقدرتها على اتخاذ القرارات  الأداء الاقتصيييييييييييادي للمؤسيييييييييييسيييييييييييات في الاسيييييييييييتخدام الأمثل للموارد المادية والبشيييييييييييري

الرشيييدة تسييهم في تحريط كفاءة وفعالية اسييتخدام الأموا  العامة وتخصيييصييها على نحو يكفل إشييباع الحاجات  

المجتمعة والأهداف المرتبطة  ها وتع ي  القدرات الإنتاجية لمقتصيييييياد القومي في عمقات  الاقتصييييييادية مع الدو   

 58الأخرى.
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: خطوات تحسين جودة الأداء داخل المؤسسة
ً
 سابعا

 59  هناا مجموعة من الخطوات الاي تعمل على تحسين جودة الأداء داخل المؤسسة ويتمثل أهمها فيما يلي:

 تحليل الأداء:   . 1

أولوياتها وقدراتهان ويشمل ذلط فهم وتحليل الوضع الحالين  وتت من ه   الخطوة تقييم أداء المؤسسة بناءً على 

 وتحديد المشكمت الاي قد تؤثر على الأداء والمنافسة داخل المؤسسة.

عن جذور الأسباب:   . 2  البحث 

 ما  
ً
في ه   الخطوةن يتم فحص الأسييييباب الكامنة وراء الفجوة بين الأداء المتوقع والواق ي لدى المؤسييييسييييةن واالبا

تكون الحلو  الاي تعالج الأعرا  الظاهرة فقط اير كافية لمعالجة مشييييييييياكل الأداء الاي تواجهها المؤسيييييييييسيييييييييةن لأن 

ن التركيز على معالجة الأسيييباب الج رية يسييياهم في  ه   الحلو  لا تعالج الأسيييباب الأسييياسيييية للمشيييكلةن ل لط فإ

تحقيق نتائج أف يييييييييييلن بالإضيييييييييييافة إلى أن تحليل الأسيييييييييييباب الج رية هو حلقة وصيييييييييييل أسييييييييييياسيييييييييييية بين فجوة الأداء 

 والإجراءات المناسبة لتحسين  وتطوير .

أو المعالجة:  .3  اختيار وسيلة التدخل 

تت ييمن ه   الخطوة اختيار طريقة منظمة وشيياملة لمعالجة مشيياكل الأداء المؤسييسييتي وأسييباب ن كما يجب تحديد  

 ما تكون مجموعة من الإجراءات الاي تهدف إلى تحسييييين 
ً
والاي االبا الطرق الأك ر فعالية لتجاوز ه   المشييييكمتن 

لفوائد  ا المالي والتكاليف المتوقعة بناءً علىالأداءن ويتم تصييييميم ه   الإجراءات بما يتناسييييب مع وضييييع المؤسييييسيييية  

المرجوةن كما يتم تقييم نجاؤ المؤسييسيية بناءً على مدى تقليص فجوة الأداءن والاي تقاس بتحسييين الأداء والنتائج 

 ما يؤدي إلى تغييرات هامة ونتائج إيجابية في  
ً
الاي تحققها المؤسييييييييييييسييييييييييييةن كما أن التدخل الشييييييييييييامل والمتكامل االبا

ن ل لط من ال يييييروري أن تأخ  أي اسيييييتراتيجية لتحسيييييين الأداء بعين الاعتبار تغيير أهداف المؤسيييييسييييية  المؤسيييييسييييية

 قبل تنفي ها ل مان قبولها وتطبيقها على جميع المستويات.

 

 

 

 
محمد بن على بن مسعود تبوك، "فاعلية الأداء المؤسسي في الأداء المؤسسي في المنظمات الحكومية"، مجلة البحوث التجارية،  -59

 .210-209، ص2016(، 1(، العدد )38المجلد )



46 
 

 التطبيق:   . 4

 للمتابعةن والحرص على دمج مفاهيم التغيير 
ً
 وتأسيييييييس نظاما

ً
بعد اختيار الطريقة المناسييييييبةن يتم تطبيقها فعليا

المطلوبة في العمليات اليومية ومراقبة تأثيرها المباشييير واير المباشيييرن والهدف من ذلط هو ضيييمان تحقيق فعالية 

 المؤسسة والوصو  إلى أهدافها بكفاءة وفعالية.

وتقييم الأداء:  . 5  مراقبة 

ينبغي أن تكون عملية مراقبة وتقييم الأداء دائمةن فهناا بعن الأسيييياليب والحلو  الاي قد تؤدي إلى تحسييييينات 

ملموسيييييييييييية في الأداءن ويجب اسييييييييييييتخدام أدوات متابعة تقيس التغييرات بشييييييييييييكل دقيق وذلط لتوفير تغ ية راجعة  

وتقييم تأثيرها في سييييييييييييد فجوات الأداءن كما يجب مقارنة الأداء الفعلي مع  سييييييييييييريعة حو  فعالية ه   الأسيييييييييييياليبن  

 الأداء المساهدف بشكل مستمرن مما يساهم في توفير معلومات يمكن الاستفادة منها في التقييمات المستقبلية.

 عملية تحسين الأداء:   . 6

 وت من ه   العملية قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها وسط المنافسة والتحديات الاي تواجهها.
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 المبحث الثالث: 

 دور نظم المعلومات الإدارية في تحسين جودة الأداء

 :
ً
 الأداء جودة تأثير نظم المعلومات الإدارية على أولا

في ظل ما تشييييييييييهد  من منافسيييييييييية إلى تطبيق كل ما هو ممكن للوصييييييييييو  إلى الكفاءة والفاعلية في    تالمنظماتسيييييييييي ى  

إنجاز الأعما  ورفع مسيييييييييييتوى الأداء لاعما  والمهام داخلهان كما تسييييييييييي ى إلى تحقيق التنافسيييييييييييية وزيادة الحصييييييييييية  

وتعتبر نظم المعلومات الإدارية أحد ه   الادوات والوسييييييييائل الحديثة الاي تسيييييييياعد  ن السييييييييوقية لها من خم  ذلط

المتوافرة وتخ ينهييييا والاسييييييييييييييتفييييادة المثلى منهييييا ف الوقيييي    يالمنظميييية على تحقيق أهييييدافهييييا من خم  إدارة المعلومييييات 

 .المناسب ومساندة متخ ي القرار في المنظمة لاتخاذ القرار المناسب في ظل دقة وحداثة المعلومات

ومن ناحية اخرى تساهم نظم المعلومات الإدارية في رفع مستوى الأداء ولا سيما في اتخاذ القرارات الاستراتيجية  

الوق  المناسيييب ومما يعمل أي يييا على الاسيييتفادة المثلى من    يوالتكتيكية وذلط من خم  ما توفر  من معلومات ف

 .ه   النظم وأدواتها المختلفة

ومن ناحية أخرى يمثل الأداء عصييب الحياة للمنظمات ال ي من خم  متابعت  وتحسييين  وتطوير  يعطي القدرة  

للمنظمة والعاملين داخلها على التكيف مع بيةة العمل واسييييييييييييييتكشيييييييييييييياف الفجوات الاي تنتج عن الإخم  بالمعايير  

 60ومعالجة ه ا القصور بكفاءة وفاعلية.

تسيييييييي ى المنظمات في القطاعين العام والخاص إلى تبىي الأدوات والتقنيات الاي تسيييييييياهم في تحسييييييييين وتطوير حيث 

ومن  أواخر القرن العشييييييييييرينن شييييييييييهد العالم تطورًا كبيرًا في  ن  الأداء لوحداتهان مما ينعكس إيجابًا على أدا ها العام

مجا  تكنولوجيا المعلوماتن حيث بات  ه   التكنولوجيا من العناصيير الأسيياسييية لتحقيق الكفاءة والفعالية في  

 .الإدارة وإنجاز المهام المطلوبة

الأداءن ومن ثم انتقل  جودة  في البدايةن تم توظيف الحاسوب في القطاع الخاصن حيث أثب  فعاليت  في تحسين 

اسييييييييييييييتخدام  إلى القطاع العامن مما دفع إدارات المنظمات إلى رقمنة عملياتها وحوسييييييييييييييبة إداراتها  هدف تسييييييييييييييهيل  

 
أحمد توفيق الردايدة؛ وآخرون، خطوط المعلومات الإدارية وكفاءتها على أداء الموارد البشرية "دراسة تطبيقية على الموظفين في   -60
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وتسييريع تقديم الخدماتن والهدف الأسيياسييتي من ه ا التوج  يتمثل في بناء قاعدة معلومات شيياملة تتيح لمتخ ي 

   61.القرار الوصو  إلى البيانات والمعلومات المطلوبة بسرعة ودقة وبتكلفة وجهد أقل

سييييتخدم كأداة   ومع مرور الوق ن توسييييع اسييييتخدام الحاسييييوب ليشييييمل مختلف جوانب العمليات الإداريةن فهو يث

رقابية لقياس كفاءة وفعالية الوحدات الإداريةن وكوسيلة فعالة لمتصالات الرسمية داخل المنظمةن كما أصبح 

خاصييية مع ظهور شييي  الاتصيييا  الحديثة الاي تجمع  الحاسيييوب ج ءًا لا يتج أ من أنشيييطة الأعما  المعاصيييرةن  بكات 

 .بين علوم الحاسوب والاتصالاتن مما أتاؤ أدوات سريعة وفعالة لدعم العملية الإدارية

والمؤسييييييييييييسييييييييييييات باختمف    جودة الأداء للمنظماتإسييييييييييييهامات في تحسييييييييييييين وتع ي   الإداريةوقدم  نظم المعلومات  

 62ما يلي:  وذلط من خم  أنواعها  

والإنتاجية .أ : توفير أدوات تقنية متطورة تع ز من قدرة الإدارة على تحسين أدا ها في بيةة  زيادة الفعالية 

 تنافسية محلية ودولية.

والتكرار .ب : تسييييييييييييييهم تكنولوجيا المعلومات في التخلص من العمليات الإدارية الروتينية تقليل الازدواجية 

 والمتكررة.

 رفع جودة عمليات توثيق البيانات والمعلومات.  تحسين التوثيق:   .ت

 تسهيل وتسريع انتقا  البيانات بين وحدات المنظمة المختلفة.  رفع كفاءة تدفق المعلومات:  .ث

 تمكين الإدارة من الاستجابة السريعة للتغيرات والمستجدات.  زيادة سرعة ردود الفعل الإدارية:  .ج

الهيكلي والتنظيمي:  .ح  تع ي  التنسيق بين الأقسام والوحدات المختلفة داخل المنظمة.  تحقيق التكامل 

 تحسين جودة ومستوى الاتصالات الإدارية الداخلية والخارجية.  رفع كفاءة الاتصال:  .خ

والإنتاج:  .د  رفع الكفاءة الشاملة للمنظمة وتحسين الإنتاجية.  تعزيز الأداء العام للإدارة 

أصيييييبح   كما تؤثر نظم المعلومات الإدارية على الإدارة العليان ومن خم  تبىي نظم المعلومات الإدارية الإلكترونيةن 

على   للإدارة العليييا دور أك ر فعييالييية في: تقليييل التييداخييل في القرارات الروتينيييةن ممييا يمنحهييا مسيييييييييييييياحيية أكبر للتركيز 

القرارات الاستراتيجيةن وتوظيف أدوات المحاكاة بشكل أوسع وأف ل لدعم عملية اتخاذ القرارن وتحسين قدرة 

 
61- Kenneth, C,"Management Information System. Prentice-Hall International", New York,2017, 
pp. 247-249. 

حنين محمد شعيب، أثر نظم المعلومات الإدارية الإليكترونية على تحسين أداء العاملين في ظل الأوبئة والأزمات: دراسة تطبيقية،   -62
 .262 -260م، ص2021مرجع سابق، 
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الإدارة على تحليييل المشييييييييييييييكمت وتحييديييد البييدائييل الممئمييةن ومواكبيية التطورات الحييديثيية وتنفييي هييا بكفيياءة لتع ي  

 .الأداء والإنجاز

 :
ً
 للعاملينلدى الأداء جودة دور نظم المعلومات الإدارية في تحسين ثانيا

الأداء للعاملين من خم  ت ويدهم بالمعلومات  جودة  تؤثر نظم المعلومات الإدارية بشييييييييييييييكل إيجابي على تحسييييييييييييييين 

قواعييييد   والسيييييييييييييييطرةن كمييييا أن تحييييديييييث وتطوير  والتنظيم  على التخطيط  الييييدقيقيييية والموثوقيييية الاي تع ز قييييدرتهم 

البيانات يسهم في زيادة سرعة الوصو  إلى المعلوماتن مما ينعكس على تحسين الكفاءة والفعالية المهنيةن ويبرز 

 من العمليات الإداريةن مما يع ز اتخاذ الدور الاسييييييييييييييتراتيكي 
ً
 أسيييييييييييييياسيييييييييييييييا

ً
ج ءا لنظم المعلومات الإدارية باعتبارها 

ظهر تأثير نظم المعلومات الإدارية بوضييوؤ في تع ي    القرارات السييليمة ويرفع مسييتوى الأداءن بالإضييافة إلى ذلطن يث

هنية من خم  توفير التدريب المناسييييييييب والتحفيز لاسييييييييتخدام التكنولوجيان مما يجعلها أداة ضييييييييرورية  المهارات الم

 63.  لتحسين الكفاءة الفردية والجماعية

كميييا تمثيييل نظم المعلوميييات الإداريييية أهميييية كبيرة في تع ي  أداء المنظميييات من خم  توفير العيييدييييد من الم اييييا مثيييل  

ع ز ه   النظم جودة المرونةن والسييييييييييرعةن وضييييييييييبط المخ ونن ومراقبة الإنتاجن مما يسييييييييييهم في تحسييييييييييين  
ث
الأداءن وت

سييرعة إنجاز العمليات ودقاهان إلى جانب تقديم خدمات تلعي احتياجات العممء وتوقعاتهمن كما تسيياهم في دعم 

 اتخاذ القرارات عبر التقارير الاي تقدمهان مما يؤدي إلى تحسين جودة القرارات وزيادة قيماها.

وتمتد فوائد نظم المعلومات الإدارية لتشمل جميع مستويات الإدارة داخل المنظمة. فعلى مستوى الإدارة العليان 

تسيييييياهم النظم في تع ي  الأبعاد الاسييييييتراتيجية والتنافسيييييييةن بينما تقدم على مسييييييتوى الإدارة الوسييييييطى معلومات 

سهم في تع ي  المراقبة والإشراف المباشر تكتيكية تساعد في تنفي  العملياتن أما على المستوى التنفي
ث
 ين فإنها ت

كما أن تحسييييين جودة نظم المعلومات الإدارية ينعكس بشييييكل مباشيييير على تحسييييين  على سييييير العمليات المتكررةن 

   64لدى العاملين. الأداءجودة 

ويعتمد نظام المعلومات على  ليات لجمع وتصييينيف ومعالجة واسيييترجاع البيانات المخ نة يدويًا أو إلكترونيًان ومع  

إمكانيات التطور التكنولوجين أصيييبح  الحواسييييب أداة رئيسيييية في نظم المعلومات الإدارية بف يييل ما توفر  من 

 
زياد علي إبراهيم خليل، جودة نظم المعلومات الإدارية وأثرها على الأداء الوظيفي للعاملين بمؤسسات التعليم العالي، مرجع سابق،    -63

 .1681 -1680م، ص2024
سلطان عبد الله صائل الحربي؛ وآخرون، أثر تطبيق نظم الادارة الالكترونية في تطوير أداء موظفي التموين الطبي بإدارة الامداد    -64

م،  2022(،  54والتموين الطبي بمحافظة حفر الباطن، المملكة العربية السعودية، المجلة الإلكترونية الشاملة متعددة التخصصات، العدد )
 .14ص
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متعددةن ومن أبرز مميزات الأنظمة القائمة على الحاسييييييييييوب: السييييييييييرعة فتسيييييييييياهم في تسييييييييييريع العمليات التوثيقية 

واسييييييييترجاع المعلوماتن والدقة فتقدم مسييييييييتويات عالية من الدقة بغن النظر عن ظروف العملن وتوفر الجهد  

التخ ين فتعمل على توفير مسيياحة    فتسيياهم في تقليل الجهد البشييري مقارنة بالنظم التقليديةن كما تتميز بسييعة

تخ ين أكبر مقارنة بالوسييييائل التقليديةن وتتوافر ف ها خيارات الاسييييترجاع حيث تسيييياهم في تحسييييين سييييرعة ودقة  

 .استرجاع المعلومات مقارنة بالطرق التقليدية

الأداء جودة كما أن هناا مجموعة من الإسيييييييييهامات الاي تقدمها نظم المعلومات الإدارية الإلكترونية في تحسيييييييييين  

ن من أهمها: تسيييييهيل التواصيييييل الإداري بين مختلف المسيييييتويات الإداريةن وزيادة سيييييرعة  لدى العاملين بالمؤسيييييسييييية

اتخاذ القرارات على أسييييييييييس سييييييييييليمة عبر توفير معلومات دقيقة وفي الوق  المناسييييييييييبن ودعم عمليات التخطيط 

الاسييييييييييييييتراتيكي   من خم  تقيييديم المعلوميييات للإدارات المختلفيييةن وتع ي  التخطيط  للمنظميييات والرقيييابييية والتنظيم 

وفتح أسييييييييييييييواق جييديييدةن ورفع كفيياءة أداء العيياملين عبر تطوير الأسييييييييييييييياليييب الإدارييية واسييييييييييييييتثمييار البيييانييات المتيياحيية 

ميييا يؤدي إلى تسييييييييييييييريع إن جييياز المهيييام وتحقيق دقييية أكبرن وتقلييييل التكييياليف وتحسييييييييييييييين جودة الخيييدميييات بفعيييالييييةن 

 65.المقدمة

الأداء للمنظمات والعاملين من  جودة  ومن خم  ما سييييييييييييييبق نجد أن نظم المعلومات الإدارية تعمل على تحسييييييييييييييين 

خم  تع ي  الكفيياءة والفعييالييية على مختلف المسييييييييييييييتويييات الإداريييةن حيييث تسييييييييييييييهم هيي   النظم في تقليييل العمليييات  

 من الانشييييييييييييييغا   
ً
الروتينية وتبسيييييييييييييييط الإجراءاتن مما يتيح للإدارة العليا التركيز على القرارات الاسييييييييييييييتراتيجية بدلا

دقيقة وشيييييييييييييياملةن  بالقرارات الروتينيةن كما تو  فر أدوات تحليلية متقدمة تدعم اتخاذ قرارات مبنية على بيانات 

   .مما يرفع من جودة القرارات وي يد من الإنتاجية

  تع ز ه   النظم كما 
ً
تحسييييين أداء العاملين من حيث  سييييرعة الوصييييو  إلى المعلوماتن وهو ما ينعكس على  أي ييييا

تسييييييييييييييهم نظم  التخطيط والتنظيم والسيييييييييييييييطرةن ومن خم  تحسييييييييييييييين التييدفق المعلوميياتي وتوفير التييدريييب المزمن 

المعلومييات في تطوير المهييارات المهنييية وتحفيز العيياملين على اسييييييييييييييتخييدام التكنولوجيييا بكفيياءةن وعلييي ن فييإن اعتميياد  

 تقنيً 
ً
لا اسييييييييتراتيجية لتحقيق التكامل الهيكلي والتنظيمين  ه   النظم لا يمثل فقط تحو  ا ضييييييييرورة  ان بل يعد أي ييييييييً

 .وتع ي  المرونة والابتكار في بيةة العمل التنافسية

 
حنين محمد شعيب، أثر نظم المعلومات الإدارية الإليكترونية على تحسين أداء العاملين في ظل الأوبئة والأزمات: دراسة تطبيقية،   -65

 .262 -260م، ص2021مرجع سابق، 
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 الدراسة الجزء الثالث:

 نهجيةالموإجراءاتها  العملية 

ال  الإجراءات المنهجيااااااة للاااااادراساااااااااااااااااة   ثااااااالااااااث:الفصااااااااااااااااال 

الاااااادراسااااااااااااااااااة  رابااع:  الاافصاااااااااااااااااال الاا   ومااناااااااقشاااااااااااااتااهااااااا نااتااااااائااج 

 تحليل النتائج والتصور المقترحالخامس: الفصل 
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 الإجراءات المنهجية للدراسة  :الفصل الثالث

 :تمهيد

تناول  الدراسة في الاج اء السابقة الإطار النظرين وفي ه ا الج ء نتناو  وصفا لمنهج الدراسةن والأفراد مجتمع  

المسييييييتخدمة وطرق إعدادهان وصييييييدقها وثباتها كما يت ييييييمن ه ا الج ء  الدراسيييييية وعيناهان وك لط أداة الدراسيييييية  

وصيييفا للإجراءات الاي قم  في تقنين أدوات الدراسييية وتطبيقهان وأخيرا المعالجات الإحصيييائية الاي اعتمدت عل ها  

 في تحليل الدراسة.

 :الدراسةمنهجية 

من أجل تحقيق أهداف الدراسيييييية قم  باسييييييتخدام المنهج الوصييييييفي المسيييييي ي وال ي يعرف بأن  طريقة في البحث  

تتناو  إحداث وظواهر وممارسات موجودة متاحة للدراسة والقياس كما وي دون التدخل في مجرياتها ونستطيع 

  على الإدارية  المعلومات نظم  اسيييييييييتخدام أثرمعرفة    إلىأن تتفاعل معها فنصيييييييييفها ونحللهان وتهدف ه   الدراسييييييييية  

 .الوطىي  الحرس  مستشفى على تطبيقية دراسة: العامة المستشفيات  في الأداء جودة

حرص الباحث بعد الاناهاء من جمع البيانات في كل مفردة من مفردات العينة بمراجعة ه   البيانات الواردة في  

البياناتن وصحة المعلوماتن وللتحقق من نسبة المردود له   الاستمارات   اكتما كل استمارةن وذلط للتأكد من 

ونسبة الفاقد في البيانات وبعد الاناهاء من مراجعاها بالشكل النهائي قم  بالدخو  في مرحلة جديدة ووي تحويل 

ولتحقيق ذلط اسييتخدم  دليل الترمي ن 
ً
ز لتحويل الكميات البيانات الأولية إلى أرقام ليتم التعامل معها إحصييائيا

الكبيرة من البيانات الخام الواردة في اسييييييييييتمارة الاسييييييييييتبيان إلى بيانات مختصييييييييييرة لتناسييييييييييب عملية تفري  البيانات 

فيمييا بعييدن فقييد تم تحويييل البيييانييات الأولييية الواردة في الاسييييييييييييييتمييارة إلى رموز رقمييية في دليييل  الإحصيييييييييييييييائيحليييل والت

 الترميزن وفقا لقواعد ومستويات وحدات القياس الاي طورت لقياس خصائص المتغيرات الداخلة في الدراسة.
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كما يلي:   تر اكل فقرة وفق مقياس ليك   علىوقد كانت الإجابات    الخماس ي 

افق بشدة التصنيف افق أو  بشدةأرفض   أرفض محايد أو

 1 2 3 4 5 الدرجة

وبعد الاناهاء من مرحلة ترميز البيانات والاي تم ف ها تحويل ه   البيانات من شييييييكلها الكيفي إلى شييييييكلها الكمي ثم 

التفري  المخصييييييييييييييصييييييييييييييية ليي لييط وفقييا للقواعييد السيييييييييييييييابقيية وأعطييي  أرقييام نقليي  هيي   البيييانييات الكمييية إلى بطيياقييات  

 متسلسلة لاستمارات المقابلة بحيث تعكس كل واحدة من الاستمارات مفردة من مفردات مجتمع البحث.

 :عينة الدراسة

من  ت الدراسة  عينة    في  الأداء  جودة  على  الإدارية  المعلومات  نظم  استخدام  أثر  لدراسة  مفردة  384كون  

 الوطىيا  الحرس  مستشفى على تطبيقية دراسة:  العامة المستشفيات

 :حدود الدراسة

  - :بالحدود التالية  لتزامالاسوف يتناو  الباحث موضوع الدراسة مع  

  :الموضوعية  الإدارية  المعلومات  نظمدور تمثل  حدود الدراسة الموضوعية في تسليط ال وء على   الحدود 

 الوطىيا  الحرس  مستشفى على تطبيقية دراسة:  العامة المستشفيات  في الأداء  تحقيق جودة على

  :الحيييييييييييييييرس  مستشييييييييييييييفىالمستشييييييييييييييفيات العاميييييييييييييية )  علييييييييييييييىتطبيييييييييييييييق هيييييييييييييي   الدراسيييييييييييييية    سيييييييييييييييتم  الحااااااااااااادود المكانياااااااااااااة  

 (.الوطىي

  :بق  ه   الدراسة على عينة حجمها )  الحدود البشرية
ث
العاملين بمستشفى الحرس  من مفردة  (  384ط

 الوطىى.

   م.2025طبق  ه   الدراسة خم  العام الدراستي    الزمنية: الحدود 
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 محاور الدراسة الميدانية:

الدراسة فيما يلي:   -  تمثلت متغيرات 

 نظم المعلومات الإدارية:  المستقلالمتغير  

 التكنولوجيا والبرمجيات •

 البيانات والمعلومات •

 قوالتنسيالتواصل   •

 جودة الأداء  تحقيق  : التابعالمتغير  

 أسلوب الدراسة:

تحقيقهان   إلى  سعي   الاي  والأهداف  الدراسة  طبيعة  على  الباحث  بناءً  قام  الوصفي فقد  المنهج  باستخدام 

    ظاهرة كما توجد في الواقع واهتمعلى دراسة ال  واعتمد التحليلين 
ً
 كيفيا

ً
 والتعبير عنها تعبيرا

ً
 دقيقا

ً
بوصفها وصفا

إلى التحليل  وعمقاتها المختلفة بل تعدا   مظاهرها  أجل استقصاء  من  أكتفي بجمع المعلومات  كما لم  ن 
ً
وكميا

استنتاجات   إلى  للوصو   والتفسير  المعرفة    أبىيوالربط  رصد  ت يد  بحيث  بالبحث  الخاصة  الفرو   عل ها 

 :الموضوعيةن وقد تم الاعتماد على الدراسة الميدانية كما يتضح على النحو التالي

 :الميدانية الدراسة

إلى   تم الاعتماد هنا على أسلوب قوائم الاستبيان لجمع البيانات الأولية المزمة لإجراء وإتمام الدراسة بالإضافة 

 .مراجعة البيانات الثانوية

 الاستبيان:   قوائم .أ

الاستبيان أداة ممئمة بشكل كبير في تقصتي ااراء ووجهات النظر حو  مسألة أو ق ية مان وقد  تعتبر استمارة  

وتم تصميم  كأداة رئيسة ل حصو  على البيانات الأولية من مجتمع الدراسةن  الاستبيان  تم استخدام استمارة 

 .استمارة الاستبيان في ضوء أهداف البحث
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المسحية:  .ب  الدراسة الوصفية 

من استمارة الاستبيان وتصفياها وتبويبها لتسهيل عملية تحليلهان وذلط لاستخمص النتائج  وتم تفري  البيانات 

والمؤشرات منها حو  موضوع البحث باستخدام وسائل إحصائية مناسبة تتفق مع الفرو  الأساسية الخاصة 

 بالدراسة.

 المئوية والنسب   التكرارات 

( وذلط باسييييتخدام التكرارات والنسييييب المةوية والرسييييوم البيانية الديموارافيةيتم دراسيييية البيانات الشييييخصييييية )

 وذلط كما يلي:

 : الاجتماعي  متغير النوع . 1

( طبقا ل 1جدول   نوع الاجتماعي( يوضش توزيع العينة 

 الاجتماعي  النوع

 النسبة   التكرار  

 63.0 242 ذكر

 37.0 142 أنثى

 100.0 384 الإجمالي  

 :وفقًا ل جدو  ن  لمجموعة معينة من الأفراد الاجتماعي النوعالجدو  يوضح توزيع العينة طبقا لمتغير 

  وفقًامسييييتشييييفى الحرس الوطىى  موظفينمن  العينة لتوزيع الاجتماعي  النوع  بخصييييوص  الإحصييييائية  النتائج تظهر

محظفقد   الاجتماعين  للنوع  عدد   إجمالي من %63نسييييييييييييييبة    يمثل وه ا فردًان  242  بل   العينة  في ال كور عدد أن يث

  الجدير منو الدراسييييييييةن  عينة  في  الأكبر  النسييييييييبة  يمثلون   ال كور أن يبدو بالتالين   الدراسييييييييةن   في  المشييييييييمولين الأفراد

 .العينة  في الأفراد عدد  إجمالي من  %37نسبة  يمثل  ما  مفردةن   142عددهن  يبل  الإناث أن بال كر
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طبقا 3شكل ) الاج( يوضش توزيع العينة   تماعيللنوع 

 

 

 متغير العمر:  . 2

 

طبقا لمتغير العمر2جدول )  ( يوضش توزيع العينة 

 العمر

 النسبة التكرار  

 25.8 99 ( سنة26- 23)

 44.8 172 سنة (35- 26)

 25.5 98 ( سنة45- 35)

 3.9 15 سنه 45أكبر من 

 100.0 384 الإجمالي

 

الإحصائية   لمالنتائج  الاعمار  توزيع  تعكس  العمر  الحرس الوطىى    وظفينبخصوص  ال ين شملاهم مستشفى 

 الدراسة. ودل  النتائج على التالي:

- 26ن وجاء العمر )موظفى مستشفى الحرس الوطىىفرد من    99(: تمثل  %25.8بنسبة )جاء سنة  (  26- 23)العمر  

الفةة الأك ر مشاركة    تمثل  وويالعينة المقصودة فرد من    172(: تمثل ه   الفةة العمرية  %44.8( سنة بنسبة )35
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موظفي    فرد من  98تمثل ه   الفةة العمرية (: و %25.5( سنة بنسبة )45- 35) وجاءت الفةة العمريةن في العينة

الفةة  .  مستشفى الحرس الوطىى من  )  يةالعمر وجاءت  )45أكبر  تمثل  وويفرد    15(: تمثل  %3.9( سنة بنسبة 

 النسبة الأك ر مشارة في العينة المأخوذة من موظفي مستشفى الحرس الوطىى.

طبقا لمتغير العمر4شكل )  ( يوضش توزيع العينة 

 

 

 : العلميمتغير المؤهل  .3

 المؤهل العلمي( يوضش توزيع العينة طبقا لمتغير  3جدول )

 المؤهل العلمي

 النسبة التكرار  

 26.0 100 دبلوم

 41.9 161 بكالوريوس

 12.8 49 ماجستير

 19.3 74 دكتوراه

 100.0 384 الإجمالي
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وفقًا  في الاستبانة من موظفي مستشفى الحرس الوطىى ه ا الجدو  يقدم لنا نظرة شاملة حو  توزيع المشاركين 

 كالتالي: مؤهل العلميلل

  النسيييييييييييبة الأصيييييييييييغر فييظهر أن ه   الفةة تمثل العينة و مفردة من المشييييييييييياركين في   49وتمثل  (:  %12.8)ماجسيييييييييييتير 

سييبة  النالبكالوريوس    ة(: يشييكل حامل%41.9) بكالوريوس  ن المأخوذة من موظفي مسييتشييفى الحرس الوطىى العينة

من   معقولييية(: تمثيييل هييي   الفةييية نسييييييييييييييبييية  %26)دبلوم    فردن  161من العينيييةن حييييث يشيييييييييييييييارا في اليييدراسييييييييييييييية   الأكبر

ا100  المشيييييييياركين بلغ  مفردة من الأفراد المشيييييييياركين في العينة   74(: يتمثل ه   الفةة  %19.3ن دكتورا  )يييييييييخصييييييييً

 بمستشفى الحرس الوطىى.

طبقا لمتغير 5) شكل  المؤهل العلمي( يوضش توزيع العينة 

 

 

 : الوظيفيمتغير المسمى   .4

( طبقا لمتغير 4جدول   المسمى الوظيفي( يوضش توزيع العينة 

 المسمى الوظيفي

 النسبة التكرار  

 19.5 75 عامل

 40.1 154 موظف
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 12.0 46 دير م 

 28.4 109 أخرى

 100.0 384 الإجمالي

 

 وجاءت النتائج كالتالي:العينة المأخوذة يوضح الجدو  السابق المسميات الوظيفية في  

بمستشفى   العينة( ووي أصغر نسبة مشاركة في %12يخص وذلط بنسبة ) 46 جاء عدد المسمى الوظيفي لمدير

( ووي النسبة الأك ر مشاركة  %40.1يخص وذلط بنسبة ) 154ن وجاء المسمى الوظيفي لموظف  الحرس الوطىى

لعاملفي   الوظيفي  وجاء عدد المسمى  ) 75  العينة المأخوذةن  عدد المسمى وجاء  (ن %19.5يخص وذلط بنسبة 

عددهم   البال   الأخرى  للمسميات  بنسبة    109الوظيفي  وذلط  العينة    %28.4يخصن  أفراد  بمستشفى  من 

 الحرس الوطىى.

طبقا لمتغير 6شكل )  المسمى الوظيفي( يوضش توزيع العينة 

 
 

 

 

 : سنوات الخبرة  إجماليمتغير   .5

 

طبقا لمتغير   (5جدول )  اجمالي سنوات الخبرةيوضش توزيع العينة 

75

15446

109

المسمى الوظيفي

عامل موظف مدير  أخرى

 اجمالي سنوات الخبرة

 النسبة التكرار  
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السابق يوضش توزيع أفراد العينة تبعا لإجمالي سنوات الخبرة كالتالي:   الجدول 

ن فقط  أيخاص42  بلغ حيث من المشاركين    أصغر فةة(: تشكل ه   الفةة  %10.9)  خبرة(  سنة 15أك ر من )

المشاركين يخص من   177 بلغ  حيث المشاركين من فةةأكبر   الفةة ه   تشكل(:  %46.1) خبرة سنوات(  3- 10)

تمثل ه   الفةة  (:  %13.3) خبرة  سنة(  15- 10)وفةة من ن  في العينة المأخوذة من مستشفى الحرس الوطن

 (.%29.7فرد وذلط بنسبة )  114خبرة ( سنتين –  0)ن وبلغ  الفةة الاي لد ها سنوات خبرة ا في العينةمشار   51

 

طبقا لمتغير 7شكل )  ةسنوات الخبر ( يوضش توزيع العينة 
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بالدراسة:   تم الاعتماد على مصدرين لجمع البيانات المتعلقة 

 مصادر ثانوية:  .1

والأبحاث وذلط من   على الكتبن  حو  موضوع الدراسة ومتغيراتها وذلط بالاعتماد  خم  م ح الإنتاج العلمي 

الدراسة   نموذج  بمتغيرات  يتعلق  فيما  الرسميةن  ومواقع الإنترن   الدكتورا ن  والدورياتن وأطروحات  المنشورة 

 وبناء الجانب النظري منها.

 مصادر أولية:   .2

إعدادها لغر   الاي تم  الاستبانةبجمعها من خم  أداة الدراسة المتمثلة في   تلط البيانات الاي قام الباحث  ووي

 حو  أبعاد الدراسة. مستشفى الحرس الوطىى(  موظفيالحصو  على  راء أفراد عينة الدراسة )

 :أداة الدراسة

كون الاستبانة حيث تتتم الاعتماد على الأدبيات والدراسات السابقة في تطوير استبانة لجمع البيانات الأوليةن 

 ين رئ سين وهي: أمن جز 

نوع  )ال  خمس متغيرات:  يتعلق ه ا الج ء بالمعلومات الديموارافية لأفراد عينة الدراسة وت من:  الجزء الأول 

 (.لمسمى الوظيفيإجمالي عدد سنوات الخبرةن ا ن العلميؤهل  ن المالاجتماعين العمر

التالي: يتكون ه ا الج ء من عدة فقرات لقياس متغيرات الدراسةن   : الجزء الثاني  وذلك على النحو 

أبعاد ثمث على  موزعنظم المعلومات الإدارية س المتغير المستقل اي( فقرة لق9كون من )يت: المتغير المستقل .1

والتنسيق) التواصل  والمعلوماتن  البيانات  والبرمجياتن  يشمل  التكنولوجيا  الأبعاد  من  بعد  كل   3(ن 

 .استخدام نظم المعلومات الادارية أسةلة مغلقة تدور حو    3فقراتن و

 تحقيق جودة الأداء.لقياس المتغير التابع   اتفقر (  8كون من )يت:  المتغير التابع .2

  :تصحيح الأداة 

ليك لقياس   مقياس  على فقرات الاستبانة تم استخدام  الخماس ي: اتقديرات أفراد العينة   رت 

 وافق(ن )محايد(ن )ارفن(ن )ارفن بشدة(أوافق بشدة(ن )أ)
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وذلك على النحو التالي:  لقياس درجة التقدير   وعليه تم إعطاء أوزان لإجابات عينة الدراسة 

 ا(1ان أرفن بشدة ا2أرفن اان 3ان محايد ا4ان أوافق ا5ا)أوافق بشدة 

على كل فقرة من فقرات الاستبانة وعلى كل   أفراد عينة الدراسة  لتقديرات  المتوسطات الحسابية  ولتفسير 

 مجال من مجالاتها، فقد تم احتساب المعادلة التالية: 

طو  الفةة = 
 الحد  الأعلى−الحد  الأدنى ( لاوزان )

 عدد الفةات  المفترضة
  =0.8 =

1−5

5
  

عبارة " تم اعتماد المعيار التالي:  لذلك   
ً
بشدةواستنادا عبارة "] 1.8 - 1 [في الفترة "ارفض  في  أرفض بشدة،   "

في الفترة  ]  2.6  - 1.8[  الفترة وعبارة "محايد"   ،]2.6 -  3.4  [" وعبارة  افق،  في الفترة  أو وعبارة ]   4.2- 3.4["   ،

افق بشدة" للفقرات:  ، ]5 - 4.2  [" في الفترةأو التالي يوضش المعيار الإحصائي لمتوسطات الحسابية   والجدول 

( لفقرات الاستبانة ومتغيراتها(: المعيار الإحصائي لتفسير المتوسطات الحسا6الجدول   بية 

افقة المتوسط الحسابي  درجة المو

 ارفض بشدة 1.8اقل من  – 1.00من 

رفضأ 2.6أقل من  – 1.8من   

 محايد 3.4 أقل من – 2.6من 

افقأ 4.2 أقل من – 3.4من  و  

افقأ   5اقل من  – 4.2من  بشدة  و  
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 :صد  وثبات الأداة 

بعدة إجراءات وهي:  الدراسة تم القيام  أداة الدراسة لقياس متغيرات   للتأكد من صلاحية 

الصد  الظاهري للأداة:   :
ً
 اولا

 لمحاور استبانة الدراسة:   كومتريةالخصائص السي

 الثبات والصد :  

أسةلة  من  عل ها  نحصل  الاي  الإجابات  إن  حيث  جيد  بشكل  المدروس  للمجتمع  تمثيل   يعىى  الاستبانة  صدق 

الم تعطينا  الأسةلةالاستبانة  لأجلها  الاي وضع   ه ا    ن علومات  توزيع  أعدنا  إذا  إننا  فيعىى  الاستبانة  ثبات  أما 

الاستبانة على عينة أخرى من نفس المجتمع ونفس حجم العينة فإن النتائج ستكون مقراب  للنتائج الاي حصلنا 

 عل ها من العينة الأولى وتكون النتائج بين العينتين متساوية باحتما  يساوى معامل الثبات.

الأسةلة  مدى ثبات  قيمت  عن  والاي تعبر  الفا كرونباخ  معامل  باستخدام  الاستبانة  وثبات  اختبار صدق  ويتم 

حيث   الصحيح.وصدقها في التعبير عن المؤشر الاي وضع  لقياس  وتتراوؤ قيم الفا كرونباخ بين الصفر والواحد  

الصحيح كلما كان ثبات أداة القياس والاستمارة أقوى )وقد جرى بين  1إن  كلما اقترب مقياس الفا كرونباخ من 

 . فأك ر كقيمة مقبولة له ا المعامل(  0.7الإحصائيين اتخاذ قيمة 

  تقدير صد  عبارات المقياس 

 : الاتسا  الداخلي

المقياس والأبعاد  عبارات  بين  الارتباط  معامل  المقياس من خم  حساب  لعبارات  الداخلي  تقدير الاتساق  تم 

 الفرعيةن وثم حساب معامل الارتباط بين الأبعاد الفرعية والدرجة الكلية للمقياس.  

 حساب معامل الارتباط بين عبارات المقياس والأبعاد الفرعية.  
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التكنولوجيا والبرمجياتصد  الاتسا    . 1 لبعد   الداخلي 

( معامل ارتباط بيرسون لبعد7جدول  التكنولوجيا    ( يوضش صد  الاتسا  الداخلي باستخدام 

 والبرمجيات

  
التكنولوجيا 

 والبرمجيات

أحدث  الوطني  الحرس  مستشفى    تستخدم 

والتكنولوجيا الحديثة  .البرمجيات 

 **609. معامل ارتباط بيرسون 

 000. المعنويةمستوى 

 384 العدد

مع احتياجات العمل   تتناسب تطبيقات البرمجيات 

الحرس الوطني.   يالإدار   بمستشفى 

 **757. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستوى المعنوية

 384 العدد

تسلى مستشفى الحرس الوطني لاختيار البرمجيات  

 الملائمة لاحتياجات العمل. 

 **660. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستوى المعنوية

 384 العدد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  البعييد الأو  من المحور الأو  من الجييدو  السييييييييييييييابق يمكننييا ممحظيية أن جميع قيم معيياممت الارتبيياط بين عبييارات 

 )التكنولوجيا والبرمجيات(   الأو   البعدنفسيييييييييييييي  معنوية وقوية مما يد  على وجود عمقة قوية بين  الأو  والمحور  

البعييد الأو  من  ن ممييا يييد  على أن  نفسييييييييييييييي  الأو    والمحورالادارييية( )اسييييييييييييييتخييدام نظم المعلومييات   الأو    المحور من

 .بالصدق تتسم ككلالمحور الأو  )استخدام نظم المعلومات الادارية(  
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الثاني )البيانات والمعلومات( .2 للبعد   صد  الاتسا  الداخلي 

معامل ارتباط بيرسون لبعد8جدول ) البيانات    ( يوضش صد  الاتسا  الداخلي باستخدام 

 والمعلومات

  
البيانات  

 والمعلومات

  الحرس الوطني   مستشفىتتسم قواعد البيانات في 

في   للملفات  الوصول  سهولة  جانب  إلى  بالدقة 

 قواعد البيانات. 

 **662. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستوى المعنوية

 384 العدد

التي يوفرها النظام   في مستشفى  تتصف المعلومات 

 . بأنها غير متناقضةالحرس الوطني  

 **692. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستوى المعنوية

 384 العدد

الحرس   بمستشفى  والمعلومات  البيانات  قواعد 

 الوطني شاملة وتتسم بأنها متجددة. 

 **660. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستوى المعنوية

 384 العدد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

  الأو    المحور من الثاني البعد  عبارات بين  الارتباط  معاممت  قيم  جميع  أن ممحظة  يمكننا السييييييييييييييابق  الجدو   من

  والمحور الأو   المحور  من الثيياني البعييد  بين قوييية عمقيية وجود على يييد  ممييا وقوييية معنوييية  نفسييييييييييييييي  الأو    والمحور

المعلومات اسييييييييييييييتخدام نظم  ) الأو    حورالم من)البيانات والمعلومات(  الثاني البعد أن  على يد  مما  نفسيييييييييييييي ن  الأو  

 .بالصدق  تتسم ككل( الادارية
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 التواصل والتنسيق()الثالث  للبعد    صد  الاتسا  الداخلي .3

معامل ارتباط بيرسون لبعد9جدول )  التواصل والتنسيق    ( يوضش صد  الاتسا  الداخلي باستخدام 

  
التواصل  

 والتنسيق

المعلومات المتوفرة متناسقة مع المخرجات الأخرى، 

 أنها سهلة الفهم. إضافة إلى 

 **657. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستوى المعنوية

 384 العدد

اتخاذ  في  والإدارات  العاملين  بعض  إشراك  يتم 

الجماعية في مستشفى الحرس الوطني  القرارات 

 **715. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستوى المعنوية

 384 العدد

المتخذة   القرارات  وعادة ما  تحقق  النتائج المرجوة، 

 توجد قرارات بديلة جاهزة. 

 **653. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستوى المعنوية

 384 العدد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

  الأو   المحور من  الثالث البعد  عبارات  بين  الارتباط  معاممت  قيم جميع  أن  ممحظة  يمكننا السابق الجدو   من

  والمحور  الأو   المحور  من  الثالث  البعد  بين  قوية  عمقة  وجود على  يد   مما  وقوية  معنوية نفس   الأو   والمحور

المعلومات )  الأو    حورالم  من(  التواصل والتنسيق)  الثالث  البعد  أن  على  يد   مما  نفس ن   الأو   نظم  استخدام 

 .بالصدق  تتسم ككل( الادارية
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 )جودة الاداء( صد  الاتسا  الداخلي للمتغير التابع .4

معامل ارتباط بيرسون 10جدول ) التابع( يوضش صد  الاتسا  الداخلي باستخدام  )جودة   للمتغير 

 الأداء(

  

جودة    تحقيق

 الأداء  

 في تحسن وتطور مستمر  الحرس الوطني  مستشفى  أداء

معامل ارتباط 

 بيرسون 

.631** 

مستوى 

 المعنوية

.000 

 384 العدد

في إنجاز الأعمال والمهام المطلوبة بدقة   ساهمت نظم المعلومات الإدارية 

 ووفق المعايير والمواصفات المحددة

معامل ارتباط 

 بيرسون 

.656** 

مستوى 

 المعنوية

.000 

 384 العدد

الأخطاء  مستوى  انخفاض  في  الإدارية  المعلومات  نظم  ساهمت 

في مستشفى الحرس الوطني.   والمشكلات لدى العاملين 

معامل ارتباط 

 بيرسون 

.619** 

مستوى 

 المعنوية

.000 

 384 العدد

في مستشفى الحرس الوطني   ازداد حجم الخدمات المقدمة للمستفيدين 

الإدارية.   بعد تطبيق نظم المعلومات 

معامل ارتباط 

 بيرسون 

.635** 

مستوى 

 المعنوية

.000 

 384 العدد
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 بأنه أداء متميز.   الحرس الوطني  مستشفىيوصف أداء  

معامل ارتباط 

 بيرسون 

.695** 

مستوى 

 المعنوية

.000 

 384 العدد

 مرض ي لجمهور العملاء.   أداء مستشفى الحرس الوطني

معامل ارتباط 

 بيرسون 

.641** 

مستوى 

 المعنوية

.000 

 384 العدد

في مستشفى الحرس الوطني المعلومات اللازمة  توفر البرامج   المستخدمة 

في الوقت المناسب  لأداء العمل 

 ارتباط معامل

 بيرسون 

.635** 

 مستوى 

 المعنوية

.000 

 384 العدد

 أداء مستشفى الحرس الوطني يشيد به جمهور العملاء. 

 ارتباط معامل

 بيرسون 

.630** 

 مستوى 

 المعنوية

.000 

 384 العدد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

والمحور نفسيييييييييييها   الثاني  من الجدو  السيييييييييييابق يمكننا ممحظة أن جميع قيم معاممت الارتباط بين عبارات المحور

مما يد  على أن  والمحور الثاني نفسيييييييييييي ن  عبارات المحور الثاني معنوية وقوية مما يد  على وجود عمقة قوية بين

  ككل تتسم بالصدق.جودة الأداء  تحقيقمحور 
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 :ثبات المقياس

ثبات الأسيييةلة وصيييدقها في  يتم اختبار ثبات الاسيييتبانة باسيييتخدام معامل الفا كرونباخ والاي تعبر قيمت  عن مدى 

التعبير عن المؤشييير الاي وضيييع  لقياسييي  وتتراوؤ قيم الفا كرونباخ بين الصيييفر والواحد الصيييحيح. حيث إن  كلما  

)وقييييد جرى بين   1اقترب مقييييياس كرونبيييياخ الفييييا من الصييييييييييييييحيح كلمييييا كييييان ثبييييات أداة القييييياس والاسييييييييييييييتمييييارة أقوى 

 ة له ا المعامل(.فأك ر كقيمة مقبول  0.7الإحصائيين اتخاذ قيمة 

 كرونباخن وذلط على النحو التالي:  –تم تقدير ثبات المقياس باستخدام ألفا 

 - )ثبات محاور عناصر الدراسة(:  

(  ( يوضش معامل الفا كرونباخ لثبات الاستبانة ككل ومحاورها11جدول 

 المحور
معامل الفا 

 كرونباخ

عدد 

 العبارات

والبرمجيات  3 0.774 التكنولوجيا 

 3 0.757 البيانات والمعلومات

 3 0.688 التواصل والتنسيق

 8 0.797 جودة الاداء

 17 0.899 الثبات العام

تظهر نتائج اختبار الفا كرونباخ الخاصة بثبات محاور عناصر الدراسة أن الاستبانة الاي تم استخدامها لقياس  

الميي كورة لمعييامييل الفييا كرونبيياخ تشييييييييييييييير إلى مييدى اتسيييييييييييييياق القيم وأن  جييدان   المتغيرات المختلفيية تبييدو ذات ثبييات جيييد

ا لدي  معامل   التكنولوجيا والبرمجيات المحور ا.لل محور على حدة وفي الاسييييييييييييييتبانة ككالأسييييييييييييييةلة الموجودة في ك 

في الاسييييييييييتبانة  بتحليل التكنولوجيا والبرمجيات ن وه ا يشييييييييييير إلى أن الأسييييييييييةلة المتعلقة   0.774الفا كرونباخ قدر  

  لدي ا البيانات والمعلومات  ا   المحور ذلطن   إلى  بالإضييييييافةان تعطي نتائج متقاربة ومتسييييييقة عندما يتم قياسييييييها معً 

 الاسييييتبانة   فيالبيانات والمعلومات  بتحليل المتعلقة  الأسييييةلة أن  إلى  يشييييير وه ا  ن 0.757  قدر   كرونباخ الفا معامل

  وه ا ن   0.688 قدر  كرونباخ  الفا  معامل  لدي ا  التواصاااااااال والتنساااااااايق"   والمحور ن ومتسيييييييييقة متقاربة نتائج تعطي
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ا  جودة الأداء   "المحور  و   متسيييييقةن   نتائج تعطي  الاسيييييتبانة  فيبالتواصيييييل والتنسييييييق    المتعلقة الأسيييييةلة أن  إلى يشيييييير

في الاسييييييييييتبانة  بتحقيق جودة الأداء     ا يشييييييييييير إلى أن الأسييييييييييةلة المتعلقةن وه0.797لدي  معامل الفا كرونباخ قدر  

  جيدة درجة لد ها  المحاور جميع أن  إلى تشييييييير القيم وه  ن تعطي نتائج متقاربة ومتسييييييقة عندما يتم قياسييييييها معًا

  المقياس ه ا أن القو    يمكننا ثم  ومن  0.899ن ونجد أن الثبات العام لمسييييييييييييييتبانة ككل يسيييييييييييييياوي  الثبات من  جدا

ان . علييي  الاعتميياد ويمكن مرتفعيية  ثبييات بييدرجيية يتسييييييييييييييم   في  زيييادة  إلى تشييييييييييييييير  العييالييية الفييا  معيياممت  أن  يعتبر  عمومييً

  في  الميي كورة العوامييل  لقييياس  الاسييييييييييييييتبييانيية على الاعتميياد يمكن  النتييائجن  هيي   على بنيياءً  ن والموثوقييية الثبييات مسييييييييييييييتوى 

 .وموثوقة  دقيقة  نتائج  إلى والتوصل الدراسة

 لأساليب الإحصائية:ا

الاي تم تجمعهان سوف يتم استخدام الأساليب الإحصائية المناسبة   ةلتحقيق أهداف الدراس وتحليل البيانات 

 (:  SPSS Version 26باستخدام البرامج الإحصائية )

- ( بيرسون  ارتباط  الداخلي  Pearson Correlation Coefficientمعامل  الاتساق  صدق  من  للتأكد   )

 لمستبيان.  

ارتفاع أو انخفا  استجابات أفراد الدراسة عن كل   ىوذلط لمعرفة مد  ن (Meanالمتوسط الحسابي ) -

 عبارة من عبارات متغيرات الدراسة الأساسية. 

- ( المعياري  الانحراف  مدStandard Deviationاستخدام  على  للتعرف  أفراد   ى(  استجابات  انحراف 

متوسطها  عن  الرئيسية  أبعادها  من  عد  بث ولكل  الدراسة  متغيرات  عبارات  من  عبارة  لكل  الدراسة 

 الحسابي.  

عد من أبعاد   Simple Linear Regression Analysisتحليل الانحدار الخطي البسيط   - لمعرفة أثر كل بث

 .الأداء(8تحقيق ( على )استخدام نظم المعلومات الادارية)

(  استخدام نظم المعلومات الاداريةلمعرفة أثر أبعاد )  Multiple Regression)تحليل الانحدار المتعدد ) -

 .تحقيق الأداء(على )
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ابع  نتائج الدراسة ومناقشتها :الفصل الر

 :تمهيد

بعد أن تناول  فصييييييييييو  الدراسيييييييييية السييييييييييابقة الإطار النظري والدراسييييييييييات والبحوث السييييييييييابقة وفرو  الدراسيييييييييية 

لما توصييييل  إلي   واجراءاتهان سيييييتناو  ه ا التحليل الاحصييييائي لبيانات الدراسيييية بالأسيييياليب الاحصييييائية ثم عر  

والبحوث المقترحة وفيما يلي بيان    ن ثم مناقشة وتفسير ه   النتائجن  الدراسة من نتائج  :ذلطوتقديم التوصيات 

الإدارية:  .1 نظم المعلومات   أبعاد استخدام 

 أبعاد المتغير المستقل( يوضش  12جدول )

افقةدرجة  الترت ب الانحراف المعياري المتوسط الحسابي أبعاد استخدام   المو

 4.6259 التكنولوجيا والبرمجيات
 موافق بشدة 1 45104.

 4.6207 البيانات والمعلومات
 موافق بشدة 2 45054.

 4.5920 التواصل والتنسيق
 موافق بشدة 3 46231.

 موافق بشدة 4.6128 المتوسط العام

 

التكنولوجيا والبرمجياتن  )الجدو  السيييابق يوضيييح التحليل الوصيييفي لأبعاد نظم المعلومات الإدارية المتمثلة في     

 (ن كالتالي:البيانات والمعلوماتن التواصل والتتنسيق

نظم المعلوميييات الإداريييية في درجييية الموافقييية لأبعييياد  الاو  في الترتييييب التكنولوجييييا والمعلوميييات  جييياء بعيييد  .1

ن وذلط بدرجة موافقة مرتفعةن مما يد  على  0.45104وانحراف معياري    ن 4.6259وذلط بمتوسييييييييييييييط 

 التكنولوجيا والمعلومات على جودة الأداء. مدي أهمية بعد

وذلييط  نظم المعلومييات الإدارييية  في درجيية الموافقيية لأبعيياد  الثييانى  في الترتيييب  البيييانييات والمعلومييات جيياء بعييد   .2

ن وذلييط بييدرجيية موافقيية مرتفعييةن ممييا يييد  على مييدي 0.4504وانحراف معييياري ن  4.6207بمتوسييييييييييييييط  

 التكنولوجيا والمعلومات على جودة الأداء. أهمية بعد



72 
 

وذلط  نظم المعلومات الإدارية في درجة الموافقة لأبعاد  الثالث في الترتيب  التواصييييييل والتنسيييييييق  جاء بعد  .3

ن وذلييط بييدرجيية موافقيية مرتفعييةن ممييا يييد  على مييدي  0.46231ن وانحراف معييياري 4.5920بمتوسييييييييييييييط 

 التواصل والتنسيق على جودة الأداء. أهمية بعد

 اختبار الفرضيات ومناقشتها:

  تأثير إيجابي لاسيييييتخدام نظم المعلومات الإدارية على جودة الأداء في المسيييييتشيييييفيات هنااالرئ ساااااية:  الفرضاااااية  

 .العامةن بما في ذلط مستشفى الحرس الوطىي

  تأثير إيجابي لاسيييييييييييتخدام نظم المعلومات الإدارية على جودة الأداء في المسيييييييييييتشيييييييييييفياتيوجد   لاالفرض العدمي:  

 .العامةن بما في ذلط مستشفى الحرس الوطىي

الباادياال:     تييأثير إيجييابي لاسييييييييييييييتخييدام نظم المعلومييات الإدارييية على جودة الأداء في المسييييييييييييييتشييييييييييييييفييياتيوجييد الفرض 

 .العامةن بما في ذلط مستشفى الحرس الوطىي

( )13الجدول  المتعدد  الرئ سية  Regression Multiple(: نتائج اختبار تباين الانحدار   ( للفرضية 

R R Square 
Adjusted 

R Square 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

a.759 .577 .573 32.050 3 10.683 172.666 

 

b.000 

 23.512 380 .062 

55.562 383  

يظهر من الجدو  السييييييييابق صييييييييمحية )معنوية( نموذج اختبار الانحدار الخطي المتعدد لتفسييييييييير الظاهرة حيث 

( ووي تشيييييييييييير إلى عمقة قويةن كما ويظهر من 0.759المتغيرات المسيييييييييييتقلة والتابعة )( بين Rبل  معامل الارتباط )

( أي أن المتغيرات المستقلة استطاع  أن تفسر ما نسبت   0.577) ( معامل التحديد بل 𝑅2الجدو  أن قيمة )

لمتغيرات أخرىن كما ويمحظ والباقي يع ى   حقيق جودة الأداءت( من التغيرات الحاصييييييييييييييلة في المتغير التابع %58)

 (.0.573أن قيمة معامل التحديد المعدلة بلغ  )

وبالتالي سييييييييييكون القرار رفن الفر  العدمي مما يد    0.05( أصيييييييييغر من  sigنجد أن قيمة مسيييييييييتوي المعنوية )

 على صمحية )معنوية( نموذج اختبار الانحدار الخطي المتعددن والجدو  التالي يوضح نتائج الاختبار:
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)14)الجدول   المتعدد  الرئ سية  Multiple Regression(: نتائج معادلة الانحدار   ( للفرضية 

aCoefficients 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1.248 .150  8.340 .000 

 000. 5.074 237. 039. 200. والبرمجياتالتكنولوجيا 

 000. 5.868 275. 040. 232. البيانات والمعلومات 2

 000. 8.020 364. 037. 300. التواصل والتنسيق 3

a. Dependent Variable: جودة الاداء 
 

 

 

  حيثجودة الأداء على تحقيق  استخدام نظم المعلومات الإدارية  يظهر من الجدو  السابق وباستعرا  قيم تأثير 

  أن:يتبين 

➢ ( والبرمجياتمتغير  )التكنولوجيا  على  معنوية  بصورة  الأداء( يؤثر  قيمة مستوى   إن( حيث  تحقيق جودة 

إذن 0.05من أقل ووي    0.000( تساوى  sigالمعنوية ) القائل  العدمي الفر   رفنون البديل  الفر   نقبلن 

 التكنولوجيا والبرمجيات وبين تحقيق جودة الأداء بمستشفى الحرس الوطىى. بين أي أن  ذو دلالة إحصائية 

➢ ( قيمة مستوى المعنوية  إن( حيث الأداء  جودة  تحقيق( يؤثر بصورة معنوية على )البيانات والمعلوماتمتغير 

(sig تساوى )أي أن  ذو القائل العدمي  الفر     رفنون البديل  الفر   نقبلن إذن 0.05من أقل  ووي    0.000

 .بمستشفى الحرس الوطىى وتحقيق جودة الأداءالبيانات والمعلومات بين دلالة إحصائية  

➢ ( قيمة مستوى المعنوية  إن( حيث تحقيق جودة الأداء( يؤثر بصورة معنوية على )التواصل والتنسيقمتغير 

(sig تساوى )إذن 0.05من  أقل ووي    0.000 أي أن  القائل العدمي الفر     رفنون البديل  الفر  نقبلن 

 بمستشفى الحرس الوطىى.وتحقيق جودة الأداء التواصل والتنسيق  بين ذو دلالة إحصائية  

 وعلي  تكون معادلة التنبؤ كااتي:

𝒀 = 𝟏. 𝟐𝟒𝟖 + 𝟎. 𝟐𝟎𝟎 𝑿𝟏 + 𝟎. 𝟐𝟑𝟐𝑿𝟐 + 𝟎. 𝟑𝟎𝟎𝑿𝟑 
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 حيث: 

:𝑌  ( تحقيق جودة الأداءالمتغير التابع) 

:𝑋1  ( البعد الأو  في المتغير المستقل)التكنولوجيا والبرمجيات 

:𝑋2  ( البيانات والمعلوماتالبعد الأو  في المتغير المستقل) 

:𝑋3  ( التواصل والتنسيقالبعد الثالث في المتغير المستقل)   

- ( المستقل  )  (التكنولوجيا والبرمجياتفي حالة زيادة المتغير  التابع  جودة بمقدار وحدة واحدة فان المتغير 

 0.200( سوف ت داد بمقدار  الأداء

فان المتغير التابع )جودة الأداء( في حالة زيادة المتغير المستقل )البيانات والمعلومات( بمقدار وحدة واحدة   -

 0.232سوف ت داد بمقدار  

في حالة زيادة المتغير المستقل )التواصل والتنسيق( بمقدار وحدة واحدة فان المتغير التابع )جودة الأداء(  -

 0.300سوف ت داد بمقدار  

- ( تأثير  والتنسيقفي حالة انعدام  التواصل  والمعلوماتن  البيانات  والبرمجياتن  قيمة التكنولوجيا  ( تكون 

 1.248جدة الأداء 

الفرعية الأولى  : الفرضية 

 .وتحسين جودة الرعاية المقدمة للمرضتىالتكنولوجيا والبرمجيات هناا عمقة إيجابية بين استخدام  أن

وتحسييييييييين جودة الرعاية   التكنولوجيا والبرمجيات  سييييييييتخداملا لا يوجد أثر ذو دلالة إحصييييييييائية    : الفرض العدمي

 .المقدمة للمرضتى

والبرمجيات سييييييييييييييتخداملا يوجد أثر ذو دلالة إحصييييييييييييييائية  :  الفرض البديل وتحسييييييييييييييين جودة الرعاية   التكنولوجيا 

 .المقدمة للمرضتى
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( البسيط )15الجدول   ( للفرضيةSimple linear Regression(: نتائج اختبار تباين الانحدار 

 الفرعية الأولى

R R Square 
Adjusted 

R Square 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

a.637 .405 .404 22.528 1 22.528 260.511 

 

b.000 

 33.034 382 .086 

55.562 383  

لتفسييييير الظاهرة حيث   البسيييييطيظهر من الجدو  السييييابق صييييمحية )معنوية( نموذج اختبار الانحدار الخطي  

( ( ووي تشيييييييييييير إلى عمقة قويةن كما ويظهر من 0.637( بين المتغيرات المسيييييييييييتقلة والتابعة )Rبل  معامل الارتباط 

المتغيرات المستقلة استطاع  أن تفسر ما نسبت   ( أي أن 0.405) ( معامل التحديد بل 𝑅2الجدو  أن قيمة )

والباقي يع ى لمتغيرات أخرىن كما ويمحظ الأداء   جودة تحقيق( من التغيرات الحاصييييييييييييييلة في المتغير التابع %41)

 (.0.404أن قيمة معامل التحديد المعدلة بلغ  )

وبالتالي سييييييييييكون القرار رفن الفر  العدمي مما يد    0.05( أصيييييييييغر من  sigنجد أن قيمة مسيييييييييتوي المعنوية )

 ن والجدو  التالي يوضح نتائج الاختبار:بسيطعلى صمحية )معنوية( نموذج اختبار الانحدار الخطي ال

 

( البسيط )16الجدول   ( للفرضيةSimple linear Regression(: نتائج معادلة الانحدار 

 الفرعية الأولى

aCoefficients 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 2.136 .155  13.797 .000 

التكنولوجيا 

 والبرمجيات
.538 .033 .637 16.140 .000 

a. Dependent Variable: جودة الاداء 
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  التكنولوجيا والبرمجياتيظهر من الجدو  السيييييييييابق يتبين أن 
ً
بشيييييييييكل منفرد على  لها أثر إيجابي دا  إحصيييييييييائيا

( اير  Beta( حيث بلغ  قيمة )0.05عند مسييييييييييييتوى الدلالة )  جودة الأداء بمسييييييييييييتشييييييييييييفى الحرس الوطىى تحقيق

( أقييل 0.000وبمسييييييييييييييتوى دلاليية )  ن الجييدولييية ( أعلى من قيماهييا16.140( لهييا )t(ن وبلغيي  قيميية )0.538المعيييارييية )

 تكون معادلة التنبؤ كااتي: (ن وعلي 0.05من )

𝑌 = 2.136 + 0.538𝑋1  

 حيث: 

:𝑌  ( جودة الأداءالمتغير التابع) 

:𝑋1  ( البعد الأو  في المتغير المستقل)التكنولوجيا والبرمجيات 

بمقييييدار )( يؤدي  التكنولوجيييييا والبرمجيييييات) أي أن زيييييادة وحييييدة واحييييدة في تحقيق ( وحييييدة في 0.538إلى زيييييادة 

 2.136الأداء الإداري ( تكون قيمة التكنولوجيا والبرمجياتن وفي حالة انعدام تأثير )الأداء

وعلي  يتم رفن الفرضييييييييييية الصييييييييييفرية وقبو  الفرضييييييييييية البديلة حيث أن  ايوجد أثر ذو دلالة إحصييييييييييائية عند 

تحقيق جودة  على  نظم المعلومات الإدارية  كأحد أبعاد التكنولوجيا البرمجيات  ( لبعد 0.05مسييييييييييييييتوى الدلالة )

 .جودة الأداء في تحقيقدورًا هامًا في التأثير   لعبيالتكنولوجيا والبرمجيات ه ا يشير إلى أن و  الأداء

الفرعية    الثانيةالفرضية 

 .الوطىي  الحرس  مستشفى  في الموارد استخدام كفاءة  زيادة  هناا تأثير إيجابي للبيانات والمعلومات في

والمعلومات فيلا   : الفرض العدمي   الحرس  مسييييييييييييييتشييييييييييييييفى  في الموارد  اسييييييييييييييتخدام كفاءة  زيادة  تأثير إيجابي للبيانات 

 .الوطىي

  الحرس مسييييييييتشييييييييفى  في الموارد  اسييييييييتخدام  كفاءة  زيادة  تأثير إيجابي للبيانات والمعلومات فييوجد :  الفرض البديل

 .الوطىي
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( البسيط )17الجدول   ( للفرضيةSimple linear Regression(: نتائج اختبار تباين الانحدار 

 ثانيةالفرعية ال 

R R Square 
Adjusted 

R Square 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

a.651 .424 .423 23.574 1 23.574 281.526 

 

b.000 

 31.988 382 .084 

55.562 383  

لتفسييييير الظاهرة حيث   البسيييييطيظهر من الجدو  السييييابق صييييمحية )معنوية( نموذج اختبار الانحدار الخطي  

( ( ووي تشيييييييييييير إلى عمقة قويةن كما ويظهر من 0.651( بين المتغيرات المسيييييييييييتقلة والتابعة )Rبل  معامل الارتباط 

( أي أن المتغيرات المستقلة استطاع  أن تفسر ما نسبت   0.424) ( معامل التحديد بل 𝑅2الجدو  أن قيمة )

والباقي يع ى لمتغيرات أخرىن كما ويمحظ تحقيق جودة الأداء  ( من التغيرات الحاصييييييييييييييلة في المتغير التابع %42)

 (.0.423أن قيمة معامل التحديد المعدلة بلغ  )

وبالتالي سييييييييييكون القرار رفن الفر  العدمي مما يد    0.05( أصيييييييييغر من  sigنجد أن قيمة مسيييييييييتوي المعنوية )

 ن والجدو  التالي يوضح نتائج الاختبار:بسيطعلى صمحية )معنوية( نموذج اختبار الانحدار الخطي ال

( البسيط )18الجدول   ( للفرضيةSimple linear Regression(: نتائج معادلة الانحدار 

 ثانيةالفرعية ال 

aCoefficients 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

2 
(Constant) 2.079 .152  13.647 .000 

 000. 16.779 651. 033. 551. البيانات والمعلومات

a. Dependent Variable: جودة الاداء 
 

 لها أثر  البيانات والمعلوماتيظهر من الجدو  السابق يتبين أن 
ً
 تحقيقبشكل منفرد على   إيجابي دا  إحصائيا

  ( اير المعيارية Beta( حيث بلغ  قيمة )0.05عند مسييييييييييتوى الدلالة )جودة الأداء بمسييييييييييتشييييييييييفى الحرس الوطىى  
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(ن  0.05( أقل من )0.000وبمستوى دلالة ) ن الجدولية ( أعلى من قيماها16.779( لها )t(ن وبلغ  قيمة )0.551)

 التنبؤ كااتي:تكون معادلة  وعلي 

𝑌 = 2.079 + 0.551𝑋1  

 حيث: 

:𝑌  (المتغير التابع )جودة الأداء 

:𝑋1   (لبيانات والمعلوماتافي المتغير المستقل ) الثانيالبعد 

ن  تحقيق الأداء( وحييدة في 0.551( يؤدي إلى زيييادة بمقيييدار )البييييانييات والمعلومييات) أي أن زيييادة وحييدة واحييدة في

(  2.079الأداء الإداري ( تكون قيمة البيانات والمعلوماتوفي حالة انعدام تأثير 

وعلي  يتم رفن الفرضييييييييييية الصييييييييييفرية وقبو  الفرضييييييييييية البديلة حيث أن  ايوجد أثر ذو دلالة إحصييييييييييائية عند 

تحقيق جودة الأداء  على نظم المعلومات الإدارية كأحد أبعاد   البيانات والمعلومات( لبعد 0.05مستوى الدلالة )

 .في تحقيق جودة الأداءدورًا هامًا في التأثير   لعبي البيانات والمعلوماته ا يشير إلى أن و 

الفرعية    : الثالثةالفرضية 

الإداريييية على تع ي  التواصييييييييييييييييل والتنسيييييييييييييييق بين الفرق الطبيييية والإداريييية في   تيييأثير إيجيييابي لنظم المعلوميييات  هنييياا 

 .المستشفى

المعلومات الإدارية على تع ي  التواصل والتنسيق بين الفرق الطبية تأثير إيجابي لنظم  لا يوجد   : الفرض العدمي

 .والإدارية في المستشفى

تأثير إيجابي لنظم المعلومات الإدارية على تع ي  التواصييييييييييل والتنسيييييييييييق بين الفرق الطبية   هناا:  الفرض البديل

 .والإدارية في المستشفى
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( البسيط )(: نتائج اختبار تباين  19الجدول   ( للفرضيةSimple linear Regressionالانحدار 

 ثالثةالفرعية ال 

R R Square 
Adjusted 

R Square 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

a.678 .460 .459 25.574 1 25.574 325.766 

 

b.000 

 29.988 382 .079 

55.562 383  

لتفسييييير الظاهرة حيث   البسيييييطيظهر من الجدو  السييييابق صييييمحية )معنوية( نموذج اختبار الانحدار الخطي  

( ( ووي تشيييييييييييير إلى عمقة قويةن كما ويظهر من 0.678( بين المتغيرات المسيييييييييييتقلة والتابعة )Rبل  معامل الارتباط 

المتغيرات المستقلة استطاع  أن تفسر ما نسبت   ( أي أن 0.460) ( معامل التحديد بل 𝑅2الجدو  أن قيمة )

والباقي يع ى لمتغيرات أخرىن كما ويمحظ تحقيق جودة الأداء  ( من التغيرات الحاصييييييييييييييلة في المتغير التابع %46)

 (.0.459أن قيمة معامل التحديد المعدلة بلغ  )

وبالتالي سييييييييييكون القرار رفن الفر  العدمي مما يد    0.05( أصيييييييييغر من  sigنجد أن قيمة مسيييييييييتوي المعنوية )

 ن والجدو  التالي يوضح نتائج الاختبار:بسيطعلى صمحية )معنوية( نموذج اختبار الانحدار الخطي ال

( البسيط )20الجدول   ( للفرضيةSimple linear Regression(: نتائج معادلة الانحدار 

 ثالثةالفرعية ال 

aCoefficients 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

3 
(Constant) 2.057 .143  14.393 .000 

 000. 18.049 678. 031. 559. التواصل والتنسيق

a. Dependent Variable: جودة الاداء 
 

 

 تواصييل والتنسيييق  اليظهر من الجدو  السييابق يتبين أن 
ً
 تحقيقبشييكل منفرد على   لها أثر إيجابي دا  إحصييائيا

( اير المعيارية  Beta( حيث بلغ  قيمة )0.05عند مسييييييييييتوى الدلالة )جودة الأداء بمسييييييييييتشييييييييييفى الحرس الوطىى  
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(ن  0.05( أقل من )0.000وبمستوى دلالة ) ن الجدولية ( أعلى من قيماها18.049( لها )t(ن وبلغ  قيمة )0.559)

 تكون معادلة التنبؤ كااتي: وعلي 

𝑌 = 2.057 + 0.559𝑋1  

 حيث: 

:𝑌  (المتغير التابع )جودة الأداء 

:𝑋1   (لتواصل والتنسيقافي المتغير المستقل )البعد الثالث 

ن  تحقيق الأداء( وحييدة في 0.551زيييادة بمقيييدار )( يؤدي إلى البييييانييات والمعلومييات) أي أن زيييادة وحييدة واحييدة في

(  2.079الأداء الإداري ( تكون قيمة البيانات والمعلوماتوفي حالة انعدام تأثير 

ايوجد أثر ذو دلالة إحصييييييييييائية عند   إن وعلي  يتم رفن الفرضييييييييييية الصييييييييييفرية وقبو  الفرضييييييييييية البديلة حيث 

تحقيق جودة الأداء  على  نظم المعلومات الإدارية كأحد أبعاد   تواصييل والتنسيييقال( لبعد 0.05مسييتوى الدلالة )

 .في تحقيق جودة الأداءدورًا هامًا في التأثير  لعبتالتواصل والتنسيق  ه ا يشير إلى أن و 
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 النتائج والتصور المقترحتحليل :  الفصل الخامس

 تمهيد:

يت يييييمن ه ا الفصيييييل عر  النتائج الاي تم التوصيييييل إل ها من خم  ه   الدراسييييية ومناقشييييية ه   النتائجن وبناء 

 على ه   النتائج تم التوصل إلى مجموعة من التوصياتن وت خص كالتالي:

 مناقشة النتائج:

حيث   للفرضية الرئيسية الفرضية الصفرية وقبو  الفرضية البديلةأكدت نتائج التحليل الإحصائي على رفن 

( مستوى الدلالة  عند  دلالة إحصائية  ذو  على  ( لأبعاد  0.05أن  ايوجد أثر  الادارية  المعلومات  نظم  استخدام 

الحرس   بمستشفى  الأداء  جودة  أن  الوطىيتحقيق  نجد  حيث  الادارية د  ابعأن  المعلومات  نظم  استخدام 

التواصل التنسيق) البيانات والمعلوماتن  التابع  (التكنولوجيا والبرمجياتن  معنوية علي المتغير  بصورة  ن يؤثرون 

(  0.05حيث توضح النتائج الإحصائية على وجود تأثير ذو دلالة إحصائية بمستوى دلالة )تحقيق جودة الأداء()

 الأداء.تحقيق جودة على  لأبعاد نظم المعلومات الإدارية 

الفرضييييييييية   قبو  الفرضييييييييية الصييييييييفرية و  رفن علىللفرضييييييييية الفرعية الأولى    كما أكدت نتائج التحليل الإحصييييييييائي

بمسيييتشيييفى  وتحقيق جودة الأداء التكنولوجيا والبرمجيات يوجد تأثير ذو دلالة إحصيييائية بين   ا  إن البديلة حيث 

التكنولوجيا والبرمجيات ( لبعد  0.05يتبين وجود تأثير ذو دلالة إحصيييييييييائية بمسيييييييييتوى دلالة )و ن ا الوطىيالحرس  

يلعييب  التكنولوجيييا والبرمجيييات ه ا يشييييييييييييييير إلى أن    ن تحقيق جودة الأداءعلى كأحد ابعيياد نظم المعلومات الإدارية  

 .الوطىيعلى تحقيق جودة الأداء بمستشفى الحرس  في التأثير  مهم دور

الفرضييييييية   قبو  الفرضييييييية الصييييييفرية و  رفن  علىللفرضييييييية الفرعية الثانية  كما أكدت نتائج التحليل الإحصييييييائي

بمسييييييييييييييتشييييييييييييفى  وتحقيق جودة الأداء  البيانات والمعلومات يوجد تأثير ذو دلالة إحصييييييييييييييائية بين   ا إن البديلة حيث 

كأحد  بيانات المعلومات  ال( لبعد 0.05يتبين وجود تأثير ذو دلالة إحصييييييييائية بمسييييييييتوى دلالة )و ن ا الوطىيالحرس  

في   مهم  يلعب دور  لبيانات والمعلوماتاه ا يشييييييييييييييير إلى أن   ابعاد نظم المعلومات الإدارية على تحقيق جودة الأداءن 

 .الوطىيعلى تحقيق جودة الأداء بمستشفى الحرس  التأثير  
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الفرضييييييية   قبو  الفرضييييييية الصييييييفرية و  رفن  على للفرضييييييية الفرعية الثالثة كما أكدت نتائج التحليل الإحصييييييائي

بمسييييييييييتشيييييييييفى  وتحقيق جودة الأداء  التواصييييييييييل والتنسيييييييييييق  يوجد تأثير ذو دلالة إحصييييييييييائية بين  ا  إن البديلة حيث 

)و ن ا الوطىيالحرس   كأحد  التواصيييل والتنسييييق ( لبعد 0.05يتبين وجود تأثير ذو دلالة إحصيييائية بمسيييتوى دلالة 

في   مهم  يلعب دورالتواصييييييل والتنسيييييييق ه ا يشييييييير إلى أن   ابعاد نظم المعلومات الإدارية على تحقيق جودة الأداءن 

 .الوطىيعلى تحقيق جودة الأداء بمستشفى الحرس  التأثير  
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 :توصيات الدراسة

الهامة الاي يجب وضييييييعها في الحسييييييبان والاي   ووفقًا لنتائج الدراسيييييية؛ أشييييييار الباحث إلى مجموعة من التوصيييييييات 

 يلي:يمكن توضيحها من خم  ما 

 تتماشتى   أنها  من للتأكد دوري بشكل الإدارية  المعلومات  نظم تحديث  في  الاستثمار  المستشفى على يجب ▪

 .الطبية الخدمات وجودة الأداء سرعة تحسين  في يسهم مماالتكنولوجية؛    التطورات  أحدث مع

  من  يع ز  مما  الحديثة؛  البرمجيات  استخدام  على  والإدارية  الطبية  الكوادر  جميع  تدريب  المهم  من ▪

 .الأداء كفاءة من  وي يد المعلومات أنظمة مع التعامل  في مهاراتهم

  الكبيرةن  البيانات  وتحليل  الاصطناعي  ال كاء  مثل  مبتكرة  تكنولوجية  حلو    في  بالاستثمار  يوصتى ▪

 .الطبية  الأخطاء  وتقليل الصحية الخدمات  تقديم  لتحسين

 جودة   تحسينلان  .  وكاملة  محدثةن   دقيقةن   وتخ ينها  جمعها  يتم  الاي  البيانات  أن  من  التأكد  يجب ▪

 .سليمة وإدارية طبية قرارات اتخاذ في  يسهم  البيانات

 البيانات   من  والاتجاهات  الأنماط  استخمص  على  تساعد  الاي  البيانات  تحليل  أنظمة  بتطوير  يوصتى ▪

 .للمستشفى العام والأداء الصحية  الرعاية جودة  لتحسين  الفرص لتحديد

 .البيانات  معالجة  في متقدمة أمان وتقنيات تشفير أنظمة  المستشفى تتبىى أن  ينبغي ▪

 نظم   استخدام  عبر المستشفى  داخل  والإدارية  الطبية  الأقسام  بين  التواصل  سبل  تحسين  المهم  من ▪

 الفرق   بين  التنسيق  تع ي   في  يسهم  مما  وسرعةن   بسهولة  البيانات  تباد   في  تسهم  الاي  المعلومات

 .المتعددة

  إلى  فوري  وصو    لد هم(  الإداريون   الممرضاتن   الأطباءن )  المعنية  الأطراف  جميع  أن  من  التأكد  يجب ▪

  جميع  بين  والتنسيق التعاون  تع ي   في يسهم مما  المعلوماتن   نظم عبر  الصلة ذات والمعلومات  البيانات

 .العاملين

 الداخلين  الإلكتروني  البريد  مثل  متكاملة  تواصل  أدوات  استخدام  خم   من  التواصل  تحسين  يمكن ▪

 .والإدارية الطبية الفرق  بين الفعا   التنسيق لتسهيل  الفيديو ومؤتمرات  المراسلةن   برامج
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  بفوائد  الوعي  تع ي   خم  من  العاملينن   جميع  بين المستشفى في  الرقمي  التحو    ثقافة  تشجيع  يجب ▪

 .الأداء جودة  تحسين  في الإدارية  المعلومات نظم

 تحسين   ل مان  بانتظام  الأداء  جودة  على  المعلومات  نظم  أثر  وتقييم  لقياس   ليات  بإنشاء  يوصتى ▪

 .العمل  في مستمر

 الطبية   البرمجيات  في  المتخصصة  الشركات  مع  التعاون   خم   من  كفاءتها  تع ي   للمستشفى  يمكن ▪

 .المستشفى احتياجات  تناسب  مخصصة  حلو    لتطوير والإدارية
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حق  لا م مراجع و  الجزء الرابع:

 الدراسة

 مراجع الدراسة العربية والأجنبية

 ملاحق الدراسة

 ملخص الدراسة باللغة العربية

 ملخص الدراسة باللغة الإنجليزية
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 قائمة المراجع

: المراجع العربية
ً
 أولا

وكفاءتها على أداء الموارد البشيييرية ادراسييية  خطوط المعلومات الإدارية أحمد توفيق الردايدة؛ و خرونن   −

سييييييييييييلسييييييييييييلة العلوم  - المجلة الأردنية للعلوم التطبيقية ن  الأردنا - تطبيقية على الموظفين في جامعة مؤتة 

 .4ن ص2018(ن  2(ن العدد )23ن المجلد )الطبيعية

أحمد نجم الدين عيداروس و خرونن االقيادة المسيييييتدامة كمدخل لتجويد الأداء المؤسيييييسيييييتي بالمدارس  −

 .552ن ص 2019(ن بنهان 119الثانوية العامة بمصران مجلة كلية التربيةن العدد )

أسييييماء حمدي السيييييد معو  و خرونن اتطوير الأداء المؤسييييسييييتي بالجامعات المصييييرية على ضييييوء خبرة   −

جيييامعييية ميتشييييييييييييييجيييان بيييالولاييييات المتحيييدة الأمريكييييةان مجلييية العلوم التربوييييةن كليييية البنييياتن جيييامعييية عين 

 .118ن ص  2021(ن مصرن  10شمسن العدد )

أسييييييماء مروان الفاعورين أثر فعالية أنظمة تخطيط موارد المنظمة في تمييز الأداء المؤسييييييسييييييتي: دراسيييييية  −

جامعة الشيييييييييرق الأوسيييييييييطن   رسيييييييييالة ماجسيييييييييتير في الأعما  الالكترونيةن  تطبيقية في أمانة عمان الكبرىن 

 .41ن ص  2012كلية إدارة الأعما ن الأردنن  

إسماعيل مناصري ن دور نظام المعلومات الإدارية في الرفع من فعالية عملية اتخاذ القرارات الإدارية     −

لالمنيوم   الج ائرية  الشركة  حالة  والعلوم (ALGAL)دراسة  التسيير  وعلوم  التجارية  العلوم  كلية  ن 

جييامعة محمد بوضياف المسيلةن الج ائرن    .2004الاقتصاديةن 

كلييية العلوم الاقتصييييييييييييييادييية والتجييارييية وعلوم إلهييام  − فرحين أثر التغيير التنظيمي على أداء المؤسييييييييييييييسييييييييييييييةن 

 .36ن ص 2019التسييرن جامعة محمد خي ر بسكرةن الج ائرن 

دراسيييييييية ميدانية بمسييييييييتشييييييييفى ابن سييييييييينا أم البواقين  :  دور نظم المعلومات في اتخاذ القرارأميرة مدفونين  −

 .97من ص2016ن أم البواقين الج ائر  –أطروحة ماجستيرن جامعة العربي بن مهيدي 

إيمان بب ن إدارة أنظمة المعلوماتن معهد العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييرن المرك  الجام ي   −

  .2023الج ائرن  - إيليزي - المقاوم الشي  أمود بن مختار
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التعليمية بمحافظة الفيومن  بالإداراتتفعيل دور مراك  المعلومات في دعم اتخاذ القرار إيمان عباسن  −

 .53من ص2018(ن 1)  ن الج ء(10)العدد  مجلة جامعة الفيوم للعلوم التربوية والنفسيةن 

باسييييييييييييييل الغ اوي و خرونن دور إدارة المعرفة في الأداء المنظمي )دراسيييييييييييييية تطبيقية في عينة من المنظمات  −

العدد )  .268 - 241ن ص. ص 2014(ن  42الصناعية(ن مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصاديةن 

حالة   الأداء المؤسييييييسييييييتي( دراسيييييية  على الإدارية  المعلوماتأثر نظم ن و خرونن  بلسييييييم سييييييعيد عبد الرحمن −

مجلة  ن  )2017 2015- الفترة من   خم العربية السيييييييييييعوديةن   المملكة - شيييييييييييركة النا،ي للسيييييييييييياراتن جدة  

 .90ن ص2019(ن  4العدد )(ن  3ن المجلد )والقانونية والإدارية  الاقتصاديةالعلوم 

تبيدي محمد حنفين دور نظم المعلومات الإدارية في إعداد وتنفي  الخطط الاستراتيجية في المؤسسات  −

بالتطبيق في وزارة المالية والاقتصيياد وشييةون المسيياهلط في الخرطومن مجلة جامعة البحر الأحمرن العدد  

 م.2016(ن  7)

دراسة  − للعاملين:  الأداء الوظيفي  وأثرها على  الإدارية  المعلومات  نظم  مقتمنين  مروة  حسين سكفالين 

الفمحة والتنمية الریفیة التسیيرن  حالة بنط  والتجارية وعلوم  الاقتصادية  كلیة العلوم  وكالة قالمةن 

 .  2020قالمةن  –  1945ماي   8جامعة 

أثر نظم المعلومات الإدارية الإليكترونية على تحسين أداء العاملين في ظل الأوبةة    حنين محمد شعيبن  −

 .258من ص2021(ن  1)(ن العدد 41المجلد )والأزمات: دراسة تطبيقيةن المجلة العربية للإدارةن  

القطاع   − في مؤسسات  الجودة في تحسين الأداء  نظام إدارة  خالد محمد بوك ن مدى فاعلية استخدام 

  .2020ن 14ن ع2الخاصن المجلة الدولية لنشر البحوث والدراساتن م

مجلييية البييياحيييثن جيييامعييية ورقليييةن العيييدد ) − (ن  7اليييداوي الشييييييييييييييي ن تحلييييل الأسييييييييييييييس النظريييية لمفهوم الأداءن 

 .218ن ص 2010الج ائرن 

المؤتمر الخامس     − جودة الأداء ومؤشرات القياس: دراسة في المفاهيم والعمقاتن  رباؤ محمد فوزين 

والعشرون: جودة الأداء في المكتبات ومراك  المعلومات والأرشيفن الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات 

 .2014اعلمن    –
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رفيق الدين توفيق حسنن العمقة بين تكامل أنظمة المعلومات وجودة القرار الإداري دراسة تطبيقية    −

 .2022ن  4ن ع13على جامعة حلوانن المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئيةن م

جامعة الجلفةن المجلد ) − (ن  1(ن العدد )3زرنوؤ أمحمدن الأداء في المؤسييييييييييييسييييييييييييةن مجلة سييييييييييييوسيييييييييييييولوجيان 

 .36ن ص 2017

جودة نظم المعلومات الإدارية وأثرها على الأداء الوظيفي للعاملين بمؤسييسييات    زياد علي إبراهيم خليلن  −

ن  م2024ن (4)(ن العيييدد  37المجليييد )التعليم العيييالين المجلييية العلميييية للبحوث واليييدراسييييييييييييييييات التجيييارييييةن  

 .1678ص

 .2005سعد االب ياسينن أساسيات نظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيا المعلوماتن جامعة المجمعةن   −

إدارة الجودة في أداء الخدمات الصحية بمستشفى أحد   − تأثير  مدى  وأميرة قطانن  القحطانين  سعود 

 .82- 63ص. ص ن  2022ن 1ن ع36رفيدة العامن مجلة جامعة الملط عبد الع ي : الاقتصاد والإدارةن م

دراسيييييية للعاملين:  الوظيفيوأثرها على الأداء  الإداريةنظم المعلومات سييييييكفالي حسييييييينن ومقمتىي مروةن   −

وعلوم   والتجييارييية  الاقتصيييييييييييييياديييةكلیيية العلوم ن وكيياليية قييالميية( BADRيفييية )الر  والتنميييةحيياليية بنييط الفمحيية  

 .30من ص2020ن الج ائرن قالمة  –  1945ماي   8جامعة ن  التسیير

سيييممة عبد العظيم حسيييين و خرونن امواصيييفات فريق العمل الفعا  ودور  في تحسيييين أداء المؤسيييسييية   −

 .342ن ص 2016(ن مصرن  108(ن العدد )27التعليميةن مجلة كلية التربيةن جامعة بنهان المجلد )

تطبيق نظم الادارة الالكترونية في تطوير أداء موظفي   ن أثرالله صييييييييييييائل الحربي؛ و خرون  سييييييييييييلطان عبد −

المملكييية العربيييية السييييييييييييييعودييييةن    ن التموين الطعي بيييإدارة الاميييداد والتموين الطعي بمحيييافظييية حفر البييياطن

 .14من ص2022ن  (54)العدد المجلة الإلكترونية الشاملة متعددة التخصصاتن  

من وجهة نظر    − ااداب/مصراتة  بكلية  الجام ي  الأداء  جودة  تقييم  ومحمد شعيبن  عبابن ن  صالح 

 .2010أع اء هيةة التدريسن كلية اادابن جامعة مصراتةن  

واقع و ثار اسييييييييتخدام أنظمة المعلومات المحوسييييييييبة: دراسيييييييية ن  عاصييييييييم محمد حسييييييييين الأعرجين و خرون −

المجليييية العربييييية للإدارةن   في مرك  وزارة التربييييية والتعليم الأردنيييييةن  (ن  1)(ن العييييدد  22المجلييييد )ميييييدانييييية 

 .65من ص2002
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عبد الناصيير حافظن وحسييين عباسن نظم المعلومات الإدارية بالتركيز على وظائف المنظمةن دار ايداء   −

 .28من ص2013الأردنن   - (ن عمان1الطبعة )للنشرن 

للثقييافيية التنظيمييية على تنفييي  الاسييييييييييييييتراتيجييية في المؤسييييييييييييييسييييييييييييييية   − عمء الييدين خبييابييةن أثر البعييد التنظيمي 

 .2016(ن  5)دراسة حالة(ن المجلة الج ائرية للتنمية الاقتصاديةن العدد )

دور مها ارت التعامل مع المرضتى في تحسين مستوى جودة الخدمة الصحية   − عمء فرج حسن رضوانن 

لمقتصاد  العلمية  المجلة  المنوفيةن  جامعة  مستشفيات  مع  المتعاملين  المرضتى  على  تطبيقية  دراسة 

 .  166- 113ن ص. ص  2021ن 4ن ع 51والتجارةن م

ا أثر أبعاد الجدارات الوظيفية على الأداء المؤسييييييييييييييسييييييييييييييتي: دراسيييييييييييييية  − اادة عبد المنعم عبد الحميد ديابن 

كلية التجارةن جامعة ال قازيقن المجلد   تطبيقية على شييييييييييييييركات إنتاج الدواءان مجلة البحوث التجاريةن 

 .257ن ص 2021(ن  3(ن العدد )43)

فاطمة ربابعةن المقارنة المرجعية مدخل لتحسييين الأداء المؤسييسييتي في المنظمات العامة )دراسيية تطبيقية  −

 .164 - 121ن ص. ص  2011(ن 1على المجلس الأعلى للعلوم والتكنولوجيان مجلة جامعة مؤت ن العدد )

 .128من ص2007الأردنن    –ن دار الحامد للنشر والتوزيعن عمان الإداريةنظم المعلومات  فاي  النجارن   −

قلبو حسييييييينةن دور إدارة المعرفة في تحسييييييين الأداء المؤسييييييسييييييتي: دراسيييييية حالةن كلية العلوم الاقتصييييييادية  −

 .41ن ص2015بسكرةن الج ائرن    - والتجارية وعلوم التسييرن جامعة محمد خي ر

تأثير الحوكمة في جودة الأداء: بحث تحليلي تطبيقي في الهيةة العامة لل رائبن  −  كاظم جواد جاسمن 

الاقتصادية والإدارية والماليةن م - 1ن ص. ص  2014ن  2ن ع9مجلة كلية الإدارة والاقتصاد للدراسات 

18. 

ليث علي مطرن نظم المعلومات الإداريةن كلية المستقبل الجامعةن وزارة التعليم العالي والبحث العلمين  −

 .1من ص2022(ن العراقن  2الج ء )

ا دور التفكير الإسييييييييتراتيكي في تحسييييييييين الأداء المؤسييييييييسييييييييتي بالتطبيق على القطاع   − محمد السيييييييييد سييييييييليمن 

 .49ن ص2015المصرفيا )رسالة ماجستير اير منشورة(ن كلية التجارةن جامعة ال قازيقن 
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محمد بن على بن مسيييعود تبوان افاعلية الأداء المؤسيييسيييتي في الأداء المؤسيييسيييتي في المنظمات الحكوميةان  −

 .210- 209ن ص2016(ن  1(ن العدد )38مجلة البحوث التجاريةن المجلد )

أداء المؤسيييييييييسيييييييييةن رسيييييييييالة ماجسيييييييييتير في علوم محمد سيييييييييليمانين الابتكار التسيييييييييويقي وأثر  على تحسيييييييييين   −

 .117ن ص2007التسييرن كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييرن جامعة مسيلةن 

أثر التمكين الإداري في الأداء التنظيمي في المستشفيات الخاصة في عمانن   محمد عبد العا  أبو عليمن  −

 .27صمن 2014كلية الأعما ن جامعة الشرق الأوسطن  

والمتوسطة  − الصغيرة  في المؤسسات  البيني  للتحليل  كأداة  الإدارية  المعلومات  نظم  أهمية  مرادن  مرمى 

 .2010سطييفن   - الج ائريةن جامعة فرحيات عبياس 

ن المجلة العربية  على جودة الخدمات المؤسييييييييييييسييييييييييييية الإداريةأثر نظم المعلومات "مىي على الصييييييييييييباحيينن   −

 .73من ص2022(ن  49للنشر العلمين العدد )

نبا  يونس    مرادن خصائص نظام المعلومات الإدارية وأثرها في مؤشرات نجاح  دراسة استطمعية     −

 . 2012ن 90لأراء مسؤولي الوحدات الإدارية في كلياي طب الأسنان والتربيةن مجلة الإدارة والاقتصادن ع  

المعلومييييات  ن  نوا  محمود فيييييا  فقهييييا − على فعييييالييييية اتخيييياذ القرار في وحييييدات    الإداريييييةأثر جودة نظم 

جيييامعييية ن  الحكم المحلي الفلسييييييييييييييطينيييية من وجهييية نظر العييياملين فيييي : جودة المعلوميييات متغير وسيييييييييييييييط

 .18من ص2021ن القدس المفتوحة

هدى عبد الرحيم حسينن نحو اعتماد نظم معلومات إدارية ناجحة باستخدام أسلوب عوامل النجاؤ   −

في    –الحاسمة   استطمعية  كلية  دراسة  الرافدينن  تنمية  الشماليةن  المنطقة  الكهرباء  توزيع  مديرية 

م  جامعة الموصلن   .2006ن 82ن ع  28الإدارة والاقتصادن 

لدى   − الإدارية  الرقابة  بمستوى  وعمقاها  الإدارية  المعلومات  نظم  استخدام  الرحاحلةن  صالح  وفاء 

 . 2020القيادات التربوية في مرك  وزارة التربية والتعليمن كلية العلوم التربويةن جامعة الشرق الأوسطن  

 :
ً
 المراجع الأجنبية: ثانيا

- Kenneth, C,اManagement Information System. Prentice-Hall Internationalا, New 

York,2017, pp. 247-249. 
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 استمارة الاستبيان

  تطبيقية  دراسة:  العامة  المستشفيات  في الأداء  جودة  على  الإدارية  المعلومات  نظم  استخدام  "أثر 

 الوطني" الحرس مستشفى على

The impact of the use of management information systems on the quality of 

performance in public hospitals: an applied study on the National Guard 

Hospital 

 السمم عليكم ورحمة الله وبركات ........

دراسييييييييييييييييية علمييييية تهييييدف إلى معرفيييية الإدارييييية على جودة الأداء في    نقوم بييييإجراء  نظم المعلومييييات  أثر اسييييييييييييييتخييييدام 

 .مستشفى الحرس الوطىي  ومنها المستشفيات العامة

لنتائج هذه الدراسة ل ا نرجو التكرم بالإجابة على مجموعة من  تعد الإجابة في غاية الأهمية بهدف التوصل  ن 

عملط لدراسة بعن الأمور الخاصة   على  لمعرفة  التساؤلات من منظور  الإدارية  نظم المعلومات  أثر استخدام 

العامة  . على مستشفى الحرس الوطنيبالتطبيق    جودة الأداء في المستشفيات 

أهداف الدراسة ن ع بين أيديكم ه   الاستبانة كوسيلة لجمع البيانات والمعلومات المزمة للدراسةن   ولتحقيق 

التكرم بالاطمع  الاستبانة بأقسامها واختيار مستوي استجاباهم على كل فترة حسب   علىل ا نرجو من سيادتكم 

 لتقييمط للوضع الحالين  
ً
ما يتفق مع وجهات نظر سيادتكم من خم  العمل على أر  الواقع )الإجابة تكون طبقا

 الإجابة الاي تمئم وجهة نظركم. علىوليس لما يجب أن يكون( وذلط من خم  وضع عممة 

ونتعهد لكم بأن جميع البيانات الم كورة سوف يتم الاعتماد عل ها في أارا  البحث العلمي فقط وتخ ع لامانة 

 العلمية.

 شاكرين ومقدرين لدعمكم وتعاونكم

 الباحث
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ً
افيةأولا  : الأسئلة الديموغر

 الشخصية. البيانات بعض على التعرف يتم القسم هذا وفي الأولية: البيانات

 الجنس:   -1

 ذكر.          

 أنثى.           

 العمر:   -2

 سنة. (23-26)

 سنة.  (26-35)            

 سنة.  (35-45)            

 سنة. 45أكبر من            

 :  المسمى الوظيفي -1

 عامل.         

 موظف.         

 .مدير        

 أخرى.          
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  المؤهل العلمي:  -3

 دبلوم.       

 .بكالوريوس              

 .ماجستير

 .دكتورا 

  إجمالي سنوات الخبرة:  -2

 . سنتين( خبرة – 0)           

  خبرة. سنوات (3-10)             

 . ة خبرةسن (10-15)              

 ة خبرة.سن 15أك ر من             
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 ور الدراسةاثانيا: مح

 الإداريةنظم المعلومات المحور الأول:  

الأول:   التكنولوجيا والبرمجيات    البعد 

 العبااااااااااااااااااااااااااااااااااااااارة م
افق   أو

 بشدة
افق  ارفض محايد أو

ارفض  

 بشدة

1. 
أحاااااادث   الااوطاانااي  الااحاارس  مسااااااااااااااتشاااااااااااااافااى  تسااااااااااااااتااخاااااادم 

والتكنولوجيا الحديثة.   البرمجيات 

     

2.  
مع احتياجات العمل   تتناسااااااب تطبيقات البرمجيات 

الحرس الوطني.   يالإدار   بمستشفى 

     

3.  
تسااالى مساااتشااافى الحرس الوطني لاختيار البرمجيات  

 الملائمة لاحتياجات العمل. 

     

الثاني: البيانات والمعلومات  البعد 

 العبااااااااااااااااااااااااااااااااااااااارة م
افق   أو

 بشدة
افق  ارفض محايد أو

ارفض  

 بشدة

  الحرس الوطني   البيانات في مساااتشااافىتتسااام قواعد   .1

في   للملفاااات  إلى جااااناااب ساااااااااااااهولاااة الوصاااااااااااااول  باااالااادقاااة 

 قواعد البيانات. 

     

المعلومات التي يوفرها النظام    .2 في مساااتشاااافى  تتصاااف 

 . بأنها غير متناقضةالحرس الوطني  
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بمساااااااااااااتشااااااااااااافى الحرس    .3 والمعلوماااات  قواعاااد البيااااناااات 

 متجددة. الوطني شاملة وتتسم بأنها 

     

الثالث:   التواصل والتنسيق  البعد 

 العبااااااااااااااااااااااااااااااااااااااارة م
افق   أو

 بشدة
افق  ارفض محايد أو

ارفض  

 بشدة

المعلومات المتوفرة متناسااااااقة مع المخرجات الأخرى،   .1

 إضافة إلى أنها سهلة الفهم. 

     

فااي   .2 والإدارات  بااعااض الااعاااااااماالااياان  اتااخاااااااذ  يااتاام إشاااااااااااااراك 

الجماعية في مستشفى الحرس الوطني.   القرارات 

     

المرجوة، وعاااادة ماااا   .3 النتاااائج  المتخاااذة  القرارات  تحقق 

 توجد قرارات بديلة جاهزة. 

     

 
      

  

 
     

 جودة الأداءالمحور الثاني: 

 العبااااااااااااااااااااااااااااااااااااااارة م
أوافق  

 بشدة
 ارفض محايد أوافق

ارفض  

 بشدة

في تحسااااااااااااان وتطور   الحرس الوطني أداء مساااااااااااااتشااااااااااااافى  .1

 مستمر. 
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ً
لوقتك وتعاونك في الإجابة على هذا الاستبيانشكرًا جزيلا  

 

https://forms.gle/JwPTrh8xe97CW6Jy5 

 

في إنجاااز الأعمااال   .2 سااااااااااااااهماات نظم المعلومااات الإداريااة 

المعاااايير والمواصااااااااااااافاااات   والمهاااام المطلوباااة بااادقاااة ووفق 

 المحددة. 

     

في انخفاااااااض    .3 الإداريااااااة  نظم المعلومااااااات  ساااااااااااااااااااهماااااات 

في   العاااااااملين  لاااااادى  الأخطاااااااء والمشاااااااااااااكلات  مساااااااااااااتوى 

 مستشفى الحرس الوطني. 

     

في    .4 للمساااااااااااااتفيااااادين  المقااااادماااااة  الخااااادماااااات  حجم  ازداد 

ناااظااام   تاااطاااباااياااق  باااعااااااد  الاااوطاااناااي  الاااحااارس  مسااااااااااااااتشاااااااااااااافاااى 

 المعلومات الإدارية. 

     

ااااافىيوصاااااااف أداء    .5 اااااتشا بأنه أداء    الحرس الوطني  مسا

 متميز. 

     

الوطني  .6 الحرس  مساااااااااااااتشااااااااااااافى  مرضااااااااااااا ي لجمهور    أداء 

 العملاء. 

     

في مساااااااااااااتشااااااااااااافى الحرس    .7 المساااااااااااااتخاااادمااااة  توفر البرامج 

في الوقاااااات   العمااااال  لأداء  اللازماااااة  المعلوماااااات  الوطني 

 المناسب. 

     

أداء مساااااااااااااتشااااااااااااافى الحرس الوطني يشااااااااااااايااد بااه جمهور    .8

 العملاء. 

     

https://forms.gle/JwPTrh8xe97CW6Jy5
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 المستخلص 

المعلوميييات الإداريييية على جودة الأداء في   حو   ال ييييييييييييييوء  البحيييث إلى تسييييييييييييييليط هيييدف  أثر اسييييييييييييييتخيييدام نظم 

أبعاد نظم المعلومات ن وذلط من خم  توضيييييييح  المسييييييتشييييييفيات العامة بالتطبيق على مسييييييتشييييييفى الحرس الوطىى

ن ولقيييد اعتميييد  نظم المعلوميييات الإداريييية بيييأبعيييادهيييا على تحقيق جودة   بيييالإضيييييييييييييييافييية إلى الكشييييييييييييييف عن أثر  ن الإداريييية

الباحث على المنهج الوصيييييفي التحليلي وذلط من أجل تحقيق أهداف الدراسيييييةن حيث اسيييييتخدم الاسيييييتبانة كأداة  

المسييييتشييييفيات العامة: مسييييتشييييفى الحرس  لجمع المعلوماتن حيث طبق ه ا البحث على مجتمع دراسيييية تتمثل في 

تم اسيييييتخدام ( مفردةن ولتحليل ه   المعلومات  384ن إذ تكون  عينة البحث من عينة عشيييييوائية قدرها )الوطىى

 (.SPSSبرنامج التحليل الإحصائي )

في أن    أبرزهييييا  الهيييياميييية والاي تتمثييييل  إلى مجموعيييية من النتييييائج  هيييي ا البحييييث  التكنولوجييييييا    ولقييييد توصيييييييييييييييييل 

ن عام بشييكلجودة الأداء  على  التأثير  في هامًا دورًا تلعبوالبرمجياتن والبيانات والمعلوماتن والتواصييل والتنسيييق  

  الكوادر وتدريب دوري بشييييييييييكل الإدارية  المعلومات نظم تحديث  المسييييييييييتشييييييييييفى على  ينبغيولقد أوصييييييييييتى الباحث إلى  

وصييتى. الأداء كفاءة لتع ي   الحديثة  البرمجيات اسييتخدام على والإدارية الطبية  تكنولوجية  حلو    في بالاسييتثمار  يث

  من التأكد يجب. الطبية  الأخطاء وتقليل الخدمات لتحسييييييييييييييين  البيانات  وتحليل الاصييييييييييييييطناعي ال كاء مثل  مبتكرة

نصييييييح كما.  السييييييليمة القرارات اتخاذ  لتسييييييهيل البيانات وتحديث دقة  وتحسييييييين  البيانات  لتحليل  أنظمة  بتطوير  يث

 المعلومات   نظم تأثير وتقييم الرقمي التحو   ثقافة  تع ي  يجبو   .المعلومات تكنولوجيا  عبر الأقسام بين التنسيق

 .مستمر تحسين  ل مان دوري بشكل
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Abstract 

               The aim of the research was to highlight the impact of using management information 

systems (MIS) on performance quality in public hospitals, specifically applied to the National 

Guard Hospital. The study focused on explaining the dimensions of management information 

systems and examining their effect on achieving quality. The researcher relied on the descriptive -

analytical approach to achieve the study objectives, using a questionnaire as a data collection tool. 

The study was conducted on a sample of 384 individuals from the National Guard Hospital, a 

public hospital, and the data was analyzed using the SPSS statistical analysis software.   

               The research reached several significant results, the most important of which is that 

technology and software, data and information, and communication and coordination play a 

critical role in influencing overall performance quality. The researcher recommended that the 

hospital should regularly update its management information systems and train medical and 

administrative staff to use modern software to enhance performance efficiency. It is recommended 

to invest in innovative technological solutions, such as artificial intelligence and data analytics, to 

improve services and reduce medical errors. Ensuring data accuracy and updating it is essential for 

sound decision-making. Furthermore, the development of data analysis systems to improve 

coordination between departments using information technology is advised. Lastly, the hospital 

should promote a digital transformation culture and regularly evaluate the impact of management 

information systems to ensure continuous improvement.  
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