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ي الرضا الوظيفي كمتغير وسيط بين المناخ الأخلاق
بنوك دراسة تطبيقية على ال: واستدامة الموارد البشرية

التجارية المصرية



جاءالنتائجعرضإنالقول يمكنبداية  عليها،النقدلبناءتوضيحهاتمالتيالنقاطضوءفي

ا،عامبشكل المثال،بيلسعلى.التبسيطمنمزيدإلىتحتاجقدالعباراتبعضأنإلاواضح 

الأفضلنمكانلذاالقراء،لبعضغامضةتبدوقد"الاستقلاليةمناخبعد"المتعلقةالعبارة

ومباشرةةبساطأكثرلغةاستخدام.قياسهيتموكيفبالضبطالبعدهذايعنيهماتوضيح

نقاطأوراتفقإلىالنتائجتقسيمأنكما.أفضلبشكلالنتائجفهمالقارئ علىيسهلقد

.العرضوضوحمنيُعزز أنيمكنفرعية

نقد نتائج الدراسة

www.midocean.ae



ومع.رضياتهاوفالدراسةبأهدافلربطهامحاولةهناكأنيظهرالنتائج،تفسيرإلىالنظرعند

توضيحفيدالممنكانالمثال،سبيلعلى.أكبربشكلالربطهذاتعزيزالممكنمنكانذلك،

إلىتشيريةفرضوجودحالةفي.البدايةفيالمطروحةالفرضياتمعالنتائجهذهتتوافقكيف

تلكنتائجالتدعمكيفتوضيحيجبكانالوظيفي،الأداءعلىالشخصيةالأخلاقياتتأثير

.مباشربشكلالفرضية

تفسير النتائج

www.midocean.ae



اهرتُظلمالنتائجإنالقول يمكنالنتائج،استنتاجاتفيبالمبالغةيتعلقفيما ا،تضخيم  واضح 

القول ثال،المسبيلعلى.الأدلةإلىالمستندةغيرالتعميماتلتجنبحاجةهناككانتولكن

ملموسةةبأدليُدعمأنيجب"الحريةمنمزيدبهاالعاملينتعطيالخاصالقطاعبنوك"بأن

فيةوالموضوعيبالدقةالاحتفاظ.واضحبشكلالتوجههذاتوضحإحصائيةبياناتأو

.البحثمصداقيةمنيُعزز الاستنتاجات

تجنب المبالغة في الاستنتاجات
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أودعمكيفيةحول كاف  توضيحهناكيكنلمالسابقة،بالدراساتالنتائجمقارنةعند

السابقةاتالدراسالباحثيتناول أنالمهممنكان.الموجودةالأدبياتمعالنتائجهذهتناقض

أنابقةسدراساتأظهرتإذاالمثال،سبيلعلى.التشابهأوجهأوالفروقويُبرزالصلةذات

وشرحاتالدراسهذهذكرالباحثعلىيجبكانمرونة،أكثرعملبيئةتوفرالخاصةالبنوك

يُعتبروجدت،نإللاختلافات،تفسيرتقديم.عنهاتختلفأومعهادراستهنتائجتتوافقكيف

ا اعنصر  .البحثقيمةتعزيزفيأساسي 

مقارنة النتائج بالدراسات السابقة
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االأولىالنقطةفيالتوصياتتظهر اارتباط  حيثالدراسة،يهاإلتوصلتالتيبالنتائجواضح 

الممكنمنكانذلك،ومع.العملبيئةوتحسينالمستدامةالممارساتدعمإلىالحاجةتعكس

صياتالتوهذهارتباطكيفيةحول التفاصيلمنمزيدتقديمخلالمنالربطهذاتعزيز

توفيرأنكيفتوضيحيمكنكانالمثال،سبيلعلى.والنوعيةالكميةبالنتائجمباشربشكل

مماالأداء،أوالوظيفيالرضافيتحسنإلىبالفعلأدىقدالميسرةالقروضأوالترفيهمراكز

.التوصياتهذهمصداقيةمنيُعزز 

نقد توصيات الدراسة الدراسة
بناء التوصيات على أساس النتائج

www.midocean.ae



منمزيدإلىاجتحتولكنللتنفيذ،وقابلةواقعيةتبدوفإنهاالمقدمة،للتوصياتبالنسبة

تقديمالمفيدمننكاترفيه،مراكزبتوفيرالمتعلقةالتوصيةفيالمثال،سبيلعلى.التوضيح

علىابيإيجبشكلأثرقدالفكرةهذهتنفيذأنكيفتوضححالةدراساتأوحقيقيةأمثلة

تحليلا  طلبتتميسرةقروضبتوفيرالمتعلقةالاقتراحاتأنكما.أخرى بنوكفيالعملبيئة

.جدواهالضمانللبنكالماليللسياق

اقع قابلية التطبيق في الو
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التركيزيُظهر.يئيةالببالمسؤوليةتتعلققويةاقتراحاتالتوصياتتتضمنالثانية،النقطةفي

الشخصيةبلاتالمقافيالبيئيةالمسؤوليةوتضمينالوظيفيةالتوصيفاتصياغةإعادةعلى

ا اارتباط  مثلبالفعل،كذلتحقيقكيفيةتوضيحالباحثعلىيجبذلك،ومع.بالنتائججيد 

يمكنالمثال،سبيلعلى.المطلوبةوالمواردالتوصياتهذهتنفيذعنالمسؤولةالجهاتتحديد

أخرى،اتمؤسسمعشراكاتوجودللبيئةالصديقةللمشروعاتالتمويلسياساتتتطلبأن

ايتطلبماوهو اتخطيط  .جيد 

يئيةالتوصيات المتعلقة بالمسؤولية الب

www.midocean.ae



العاملينمشاركةيحيتقيادةنمطلتبنيالدعوةفإنالثالثة،النقطةفيبالتوصياتيتعلقفيما

اتعكسالقراراتاتخاذفي افهم  التوصياتهذهكانتذلك،ومع.الأخلاقيالبعدلأهميةجيد 

،.ةفعليممارساتإلىالأفكارهذهتحويلكيفيةحول التفاصيلمنمزيدإلىبحاجة كيفمثلا 

منأوالدورية،الاجتماعاتخلالمنسيكون هلالعاملين؟مشاركةيضمنأنللبنكيمكن

قابليةمنزيُعزأنيمكنواضحةاستراتيجياتتقديمالموظفين؟تمثللجانتشكيلخلال

.للتنفيذالتوصياتهذه

قالتوصيات المتعلقة بالقيادة والأخل 

www.midocean.ae
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البنوكلىعتطبيقيةدراسة:البشريةالمواردواستدامةالأخلاقيالمناخبينوسيطكمتغير

.الساداتمدينةالسادات،مدينةجامعة.المصريةالتجارية
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