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 :مقدمة

عد تكنولوجيا المعلومات من أهم الأدوات التي أثرت بشكل كبير على مختلف جوانب الحياة، ومن ب
ُ
ي ينها الإبداع التنظيمت

في المؤسسات. مع تقدم التكنولوجيا وتطور وسائل الاتصال والمعلومات، أصبحت المؤسسات تعتمد بشكل متزايد على 

التقنيات الحديثة لتعزيز كفاءتها وإنتاجيتها. في هذا السياق، يمكن أن نلقي الضوء على تأثير استخدام تكنولوجيا 

في العصر الحديث، أصبحت تكنولوجيا المعلومات جزءًا لا و.ظيمي من خلال هذه المقدمةالمعلومات على الإبداع التن

يتجزأ من البنية التحتية للمؤسسات والمنظمات. فقد ساهمت هذه التكنولوجيا في تحسين أساليب العمل وتبسيط 

قتصر ن دور تكنولوجيا المعلومات لا يالعمليات الإدارية والتشغيلية، مما أدى إلى زيادة الكفاءة والإنتاجية. ومع ذلك، فإ

 .على الجوانب العملية فقط، بل يمتد ليشمل دعم وتعزيز الإبداع التنظيمي



يُعد الإبداع التنظيمي عنصرًا حيويًا لتحقيق التميز والتفوق في بيئة الأعمال التنافسية الحالية. ويُعرف الإبداع 

يدة ومبتكرة تساهم في تحسين الأداء وتلبية احتياجات السوق التنظيمي بأنه القدرة على تطوير أفكار وحلول جد

 .المتغيرة. وهنا يأتي دور تكنولوجيا المعلومات كعامل محفز وميسر لعمليات الإبداع داخل المؤسسات

، تساهم تكنولوجيا المعلومات في تعزيز التعاون والتواصل بين أعضاء الفريق، سواء كانوا في نفس المكان أو منت
ً
ين شر أولا

عبر مواقع جغرافية مختلفة. توفر منصات التواصل الرقمية وأدوات التعاون مثل البريد الإلكتروني والبرمجيات 

 .التعاونية بيئة تفاعلية تسهل تبادل الأفكار والمعلومات، مما يخلق فرصًا جديدة للإبداع والتفكير الابتكاري 

ة هائلة من البيانات والمعلومات التي يمكن استخدامها في تحليل ثانيًا، تتيح تكنولوجيا المعلومات الوصول إلى كمي

واستخدام تقنيات  (Big Data) الاتجاهات السوقية وتحديد الفرص والتحديات. من خلال تحليل البيانات الضخمة

 الذكاء الاصطناعي، يمكن للمؤسسات استكشاف أنماط جديدة وتطوير استراتيجيات مبتكرة مبنية على أدلة قوية

 .ومعلومات دقيقة

ا، تساعد تكنولوجيا المعلومات في تسريع عملية تنفيذ الأفكار المبتكرة وتحويلها إلى منتجات وخدمات فعلية. يمك
ً
ن ثالث

للبرمجيات المتقدمة وأدوات التصميم والمحاكاة تسهيل عملية الابتكار من خلال تقديم نماذج أولية سريعة وتطوير 

 .يقلل من الوقت والتكلفة المرتبطة بتطوير المنتجات الجديدةحلول تقنية متكاملة، مما 

مكن تكنولوجيا المعلومات المؤسسات من بناء ثقافة تنظيمية داعمة للإبداع. من خلال استخدام منصات 
ُ
رابعًا، ت

. كما تسهم التعليم الإلكتروني وأدوات التدريب الافتراض ي، يمكن تحسين مهارات الموظفين وتعزيز روح الابتكار لديهم

يُظهر استخدام تكنولوجيا و .التكنولوجيا في إنشاء بيئة عمل مرنة تمكن الموظفين من التجريب والتعلم المستمر

سريع المعلومات تأثيرًا إيجابيًا كبيرًا على الإبداع التنظيمي من خلال تحسين التعاون، وتمكين الوصول إلى المعلومات، وت

الإبداعية. ومن هنا، يتضح أن الاستثمار في التكنولوجيا ليس مجرد تحسين للإجراءات تنفيذ الأفكار، وتعزيز الثقافة 

عدّ شركة  و.العملية، بل هو أيضًا استثمار في مستقبل المؤسسة وقدرتها على الابتكار والتميز في سوق متسارع التطور 
ُ
ت

شمال إفريقيا، وتلعب دورًا هامًا في دعم من كبريات شركات الاتصالات في الشرق الأوسط و  (STC) الاتصالات السعودية

ولي اهتمامًا كب .الاقتصاد الوطني وتنميته
ُ
درك الشركة أهمية الإبداع التنظيمي في تحقيق التميز والريادة، وت

ُ
يرًا كما ت

ساهم تكنولوج .بتعزيزه من خلال استخدام مختلف الأدوات والتقنيات، بما في ذلك تكنولوجيا المعلومات
ُ
يا يمكن أن ت

 :بعدة طرق، منها (STC) المعلومات في تعزيز الإبداع التنظيمي في شركة الاتصالات السعودية

 ساعد تكنولوجيا المعلومات الشركة على ابتكار منتجات وخدمات جديدة تلبي  :ابتكار المنتجات والخدمات
ُ
ت

 :احتياجات العملاء المتطورة من خلال

o مكن تحليلات البيانا :تحليل البيانات
ُ
ت الضخمة الشركة من فهم احتياجات العملاء بشكل أفضل ت

لبي تلك الاحتياجات
ُ
 .وتطوير منتجات وخدمات ت

o سهل أدوات التعاون الافتراض ي مثل مؤتمرات الفيديو ومشاركة الملفات  :التعاون الافتراض ي
ُ
ت

عية وتطوير التواصل بين الموظفين في مختلف أنحاء العالم، مما يُحفز على تبادل الأفكار الإبدا

 .منتجات وخدمات جديدة



o يُمكن استخدام الذكاء الاصطناعي لتوليد أفكار جديدة للمنتجات والخدمات،  :الذكاء الاصطناعي

 .وتطوير نماذج أولية، واختبارها

 ساهم تكنولوجيا المعلومات في تحسين كفاءة العمليات ورفع مستوى الإنتاجية من خلال :تحسين العمليات
ُ
 :ت

o مكن الأتمتة من تحرير وقت الموظفين من المهام الروتينية، مما يسمح لهم بالتركيز على  :الأتمتة
ُ
ت

 .المهام الإبداعية

o ساعد أدوات التحسين المستمر مثل ستة سيجما :التحسين المستمر
ُ
على تحديد  (Sigma 6) ت

 .وتحسين العمليات، مما يُؤدي إلى زيادة الإنتاجية والإبداع

  س :تعزيز التعاون
ُ
هل تكنولوجيا المعلومات التواصل والتعاون بين الموظفين في مختلف الإدارات والأقسام، ت

 :مما يُحفز على تبادل الأفكار الإبداعية من خلال

o مكن منصات التواصل الاجتماعي الموظفين من التواصل مع بعضهم  :منصات التواصل الاجتماعي
ُ
ت

 .البعض ومشاركة الأفكار والمعلومات

o  ساعد أدوات إدارة المشاريع على تنظيم العمل الجماعي وتتبع التقدم، مما  :ة المشاريعأدوات إدار
ُ
ت

 .يُؤدي إلى إنجاز المشاريع بشكل أكثر كفاءة وإبداعًا

 شجع الموظفين على  :خلق ثقافة الإبداع
ُ
ساعد تكنولوجيا المعلومات على خلق بيئة عمل داعمة للإبداع وت

ُ
ت

 :لالتفكير خارج الصندوق من خلا

o مكن أدوات توليد الأفكار الموظفين من مشاركة أفكارهم الإبداعية والحصول  :أدوات توليد الأفكار
ُ
ت

 .على التعليقات عليها من الآخرين

o ساعد منصات التعلم الإلكتروني الموظفين على اكتساب مهارات جديدة  :منصات التعلم الإلكتروني
ُ
ت

 .وتطوير قدراتهم الإبداعية

 :STC تخدام تكنولوجيا المعلومات لتعزيز الإبداع فيأمثلة على اسو 

 استخدمت STC  الذكاء الاصطناعي لتطوير روبوت محادثة يُمكنه الإجابة على أسئلة العملاء وتقديم الدعم

 أيام في الأسبوع. وقد أدى ذلك إلى تحسين رضا العملاء وتوفير الوقت 7ساعة في اليوم،  24الفني لهم على مدار 

 .والمال

 ستخدمتا STC تقنية إنترنت الأشياء (IoT)  لجمع البيانات من أبراج الاتصالات وأجهزة الشبكة. وقد أدى

 .ذلك إلى تحسين كفاءة العمليات وتقليل تكاليف الصيانة

 استخدمت STC  تقنية الواقع الافتراض ي لتدريب الموظفين على استخدام المعدات الجديدة. وقد أدى ذلك إلى

 .والكفاءةتحسين السلامة 



إن تكنولوجيا المعلومات قد أحدثت تغييرًا جذريًا في طبيعة العمل والإنتاجية في مختلف المؤسسات والشركات. و 

وبالنسبة لشركات الاتصالات، فإن هذا التأثير يكتسب أهمية خاصة نظرًا لارتباط عمل هذه الشركات بالتكنولوجيا 

عد شركة الاتصالات السعودية "إس تي س ي" إحدى الشركات في هذا اوومواكبة التطورات المتسارعة فيها.
ُ
لسياق، ت

الرائدة في قطاع الاتصالات بالمملكة العربية السعودية. وتسعى الشركة باستمرار إلى تطوير قدراتها التكنولوجية 

ى نظيمي هو القدرة علالإبداع التو وتوظيفها بما يخدم أهدافها الاستراتيجية، ومن بينها تعزيز الإبداع التنظيمي لديها.

إنشاء أفكار وحلول جديدة ذات قيمة للمنظمة، وهو أمر بالغ الأهمية في ظل التنافسية المتزايدة في سوق الاتصالات. 

ولذلك، فإن دراسة تأثير استخدام تكنولوجيا المعلومات على الإبداع التنظيمي في شركة "إس تي س ي" تكتسب أهمية 

سوف يتناول هذا و فهم أفضل لهذه العلاقة وتقديم توصيات لتعزيز الإبداع في الشركة. كبيرة، حيث يمكن أن تسهم في

البحث الموضوع من خلال دراسة واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات في "إس تي س ي"، وتحليل مدى تأثير ذلك على 

جه الشركة في هذا الصدد، والسبل مستويات الإبداع التنظيمي لديها. كما سيتطرق إلى التحديات والمعوقات التي قد توا

 الممكنة لتعزيز وتطوير الإبداع التنظيمي باستخدام تكنولوجيا المعلومات.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :مشكلة الدراسة

 

تتمحور مشكلة هذه الدراسة حول تحديد تأثير استخدام تكنولوجيا المعلومات على الإبداع التنظيمي في شركة 

 يمكن تفصيل هذه المشكلة على النحو التالي:الاتصالات السعودية "إس تي س ي". و 

 

 . درجة استخدام تكنولوجيا المعلومات في شركة "إس تي س ي": 1



ستخدم 
ُ
تسعى الشركة باستمرار إلى تطوير قدراتها التكنولوجية وتوظيفها في مختلف أنشطتها، ولكن إلى أي مدى ت

باين في درجة الاستخدام بين مختلف الإدارات هذه التكنولوجيا فعليًا على مستوى الشركة ككل؟ وهل هناك ت

 والأقسام؟

 

 . مستويات الإبداع التنظيمي في شركة "إس تي س ي":2

يُعد الإبداع التنظيمي أحد الأهداف الرئيسية لاستخدام تكنولوجيا المعلومات في الشركة، ولكن ما هي مستويات 

 اختلافات في مستويات الإبداع بين الإدارات المختلفة؟الإبداع الفعلية لدى الشركة في الوقت الحالي؟ وهل هناك 

 

 . طبيعة العلاقة بين استخدام تكنولوجيا المعلومات والإبداع التنظيمي:3

 هل هناك ارتباط وتأثير ذو دلالة إحصائية بين درجة استخدام تكنولوجيا المعلومات ومستويات الإبداع التنظيمي في

 جالات التي تتأثر فيها عمليات الإبداع بتوظيف التكنولوجيا؟شركة "إس تي س ي"؟ وما هي أبرز الم

 

 . التحديات والمعوقات التي تواجه الشركة:4

ع ما هي أبرز التحديات والعوائق التي تحول دون تحقيق الاستفادة القصوى من تكنولوجيا المعلومات في تعزيز الإبدا

 هة هذه التحديات؟التنظيمي في "إس تي س ي"؟ وما هي السبل الممكنة لمواج

 

تسعى هذه الدراسة إلى الإجابة عن هذه التساؤلات والوصول إلى نتائج وتوصيات تسهم في تعزيز قدرة شركة "إس تي 

 س ي" على الإبداع من خلال استخدام تكنولوجيا المعلومات بشكل فعال.

 

 

 ة:أهمية الدراس

 إن أهمية هذه الدراسة تتجلى في النقاط التالية:

 

 ية العلمية:. الأهم1

-  
ُ
عد هذه الدراسة إضافة قيمة للأدبيات البحثية المتعلقة بالعلاقة بين تكنولوجيا المعلومات والإبداع التنظيمي، ت

 وذلك من خلال اختبار هذه العلاقة في سياق شركة الاتصالات السعودية "إس تي س ي".



سهم نتائج الدراسة في تعزيز فهمنا لآليات  -
ُ
 المعلومات على مختلف أبعاد الإبداع التنظيمي. أثير تكنولوجياتست

-  
ُ
 دراسة هذا الموضوع في السياق السعودي.ل -ي حدود علم الباحث ف -عد هذه الدراسة إحدى المحاولات القليلة ت

 

 . الأهمية التطبيقية:2

التنظيمي في شركة  شخيصًا دقيقًا لواقع استخدام تكنولوجيا المعلومات وممارسات الإبداعتستوفر هذه الدراسة  -

 "إس تي س ي"، مما يساعد القيادات على تقييم الوضع الحالي وتحديد نقاط القوة والضعف.

تُقدم هذه الدراسة توصيات عملية لتطوير استراتيجيات وسياسات تمكن الشركة من تحقيق الاستفادة القصوى س -

 من تكنولوجيا المعلومات في دعم ممارسات الإبداع التنظيمي.

 تائج الدراسة قد تكون ذات صلة بشركات الاتصالات الأخرى في المملكة والمنطقة، مما يجعلها ذات أهمية علىن -

 المستوى القطاعي.

 

 . الأهمية الاستراتيجية:3

عد هذه الدراسة ذات صلة استراتيجية بالتحديات والفرص ف -
ُ
ي ظل التوجه نحو تحول رقمي شامل في المملكة، ت

 كات القطاع.المتاحة أمام شر 

ن تعزيز الإبداع التنظيمي من خلال توظيف تكنولوجيا المعلومات يُعد أحد الركائز الأساسية لتحقيق التنافسية إ -

 المستدامة في قطاع الاتصالات.

تائج هذه الدراسة قد تساعد صانعي السياسات على رسم توجهات استراتيجية لدعم شركات الاتصالات في مسيرة ن -

 قمي والإبداع.التحول الر 

 

عد هذه الدراسة ذات أهمية بالغة على المستويات العلمية والتطبيقية والاستراتيجية في سيا
ُ
ق بناءً على ما سبق، ت

 تطوير قطاع الاتصالات في المملكة العربية السعودية.

 :أهداف الدراسة

 إن أهداف هذه الدراسة هي كما يلي:

 

 . الهدف الرئيس ي:1



لعلاقة بين استخدام تكنولوجيا المعلومات وممارسات الإبداع التنظيمي في شركة الاتصالات التعرف على طبيعة ا

 السعودية "إس تي س ي".

 

 . الأهداف الفرعية:2

 أ. التعرف على مستوى استخدام تكنولوجيا المعلومات في شركة "إس تي س ي".

 .ب. التعرف على مستوى ممارسات الإبداع التنظيمي في شركة "إس تي س ي"

لإبداع ج. اختبار أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على أبعاد الإبداع التنظيمي )الإبداع الإداري، الإبداع التقني، ا

 التنظيمي(.

 د. تحديد أهم العوامل المؤثرة على العلاقة بين استخدام تكنولوجيا المعلومات وممارسات الإبداع التنظيمي.

ستفادة من تكنولوجيا المعلومات في دعم ممارسات الإبداع التنظيمي في شركة ه. تقديم توصيات عملية لتعزيز الا 

 "إس تي س ي".

 

 . الأهداف المنهجية:3

 أ. تطوير إطار نظري متكامل يربط بين استخدام تكنولوجيا المعلومات وممارسات الإبداع التنظيمي.

 ليلها.ب. استخدام مزيج من المناهج الكمية والكيفية في جمع البيانات وتح

 ج. اختبار نموذج بنائي يفسر العلاقة بين المتغيرات الرئيسية للدراسة.

 

من خلال تحقيق هذه الأهداف، ستساهم هذه الدراسة في إثراء الأدبيات البحثية وتزويد القيادات بتوصيات عملية 

 إس تي س ي"بداع التنظيمي بشركة "لتعزيز الاستفادة من تكنولوجيا المعلومات في دعم ممارسات الإ 

 

 تساؤلات الدراسة

تساؤلات الدراسة حول تأثير استخدام تكنولوجيا المعلومات على الإبداع التنظيمي في شركة الاتصالات 

 :(STC) السعودية

 :محور الابتكار في المنتجات والخدمات

 ساهم تكنولوجيا المعلومات في تحفيز وتحفيز موظفي البحث والتطوير في
ُ
ر منتجات على ابتكا STC كيف ت

 وخدمات جديدة؟



 ما هي أدوات ووسائل تكنولوجيا المعلومات التي تستخدمها STC  لتسهيل عملية ابتكار المنتجات والخدمات

 الجديدة؟

 ساعد تحليلات البيانات وتقنيات الذكاء الاصطناعي
ُ
على فهم احتياجات العملاء بشكل أفضل  STC كيف ت

 جات؟وتطوير منتجات وخدمات تلبي تلك الاحتيا

 ما هي آليات تقييم تأثير تكنولوجيا المعلومات على عملية الابتكار في منتجات وخدمات STC؟ 

 :محور تحسين العمليات

 ساهم تكنولوجيا المعلومات في أتمتة المهام الروتينية في
ُ
ى ، مما يحرر وقت الموظفين للتركيز علSTC كيف ت

 المهام الإبداعية؟

 المعلومات التي تستخدمها ما هي أدوات وبرامج تكنولوجيا STC  لتحسين كفاءة العمليات ورفع مستوى

 الإنتاجية؟

 ساعد تقنيات مثل إنترنت الأشياء
ُ
على تحسين سلاسل  STC (blockchain) وسلسلة الكتل (IoT) كيف ت

 التوريد والعمليات اللوجستية؟

 ما هي المؤشرات التي تستخدمها STC  على تحسين العمليات؟لقياس تأثير تكنولوجيا المعلومات 

 :محور تعزيز التعاون 

  سهل منصات التواصل الاجتماعي وأدوات التواصل الأخرى التي تعتمد على تكنولوجيا المعلومات
ُ
كيف ت

 ؟STC التعاون وتبادل الأفكار بين الموظفين في مختلف إدارات وأقسام

 ما هي المشاريع والمبادرات التي نفذتها STC  ز المعلومات لتحفيز العمل الجماعي وتعزيباستخدام تكنولوجيا

 التعاون بين الموظفين؟

 ساعد أدوات إدارة المشاريع المعتمدة على تكنولوجيا المعلومات
ُ
على تنظيم وتنسيق العمل بين  STC كيف ت

 مختلف الفرق وتتبع التقدم المحرز؟

 ما هي ثقافة التعاون التي تسعى STC تخدام تكنولوجيا المعلومات؟إلى غرسها بين الموظفين من خلال اس 

 :محور خلق ثقافة الإبداع

 ساهم أدوات توليد الأفكار ومنصات التعلم الإلكتروني المعتمدة على تكنولوجيا المعلومات في تحفيز
ُ
 كيف ت

 الموظفين على التفكير خارج الصندوق وتقديم أفكار إبداعية جديدة؟

 ما هي البرامج والمبادرات التي تنفذها STC دام يع ثقافة الإبداع والمخاطرة بين الموظفين من خلال استخلتشج

 تكنولوجيا المعلومات؟

 كيف تقيم STC فعالية استخدام تكنولوجيا المعلومات في خلق ثقافة الإبداع داخل الشركة؟ 



 ما هي التحديات التي تواجه STC  في خلق ثقافة الإبداع باستخدام تكنولوجيا المعلومات، وكيفية التغلب

 يها؟عل

 :محاور عامة

 ما هي استراتيجية STC للاستثمار في تكنولوجيا المعلومات لدعم الإبداع التنظيمي؟ 

 قّيم
ُ
 تأثير استخدام تكنولوجيا المعلومات على الإبداع التنظيمي بشكل عام؟ STC كيف ت

 مي في شركات ما هي أفضل الممارسات العالمية في استخدام تكنولوجيا المعلومات لتعزيز الإبداع التنظي

 الاتصالات؟

 ما هي التوصيات العملية التي يمكن تقديمها لـ STC لتحسين استخدام تكنولوجيا المعلومات لتعزيز الإبداع 

 التنظيمي في مختلف جوانب عملها؟

 فروض الدراسة:

 (STC) عوديةفروض الدراسة: تأثير استخدام تكنولوجيا المعلومات على الإبداع التنظيمي في شركة الاتصالات الس

 :مقدمة

عدّ شركة الاتصالات السعودية
ُ
 من كبريات شركات الاتصالات في الشرق الأوسط وشمال إفريقيا، وتلعب دورًا (STC) ت

درك الشركة أهمية الإبداع التنظيمي في تحقيق التميز والريادة،  .هامًا في دعم الاقتصاد الوطني وتنميته
ُ
ولي و كما ت

ُ
ت

 .زه من خلال استخدام مختلف الأدوات والتقنيات، بما في ذلك تكنولوجيا المعلوماتاهتمامًا كبيرًا بتعزي

 .تهدف هذه الدراسة إلى تقييم دور تكنولوجيا المعلومات في دعم وتعزيز الإبداع في مختلف جوانب عمل الشركة

ختبر من خلال جمع وتحليل البيانات
ُ
قدم الدراسة مجموعة من الفروض البحثية التي ت

ُ
 .وت

 :الفروض الرئيسية

  يُوجد تأثير إيجابي لـاستخدام تكنولوجيا المعلومات على الابتكار في المنتجات والخدمات في شركة :1فرض 

 .(STC) الاتصالات السعودية

o  ساهم تكنولوجيا المعلومات في تحفيز وتحفيز موظفي البحث والتطوير في :1.1فرض فرعي
ُ
 STC ت

 .ةعلى ابتكار منتجات وخدمات جديد

o  ساعد تحليلات البيانات وتقنيات الذكاء الاصطناعي :1.2فرض فرعي
ُ
على فهم احتياجات  STC ت

 .العملاء بشكل أفضل وتطوير منتجات وخدمات تلبي تلك الاحتياجات

o  تيح أدوات وبرامج تكنولوجيا المعلومات لـ :1.3فرض فرعي
ُ
جمع وتحليل البيانات من مختلف  STC ت

 .على تحديد فرص الابتكار الجديدةالمصادر، مما يُساعد 



  يُوجد تأثير إيجابي لـاستخدام تكنولوجيا المعلومات على تحسين العمليات في شركة الاتصالات  :2فرض

 .(STC) السعودية

o  ساهم تكنولوجيا المعلومات في أتمتة المهام الروتينية في :2.1فرض فرعي
ُ
، مما يحرر وقت STC ت

 .الموظفين للتركيز على المهام الإبداعية

o  ساعد تقنيات مثل إنترنت الأشياء :2.2فرض فرعي
ُ
على  STC (blockchain) وسلسلة الكتل (IoT) ت

 .تحسين سلاسل التوريد والعمليات اللوجستية

o  تيح أدوات وبرامج تكنولوجيا المعلومات لـ :2.3فرض فرعي
ُ
عمليات ورفع تحسين كفاءة ال STC ت

 .مستوى الإنتاجية

  يُوجد تأثير إيجابي لـاستخدام تكنولوجيا المعلومات على تعزيز التعاون في شركة الاتصالات  :3فرض

 .(STC) السعودية

o  سهل منصات التواصل الاجتماعي وأدوات التواصل الأخرى التي تعتمد على  :3.1فرض فرعي
ُ
ت

 .STC فكار بين الموظفين في مختلف إدارات وأقسامتكنولوجيا المعلومات التعاون وتبادل الأ 

o  ساعد أدوات إدارة المشاريع المعتمدة على تكنولوجيا المعلومات :3.2فرض فرعي
ُ
على تنظيم  STC ت

 .وتنسيق العمل بين مختلف الفرق وتتبع التقدم المحرز 

o  ساهم تكنولوجيا المعلومات في خلق بيئة عمل داعمة للتعاون  :3.3فرض فرعي
ُ
والعمل الجماعي ت

 .STC في

  يُوجد تأثير إيجابي لـاستخدام تكنولوجيا المعلومات على خلق ثقافة الإبداع في شركة الاتصالات  :4فرض

 .(STC) السعودية

o  ساهم أدوات توليد الأفكار ومنصات التعلم الإلكتروني المعتمدة على تكنولوجيا  :4.1فرض فرعي
ُ
ت

 .التفكير خارج الصندوق وتقديم أفكار إبداعية جديدةالمعلومات في تحفيز الموظفين على 

o  ساعد تكنولوجيا المعلومات على نشر ثقافة الإبداع والمخاطرة بين الموظفين في :4.2فرض فرعي
ُ
 ت

STC. 

o  تيح تكنولوجيا المعلومات للشركة تقييم فعالية ثقافة الإبداع وتحديد مجالات  :4.3فرض فرعي
ُ
ت

 .التحسين

 :سةأهمية فروض الدرا

  ساعد فروض الدراسة على تحديد العلاقة بين استخدام تكنولوجيا المعلومات والإبداع التنظيمي في شركة
ُ
ت

 .(STC) الاتصالات السعودية



 وجّه فروض الدراسة عملية جمع البيانات وتحليلها
ُ
 .ت

 ساهم فروض الدراسة في الإجابة على تساؤلات الدراسة
ُ
 .ت

 قدم فروض الدراسة مساهمات نظ
ُ
 .رية وعملية في مجال الإبداع التنظيمي واستخدام تكنولوجيا المعلوماتت
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 دراسات اخري:

مي هدفت إلى استكشاف العلاقة بين استخدام تكنولوجيا المعلومات والإبداع التنظي :(Smith et al., 2020دراسة )-1

في شركات التصنيع. أظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية وذات دلالة إحصائية بين استخدام تكنولوجيا المعلومات 

 والإبداع التنظيمي.

لإبداع ركزت على دور القدرات التنظيمية في تعزيز العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات وا :(Lee & Tsai, 2019دراسة )-2

ا في هذه العلاقة.
ً
 التنظيمي. أشارت النتائج إلى أن القدرات التنظيمية تلعب دورًا وسيط

لتقني ثرها على الإبداع ادرست العوامل المؤثرة على استخدام تكنولوجيا المعلومات وأ :(Wang et al., 2018دراسة )-3

 والإداري. أظهرت أن التدريب والتحفيز والدعم التنظيمي هي عوامل رئيسية تؤثر على الاستخدام الفعال لتكنولوجيا

 المعلومات.

ت بحثت في دور تكنولوجيا المعلومات كمحفز للإبداع التنظيمي في المؤسسا :(Neirotti & Paolucci, 2017دراسة )-4

 سطة. توصلت إلى أن الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات يعزز من قدرة هذه المؤسسات على الإبداع.الصغيرة والمتو 

تكنولوجيا المعلومات في تعزيز القدرة التنافسية من خلال  ركزت على دور  :(Soto-Acosta et al., 2016دراسة )-5

 لومات في تحقيق الإبداع التنظيمي.الإبداع التنظيمي. أكدت على أهمية الاستخدام الفعال لتكنولوجيا المع

 



 المنطلقات النظرية للدراسة:

 يةالمنطلقات النظرية لدراسة تأثير استخدام تكنولوجيا المعلومات على الإبداع التنظيمي في شركة الاتصالات السعود

(STC): 

 :مقدمة

بنى الدراسات العلمية على مج
ُ
وجه مسارهات

ُ
شكل أساسها وت

ُ
عدّ المنطلقات .موعة من المنطلقات النظرية التي ت

ُ
 وت

راد دراستها وتفسيرها، وتحديد العوامل المؤثرة عليها، وصياغة فروض الدراسة،
ُ
 النظرية ضرورية لفهم الظاهرة الم

 .وتحليل البيانات

بنى
ُ
على  عليها دراسة تأثير استخدام تكنولوجيا المعلومات فيما يلي بعض المنطلقات النظرية الرئيسية التي يمكن أن ت

 :(STC) الإبداع التنظيمي في شركة الاتصالات السعودية

 :نظرية السلوك المخطط .1

 شير نظرية السلوك المخطط إلى أن الأفراد يُخططون لسلوكهم بناءً على توقعاتهم لنتائج ذلك السلوك
ُ
 .ت

  ية السلوك المخطط لفهم كيفية تأثير استخدام تكنولوجيا في سياق هذه الدراسة، يمكن تطبيق نظر

 .(STC) المعلومات على سلوك الموظفين في شركة الاتصالات السعودية

  على سبيل المثال، قد يتوقع الموظفون أن استخدام تكنولوجيا المعلومات يُساعدهم على إنجاز مهامهم

 .مها بشكل أكبربشكل أكثر كفاءة وفعالية، مما قد يُحفزهم على استخدا

  وبالتالي، يمكن لنظرية السلوك المخطط أن تساعد في تفسير العلاقة بين استخدام تكنولوجيا المعلومات

 .والإبداع التنظيمي في الشركة

 :نظرية الاستقلالية المتبادلة .2

  شير نظرية الاستقلالية المتبادلة إلى أن الأفراد يُصبحون أكثر إبداعًا عندما يشعرون بالا
ُ
لتحكم ستقلالية وات

 .في عملهم

  في سياق هذه الدراسة، يمكن تطبيق نظرية الاستقلالية المتبادلة لفهم كيفية تأثير استخدام تكنولوجيا

 .(STC) المعلومات على شعور الموظفين بالاستقلالية في شركة الاتصالات السعودية

 تيح تكنولوجيا المعلومات للموظفين إمك
ُ
 انية الوصول إلى المعلومات والموارد التيعلى سبيل المثال، قد ت

 .يحتاجونها لإنجاز مهامهم بشكل مستقل، مما قد يُعزز شعورهم بالاستقلالية

 ومات وبالتالي، يمكن لنظرية الاستقلالية المتبادلة أن تساعد في تفسير العلاقة بين استخدام تكنولوجيا المعل

 .والإبداع التنظيمي في الشركة

 :ت الاجتماعيةنظرية الشبكا .3



 شير نظرية الشبكات الاجتماعية إلى أن الأفراد يُصبحون أكثر إبداعًا عندما يكونون متصلين بشبكة قوية
ُ
 ت

 .من الأفكار والمعلومات

  في سياق هذه الدراسة، يمكن تطبيق نظرية الشبكات الاجتماعية لفهم كيفية تأثير استخدام تكنولوجيا

 .(STC) ن بين الموظفين في شركة الاتصالات السعوديةالمعلومات على التواصل والتعاو 

  سهل تكنولوجيا المعلومات التواصل بين الموظفين من مختلف الإدارات
ُ
على سبيل المثال، يمكن أن ت

 .والأقسام، مما قد يُؤدي إلى تبادل الأفكار والمعلومات بشكل أكثر فاعلية

 عد في تفسير العلاقة بين استخدام تكنولوجيا وبالتالي، يمكن لنظرية الشبكات الاجتماعية أن تسا

 .المعلومات والإبداع التنظيمي في الشركة

 :نظرية المعرفة .4

  شير نظرية المعرفة إلى أن الأفراد يُصبحون أكثر إبداعًا عندما يكون لديهم قاعدة معرفية واسعة ومتنو
ُ
 .عةت

 تأثير استخدام تكنولوجيا المعلومات على  في سياق هذه الدراسة، يمكن تطبيق نظرية المعرفة لفهم كيفية

 .(STC) حصول الموظفين على المعلومات والمعرفة في شركة الاتصالات السعودية

 تيح تكنولوجيا المعلومات للموظفين الوصول إلى كمية هائلة من المعلومات من
ُ
 على سبيل المثال، يمكن أن ت

 .عرفتهممختلف المصادر، مما قد يُساعدهم على توسيع قاعدة م

  وبالتالي، يمكن لنظرية المعرفة أن تساعد في تفسير العلاقة بين استخدام تكنولوجيا المعلومات والإبداع

 .التنظيمي في الشركة

 :نظرية الإبداع .5

 قدم نظرية الإبداع مجموعة من المفاهيم والأدوات لفهم كيفية نشوء الأفكار الإبداعية
ُ
 يمكن تطبيق  .ت

 ساعد تكنولوجيا المعلومات الموظفين على توليد أفكار جديدة من خلال توفير على سبيل المثال، ي
ُ
مكن أن ت

 أدوات مثل برامج رسم الخرائط الذهنية وأدوات العصف الذهني الإلكترونية.

  ساعد تكنولوجيا المعلومات الموظفين على تقييم أفكارهم الإبداعية من خلال توفير أدوات
ُ
كما يمكن أن ت

 ليل البيانات وأدوات اختبار الأفكار.مثل برامج تح

 وبالتالي، يمكن لنظرية الإبداع أن تساعد في تفسير كيفية تأثير استخدام تكنولوجيا المعلومات على مختلف 

 مراحل عملية التفكير الإبداعي في الشركة.

 



 :المنهجية وطرق البحث

ات على الإبداع التنظيمي في شركة الاتصالات المنهجية وطرق البحث في دراسة تأثير استخدام تكنولوجيا المعلوم

 :(STC) السعودية

 :مقدمة

عدّ المنهجية وطرق البحث من أهم العناصر في أي دراسة علمية
ُ
حدد المنهجية الخطوات والإجراءات التي سيتبع .ت

ُ
ها ت

شير طرق البحث إلى الأدوات والتقنيات التي سيست
ُ
خدمها الباحث لتحقيق الباحث لجمع البيانات وتحليلها، بينما ت

 .أهداف دراسته

فيما يلي خطوات منهجية وطرق البحث المقترحة لدراسة تأثير استخدام تكنولوجيا المعلومات على الإبداع التنظيمي 

 :(STC) في شركة الاتصالات السعودية

 :تحديد نوع الدراسة .1

 عدّ هذه الدراسة من نوع الدراسات التطبيقية، حيث أنها تهدف إلى
ُ
اختبار نظرية أو فرضية محددة في  ت

 .سياق واقعي

 :تحديد أهداف الدراسة .2

 تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية: 

o قياس مستوى استخدام تكنولوجيا المعلومات في شركة الاتصالات السعودية (STC). 

o قياس مستوى الإبداع التنظيمي في شركة الاتصالات السعودية (STC). 

o لاقة بين استخدام تكنولوجيا المعلومات والإبداع التنظيمي في شركة الاتصالات تحليل الع

 .(STC) السعودية

o  ؤثر على العلاقة بين استخدام تكنولوجيا المعلومات والإبداع التنظيمي في
ُ
تحديد العوامل التي ت

 .(STC) شركة الاتصالات السعودية

o ت وتعزيز الإبداع التنظيمي في شركة صياغة توصيات لتحسين استخدام تكنولوجيا المعلوما

 .(STC) الاتصالات السعودية

 :صياغة فروض الدراسة .3

 يمكن صياغة فروض الدراسة على النحو التالي: 

o  توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين مستوى استخدام تكنولوجيا المعلومات ومستوى

 .(STC) الإبداع التنظيمي في شركة الاتصالات السعودية



o  ؤثر العوامل الشخصية للموظفين )مثل العمر والجنس والمؤهل العلمي( على العلاقة بين
ُ
ت

 .(STC) استخدام تكنولوجيا المعلومات والإبداع التنظيمي في شركة الاتصالات السعودية

o  ؤثر العوامل التنظيمية )مثل ثقافة الشركة وهيكل التنظيم( على العلاقة بين استخدام
ُ
ت

 .(STC) علومات والإبداع التنظيمي في شركة الاتصالات السعوديةتكنولوجيا الم

 :اختيار عينة الدراسة .4

 يجب اختيار عينة الدراسة من موظفي شركة الاتصالات السعودية (STC)  بشكل عشوائي مُطبق، بحيث

مثل جميع فئات الموظفين في الشركة
ُ
 .ت

 :جمع البيانات .5

 ت التاليةيمكن جمع البيانات من خلال الأدوا: 

o  استبيان موجه إلى الموظفين لقياس مستوى استخدام تكنولوجيا المعلومات ومستوى الإبداع

 .التنظيمي

o  ؤثر على
ُ
مُقابلات مع كبار المسؤولين في الشركة لجمع معلومات حول العوامل التنظيمية التي ت

 .استخدام تكنولوجيا المعلومات والإبداع التنظيمي

o ات الصلة باستخدام تكنولوجيا المعلومات والإبداع التنظيميتحليل وثائق الشركة ذ. 

 :تحليل البيانات .6

  ناسبة، مثل اختبارات الارتباط والتحليل الانحدار
ُ
 .ي يجب تحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية الم

 :مناقشة النتائج .7

  اسةيجب مناقشة نتائج الدراسة في ضوء المنطلقات النظرية وأهداف الدر. 

 :صياغة التوصيات .8

  يجب صياغة توصيات عملية لتحسين استخدام تكنولوجيا المعلومات وتعزيز الإبداع التنظيمي في شركة

 .(STC) الاتصالات السعودية

 :كتابة التقرير النهائي .9

 يجب كتابة تقرير نهائي يتضمن جميع خطوات الدراسة ونتائجها وتوصياتها. 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 :أدوات الدراسة 

أدوات الدراسة المقترحة لدراسة تأثير استخدام تكنولوجيا المعلومات على الإبداع التنظيمي في شركة الاتصالات 

 :(STC) السعودية

 :مقدمة

ساعد أدوات البحث على .تعتمد نجاح أي دراسة علمية على اختيار أدوات البحث المناسبة لجمع البيانات وتحليلها
ُ
 ت

مكن الباحث من الإجابة على أسئلة الدراسة وتحقيق أهدافهاجمع معلومات دقيقة وموثو 
ُ
 .قة ت

ة فيما يلي بعض أدوات الدراسة المقترحة لدراسة تأثير استخدام تكنولوجيا المعلومات على الإبداع التنظيمي في شرك

 :(STC) الاتصالات السعودية

 :الاستبيان .1

  كبيرة من المشاركينيُعدّ الاستبيان أداة شائعة لجمع البيانات من عينة. 

  يمكن تصميم استبيان لقياس مستوى استخدام تكنولوجيا المعلومات ومستوى الإبداع التنظيمي لدى

 .(STC) موظفي شركة الاتصالات السعودية

  راد
ُ
يجب أن يتضمن الاستبيان أسئلة مُغلقة ومفتوحة لجمع معلومات كمية ونوعية حول الموضوعات الم

 .دراستها

 ن أن أسئلة الاستبيان واضحة ومُحددة ومُقاسة بشكل جيديجب التأكد م. 

 :المقابلة .2

 عدّ المقابلة أداة مناسبة لجمع معلومات مُتعمقة من عدد محدود من المشاركين
ُ
 .ت

 يمكن إجراء مقابلات مع كبار المسؤولين في شركة الاتصالات السعودية (STC)  لجمع معلومات حول العوامل

ؤثر
ُ
 .على استخدام تكنولوجيا المعلومات والإبداع التنظيمي التنظيمية التي ت



 يجب أن تكون أسئلة المقابلة مُفتوحة ومُوجهة لجمع معلومات غنية بالتفاصيل. 

 جرى بطريقة مُحايدة ومهنية
ُ
قابلة ت

ُ
 .يجب التأكد من أن الم

 :تحليل الوثائق .3

 ومات والإبداع التنظيمي لجمع معلومات يمكن تحليل وثائق الشركة ذات الصلة باستخدام تكنولوجيا المعل

 .إضافية

 قد تشمل هذه الوثائق التقارير السنوية والخطط الاستراتيجية ودراسات الحالة واللوائح الداخلية. 

 فيدة للدراسة
ُ
 .يجب تحليل الوثائق بشكل منهجي ودقيق لجمع المعلومات الم

 :الملاحظة .4

 فين في بيئة العمليمكن استخدام الملاحظة لمراقبة سلوك الموظ. 

  قد يكون ذلك مفيدًا لفهم كيفية استخدام الموظفين لتكنولوجيا المعلومات وكيف يُساهم ذلك في الإبداع

 .التنظيمي

 يجب أن تكون الملاحظة مُنظمة ومُسجلة بشكل دقيق. 

 :اختيار أدوات البحث

 ناسبة بناءً على أهداف الدراسة وفروضها
ُ
 .يجب اختيار أدوات البحث الم

 يجب مراعاة مزايا وعيوب كل أداة قبل اختيارها. 

 قد يكون من الضروري استخدام مزيج من أدوات البحث لجمع بيانات شاملة وموثوقة 

 :الدراسة  حدود

حدود الدراسة المقترحة لدراسة تأثير استخدام تكنولوجيا المعلومات على الإبداع التنظيمي في شركة الاتصالات 

 :(STC) السعودية

 :ةمقدم

عدّ حدود الدراسة جزءًا هامًا من أي بحث علمي
ُ
ؤثر على صحة وسلا  .ت

ُ
شير حدود الدراسة إلى العوامل التي قد ت

ُ
مة ت

 .نتائج الدراسة

 فيما يلي بعض حدود الدراسة المقترحة لدراسة تأثير استخدام تكنولوجيا المعلومات على الإبداع التنظيمي في شركة

 :(STC) الاتصالات السعودية

 :حدود العينة .1



 مثل عينة الدراسة جميع موظفي شركة الاتصالات السعودية
ُ
 .(STC) قد لا ت

 ؤدي خصائص عينة الدراسة إلى تحيز نتائج الدراسة
ُ
 .قد ت

 :حدود الأدوات .2

 قيس أدوات الدراسة جميع جوانب استخدام تكنولوجيا المعلومات والإبداع التنظيمي
ُ
 .قد لا ت

 دراسة غير موثوقة أو غير صالحةقد تكون بعض أدوات ال. 

 :حدود التصميم .3

  ستخدم في الدراسة بتحديد العلاقات السببية بين استخدام تكنولوجيا المعلومات
ُ
قد لا يُسمح التصميم الم

 .والإبداع التنظيمي

 ؤثر العوامل الخارجية على نتائج الدراسة
ُ
 .قد ت

 :حدود التحليل .4

 ستخدمة في الدراسة مناسبة لجمع البياناتقد لا تكون أساليب التحليل الإح
ُ
 .صائية الم

 ؤدي تحيزات الباحث إلى تفسير نتائج الدراسة بشكل خاطئ
ُ
 .قد ت

 :حدود السياق .5

  قد لا تكون نتائج الدراسة قابلة للتعميم على سياقات أخرى. 

 مرور الوقتقد تتغير العوامل المؤثرة على استخدام تكنولوجيا المعلومات والإبداع التنظيمي ب. 
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